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LOlI CAM ON
hi s6 nang luc canh tranh cap So, ban, nganh va dia phuwong nim 2022 14 cong trinh danh
gi4 thyc tidn nam thir ba vé ning luyc diéu hanh kinh té va cai thién mglf truong dau tu,
kinh doanh tai cac S&, ban, nganh va dia phuong cua thanh phé ong.

Két qua danh gia DDCI Hai Phong nam 2022 14 viéc thuc hién giita ba co quan Uy ban nhan nhan thanh
phd Hai Phong, Cuc Théng ké thanh phd Hai Phong va don vi tu van. Cuc Thong ké thuc hién khao sét
DDCI Hai Phong 2022. Bon vi tu van dé xuat xay dung bao cao phuong phap luan, Bo Chi s danh gia
ning lyc canh tranh cap S&, ban, nganh va dia phuong nam 2022; phan tich dix liéu, hoan thién béo céo
danh gia va xép hang DDCI 2022. Uy ban nhan nhan thanh phé phé duyét bao cdo phuong phap luan,
Bo6 Chi sé danh gia nang luc canh tranh cip S&, ban, nganh va dia phuong nam 2022; phé duyét két qua
diém sd, xép hang va Bao cao két qua danh gia nang luc canh tranh cip S&, ban, nganh va dia phuong
(DDCI) thanh phé Hai Phong nim 2022.

Nhém nghién ciu xin tran trong cam on céc y kién chi dao va sy ung ho cua Uy ban nhan dan thanh
phd Hai Phong. Ching ti dac biét cam on lanh dao Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong}
S& Ké hoach vaPau tu va cac SO, ban, nganh, cling nhu lanh dao tai cac dia phuong cuia than
ung ho qué trinh trién khai thyc hién d¢anh gia DDCI.

Nh6m nghi€h ciru xin tran trong cam on 1anh dao caa Cuc Théng ké thanh phd, nhém chuyén gia va

cac can bo khao sat cia Cuc Théng ké da truc tiép to c@:éng viéc khéo sat va nhab dix liéu tir hoat

dong diéu tra tai timg dia phuong. Ching toi tran trong cam on su nd Iy nbo Cuc Thong ké
va tinh than trach nhiém cua cac diéu tra vién dé dam bao cudc diéu tra d hién khach quan,

chat luong va dung tién d6 thoi gian.

Xin dac biét cam onhing gop y un vé phuong phap luan tir cac chuyén gia Lién doan Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam gom 6ng Dau Anh Tuan (Truéng ban Phap ché, VCCI), 6ng Pham Ngoc
Thach (Ph6 Truéng ban Phap ché, VCCI), 6ng Phan Bic Hiéu (Chuyén gia kinh té) ciing nhu rat nhiu

cac chuyén gia khac. 4

Nhém nghién ciru xin tran trong cam on va ghi nhan nhiingy kién dong gop vé noi dung va chuyén
maon cia nhém trién khai DDCI, cén bo cac So, ban, nganh va dia phuong, cac Hiép hoi Doanh nghiép
trén dia ban thanh phé, cac Hoi Doanh nghiép - Doanh nhan quan, huyén va cac co quan khéc trong

qué trinh hoan thién phuong phap luan va trién khai K& hoach.

Cac nhan dinhva y kién danh gia trinh bay trong bdo cdo nay la cua Nhom nghién czzu, khong nhat
thiét dai dién cho quan d@iém cua Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong.
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DANH MUC TU VIET TAT

BHXH Bao hiém x& hoi

BOQL KKT Ban Quan ly Khu kinh té Hai Phong

CCHC Cai cach hanh chinh

CNTT Cong nghé thoéng tin

CSTP Chi s6 thanh phan

DDCI Department and District Competitiveness Index (Chi s6 nang luc canh tranh cap

S6, ban, nganh va dia phuong)

PKKD bang ky kinh doanh

DN Doanh nghiép

DNNVV Doanh nghiép nho va vira
GD&DT Gido duc & Dao tao

GTVT Giao thong van tai

HKD Ho kinh doanh

HTX Hop tac xa

KH&CN Khoa hoc & Cong nghé

KH&DT Ké hoach va Pau tu

LD-TB&XH Lao dong - Thuong binh & Xa hoi
NN&PTNT N6ng thon & Phat trién ndng thon
PCCC Phong chay chita chay

PCI Provincial Competitiveness Index (Chi sé Nang luc canh tranh cap tinh)
QLNN Quan ly nha nudc

SXKD San xuat kinh doanh

TTHC Thu tuc hanh chinh

UBND Uy ban nhan dan
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VBQPPL Vian ban quy pham phap luat
VCCI Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam

VH&TT Vin héa va Thé thao
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CHUONG I:
GIO1 THIEU CHUNG

1.1. Giéi thiéu chung vé DDCI Hai Phong nim 2022

Niam 2020, lan dau tién thanh phd Hai Phong trién khai danh gia DDCI va thu vé nhiing két qua tuong
dbi tich cuc. Uy ban nhan dan thanh phd tiép tuc duy tri va ¢day manh tinh than cai cach, hang nam déu
thuc hién danh gia DDCL Nam 2021, Hai Phong manh m& vwon 1én vi tri thtr 2 cia bang xép hang PCI
véi 70,61 diém. DDCI Hai Phong nam 2022 trién khai nham muc dich danh gia tinh sang tao va két qua
diéu hanh cua céc So, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, tir 46 gop phan cai thién moi truong dau tu,
kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh cta Hai Phong. Cach thyc hién nay dugc danh gia 1a mot
budc di manh m& vand lyc cai cach cua Hai Phong hudng téi cai thién moi truong dau tu, kinh doanh

va nang cao nang luc canh tranh mdgt cach toan dién
Kétqua khao satnim 2021 nhanduoc sy quantam va '\
danh gia cao ctia cac lanh dao thanh ph vé y nghia Viéc danh gia DDCI nam thtr 2 véi chu dé
va tac dong lan toa. Tai hoi thao cong bd két qua “Cai cach khong gisi han” tiép tuc l1a mot
DDCI12021, 6ngLé Anh Quén-Pho6 Chu tich Thuong bude di manh mé va nd luc cai cach cua Hai
trac UBND thanh phé Hai Phong khang dinh: “Viéc | Phong huéng i cai thién méi trudng dau tu,
danh gia DDCInam thir2 v6i chu dé “Cai cach khong kinh doanh va nang cao nang luc canh tranh
gii han” tiép tuc 1a mot bude di manh mé vand hic maot céch toan dién.
cai cach cua Hai Phong hudng tai cai thién moi . X . o .

Ong L& Anh Quén - Pho Chu tich Thuong truc

trudng dau tu, kinh doanh va ning cao ning lyc canh \ PR : '
tranh mot céch toan dién. DDCI Hai Phong nam 2021 W‘a“h ph Hai Phong
tiep tuc tap hop cac danh gia vé cam nhan cua cac co

s&'san xuat kinh doanh (SXKD), bao gém la cac DN,
HTX, HKD vé cong tac diéu hanh kinh té ciia cac So, ban, nganh va dia phuong s& ¢6 nhiing danh gia,
diéu chinh thich hgp, nham cai thién méi truong dau tu, kinh doanh tai thanh phé”.

Cong dong DN, HTX, HKD ciing khang dinh sy tin tudng vao
Chung t6i tin tuong va ky vongvaoviee  nd luc caathanh pho trongviée caithién moi truongdau tu, kinh
danh gia chi s6 DDCIsé tao dong hre dé  doanh thdng qua trlen khai DDCI. Ong Nguyen Trung Tuyén -
thanh phé Hai Phong lam t6t hon nira  Gidm dbc Congty cb phan Tu vin va Dau tu xay dung CDS cho
viéc cai thién méi truong dau tu, kinh biét: “Thong qua chi sé DDCI, ching tdi ¢6 thé phan anh duoc
doanh. chan thyuc chat lugng va thai d6 phuc vu caacan b, céng chic
Ona Nauvén T TUvEn - Gidm dé cling nhu co quan quan 1y nha nude khi dén lam cac TTHC.

ng Ngllyen Trung uyen =%siam doc Chung t6i tin twdng va ky Vong vao viéc danh gié chi sé DDCI
Cong ty CP Tu van va DPau tu xdy dung o « O A rs M N pA o in s
cDS sé tao dong luc dé t‘hanh pho Hai Phong lam tot hon nira viée cai
thién moi truong dau tu, kinh doanh; 1a co s¢ dé DN chung toi

*
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tin trdng vao cdng tac chi dao cua cac Sé, nganh, c&c cap chinh quyén trong nd luc vi sy phat trién coa
thanh pho Hai Phong”. *

Véi sy tham gia danh gia cua hon 2.500 DN, HTX, HKD, DDCI d3 tap hop duoc nhing y kién, danh
gia trong d6i sat thyc té vé moi truong dau tu, kinh doanh tai thanh phd. DDCI dang dan tra thanh mot
trong nhitng céng cu hitu ich cho cac co quan quan Iy nha nudc trong dé xuat lap danh sach dé thyc
hién nhitng chinh séch cai cach thiét thuc nhat cho cong ddng kinh doanh.

Phat trién va bé sung mét sé cau héi méi: Trong phiéu khao sat DDCI Hai Phong nam 2022 3 ra soét,
loai bo cac chi tiéu khong con quan trong, b sung mot sé cau hoi méi dé cac DN/HTX/HKD dong gop
y kién thém vé nhitng van dé chinh maho thay can cai thién trong thoi gian toi. Nhitng y kién nay duoc
tong hop va dé xuat (néu cd) trong bao co cudi cung.

Cadi tién va hoan thién nhu’ng CSTP hién co theo phwong phdp ludgn PCI nam 2021:Nam 2021, PCl da
¢6 nhimg diéu chinh vé cac chi s6 va chi tiéu. Tuy nhién néu so sanh véi phu:ong phép ludn trude day
ctia DDCI Hai Phong thi cac CSTP d4 c6 nhitng 16ng ghép tir nhitg nam dau thyc hién. Vi du nhu viéc
cap phép trongdanh gia gia nhap thi trudng, canhtranhbinh dang gitra cac nhomddi tuongnhu DNNN,
DN FDI, DN “than hitu” véi chinh quyén va DN nho va vira, danh gia mirc d6 sir dung dich cong tryc
tuyén caa DN, danh gia viéc thuc hién cac cam két ddi thoai cua cac co quan nha nudce va linh dao. Do
d6, DDCI Hai Phong van tiép tuc cap nhat va hoan thién dé phan anh tét nhat nhiing chuyén dong cai
cach thuc té tai thanh phd. Nhitng CSTP hién c6 ciing dd duoc chinh 1y va hoan thién hon. Cu thé nhu
Sau:

e CSTP “Gia nhap thi trudng va hoat dong cap phép” da duoc diéu chinh thanh “Gia nhap thi
truong, hoat dong cap phép va thuc hién TTHC” gitip danh gia toan dién hon qua trinh thyc
hién TTHC & cac co quan tir lic bt dau tim hiéu thuc hién dén khi nhan két qua. Phiéu khao
s&t SO, ban, nganh dugc b sung thém cau hoi vé mirc d6 phuc tap cua cac gidy to/thu tuc ma
cac DN/HTX phai thuc hién thém ¢ cac co quan va tac dong dén ké hoach san xuat kinh doanh.

e CSTP “Chi phi thoi gian thyc hién TTHC va tuan thi quy dinh phap luat” da duoc bo sung
thém cac chi tiéu lién quan dén hiéu qua cua viéc thyuc hién dich vu cdng truc tuyén trong viéc
cat giam chi phi va thoi gian cho DN/HTX.

e CSTP “Canh tranh binh dang” da duoc diéu chinh dé phan &nh chinh x4c hon vé cam nhan cua
ngudi tra 101, nhan manh tinh trang phan biét d6i xu giita cac DN Ién, DN FDI, DN “théan hitu”
vdi chinh quyén so véi DN nhé va vira.

e CSTP “Tinh minh bach va tng dung CNTT” ¢4 dugc diéu chinh dé phan 4nh dting va 15 hon
vé nhiing tiéu chi lién quan. Céc tiéu chi vé thuc hién dich vu cong truc tuyén dugcbd sung,
danh gia vé hiéu qua thuc hién. Ngoai ra, trong vai truong hop, cach dat cau hoi duoc didu
chinh dé ngudi doc dé hiéu hon va danh gia cam nhan mat cach chinh xéc.

e CSTP “Tinh ning dong va hiéu luc ciia co quan” va CSTP “Vai trd cta ngudi dimg dau” da
gop thanh chi sé “Tinh ning dong va tién phong ciia co quan” vira thé hién dugc vai trd cia
ngudi dimg diu co quan trong cong tac diéu hanh, vira thé hién su linh hoat ctia ca co quan va
nguoi lanh dao trong viéc tao thuan lgi cho méi treong kinh doanh, tranh viéc trung lap cac chi
tiéu va dwa ra nhitng cau hoi thyc t&, DN/HTX hoan toan c6 du hiéu biét dé dwa ra nhan dinh
va tra loi.

e CSTP “Hiéu lyc thuc thi van ban phép luat va thiét ché phap Iy d6i thanh “Hiéu lyc thuc thi
van ban phap luat va hiéu luc thiét ché”. Trong d6, chi sé nay c6 diéu chinh, cit bét mot sé chi
tiéu vé co ché khiéu nai, b6 sung thém chi tiéu vé hoat dong tiép va ddi thoai DN, HTX, HKD.

! https://diendandoanhnghiep.vn/ddci-hai-phong-cai-cach-khong-gioi-han-225490.html|
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Nhu vay sau khi ra soét, Bo chi sé danh gia niang luc canh tranh d6i véi khdi Sé, ban, nganh giam 01
Chi sd, citbo 26 chi tiéu cii, bd sung 21 chi tiéu mai; Bo chi sé danh gia nang luc canh tranh déi véi
khéi S dia phuong giam 01 Chi s6, cit bo 35 chi tidu cii, bo sung 25 chi tiéu méi. Sau khi diéu chinh,
b6 sung, Bo chi s danh gia nang luc canh tranh ddi vai khéi So, ban, nganh gom 08 chi sb thanh phan
véi 53 chi tiéu; Bo chi sé danh gia nang luc canh tranh d6i véi dia phuong gom 09 chi s thanh phan
Vi 85 chi tiéu.

Vira cdp nhat vera duy tri cac CSTP: Trong quétrinh nghién ctru phuong phéap luan PCI 2021 va thyc
té rat kinh nghiém tir 2 nam thyc hién DDCI, DDCI Hai Phong dé ra soat, loai b nhiing chi tiéu khong
con phi hop, bé sung nhiing chi tiéu méi nhung co ban van gii nhiing chi tiéu va CSTP co ban. Bo chi
s6 DDCI Hai Phong nam 2022 vira phan anh kip thoi nhip d6 cai cach caa cac co quan tai thanh phd,
véi c4c chi tiéu phi hop, do luong duoc chét lugng quan 1y, diéu hanh; vira giit duoc tinh 6n dinh qua
thoi gian, 1a cin ctr dé so sanh cho cic co quan danh gia chinh xac nhimg thay d6i, bién dong vé chat
lwong diéu hanh kinh té va kiém nghiém méi lién hé véi hiéu qua kinh doanh caa DN/HTX/HKD.

Pay manh khdo sat triec tuyén: Viéc khao sét truc tuyén trén nén tang platform da duoc ting cuong st
dung. Bé hinh thic nay duoc trién khai hiéu qua, hoat dong truyén théng da dugc day manh, dic biét
1a sy hd trg cua cac can bo didu tra dé hudng dan vatheo ddi tién d6 va chit lugng phiéu tra oi. Ngoai
ra, hinh thirc guri thu dién tar dén cac DN, HTX, HKD ngoai danh sach mau dé thu thap thém y kién
danh gia ciing dugc xem xét thyc hién.

< Quy trinh trién khai DDCI Hai Phong nim 2022
Quy trinh trién khai DDCI Hai Phong nam 2022 dugc chia thanh bén buéc chinh nhu sau:

s ] - B et Phan tich sé liéu, Cong bd két qua
Dieu Chmh, Bieutra d(,)' vol x€p hang, viét q DDCI, st dung
phuong phap cdc co so kinh té A WA u 2 A
A Ve P bao cao, xay két qua cho cbng
luan DDCI, phiéu (h6 kinh doanh, 2 H ; P
diéu tra, chon / doanh nghiép GG BT el T EIECTEI 1) 9Ieu
mé'u i HTX...) o tin di¥ liéu DDCI hanh kinh té tai
truc tuyén \ thanh phd

Budre 1: Piéu chinh Phwong phap luan DDCI va phiéu diéu tra: Viéc hiéu chinh phuong phap luan
chi s6 DDCI Hai Phong nam 2022 dwa trén viéc nghién ctu tinh hinh thyc tién, rat kinh nghiém tir
phuong phap luan PCI 2021, viéc xay dung phuong phap luan va qua trinh trién khai diéu tra, khao sat,
két qua phan tich DDCI Hai Phong nam 2020 va 2021. Viéc hiéu chinh phuong phéap luan chi s6 DDCI
Hai Phong nam 2022 dong thoi véi viec hiéu chinh lai cac cong cu khao sat va phan tich, xir ly di lieu.

Budc 2: Tién hanh diéu tra ddi véi cac co' sé kinh té (DN/HTX/HKD): DDCI Hai Phong nam 2022
khao sat cac DN/HTX/HKD thong qua khao sat truc tuyén va truc tiép. Cac phiéu thu vé dugc ra sodt,
giam sat nham dam bao chat lugng phiéu tra 10, sau d6 duoc 1am sach, phé duyét va nhap liéu vao hé
théng xir ly dir lieu.

Buwéc 3: Phan tich sé liéu va xay dwng bao cao xép hang: Pon vi tu van thuc hién tong hop, phan
tich, danh gia dit liéu khao sat, diéu tra DDCI Hai Phong ndm 2022, tinh toan diém s6 va xép hang cac
Sa, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, tir ¢6 xay dung bao co tong hop, bao céo tém tit vé DDCI
Hai Phong nam 2022.

Buéc 4: Phé duyét va cong bé két qua danh gida DDCI: Cin cir van ban trinh duyét cia S¢ Ké hoach
va Pau tu, UBND thanh pho phé duyét va té chuc cong bo két qua diém so, xép hang va Béao céo ket
qua danh gia DDCI Hai Phong nam 2022. Sau do6, don vi tu van thuc hién chiasé dix liéu thong ké, bao
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céo phan tich, danh gia, két qua diém s6 va xép hang DDCI Hai Phong nam 2022 trén moi truong
Internet.

< Déi twong tham gia khdo sat
DDCI cdp Sé, ban, nganh

Péi tugng tra 10i phiéu khao sat DDCI cap S6, ban, nganh ciia Hai Phong nam 2022 chu yéu la DN va
HTX. Trong mot sb trudng hop, cac HKD c6 thé lya chon tham gia d4nh gia phiéu khao sat DDCI cap
S0, ban, nganh khi cac HKD d6 thuc su c6 tuong tac vé guan ly diéu hanh hoac thuc hién TTHC voi
S6, ban, nganh. Tuy nhién, dé dam bao tinh thong nhat, trong céc tai liéu vé sau s& st dung thuat ngir
“DN/HTX” @é dai dién chung cho cac d6i tugng danh gia DDCI cip Sd, ban, nganh.

DDCI cdp dia phwong

Déi tugng tra 16i phiéu khao sat DDCI c4p dia phuong cua Hai Phong nam 2022 chu yéu la cac HKD.
Ngoai ra, cac HTX hodc DN c6 dang ky hoac hoat dong & quan, huyén va cé tuong tac véi chinh quyén
dia phuong ciing c6 thé lya chon tra 1oi phiéu khao sat DDCI cap dia phuong. Tuy nhién, dé dam bao
tinh théng nhat, cac tai liéu vé sau sé& sir dung thuat ngit “HKD” dé dai dién chung cho cac dbi tuong
danh gia DDCI cap dia phuong.

< Déi twong ddanh gid
DDCI cdp Sé, ban, nganh

DDCI cap Sé, ban, nganh ciia Hai Phong nam 2022 tién hanh danh gia 21 S, ban, nganh, cu thé nhu
sau: (1) So Ké hoach va Dau tu, (2) S6 Tai chinh, (3) S Tai nguyén va Moi trudng, (4) So Xay dung,
(5) S& Nong nghiép va Phat trién nong thon, (6) So Giao théng Van tai, (7) S& Khoa hoc va Cong nghé,
(8) So Giao duc va baotao, (9) S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, (10) S6 Cong Thuong, (11) So
Tu phép, (12) Thong tin va Truyén théng, (13) So Y té, (14) So Vian hoa va Thé thao, (15) S¢ Du lich,
(16) Ban Quan ly Khu kinh té Hai Phong, (17) Cong an thanh phd, (18) Cuc Thué thanh phé, (19) Cuc
Hai quan thanh phd, (20) Bao hiém xa hoi thanh phd, (21) Ngan hang Nha nudc - Chi nhanh thanh phd
Hai Phong.

DDCI cdp dia phwong

DDCI cép dia phuong cua Hai Phongnam 2021 tiép tuc danh gia chat lugng diéu hanh caa 15 quan,
huyén trén diaban thanh phé gdm: (1) Hong Bang, (2) Ngd Quyén, (3) L& Chan, (4) Kién An, (5) Hai
An, (6) D6 Son, (7) Duong Kinh, (8) An Duong, (9) An Lio, (10) Cat Hai, (11) Kién Thuy, (12) Thiy
Nguyén, (13) Tién Lang, (14) Vinh Bao, (15) Bach Long V1.

Lueu y: Theo Ké hogach sé 65/KH-UBND ngay 16/3/2022 ciia UBND thanh phd Hai Phong vé viéc Thuc
hién phan tich két qua khdo sdt, diéutra va cong bé két qua ddanh gia DDCI ndm 2021, trién khai déanh
gid DDCI nam 2022 cuathanh phé Hai Phong. DDCI cdp dia phuwong ciia Hai Phong nam 2022 van
tien hanh khao sat, danh gia, chdm diém huyén Bach Long Vi, tuy nhién khéng dwa két qua khdo sat,
danh gia, cham diém cuahuyén Bach Long Vivao xép hang DDCI cdp dia phuong cvia Héi Phong nim
2022 dé cdng be ma sé ghi nhan két qua khdo sat, danh gid, cham diém dé mang y nghia tham khdo néi
bg.

Tuy nhién theo Céng van s6 549/UBND-KTHT ciza UBND huyén Bach Long Vivé viéc cung cap di
liéu dién tir vé doanh nghiép, hop tac x, hé kinh doanh thuc hién tha tuc hanh chinh hodc dich v cong
dién tirtirngay 01/10/202/ dén ngay 30/09/2022, sau khi ra soat cac thong tin thuc hién, UBND huyén
Bach Long Vi khong c6 DN/HTX/HKD thuc hién thu tuc hanh chinh hogc dichvu céong. Do do, huyén
Bach Long Visé khong c6 maukhdo sat trong trien khai DDCI Hdi Phong nim 2022 va khong co két
qud nam 2022.
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< CAch therc tiép cdn diéu tra
Piéu tra tryc tuyén la phwong phdp chii yéu

DDCI Hai Phongnam 2022 day manhhinhthic khao sattryc tuyéntrén néntang flatform ddi vai nhém
d6i trong chu yéu la cac DN/HTX & phiéu So, ban, nganh vi ti 16 100%.

Két hop khdo sat truc tiép

Phuong phap phong van truc tiép cac cac DN, HTX, HKD theo danh sach mau di dwoc lya chon ciing
duoc kéthop songsongtrongdiéu tra DDCI Hai Phongnam2022. Nhém d6i twong chi yéu ciaphuong
phap khao sat tryc tiép 1a cac HKD ¢ phiéu khao st cap dia phuong do kha nang tiép can cong nghé
han ché hon so véi nhom DN/HTX. Tuy nhién, hinh thac khao sat truc tuyén van duoc khuyén khich
véi cac HKD du kha ning tham gia. Nam 2022, ti 1é khao st tryc tuyén cia cac HKD ¢ phiéu dia
phuong dat 14,59%.

Nhu vay, ti 1& khao sét truc tuyén trong khao sat toan thanh phé dat 71,84%, con lai ti 16 khao sat truc
tiép 12 28,16%.

2.2.5. Thei gian diéu tra
Thoi gian diéu tra khao sat: thang 12 nam 2022.

Thai hiéu caa cacthdng tin, dit liéu vé cam nhan, cham diém cua DN/HTX/HKD déi véi cac noi dung
dugc khao sat 1a d6i véi nam 2022.

Danh sach mau khao sét duoc tdng hop tir danh sach tong hop cac DN/HTX/HKD di lam thu tuc hanh
chinh tai cac So, ban, nganh va UBND céc quan, huyén do cac don vi nay cung cap; danh sach
DN/HTX/HKD dang hoat dong do Cuc Théng ké thanh phd cung cap cung voi danh séach
DN/HTX/HKD c6 thyc hién nghia vu nop thué do Cuc Thuéthanh phé cung cip. Dé tranh tinh trang
danh sach chi c6 nhitng DN/HTX/HKD c6 qué trinh thuc hién TTHC tét, khdng phat sinh van dé duoc
lya chon, don vi tw van két hop cting danh sach cdc DN/HTX/HKD do Cuc Thong ké va Cuc Thué
thanh pho cung cip dé bo sung thém mau vao danh s&ch khao sét vai nhiing truong hop thiéu mau hoac
can mau bo sung. Nhitng DN/HTX/HKD nay van ¢am bao dting céc tiéu chi chon mau, du hiéu biét vé
cac So, ban, nganh, UBND cac quéan, huyén dé danh gia chinh xac va khach quan.

Viéc chon mau sé thuc hién theo cac bude nhu sau:

e Budc 1: Téng hop, ra soét va xac minh lai danh séch mau tir 3 ¢au méi cung cép. Pon vi tr van
s& loai bo cac mau tring lap (do 1 DN/HTX/HKD c6 thé thuc hién nhiéu thu tuc hanh chinh
khac nhau ¢ 1 co quan) va lam sach danh sach dé tranh tring mau (tranh truong hop mot
DN/HTX/HKD danh gia nhiéu lan mét don vi).

e Budc 2: Dya trén sé lwong mau téng thé duoc tong hop, don vi tur van sé tién hanh xay dung
khung chon mau bang cach tinh toan ti I¢ va sé luong phan bé mau dy kién cho 2 phiéu khao
st DDCI cap So, ban, nganh va DDCI cap dia phuong.

e Budc 3: Tién hanh chon mautheo ty I¢ dam bao cac nguyén tic co ban nhu c6 ¥ nghia thong
ké (tac 1a s6 DN/HTX/HKD dat dwoc muc tdi thiéu déi voi timg don vi) va phi hop véi ty 18
DN/HTX/HKD thuc hién TTHC hoic dang hoat dong & dia phwong (don vi nao cé nhiéu
DN/HTX/HKD thyc hién TTHC/dang hoat dong ¢ dia phuong thi 14y mau nhiéu hon don vi ¢
it DN/HTX/HKD thuc hién TTHC/dang hoat dong ¢ dia phuong).
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Trong qua trinh chon mAu nay, don vi tur van dong thoi xay dung mot s6 lugng mau dy phong dé thay
thé trong truong hgp khong thé lién lac dugc DN/HTX/HKD hodc DN/HTX/HKD khong hop tac tra
161 phiéu khao sat.

Cu thé, phuong phap chon mau cho ting bo phiéu nhu sau:
Chen mdu diéu tra @i véi phiéu DDCI cdp Sé, ban, nganh

Cac DN/HTX duoc lya chon dé danh gia nhitng linh vic ma ho da ting lam viéc hoac c6 du hiéu biét
vé cac So, ban, nganh théng qua 24 mau phiéu danh gia 24 linh vuc cua 21 S¢, ban, nganh. Mau khao
sat str dung phuong phap chon mau ngau nhién va theo ti I8 DN/HTX c6 tuong tac voi S¢, ban, nganh
(theo danh sach mau ma cac So, ban, nganh da cung cap trudc d6). Bbi vai mot sd So, ban, nganh ¢o it
DN/HTX tuong tac, danh sich mau s& vu tién 14y mau trudc va ldy mau gan nhu toan bo danh séch ma
S&, ban, nganh cung cap ciing nhu bo sung thém duya trén phan loai nganh nghé dic thi c6 twong tac va
hiéu biét vé S&, ban, nganh d6. Bong thoi, nham can dbi ti 1& phan bd mau gitra cac So, ban, nganh,
mau khao sat ciing gigi han sb lugng mau ddi vai cac So, ban, nganh ¢é sé lugng DN/HTX twong tic
I6n (Thué, Bao hiém x& hoi, Hai quan...) cho phu hop.

M3u diéu tra cho DDCI cip S6, ban, nganh duoc lya chon trén nguyén tic dam bao bao quat cac finh
vuc chirc ning quan Iy nha nudc, diéu hanh kinh té va dich vu cong caa Sa, ban, nganh.

Chen mdu diéu tra déi véi phiéu DDCI cdp dia phwong

Phuong phap chon mau khao sat cia DDCI cap dia phuong ciing 1a phuong phap chon mau ngau nhién
nhung theo cach phan tang ddng ti 1¢ tai mdi dia phuong dé dam bao tinh dai dién cuatat ca cac nhom
HKD theo s6 lugng, nganh nghé san xuat kinh doanh. Ti 1¢ nay duoc tinh toan dya trén ti 1& s6 HKD &
dia phuong d6 trén tong s6 HKD cuia thanh phé. Véi cac dia phuong c6 s luong HKD thap, mau HKD
s& dugc diéu chinh nham dambaosd lwong mau tdi thiéu vé matthdngké va can d6ivéi cac dia phuong
c6 s6 luong HKD 16n.

DDCI Hai Phong nam 2022 tiép tuc danh gia niang luc quan ly, diéu hanh ciia 2 nhém: So, ban, nganh
va dia phuong. Khao saitnam 2022 nhan dugc sy quan tdm cua cac don vi voi so lugng phiéu thu vé
2.578 phiéu, trong d6 ¢6 1.728 phiéu S¢, ban, nganh va 850 phiéu dia phuong.

< MAu khio sat DDCI Hai Phong cap Sé, ban, nganh

Linh vue S6 phiéu Til§ %
Thué 165 9,55 %
BHXH/ BHYT 152 8,80 %
Haiquan 150 8,68 %
GTVT 140 8,10 %
PKKD 132 7,64 %
Xay dung 129 747 %
®
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Linh vue S6 phiéu Tilé %

Lao dong - TB&XH 125 723%
Quan Iy KCN/KKT 120 6,94 %
Coéngan (Linh vuc khac ngoai PCCC) 77 4,46 %
CA/PCCC 66 3,82 %
Cong Thuong 53 3,07 %
NN&PTNT 51 2,95 %
Y té 43 2,49 %
KH&CN 39 2,26 %
Pau tu 35 2,03%
TTTT, Vién thong 32 1,85 %
Taichinh 32 1,85 %
Vin héa, Thé thao 31 1,79 %
GD&PT 30 1,74 %
Tainguyén - Moéi truong 30 1,74 %
Ngan hang nha nudc 28 1,62 %
Dit dai 27 1,56 %
Tu phap 25 1,45 %
Du lich 16 0,93 %
Téng 1.728 100%

Nguon: Cuc Thong ké thanh pho va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2022

< MAu khio sat DDCI Hai Phong cap dia phwong
Bang 1.2. Phiéu khao sat DDCI Hai Phong cap dia phwong nim 2022

bia phwong S6 phiéu Ti 1€ %
Huyén Thuy Nguyén 110 12,94 %
®
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Pia phuong S6 phiéu Ti 1é %

Quén Lé Chan 105 12,35 %
Quan Ngd Quyén 80 9,41 %
Huyén Vinh Bao 75 8,82 %
Huyén An Duong 70 8,24 %
Huyén Kién Thuy 63 741 %
Huyén Tién Lang 62 7,29 %
Huyén An Lao 50 5,88 %
Quan Kién An 50 5,88 %
Quan Hong Bang 45 5,29 %
Quén Hai An 45 5,29 %
Quén Duong Kinh 35 412 %
Huyén Cat Hai 30 3,53 %
Quén bd Son 30 3,53%
Téng 850 100%

Nguon: Cuc Thong ké thanh pho va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2022

Vai tro nhiém vu, chirc nang quan Iy ciia céc So, ban, nganh ¢é su khéc biét rat 16n so véi cic co quan
chinh quyén cip dia phuong. Bén canh dé, d6i twgng phuc vu ciing nhu déi twong c6 quan hé tuong tac
thuong xuyén giita cac So, ban, nganh va chinh quyén dia phuong ciing rat khac nhau. Trong khi cac
dbi tuong phuc vu chinh cua cac S¢, ban, nganh 1a doanh nghiép (va mot phan nho la cac HTX, HKD)
thi cac dia phuong, d6i twong phuc vu chinh lai la HKD (va mot phan 1a véi cac DN, HTX). Vi ly do
nay dé dam bao danh gia chinh xéac, cong bang, DDCI dugc xay dung gom hai bo chi sé: (i) bo chi s
DDCI d6i véi cap S, ban, nganh va (i) bo chi s6 DDCI cép dia phuong. Cac chi s thanh phan nay c6
tinh pho quét chung va phi hop véi tat ca cac don vi va do vay la thang diém chung véi tat ca cac doi
tuong trong timg nhom co quan chinh quyén duoc danh gia. Nhing chi s6 nay dugc mo ta tom tat dudi
day:

e (1) Gianhdpthj trirong, hoat déng cap phép vathyc hién TTHC: Chi s nay lién quan dén tat
ca cac TTHC ma céc co sdkinh té phai thyc hién trong qué trinh hoat dong hoic dé di vao hoat
donghoic dé du &n ctia minh di vao hoat dong, nhu dang ki kinh doanh, thu tuc dau tu, thi tuc
dangkilao dong, thué, bao hiém xa hoi, Cép phép dbi voi nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién,
dét dai, xay dung, phong chéy chita chay, méi trudng... vaviéc cung cap dich vu cdng, TTHC
noi chung cua so, ban, nganh va dia phuong,

poci 5

HAI PHONG



(2) Tinh minh bach va iing dung cong nghé thong tin: Chi s nay danh gia kha nang va sy dé
dang khi DN, HTX, HKD ¢ thé tiép can nhirng théng tin can thiét cho hoat dong kinh doanh
va mic d6 hitu dung cua ung dung CNTT trong cung cap thong tin téi cac ddi tugng kinh
doanh.

(3) Tinh nang déng va tién phong cia cdc co quan chinh quyén: Noi dung CSTP nay tap trung
Va0 cAc van d& nhu su niang dong, sang tao, tinh tién phong, chii dong, tich cyc ciia 1anh dao va
céc co quan chinhquyéntrongthuc hién cac quydinh chinhsach cia phap luatva UBNDthanh
phd va hiéu qua trong giai quyét cac vuéng mic, khé khian dé tao thuan loi cho céc
DN/HTX/HKD.

(4) Chi phi thoi gian thuc hi¢n TTHC va tuan thu phap ludt: Chi phinay do luong thoi gian,
chi phima cac DN/HTX/HKD phai bo ra khi thuc hién TTHC va tuan tha cac quy dinh phap
luat trong qué trinh san xuat kinh doanh, cu thé duge do ludng bang thoi gian hay sé lan di lai
cho viéc tim hiéu quy dinh, thu tuc, chuan bi h so, giay to, lién lac, tiép x(c véi co quan co
lién quan dé thuc hien TTHC hoic quy dinh cua phép luat, hoac bang thoi gian DN phai danh
cho viéc tiép cac doan thanh tra, kiém tra boi cac co quan quan ly.

(5) Chi phi khéng chinh thzzc: Chi s6 nay danh gia vé pham vi vamuc do cua cac khoan chi phi
khoéng chinh thic macac DN/HTX/HKD phai bo ra khi thuc hién cac TTHC, khi thuc hién cac
quy dinh phép luat hoic trong qua trinh twong tac véi cac co quan chinh quyén trong qué trinh
san xuat kinh doanh.

(6) Canh tranh binh dang: Chi sé thanh phan nay dé cap dén sy d6i xu cong bang gitra céc co
so kinh té trong hoat dong san xuét kinh doanh khi gia nhap thi truong, khi tiép can cac co hoi
kinh doanh, ngudn lyc can thiét cho qua trinh san xuat kinh doanh, khi tiép can cac chuong
trinh, chinh sach hd tro. Canh tranh binh dang trong pham vi khao sat DDCI dua ra duoc hiéu
la khong c6 su phan biét ddi xir gitta cac ddi twong kinh doanh véi nhau theo hinh thire s hiu,
theo quy md cua co sé san xuat kinh doanh hay theo mirc d6 than hiru véi co quan chinh quyén
(vi du gitra DNNN, DN FDI véi cac co s¢ kinh doanh thuéc khu vuc tu nhén, gitra
DN/HTX/HKD lén vai DN/HTX/HKD nho, gitra DN/HTX/HKD véi DN/HTX/HKD “than
hiru” vai chinh quyén, gitta HKD véi DN, HTX, gitta DN/HTX/HKD trong dia phuong va
ngoai dia phuong).

(7) Hé tror san xuat, kinh doanh: Noi dung chi sé nay tap trung dén cac linh vuc thudc chic
ning cua cac S&, ban, nganh va dia phuong trong viéc thu hat dau tu, tao didu kién giup cac co
s& kinh té phat trién tét nhat va do luong mie 6 hiéu qua cua cac chuwong trinh h trg doanh
nghiép, x(c tién dau tu, cac chuong trinh, chinh sach hd trg co tac dong téi hoat dong kinh
doanh cua cac DN/HTX/HKD.

(8) Hiéu luc thuee thi van ban chinh sach va hiéu lyc thiét ché: Chi sé nay duoc xay dyng nham
danh gia hiéu qua cua cac co quan chinh quyén trong viéc trién khai thuc hién cac quy dinh
phép luat, chinh sach (motndi dung quan trong cua thé ché) va co ché xir ly céc khiéu nai, t6
c4o tir phia cong dong dan doanh va cac nha dau tur lién quan ti qua trinh thuc thi cac quy dinh
phép luat.

Ngoai ra, riéng vai DDCI cap dia phuong ctia Hai Phong con danh gia thém khia canh “an ninh
trat ty” trong viéc dam bao an ninhtratty dam bao méi truong dau tu, kinh doanh an toan, giam
thiéu cac truong hop gay nhiing nhiéu, phién hacho cac DN/HTX/HKD hoat dong trén dia ban
tur goc d6 an ninh, trat tu.

(9) Tiép cdn ddt dai: Chisb nay chi p dung dbi voi DDCI cép dia phuong (quan, huyén). Chi
sb nay chi do ludng mue do thuan loi co duge diadiém kinh doanh va tinh minh bach, hiéu qua
cua co ché giai quyét cac thu tuc, quy trinh vé dat dai tai cac quan, huyén trén dia ban thanh
phd.
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Cac chi s6 thanh phan ciia DDCI
DDCI CAP SO, BAN, NGANH DDCI CAP PIA PHUONG

Chi sé thanh phan cua DDCI duoc sit dung  Chi sb thanh phan caa DDCI dugc sir dung
nham danh gia nang luc diéu hanh ctia cap S6, nham danh gia nang lyc diéu hanh cua cap dia

ban, nganh bao gém 8 CSTP nhu sau: phuong gdm 9 CSTP nhu sau:

1. Gianhdp thj truong, hoat déngcapphép 1. Gia nhdp thi truong, hoat déng cap phép
va thuc hién TTHC* va thuc hién TTHC**

2. Tinh minh bgch va #ng dung cong ngh¢ 2. Tinh minh bach va #ng dung céng nghé
théng tin théng tin

3. Tinh nang dong va tién phong cua So, 3. Tinh nang déngva tién phong cua cdc co
ban, nganh quan chinh quyén dia phwong

4. Chiphithoigian thuchign TTHC vatudn 4. Chiphithoi gianthyc hign TTHC va tuan
thu quy dinh phap ludt thu quy dinh phap lugt

5. Chi phi khéng chinh thic 5. Chi phi khéng chinh thic

6. Canh tranh binh dang 6. Canh tranh binh dang

7. Hé tro san xudt, kinh doanh 7. Hé tro san xudt, kinh doanh

8. Hiéu luc thuc thi van ban chinhsachva 8. Hiéu luc thuc thivan ban chinh sach, thiét

hiéu luc thiét ché ché phap ly va an ninh trdt t
9. Tiép can dat dai

* **:Trong b chi s6 DDCI Hai Phong, chi s6 “gia nhap thi truong, hoat dong cap phép va thyc
hién TTHC” duoc hiéu 1a chi s6 lién quan dén tat ca cac thu tuc ma cac co'sé kinh té phai thyc hién
dé di vao hoat dong hoic dé dy &n cua minh di vao hoat dong. Céch tiép can nay phu hop véi xu thé
chung va dugc sir dung nhiéu trong cac phuong phap danh gid nhu chisé “khai sy kinh doanh”
trong b4o cao Doing business cia World Bank, chi sé “gia nhap thi truong” trong bao cao PCI cua
VCClI, chi sé “khai sy doanh nghiép” trong bao cdo APCI ctia Hoi dong tu van cai cach thu tuc
hanh chinh cua Thu tuéng Chinh phu.

< Dic diém médu khdo sat DDCI Hai Phong nam 2022 céip Sé, ban, nganh

DDCI Hai Phong cap Sé, ban, nganh duoc tdng hop tir 1.728 cac co s SXKD. Trong d6, phan lon la
cac DN tham gia chiém 96,65%, con lai 2,35% la cac HTX va 1% con lai la c4c to hop tAc vamot b it
HKD tham gia khao sat. Cu thé, DN khu vuc tu nhén trong nude chiém phan 16n véi 71,84%, DN c6
vdn dau tu nude ngoai chiém 14,23%, DNNN chiém 6,67% va con lai khoang 7% DN thugc loai hinh
khéac.

Theo gigi tinh, chu DN/HTX tham gia khao sat DDCI Hai Phong nam 2022 phan I6n & do nam giéi
lam chu, chiém 65,93%, gap khoang 2 lan so véi ti 18 34,07% DN/HTX do nit gii 1am chu.

Theo linh vyc nganh nghé, thwong mai - dich vu van 1a nganh nghé kinh donah chiém ti trong lon nhat
trong phan phéi mau (66,55%), tiép theo 1a nganh cong nghiép - xay dung (30,92%) va néng, lam
nghiép, thiry san chiém 2,53%. Ti I¢ nay ciing kha twong dong véi dan mau khao sat DDCI cac ndm
trudce.

Xét theo thoi gian thanh lap, cac DN/HTX tham gia khao sat duoc thanh 1ap trong khoang 2-5 nam gan
day chiem 19,15%, tir 6-10 nam la 20,72% va cach day trén 10 nam la 40,98%. Tilé DN/HTX mai
dugc thanh lap trong vong 2 nam gan day 1a 19,15%.
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Biéu @b 1.1. Ti I¢ DN/HTX theo linh vuc trong DDCI céap Sé, ban, nganh

(1) Néng/Ldm nghiép/ Thiy
san: 2,53%

{2) Cong nghiép — Xay dung:
30,92%

(3) Thuong mai — Dich wu:
£5,55%

< Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam
2022
< Bdc diém mdu khdo sat DDCI cép dia phuwong

DDCI cap dia phuong nim 2022 di khéo sét 850 co s SXKD (chu yéu la HKD chiém 94,38%, mot sb
it 1a DN/HTX chiém 5,62%) tir 14 quén, huyén trong thanh ph. Trong tdng mau, ¢é 61,99% HKD do
nam gigi lam chu, 38,01% do nir gii lam chu.

Nham dam bao cac co s¢ SXKD duoc lwa chon mang tinh dai dién, nim dang ki kinh doanh cua cac
HKD trong mau khao sét dugc phan b kha dong déu. Trong d6, chiém ti I¢ thap nhat 1a cac HKD ding
ki trong 2 nim gan day (6,49%), do phan nao cac khé khan trong bbi canh dich bénh. Ti I¢ HKD hoat
dong trén 10 nam chiém ti 18 kha 16n (40,14%).

Xét theo linh vuc san xuat kinh doanh, chiém ti 18 16n trong mau diéu tra 1a cac HKD trong linh vyc
thuong mai - dich vu, chiémtgi 77,12%, tiép theo la cac HKD trong linh vuc cdng nghiép - xay dung
14,74%, cac HKD trong linh vyc ndng/lam nghiép/ thay san chiém 8,14%.

Biéu d@b 1.2. Ti |¢ DN/HTX theo linh vuc trong DDCI cap dia phwong

(1) Néng/Ldm nghiép/ Thay
san: 3,14%:

(2] Cdng nghiép - Xdv dung:
14,74%

(3) Thuong mai - Dich vu:
77,12%

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong ndam 2022
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CHUONG II:

CAM NHAN CHUNG VE

MOI TRUONG PAU TU,
KINH DOANH

2.1. Tinh hinh va trién vong kinh doanh

Buc tranh kinh doanh ciia cong dong san xuat kinh doanh trén dia ban thanh phé dang dan hé nhiing
gam mau sang trong nam 2022, nho sy phuc hoi cua nén Kinh té hau Covid-19 trong giai doan “binh
thudng méi”. S6 liéu khao sat tir DDCI Hai Phong nam 2022 cho thay phan lon cac DN, HTX, HKD
kinh doanh ¢ l4i. Cu thé, ddi vé&i khao sat DDCI cip S, ban, nganh, ti 16 DN/HTX hoat dong c6 lai
dat 55,58%, cao hon muc 50,32% nam 2021 va nam 2020. DN/HTX bao hoa vén chiém ti 1& 15,86%,
cao hon 12,06% nam 2021. Ti I¢ kinh doanh thua 15 1 21,2% nam 2022, di giam xudng tuong d4i so
Vi 36,94%nam 2021. Béi vai phiéu khao sat DDCI cap dia phuong, nam 2022 tiép tuc cho thay su
phuc manhmé vai ti I¢ HKD kinh doanh co 1ai dat 76,21%, ting khoang 25% so vai muc 51,24% cua
nam 2021. Ti I& kinh doanh hoa vén va thua 15 cing giam Xuong S0 v4i nam 2021, dat lan luot la
11,18% va 12,61% trong nam 2022. Nhiing con s trén di cho thdy ndm 2022 1a nam c¢6 nhiing diém
séng phuc hdi d6i véi cong ddng SXKD & thanh phé trén da 6n dinh va tét hon so véi cac nam trude.

Biéu d6 2.1. Tinh hinh kinh doanh ciia DN, HTX, HKD trong nim 2022-2021
DN/HTX

60% 55.58%

50.32%
50%

40% 36.94%

30%
21.20%

20% 15.86%
12. 06%

10%

0%
Thua 15 Hoa vén Co lai

m2021 ®m2022
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HKD

90%

80% 76.21%
70%
60% 51.24%
50%
40% 30.23%
30%
18.54%

20% 12.61% 11.18%
o -

0%

Thua 18 Hoa von Co lai

2021 = 2022

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Ecomica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong 2022

Niam 2022 dugc nhan dinh 13 ndm bét dau phuc hdi manh mé caanén kinh té hau Covid-19, tuy nhién
nhitng bién dong vé thi truong va céc yéu té khach quan khéc ciing anh huong khé nhiéu dén trién vong
kinh doanh cua cac DN, HTX, HKD. Két qua khao st DDCI Hai Phong nam 2022 cho thay sy lac quan
va niém tin kinh doanh dang dan tang 1én cua cong ddng SXKD. Trong dix liéu DDCI cap So, ban,
nganh, tiI¢ DN/HTX mo rong quy mo da ting 1én 28,19% trong nam 2022 so v di 15,34% nam 2021.
Tilé DN/HTX dong ctra/ giam quy mé ciing giam tir 12,97% nam 2021 xudng 9,79% nidm 2022. Song,
phan 16n cac DN/HTX ciing than trong duy tri quy mé kinh doanh nhu hién tai.

Dbi véi khao sat DDCI Hai Phong cap dia phuong, trién vong kinh doanh cua khéi nay ciing kha tuong
ddngvéi cac DN/HTX. Tilé HKD mo rong quy mod tang gap doiso voinam 2021, tir 6,1% nam 2021
1én 13,48% nam 2022. Ti l¢ HKD kinh doanh thua |6 phai déng ctra hay giam quy mé ciing gidm dang
ké xudng 3,82% nam 2022 so v&i mic 11,03% nam 202 1. Tuy nhién ciing nhu cac DN/HTX khac thi
phan 16n cac HKD van giit nguyén quy md, chua ¢ y dinh thay ddi.

Biéu d6 2.2. Trién vong kinh doanh ciia cac DN, HTX, HKD trong DDCI 2022-2021
DN/HTX

2021

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Pong cira/giam quy m6 M Gilt nguyén ™ Tang quy mo
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B Pong clra/giam quy mé B Giilr nguyén Tang quy mo

Nguon: Cuc Théng ké thanh phé va Ecomica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong 2022

Nhin chung, btic tranh kinh doanh nam 2022 d4 xuét hién nhiéu gam mau sang vai niém tin lac quan
cua ca cong ddong DN, HTX, HKD, cho thay sy phuc hdi manh mé caa nén kinh té va quyét tam phéat
trién, duong dau vai cac thach thuc, bién d6i caa cac DN, HTX, HKD.

2.2. Panh gia chung vé qua trinh chuyén déi sb

Chuyén d6i s6 dang 1a xu huéng tat yéu didn ra trén toan cau, dac biét khi dai dich Covid-19 d thay
doi khé I6n cach thuc van hanh vén cé. Tai Viét Nam, tur nam 2020, Thu tuéng Chinhphudara Quyét
dinh s6 479/QD-TTg phé duyét “Chuong trinh chuyen d6i sé quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030” Thong qua chuong trinh chuyen doi So qudc gia, Viét Nam da mo cira don nhan cong nghé
toan cau vao nim 2020 va nhan dinh chuyén déi s6 12 mét trong nhimg dong luc ting truong. Cing véi
d6, thanh phé Hai Phong ciing dit ra cac chi tiéu chuyén doi s6 cua thanh phd cao hon mat bang chung
cia ca nudc. Ban Thuong vu Thanh ay Hai Phong di ban hanh Nghi quyét s6 03- NQ/TU ngay
26/10/2021 v& chuyén dbi s thanh phd Hai Phong dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030, dt ra céc
muc tiéu Ién cho tam nhin 10 nam: phan d4u hoan thanh muc tiéu xay dung chinh quyén sb, phét trién
kinh té s6 chiém 35% GRDP thanh phé; nang suat lao d6ng hang nam tang it nhat 16%; tao ra c4c gia
tri taing trudng méi tir kinh té s, vaibatru cotkinh té: congnghiép congnghé cao, cangbién - logistics,
du lich - thuong mai, tao nén tang viing chic dé ¢én nam 2030 Hai Phong tro thanh thanh phé cong
nghiép phattrién hién dai, vinminh, bénviing. Thanh phd da cé nhiéu hanh dong cy thé thyc hién Nghi
quyét ky hop thtr 3 H61i ddong nhan dan thanh phé Hai Phong khéa X1V vé “Chu truong dau tu dy én
thuc hién mot sé noi dung dé xay dung chinh quyén s6 thanh phd Hai Phong giai doan 2021-2025” va
chuong trinh phéi hop hanh dong thiic day chuyén doi sé thanh phd Hai Phong trong giai doan 2022-
2025 gitra Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong va Bo Thong tin va Truyén thong.

Nim 2022 1a nam khoi dau cho qué trinh chuyén d6i s cua thanh phd Hai Phong tim nhin d¢én nam
2030. Vi su chi dao quyét liét va su nd lyc vao cudc cua cac cap, cac nganh, dia phuong, don vi, cong
cudc chuyén doi 6 tai thanh phd da c6 nhitng tin hiéu lac quan véi ky vong sé 1a “cl huych™ dé Hai
Phong phat trién nhanh, bén viing. Dich vy cong truc tuyén ting truong manh thé hién qua ti 18 ho so
truc tuyén toan thanh phé ting theo ting thang (trung binh 55%/nam). Céng dich vu cdng québc gia
danh gia dich vu cong tryc tuyén cua Hai Phong giai quyét diing han trén 98%. Nhitng nd luc néu trén
dugc ky vong sé tao thay d6i dot phé trong xép hang chinh quyén sé thanh phé Hai Phong, dwa Hai
Phong thanh nhém tinh, thanh phé dan dau vé chuyén ddi sé.

Két qua khao sat DDCI gop phan cung ¢ nhiing nhan dinh trén khi c6 til¢ cao cac DN, HTX, HKD
danh gia cao viéc trién khai chuyén d6i s6/ tng dung CNTT 6 cac co quan. O khoi Sé, ban, nganh, co
78,35% cac DN/HTX cho rang dap tmg twong doi hiéu qua, giam dugc chi phi va thoi gian, 18,73%
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DN/HTX trién khai nhung hiéu qua binh thudng va chi cé mot ti 1é nho 2,86% DN/HTX cho riang viéc
trién khai chua mang lai hiéu qua thiét thuc. Dbi véi cac HKD danh gia vé chuyén ddi s & cac dia
phuong, phan Ién cac HKD cho biét hiéu qua trién khai tot, chiém 72,72%. 23,61% HKD khéc thi cho
ring ding & muc binh thuong va 3,54% HKD con lai danh gia kha kém vé higu qua trien khai chuyén
d6i s6. Ch thé thay, da sé cac DN, HTX, HKD déu tin twong va kha hai long vé viéc trién khai Chuyen
d6i s6/ ung dung CNTT, cho thay su dong déu va nd luc thuc hién cai cach, d6i mai trong cung cap
dich vu cdng thong qua chuyén dbi sb.

Biéu d6 2.3. Ti lé DN, HTX, HKD danh gia vé viéc trién khai ng dung CNTT/chuyén déi sé

70%
60.44%
60%

49.11
50%

40%

0
30% 23.61% 23.61%

20% 13% 7.91%

10%
1.30% 1.11%  2.24% 1 75%

0%
1. (1) Khong dép 2. (2) Trién khai 3. (3) Trién khai 4. (4) Khahiéu 5. (5) R4t hiéu
ing dugc nhu  nhung nhleu han nhung hi¢u qua qua, giam dugc qua, bt kip thue
ciu thucté, lang ché, giy ténchi  binh thuong twong ddi chi  té, giam nhiéu
phithoi gian, chi phi, thoi gian cua phi, thoi gian  chi phi, thoi gian
phihon DN so voi trude day

B Dijaphuong ™ So, ban, nganh

Nguén: Cuc Thang ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2022

Di sau vao héi vé qua trinh thuc hién TTHC, cac co sd SXKD cha yéu thuc hién TTHC truc tuyén
(chiém khoang 79,03% véi 61,61% DN/HTX két hop ca truc tuyén va truc tiép, 17,42% lam hoan toan
truc tuyén). 4,01% DN/HTX thué tu van, luat su thuc hién va 16,84% DN/HTX 1am tryc tiép va st
dung dich vu buu chinh.

Danh gia chung vé qué trinh thyc hién TTHC & cac dia phuong, ¢6 hon mot nira HKD 1am tryc tiép,
chiém 54,85% va mot ti 16 nho HKD lam truc tiép vandp qua buu chinh va thué bén tu van thyc hién.
Con lai 41,49% HKD thuc hién dich vu cdng truc tuyén, cu thé 1a 36,64% HKD vira 1am dich vu cong
truc tuyén vira 1am truc tiép va 4,85% HKD lam dich vu cong truc tuyén hoan toan.

Nhu vay, xét vé kha niang tiép nhan CNTT/ dich vu cong truc tuyén, cac DN/HTX van ¢6 lgi thé hon
trong viéc tiép can vathyc hién TTHC tryc tuyén so vai cac HKD song ti Ié cac co s nay tu thyuc hién
hoan toan truc tuyén chua cao. Diéu ndy cho thiy cac co quan trong thdi gian ti cin huéng dan cac co
s& SXKD, dic biét 1a nhém cac co sd ¢6 quy md nho, it giao dich, 1am viéc vé quy trinh thuc hién dich
vuc cdng, khuyén khich thuc hién & mtc d6 dich cong toan trinh.
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Nghi quyét s6 45/NQ-HDND vé chii trirong diu tu Dy
an thuc hién mot s6 ndi dung dé xay dwng Chinh quyén
s6 thanh phé Hai Phong giai doan 2021 - 2025 véi cic
chi tiéu cu thé nhu sau:

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua
phap luat dugc cung cap dudi hinh thie dich vy cong truc
tuyén mirc do 4;

- 100% nguoi dan va doanh nghiép khi sir dung dich vu
cong tryc tuyén duoc dinh danh va théng sut, hop nhat
trén tat ca hé thong cua cac cap chinh quyén tir Trung uong
dén dia phuong;

- 100% co quan hanh chinh nha nuéc cap thanh phé tham
gia ma dir liéu va cung cap dix liéu mé phuc vu phat trién
Chinh quyén so, kinh té x& hdi so.
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CHUONG III
KET QUA DDCI CA
SO, BAN, NGANH
NAM 2022

3.1. Két qua diém s6 DDCI nim 2022

Két qua khao sat DDCI cip S&, ban, nganh niam 2022 di cé nhitng cai thién, khi cac S, ban, nganh déu
thudc nhom diém kha hozc tot trong pho diém tir 73,25 diém dén 82,16 diém véi mirc diém trung binh
toan thanh phé 1a 76,39 diém, ting nhe 0,09 diém so v6i nam 202 1. Diém s6 nam nay dwoc phan chia
lam 2 nhém chinh gém:

o
*

s Nhom diéu hanhtot 1a cdc co quan c6 diém sé tir 80 diém dén dudi 90 diém: Nam 2021 chi ¢d
mot co quan thudc nhom tét thi ndm 2022 da ting 1én 2 don vi xép hang trong nhom “t6t”. S&
Du lich dugc danh gia 82,16 diém, 1a co quan duoc danh gia két qua tot nhat. Xép sau véi mac
diém 80,41 diém 1a Ngan hang nha nudc - Chi nhanh Hai Phong & vi tri thir hai.

S& Du lich la moét trong nhiing co quan duoc
cong déng DN/HTX danh gia cao vé su séng tao,

bt phéa va cap nhat nhitng xu thé méi, bt kip e -,é

nhirng chuyén dongthuc té, tao ra sic anh huong
I6n va tac dong tich cuc dén hinh anh caadu lich
Hai Phong. Djc biét 1a tng dung va ban dod
Halphong foodtour da thuc sy gay an tuong thlc

Sir Du ch Héi Phing ?J"“/'—J

LONG VONG AM THUC

dulichhaiphang.gov.vn.
@ 02252299799

@ Halphong tourism

@ 56 Do lich Hai Phono

day du lich 4m thuc Hai Phong va c6 nhiéu sang
kién dot pha nhu mé rong huéng tiép can thong
tin trén nhiéu nén tang khac nhau nhu céc trang
mang xa hoi (Facebook, Instagram, Tiktok) véi
lugt twong tac cao, thu hat nhiéu su quan t&m.
Bén canh d6 vé cai cach TTHC, So Du lich Hai
Phong d thyc hién thanh toan khéng dung tién mat d6i vai 100% thi tuc hanh chinh mie d6 4; cung
cap dich vu cong truc tuyén muc d6 4 dbi véi 14 thu tuc hanh chinh?.

@ 72 Trén Pho, Noo Quyén, Hai Phong.

Chi tiét xem them tai @~

NHNN - Chinhanh Hai Phong 1a co quan ¢ nhiéu hoat dong hd tro DN nhu day manh chuong trinh
két ndi Ngan hang - Doanh nghiép; tiép tuc trién khai thuc hién céc giai phap théo g kho khin trong
san xuat kinh doanh do anh hudng bai dich bénh Covid-19; trién khai cac nhiém vu va giai phap thuc
hién c6 hiéu qua chii dé nam 2022 va céc giai phap phuc hdi phét trién kinh té-x&hoi theo chi dao cia
NHNN Viét Nam va thanh phé; hd tro 14 suat theo Nghi dinh s6 31/2022/ND-CP ngay 20/5/2022 cia
Chinh phu, gitp doanh nghiép giam bét chi phi kinh doanh tao thuan lgi cho doanh nghiép khéi phuc
hoat dong san xuat, kinh doanh sau dai dich. NHNN - Chi nhanh Hai Phong day nhanh chuyén déi s,
thuc day thanh todn khong dung tién mit, dic biét thanh toan khong dung tién mat déi vai dich vu cong

2 https://vietnamtourism.gov.vn/post/45707 ?fbclid=IwAR2zfkil9jPDS1IWHFmMSp0JS9 tkxB5U2900k-
YNbZ3atBQROIdSHQJUS5fs_o
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trén dia ban thanh phé. Hiéntai, Ngan hang Nha nude Viét Nam ¢6 370 TTHC, va c6: 58/370 TTHC
duoc cung cap, tlch hop mirc 6 toan trinh, 312/370 TTHC trién khai dich vu cong truc tuyén mot phan

thudc tham quyén giai quyét ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam?.
% Nhém diéu hanh khd gom cdc co quan ¢6 mike diémtrong khodang 73-79 diém: S& Ké hoach va
Pau tu dat 79,7 diém xép vi tri thi ba, Sé Vian hoa va Thé thao xép vi tri thi 4 véi 78,95 diém.
Céc co quan V6i mie diém 77 gom Sé Cong Thuong, S& KH&CN, Cuc Hai quan TP, Cong an
TP, BQL KKT, S& Tai chinh ¢ mirc diém 76 diém. Nhom cac co quan cé muc 75 diém gdbm
S6 LD-TB&XH, BHXH TP, S¢ Tu phap, S¢ Y té va So GD&DT. Hai co quan 1a Cuc Thué TP
va S NN&PTNTN ¢ nhom 74 diém. Ba co quan dtng & nhém cudi bang 1a S6 TN&MT, So

Xay dungva S6 TT&TT.
Biéu db 3.1. Két qua DDCI cép Sé, ban, nganh nim 2022

So Dulich I 8216 |
Tét
NHNN-HP e 5041
So KH&DT I 7970
S6 VH&TT I 7.5
S& Cong Thuong I 7703
So KH&CN I 7744
Cuc HQ TP I 77,20
Congan TP I 77,04
BOL KKT I 76,19
So Tai chinh I 76,15
SO LD-TB&XH I 75 60
BHXH TP I 7546 - Kha
So Tuphip I 75 45
SO Y té I 7531
So GD&DT I 7508
S GTVT I 7/ 7/
Cuc Thué TP I 7/, 63
S6 NN&PTNT I 7/ 06
S TN&MT I 7375
So Xay dyng I 7 334
So TT&TT I 7305
0 10 20 30 40 5 60 70 80 90 100

Nguon: Cuc Thong ké thanh phd va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2022

C6 thé thiy cé4c So, ban, nganh co diém sb chénh léch khong qua 1on, bam kha sat nhau. Khoang cach
gitra don vi dmg dau va dung cubi 12 8,91 diém theo thang diém 100. Didu nay cho thay, chét luong
quan ly cua c&c S&, ban, nganh dugc danh gia kha déng déu, didu quan trong la nhiing thay ddi nho vé
diém s6 ciing c6 kha ning thay d6i th hang va vuon 1én cta cac So, ban, nganh. Su bt pha cia cac co
quan thuécnhém dauthuong gap kho khian honso véicac don vicon lai. Néu cac nd lyc cai cachkhong

3 https://aita.gov.vn/ngan-hang-nha-nuoc-cung-cap-danh-muc-dich-vu-cong-truc-tuyen-toan-trinh-dich-vu-
cong-truc-tuyen-mot-phan-thuoc-tham-quyen-giai-quyet-cua-ngan-hang-nha-nuoc-viet-nam
BDCI 32

HAI PHONG



duoc duy tri lién tuc, rat dé 1am nan 10ng cac co sé SXKD, dic biét trong bdi canh c6 nhiéu bién dong
va khé khan nhu hién nay. Véi nhiing nén tang da dat dugc trudc d6, cac DN/HTX ngay cang ki vong
va dit niém tin cao hon vao cac cap chinh quyén trong tao diéu kién, méi truong kinh doanh tét nhét
cho cac DN/HTX/HKD.

3.2. Sw thay ddi két qua cia cac Sé, ban, nganh
3.2.1. Thay déi diém s6

Két qua diém sb trung binh cia DDCI cip S&, ban, nganh ndm 2022 cua thanh phé dat 76,39 diém, ting
nhe 0,09 diém so v&iniam 2021, cho thay nhing cai thién tich cuc trong diéu hanh quan ly cia cac co
quan cua thanh phé. Khoang céch giﬁ:a cac don vi trong ndm 2022 kh6ng chénh nhau qué nhiéu, cho
thay mirc d6 canh tranh cao vé mat diém sb. Nam 2022 chting kién nhiéu So, ban, nganh c6 sy thay doi
dang ké so v&i nam 2021, ¢6 10 co quan tang diém va 11 co quan giam diém.

- Nhom co quan ¢6 diém s6 ting: S& Du lich ting cao nhat véi 5,87 diém. Ngan hang nha nudc - Chi
nhéanh Hai Phong va BQL KKT ting hon 3 diém; cac co quan ting diém nhe so v6i nam trude nhu S&
LD-TB&XH, S6 KH&DPT, S6 KH&CN, Congan TP, S6 Cong Thuong, S¢ Tai chinh va Cuc Hai quan
TP.

- Nhom co quan giam diém: So giam diém nhiéu nhat1a S6 GD&DT giam 4,5 diém va So Tu phap
giam 3,31 diém;cac co quan khac giam muc diém tr 1-2 diém so véi nam 2021.

C6 thé thay, cai thién diém sb nam 2022 di&n ra manh mé& & nhém giita va cudi bang nam 2021, nhom
& Vi tri du bang nam 2021 nhu S6 GD&DT, So Tu phép it ¢6 cai thién hon. Piéu nay cho thay ap lyc
dan dau 1 rat 16n khi phai luén giir cho minh dong luc ¢6i mai lién tuc theo thoi gian cung véi nhing
sang kién dot pha, dién hinh nhu Sé Du lich thi cac co quan hoan toan c6 thé cai thién duoc danh gia
ctia cac DN/HTX va nang cao diém so.

Biéu d6 3.2. Mirc thay déi diém so cia cac Sé, ban, nganh trong DDCI trong nim 2021-2022

S& Du lich I S 87
NHNN-HP —— 3 01
BQL KKT —— 318
S6 LB-TB&XH EEEEm——— 2 83
So6 KH&DPT —— ) 82
S6 KH&CN — ) 18
Coéngan TP — .71
So Cong Thuong B 1.085
So Tai chinh = 0.79
CucHQ TP 1 0.03
S6 GTVT -1.05  m—
S VH&TT -1.23  —
BHXH TP -1.27 —
So Y té 1.3 —
Cuc Thué TP -1.34  m—
So6 TN&MT -1.71 —
S6 NN&PTNT -1.78  —
S6 TT&TT -2.15 —
So Xay dung -2.34 —
So Tu phap -3.31 —
S6 GD&DPT S4.5 I ——

Nguoén: Cuc Thong ké thanh pho va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2022
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3.2.2. Thay déi vé thir hang

Su vuon 1én cuia cac don vi & nhoém giita va cudi bang nam 2021 d4 tao nhiéu hoan d6i thir hang, nhét
la khi su chénh léch diém so cua cac don vi luén bam dudi sat nhau, cu thé:

- Nhém co quan thing hang trong nam 2022 ¢6 9/21 S&, ban, nganh cai thién thir hang gom: So
KH&CN, BQL KKT, Céngan TP, S¢ Du lich, NNNH-HP, S¢ LB-TB&XH, S¢ Taichinh, SO KH&DPT.

Biéu d6 3.3. Thay déi thir hang cia cac Sé, ban, nganh trong nim 2021-2022

S& Du lich 10 DEEEE——— ]
NHNN-HP 9 I 2
So KH&DT 5 mEmmma 3
S6 VH&TT 1 N 4

S¢ Cong Thuong 6 I 5
So KH&CN 19 I . 6
Cuc HQ TP 4 mEm—— 7
Congan TP 18 N . 8

BQL KKT 20 I e O
S& Tai chinh 17 I S 10
So LD-TB&XH 21 I . 11

BHXH TP 7 I ——— 12
So Tu phap 3 I 13
So Y té 8 I 14
S GD&DPT 2 I 15
S6 GTVT 13 I S 16
Cuc Thué TP 12 I e 17
S6 NN&PTNT 1] N S 18
S6 TN&MT 15 I e 19
So Xay dung 14 I S 20
So TT&TT 16 I . ]

25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25

2021 ®2022

Nguon: Cuc Thong ké thanh pho va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2022
Trong nim 2022, mot s6 co quan c6 nhiéu bt pha, bao gom:

S¢ KH&CN di sap xép, kién toan, bé tri du cén bo tai bo phan “mét ctira™; hon 17.600 hd so TTHC tai
bo phan mot cira duoc giai quyét ding han, hd so TTHC truc tuyén ludn dat ti 1¢ hon 99,8%, khong ¢6
hé so giai quyét qué han, thoi gian thyuc hién TTHC duoc rit ngin so vai quy dinh 10 ngay, véi s6 ngay
trung binh dwoc rit ngan 6,6 ngay. S6 KH&CN véi phuong cham hudng dén phuc vu tot hon DN, phan
tich rd cac nguyén nhan, diém yéu, rat kinh nghiém dé khac phuc nhitng han ché trong thuc hién DDCI.

S6 KH&DT da thyc hién thu tuc dang ky DN vai 100% hé so nop online varit ngin thoi gian cp Gidy
chung nhan dang ky DN thanh 1ap maéi con 1,5 ngay lam viéc (giam 50% so véi quy dinh); da thuc hién
maot sé sang kién nhu mé hinh “Hd trg DN FDI chuan bi hé so cip Gidy chung nhan dang ky dau
mo hinh “HG tro nha dau tu trong nude chuan bi hd so dé nghi chap thuan chu trrong dau tu/diéu chinh
chi truong dau tu” dé hd trg DN, nha dau tu chuan bi va hoan thién ho so theo ding quy dinh; da dua
ra sang kién thuc hién dong bé tai thanh phd véi mé hinh “Két ndi thi tuc gidy phép kinh doanh c6 diéu
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kién” dé hd trg DN khi thuc hién c4c thu tuc cdp Gidy phép kinh doanh c6 diéu kién tai cac So, ban,
nganh va UBND céc quan, huyén. Bén canh d6, S6 KHDPT da ung dung cac cdng nghé hién dai nhu
DN, nha dau tu c6 thé quét ma QR Code dé dang nhap vao website ciia So (https://haiphongdpi.gov.vn)
dé tai cac biéu mau va trinh ty thuc hién TTHC vé dangky DN, dau tu; st dung Hé thong tra i ty
dongbang tri tué nhan tao (AI) trong linh vyc dang ky DN, dau tu trén Céng thong tin di¢n tir cua So
KH&DT.

Congan TP da day manh cai cach thu tuc hanh chinh, ting cudng thyuc hién dich vy cdng truc tuyén,
gilp cat giam thoi gian cho DN/HTX nhu trién khai bo nhan dién TTHC bang QR Code d¢én 100%
Cong an xa, phuong, thi tran, don, doi, tram. Bang ma QR Code nay dwoc dan niém yét tai cac dia diém
tiép cong dan, noi giai quyét TTHC hoic cac khu vuce dan cu ¢é ngudi dan détiép can, tim hiéu khi co
nhu cau sir dung cac dich vu cong®. Két qua DDCI nam 2022 chira motsd chisé thanh phan cé cai
thién tich cuc nhu chi phi thoi gian thuc hién TTHC va tuan thu phép luat; hiéu qua thuc thi van ban
chinh sach va hiéu lyc thiét ché; tinh minh bach va tiép can thong tin.

BQL KKT c6 sang kién xay dung Hé thdng quan 1y va diéu hanh ciia BQL KK T Hai Phong (e-HEZA),
gilp s6 héa trén 500 nghin trang tai liéu, trén 100 nghin file tai liéu, 52 TTHC thudc 8 linh vuc dau
lao d6ng, tai nguyén, moi trudng, thuong mai, xuat nhap khau, xay dung, quy hoach; thuc hién lién két
dix liéu gitra cac phong c6 thu tuc hanh chinh, két néi hé théng duong truyén dung luong I6n, tbe do
cao. Hé théng e-HEZA caa Ban Quan Iy Khu kinh té da nhan duoc sy twong tac va sit dung caa hon
350 doanh nghiép, dat trén 50% cac doanh nghiép duoc Ban Quan ly Khu kinh té cap tai khoan®.

S¢ LD-TB&XH trong ndm 2022 tich cyc don gian héathyc hién TTHC, day manh dich vy céng tryc
tuyén va khuyén khich cac DN/HTX str dung. Tinh dénnim 2022, So LD-TB&XH ¢6 200 TTHC tryc
tuyén, trong d6 c6 90/200 TTHC thuc hién & muc do toan trinh®. So LD-TB&XH dugc cac DN/HTX
danh gia kha tich cuc & mot sb khia canh so véinam 2021 nhu chi phithoi gian thuc hién TTHC va
tuan tha phap luat; hiéu qua thuc thi van ban chinh sach va hiéu luc thiét ché.

- Nhém co quan giam thir hang trong nam 2022 ¢6 12/21 co quan gdbm: S6 GD&PT, Sé Tu phép, SO
NN&PTNT, So Xay dung, So TT&TT, Cuc Thué, So Y té, BHXH TP, S6 VH&TT, Cuc Hai quan TP,
So GTVT.

So sanh véi két qua nam 2021, c6 thé thiy nhom cac So, ban, nganh & nhém giita va cudi nam 2021 da
¢6 sy cai thién nhanh chong va vuon 1én & nhém dau bang nam 2022, trong khi d6 nhém dau bang nim
2021 lai c6 toc @6 cai thién cham hon nén chua duy tri dugc thir hang hoac giam thir hang. DDCI la
maot chiang dudng cai cach lién tuc vadai lau, chinh vi vay, dé xac dinh duge xu hudng va dé ra cac cai
cach can xét trén khoang thoi gian dai han hon. Chinh vi vay, thong diép ma DDCI mubn giri dén cac
co quan trong 3 nam trién khai 1a: Cai cach 1a cuoc hanh trinh, khdng phai diém dén. V6i quan diém
nay, rd rang cong cudc cai cach khdng phai chi 1a mot du 4n c6 khoi dau va két thic, nd nén 1a mot tim
nhin c6 dinh huéng va chién lugc 1au dai ma thanh phd hudng dén. Do d6, cai cach 1a mot cudc hanh
trinh, véi dich dén 1 lién tuc chuyén dong, nhu thong diép DDCI da tirng truyén tai “Cai cach khong
gigi han”.

Trong 8 CSTP, chi sb chi phi khong chinh thac va chi phi thoi gian thuc hién TTHC va tuan thu phap
luat 1a hai chi s6 duoc danh gia tét nhat, khi déu dat tir 8 diém tra 1én. Tiép theo 1a cac chi sé vé hiéu
qua thuc thi van ban chinh sach va hiéu luc thiét ché va tinh nang dong va tién phong cua Sa, ban,

4 https://bocongan.gov.vn/tin-tuc/cong-an-hai-phong-cong-bo-10-bo-nhan-dien-thu-tuc-hanh-chinh-bang-ma-
gr-code-t33079.html

5 http://www.heza.gov.vn/news/khai-truong-he-thong-quan-ly-va-dieu-hanh-cua-ban-quan-ly-khu-kinh-te-hai-
phong-eheza

6 https://dichvucong.haiphong.gov.vn/Trang-chu/moduleld/398/controller/TTHC/action/TraCuuTTHC
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https://haiphongdpi.gov.vn/

nganh. C4c chi s6 con lai gom gia nhap thi truong, hoat dong cap phép va thuc hign TTHC, canh tranh
binh dang, tinh minh bach vaing dung CNTT vaho trg SXKD can nhiéu nd luc hon tir cac co quan dé
cai thién.

Gia nhap thitruong hoat dong cip phép va
thuchién TTHC

Chi phi TG thychi¢n TTHC & tuan thu

0.72

phap luat 0.17
Tinh ndng dong va tién phong cua S&, ban,
. 0.05
nganh
Hi¢u qua thucthivan ban chinh sach va hi¢u
N -0.03
luc thiét ché
Chi phi khong chinh thire -0.03
Tinh minh bach & ung dung cong ngh¢
PO -0.04
théng tin
Hb trg SXKD -0.06

Canh tranh binh dang -0.43

-06 -04 -02 0 02 04 06 038

Nguén: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong nam 2022

Xét vé& muc cai thién diém so v6i nam 2021, chi ¢ 3 chisd cd cai thién diém 1a chisé gia nhap thi
truong, hoat dong cap phép va thuc hién TTHC; chi phi thoi gian thuc hién TTHC va tuan thu phép luat
va tinh ning d6ng vatién phong cua So, ban, nganh. Nguoc lai, chi s6 canh tranh binh dang giam diém
kha nhiéu, cac chi s6 khac nhu hd trg SXKD, tinh minh bach vaang dung CNTT, chi phi khong chinh
thac va hiéu qua thuce thi van ban chinh sach va hiéu luc thiét ché giam diém nhe so véi nam 2021.
Ciing can luu y rang viée ting/ giam diém & mot sé chi s6 thanh phan xuat phét tir mot s6 thay doi trong
diéu chinh hé théng chi sé, chi tiéu cia DDCI nam 2022 nhung vé co ban van phan anh dung thyc té
dién ra vi s luong diéu chinh khéng nhiéu va van duy tri cac chi tiéu cot 16i.

3.4.1. Gia nhap thi truwong, hoat déng cap phép va thuc hién TTHC

Nam 2022, chi sé gia nhap thi trudng, hoat dong cap phép va thuc hién TTHC c6 su thay d6i so véi
niam 2021 khi mé& rong hon, cho phép cac co so SXKD danh gia vé toan bo cac TTHC ma céc co sd
SXKD thyc hién ¢ cac co quan duge danh gia. Didu ndy phan anh day du va bao quat hon thyc té quy
trinh thuc hién TTHC. Quan sat DDCI trong 3 ndm cho thay, chi s6 gia nhap thi truong, hoat dong cap
phép va thyc hién TTHC dang dan duoc cai thién khi diém sé cuachi s6 nay nam 2022 dat 7,47 diém,
la CSTP c6 muc d6 cai thién nhiéu nhat trong 8 CSTP, ting 0,72 diém so v&i nam 2021.

S0 véi 2 nam trudce, chi sb gia nhap thi trudng, hoat dong cap phép va thyc hién TTHC nam 2022 di co
su chuyén bién rd rét vé gam mau khi gam mau néng da chuyén dan sang nhém gam mau xanh. Cac
S6, ban, nganh déu duoc danh gia trén mirc diém kha 7 diém. Trong d6, NHNH - Chi nhénh Hai Phong
1a co quan duoc xép hang cao nhatva la co quan duy nhat dat mirc danh gia tét v6i 8,09 diém. Tiép
theo la S6 VH&TT, So6 KH&DT, Cuc Hai quan TP ciling thugc nhdmthir hang cao. S6 KH&DT véi
nhitng nd lyc trong thoi gian qua cung véi nhiéu sang kién nhu trién khai 100% ding ky kinh doanh
truc tuyén, day manh trién khai c4c tién ich phuc vu té chirc, ca nhan tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua dang ki DN, t6 chtc xUc tién dau tu cip huyén nham thu hit cac du an dau tu san xuat céng nghiep
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tai mot b dia phuwong va giai quyét cac vuéng mic phét sinh trong qua trinh hoat dong. Nhiing nd lyc
d6 da giup Sé cai thién 11 bac vé thir hang. Trong khi d6, mot sé co quan theo danh gia cia DNHTX
van con gap nhiéu kho khanvariao can trongqua trinh gianhap thi truong, cap phépva thuc hién TTHC
nhu S¢ Y t&, BQL KKT, S& Xay dung, S& TN&MT va Sé LD-TB&XH.

Biéu do 3.5. Piém sé CSTP gia nhap thij trwong, hoat dong cip phép va thuc hién TTHC
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Két qua khao sat DDCI nam 2022 cho thy, tit ca cac co quan dugc danh gia déu co sy cai thign vé
diém s6 so v&i nam 2021. Trong d6, NHNN - Chi nhanh Hai Phong, BQL KKT va S¢ KH&PT la
nhitng don vi ¢6 cai thién nhiéu nhat véi hon 1 diém; cac co quan khéc c6 diém sé ting nhe hon nhu
S6 NN&PTNT, S¢'Y té va BHXH TP. Khoangcach diém sé giira co quan dimgdau va cudi bang khdng
qué 16n, duoc rit ngén hon so véi nam 202 1. Bic biét, chénh léch diém s gitra hai co quan dting canh
thir hang ratnho, cho thay viéc thay ddi thirhang & cac S, ban, nganh trong ndm tgi twong dditiém
nang.
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Biéu do 3.6. Mirc thay doi diém sé cia cac Sé, ban, nganh & CSTP gia nhap thi trwong, hoat
dong cap phép va thuc hién TTHC trong nim 2021-2022

NHNN-HP e | .15
BOL KKT o — |13
S6 KH&DT e 1 13
S¢ LD-TB&XH s (.97
Cuc HQ TP meeesssssssssssssssssssssssss—— .86
S6 Du ljch I 0.86
S& Céng Thu’o‘ng I 0.85
S6 KH&CN asssssssssssssssssssssssssssss——m ().
S6 GD&DT s (0,76
S6¢ TN&MT I (.73
So Taichinh s (). 72
Congan TP neesssssssssssssss—— (.69
SO TT&TT S (.64
So GTVT s (.62
S6 Tuphip me———————— (.6
S¢ Xy dyng =————— (.57
Cuc Thué TP S—— () 53
S6 VH&TT meessssssssssssssssssm (.53
BHXH TP mess———— (.45
SO Y té n—— .34
S6 NN&PTNT s (.33
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Nhirngnoi dungcbtldi cua chisd gia nhap thitruong, hoatdongcap phépva thuc hién TTHC van dugc
duy tri dé theo ddi va so sanh két qua theo thoi gian. Theo dénh gia cia DN/HTX tham gia khao sét,
rao can Ién nhat ma DN/HTX gap phai khi thuc hién cac quy trinh thyc hién TTHC chinh Ia thoi gian
tim hiéu cac quy dinh, trinh ty, TTHC gia nhap thi truong tai cac S, ban, nganh. Két qua chira cé
15,49% DN/HTX phai mat trén 7 ngay dé tim hiéu thu tuc, ti 1¢ DN/HTX bé ra 5-6 ngay 1a 12,43%,
DN/HTX mat 3-4 ngay trung binh chiém 27,67%, con lai khoang 2 ngay 1a 44,37%. Biém s6 cua chi
tiéu ndy van ¢ nhom trung binh kha 6,17 diém, mac du ¢é cai thién 0,65 diém so véi nam 2021 nhung
trong tat ca cac chi tiéu cia CSTP nay van la chi tiéu thap diém nhat, cho thay cac DN/HTX van gip
nhiéu kho khan trong qué trinh tim hiéu. Chi tiéu nay tiép tuc can nhiéu nd lyc cua cac co quan vé hd
tro qua trinh huéng din DN/HTX thyc hién va da dang ha céc hinh thiic cung cép thong tin.

Biéu d6 3.7. Ti lé so 1an DN/HTX bi yéu cau sira doi, bd sung ho so

(1) = 5 [En: 1,66%
{2) 4 |3n: 1,66%
(5) 0 [&n: 20,42%

(3) 2-3 [3n: 36,47%

(4) 1 13n: 39,79%
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Theo quan sat DDCI cac nam trudc, phan 16n cac co quan déu tra hd so dang han va DN/HTX khong
phai mat qua nhiéu lan di lai dé nhan duoc két qua. Do d6, DDCI 2022 di diéu chinh lai cau hoi dé bam
sat thyc té cling nhu b tiéu chi danh gid méi cua PCInam 2021. Chi tiéu s6 lan cac DN/HTX bi yéu
cau sira d6i, b6 sung hd so dé duoc chap nhan 13 hd so hop 1é da duoc bé sung. Két qua cho thay, gan
80% cac DN/HTX phai stra doi, b sung it nhat mot lan va chi ¢ 20,42% DN/HTX cho biét nop ding
ho so yéu cau. Cuthé, ¢639,79% DN/HTX cho biét phai chinh sirahd so 1 1an; 36,47% DN/HTX chinh
stra hd so 2-3 14n; 3,32% DN/HTX chinh sira hd so tir 4 lan tro 1én. Ti I¢ nay cao vatap trung & mot s
linh vuc nhu dang ki kinh doanh, giao théng van tai, lao dong, bao hiém x& hoi.

Viéc huéng dan cua cac So, ban, nganh khi yéu cau DN/HTX phai lam viéc véi nhidu co quan khac dé
b sung hd so dugc cac DN/HTX danh gia kha tich cyc. Phan I6n cac DN/HTX ghi nhan viéc hudng
dan cua cac So, ban, nganh tuong ddi rd rang, day du, chiém 76,35% cac DN/HTX tham gia khao sat.
Song, van con hon 19% DN/HTX cho biét du duoc hudng dan nhung van phai lam viéc vai lan méi
lam xong bd hd so va hon 4% DN/HTX con phan &nh tinh trang khdng dugc huéng dan hozc huéng
dan so sai, ton tai & Mot s6 linh vuce nhu xay dung, phong chay chira chéy, thué, hai quan va bao hiém
xa hoi.

Nham phan &nh chinh xé4c cac khia canh ciia chi s nay, khao sat da yéu cau cac DN/HTX danh gia chi
tiét vé qua trinh thyc hién TTHC & c4c co quan nhu chuyén mén, hiéu qua giai quyét cong viéc cua can
b, cong chirc khi tiép xtc vai DN/HTX; thai d6 phuc vu va sy nhiét tinh ciia can bo, céng chic; quy
trinh, tha tuc giai quyét TTHC dGng nhu vin ban quy dinh. Ti I8 DN/HTX danh gia tich cyc trong nim
2022 ciing & muc cao khoang 78%, véi muc diém t6t gan 8 diém, ting diém nhe so v&i nam 2021,

Panh gia chung vé tong thoi gian DN/HTX bo ra dé hoan thanh tat ca cac thu tuc can thiét (tir khi chinh
thire tim hiéu tha tuc dén khi nhan duoc két qua cudi cung) duoc cai thién so véi cac nam 2021. Ti lé
DN/HTX mat hon 3 thang lam thu tuc giam tir 2,46% nam 2021 xubng con 1,24% nam 2022, diém sb
cuia chi tiéu nay ciling ting tir 6,75 diémnam 2021 1én 6,97 diém, tiém can kha gan vaoi mirc diém kha.
Tuy nhién, van con gan 6% DN/HTX chia sé vé tac dong tiéu cuc cua nhimg kho khan khi thuc hién
gia nhap thi truong, xin gidy phép c6 thé gay cho DN/HTX phai tri ho&n hozc hay bé ké hoach kinh
doanh & mot sé linh vuc nhu thué, xay dung, hai quan, dang ki kinh doanh, ¢4t dai, dang ki, dang kiém
(cua Congan TP).

(5) <1 ngay _3E§(?§16{g

s 0
(4)< 1 tuan ﬂ 41.99%

48.23%
. 0
(3) 1 tuan — 1 thang _?M-S%.Oz%’lo 1%
0,
(2) 1 thang — 3 thang —7 82‘%;% 17.41%
. 0
33296
A .
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Cac két qua trén phan anh xu huéng tich cuc n6i chung cua hoat dong cai cach gia nhap thi truong, hoat
dong cap phép va thuc hien TTHC & Hai Phong. D vay, hoat dong cai cach can dwoc ddy manh hon
nira & nhirng khia canh thoi gian tim hiéu quy trinh, s6 lan b6 sung, stra d6i ho so. Ngoai ra, muc do
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chuyén dong chua déng déu & cac co quan va van con mot ti 16 dang ké DN/HTX chwra nhan thay c6 su
cai thién qua thoi gian. Didu nay doi hoi céc co quan can tiép tuc nd luc khong ngimg dé duy tri nhing
thanh tuu cai cach, dong thoi ¢dy manh don gian héa quy trinh thuc hién TTHC, gia nhap thi truong va
cap phép tai thanh phd.

3.4.2. Tinh minh bach va wng dung céng nghé théng tin
Biéu d6 3.9. Piém s6 CSTP tinh minh bach va &ng dung CNTT
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Viéc danh gia tinh minh bach vatrng dung CNTT theo cac tiéu chi caa DDCI cho rang mot co quan co
hé thong van ban phéap luat, théng tin d& tiép can s& cho phép DN/HTX thuc hién hoat dong kinh doanh
maotcach don gian, ittdn kém, tird6 1a dong luc dé caithién chatlugng méi trudng kinh doanh tai thanh
phd. Nam 2022, két qua chi sb tinh minh bach va tng dung CNTT chua c6 nhiéu cai thién rd nét, van
tiép tuc 1a chi s6 thuoc nhém cudi caa 8 CSTP. Biém s trung binh cua chi sd nay dat 7,37 diém, giam
nhe so v&i mirc 7,41 diém nam 2021 do c¢6 nhiéu co quan hon thuéc nhém gam mau néng. Cu thé, c6 3
co quan ¢ nhom cudi bang xép hang, thuéc nhom diém trung binh kha dudi 7 diém 1a S6 NN&PTNT,
S6 TN&MT va S Tu phap. Mac du vay, mirc diém cta céc co quan nay lai tiém can kha gan véi nhom
diém kha. Do d6, kha nang cai thién diém s6 va phan loai xép hang cianhdm nay 1a kha Ion. Trong khi
d6, So Du lich duoc cac DN/HTX danh gia kha tot, dimg dau ¢ chi sé nay véi 7,94 diém. Tiép theo la
céc co quan voi mic 7,7 diém nhu S6 VH&TT, Cuc Hai quan TP va S6 KH&DT.

So sanh véi két qua nam 2021, két quanam 2022 & chi s nay co
sy thay d6i ¢ nhiéu co quan, ¢6 9/21 co quan ting dlem, 1 co quan
khong thay d01 va 11/21 co quan giam diém, vi vay diém sé frung
binh cua chi sé nay giam nhe. Cac Sé, ban, nganh c6 nhiéu tién
b, duoc cac DN/HTX ghi nhan nhu S& Du lich ting 0,6 diém,
BQL KKT ting 0,39 diém, S6 KH&DT ting 0,28 diém, So LD-
TB&XH ting 0,24 diém. D4y 1a nhiing co quan c6 sy cai thién
déng ké so véi cac nam trude khi ting cuong tng dung CNTT

Viéc thuc hién TTHC va gui béo céo
qua hé théng e-Heza da giup giam bot
thoi gian nop ho so so véi trude day va
thuc hién cling nhanh chong, dé dang.

DN khdo sat trong linh vuc BQL KKT

BDCI
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trong viéc cung cap thong tin cho cac DN/HTX, gitip cac co quan trén ting nhiéu bac & chisd nay.
Trong d6, BQL KK T da dwa vao st dung hé théng quan 1y va diéu hanh cia BQL KKT (e-Heza), it
ngan thoi gian va quy trinh gia quyét TTHC cho DN. Trong khi d6, motsé co quan nhu S6 GD&DT,
S6 TuphapvaSoTT&TT giam diém kha nhiéu, anh huong dénthrhangnam 2022. Khoangcach diém
sb gitra co quan dimg dau va dung cudi cua chisd nay trong niam 2022 duoc rit ngan dan so véi cac
nam trudc, xudng con 0,94 diém, cho thay cac co quan déu dang nd luc khdng nging trong muc tiéu
cai thién chat lugng cung cap thong tin va ting cuong chuyén do6i sé & khap céc cap, cac nganh.

S& Du lich s ()
BQL KKT e ().39
S KH&DT (.28
So LD-TB&XH (.24
NHNN-HP (.2
S6 Y té m— (.18
Coéngan TP = (.14
BHXH TP == (.08
Cuc HQ TP = (.06
So Cong Thuong = 0.03
So Tai chinh 0
S6 KH&CN -0.03 =
S6 VH&TT -0.08 mm
S6 GTVT -0.14  —
Cuc Thué TP -0.16  m—
S6 NN&PTNT -0.17  —
So6 TN&MT -0.27 —
So Xay dung -0.34 ——
So TT&TT -0.43 n——
So Tu phap -0.49 T——

SO GD&DPT -0.82
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Di sau vao phan tich cac chi tiéu cua CSTP, cd thé thay cac chi tiéu c6 su cai thién trong nim 2022
nhung c6 mot s chi tiéu giam diém so véinam 2021. Panh gia vé mic d6 thuan loi khi tiép can véi
cac thong tin, van ban quy pham phap luat, TTHC, co ché chinh sdch méi, c6 67,69% DN/HTX danh
gié tiép can kha dé dang, cao hon murc 60,26% DN/HTX nim 2021 va 54,62% nam 2020. Ti I¢ kho tiép
can hoic khangtiép can kha thap, chiém 5,77%. Biém s6 cua chi tiéu nay duoc cai thién, tang tir 7,4
diémniam 2021 1én 7,56 diémnam 2022. Dugc danh gia cao nhat & chi s6 nay l1a viec DN/HTX cho
rang chat luong céng bd thong tin, huéng dan vé thyc hién TTHC hoic cong viéc c6 lién quan da day
du, cong khai va rd rang hon véi gan 73% DN/HTX dong tinh cao. Viéc cong bb va cung cap thong tin
cuia cac co quan can duoc cong bd day du va chinh xac, kip thoi va lién tuc, dong thoi dam bao cong
bang d6i voi cac ddi tuong tiép nhan.

Trén thuc té, viéc hiéu 16 cac van ban, quy dinh phép luat can cac DN/HTX phai ¢6 trinh d6 nhat dinh
dé c6 thé hiéu rd va thyuc hién, nhung phan 16n cac DN/HTX déu 1a DN/HTX vira va nho, con han ché
vé ning luc nén phét sinh nhiéu bat cap, vuéng mac trong qua trinh tim kiém théng tin, vi vay tinh cai
cach cua chi s6 nay chua phat huy trén thyc té. Dac biét, cac DN/HTX tham gia khao sét ciing cho biét
vé viéc gap kho khin nhan thong tin khi yéu cau cac co quan cung cip cac thdng tin khong sin ¢ va
cho rang van can phai cé “mdi quan hé” mai c6 thé tiép can dugc cac thong tin, tai Ileu quan trong.
Diém s cua cac chi tleu nay cai thién kha cham khi so s&nh véi cac nam trugc. Mot s6 co quan ma
DN/HTX danh gia can phai chi dong cung cip thong tin hon nira cho DN/HTX 1a So Tu phap, S&
TN&MT, S& Xay dung va Cuc Thué TP.
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Dich vy cong truc tuyén va tng dung CNTT di va dang duoc thanh phd quan tam va ddy manh cai cach
trong nhiéu nim qua. K&t qua khao sét cho thdy, trang web cua cac co quan 1a phuong thirc cung cap
thong tin quan trong vé TTHC. Mirc d6 hitu ich ciia théng tin trén trang web cua cac co quan dbi véi
viéc tim kiém théng tin cia DN/HTX dugc 73,88% DN/HTX danh gia tich cuc va chi c6 khoang 6%
DN/HTX cho rang chua hitu ich nhu TT&TT va Tu phap; 2 co quan dugec DN/HTX danh gia cao trang
web 12 S¢ Du lich va So KH&PT déu dat trén mic diém tét 8 diém. Py 1 nhing co quan di c6 nhiéu
nd lyc trong viéc thic day, xay dung ndi dung d6i méi va cap nhat lién tuc 1én trang web va cac phuong
tién khéc. S& Du lich Hai Phong vai slogan “Mang Hai Phong dén gan ban hon” ngoai viéc tiép can
thong qua cac kénh chinh théng nhu trang web ctia Sd. Sé Du lich con c6 trang fanpage S Du lich Hai
Phong véihon 11.000 luot thich va hon 12.000 nguoi theo ddi, tai khoan Tiktok véi hon 27.300 luot
thich va hon 4.700 luot theo ddi va ca tai khoan Instagram. S6 KH&DT st dung Hé théng tra 10i ty
dongbang tri tué nhan tao (AI) trong linh vuc dang ky DN, dang ky dau tu; cac thong tin hudng dan
thi tuc dang ky doanh nghiép, ding ky dau tu cap nhat dy du, kip thoi. DAy chinh 1a mét trong nhiing
dién hinh ma cac co quan c6 thé hoc hoi dé cai thién chit lugng cung cip thong tin. Bac biét, cac co
quan & nhém cudi can tang cuong cac nd luc phd bién théng tin tot hon vé thi tuc do nganh minh quan
ly. Viéc phé bién thong tin s& c6 két qua tot hon néu thdng tin vé TTHC va cac thdng tin khac lién quan
dén thu tuc nay duoc cung cap ddy du, dé hiéu va cap nhat thudng xuyén véi nhiéu cach 1am déi méi,
da dang.

Danh gi4 chi tiét v& mace do thuc hién dich vu cong truc tuyén, chi tiéu nay nam 2022 duy tri xu hudng
cai thién tich cuc so véi cac nam trude khi dat thang diém khavai 7,13 diém. Két qua khao sat DDCI
niam 2022 cho thay c6 25,83% DN/HTX da thuc hién hoan toan dich vu cdng va thanh toan phi tryc
tuyén, 37,36% DN/HTX thuc hién truc tuyén nhung van tra phi truc tiép, con lai 36,81% DN/HTX van
lam tryc tiép. Cc co quan ¢4 ti 1@ DN/HTX thyc hign dich vu cdng truc tuyén cao la BHXH TP, Cuc
Thué TP, Cuc HQ TP. Pay déu la nhiing co quan cung cap dich vu cong truc tuyén & mirc d6 3, 4 gan
nhu cao nhét trong toan linh vyc cua thanh phé va lién tuc duy tri diém sé cao trong nhiéu nim danh
gi4. Trong khi d6, DN/HTX & mot s linh viuc nhu GD&PT, Tu phéap, Xay dung, TN&MT van thyc
hién nhiéu TTHC & murc d6 chua toan trinh.

Biéu d6 3.11. Ti Ié m&c dd DN/HTX thuc hién dich vu céng truc tuyén & cac Sé, ban, nganh
trong nam 2020-2022

2020 NSO 27.37% 2310 [20209%
00 G 1908%  2398% 27.89% . Be%
2022 36 1625% 17.14% 37.36% - mew

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B 1. (1) Hoan toan khong st dung CNTT/Internet. Dén thing co quan lam va ndp phi (néu ¢6) tructiép
B2, (2) C6 tim hiéu thong tin trén Internet nhung van thyc hién TTHC va ndp phi (néu o) tructiép
3. (3) Tai mau biéu trén trang web dé khai béo rdi giri ndp va ndp phi (néu o) truc tiép
4. (4) Pién va giri toan bo hd so, nhén tra két qua trén moi trudong mang, nhung khong ndp phi (néu

co) truc tuyen
(S)Dlen va giri toan bo ho so, nhan két qua trén moi trudng mang ddng thoi thanh toan phi(néu co)

tryc tuyen
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Sé¢ Du lich Hai Phong giéi thiéu ban dé sé6 Hai Phong City Tour, San giao dich du lich truc
tuyén va phat dong chién dich quang ba #HelloHaiPhong trén nén tang TikTok

S6 Du lich di tao ra nhiéu san pham, hinh anh hap dan, thu hit du khach, kich thich ting truéng,
hd tro phuc hdi va phét trién du lich trong bi canh bi anh huong cua dai dich Covid-19 nhur tuyén
truyén vé cac diém dén cua thanh phd trén cac website: dulichhaiphong.gov.vn;
sodulich.haiphong.gov.vn va cac nén tang mang x& hoi nhu Facebook, Youtube d3 thu hit duoc
sy quan tam theo déi cua dong dao khach du lich va nguoi dan. .. Tiép ndi nhimg thanh cong do,
S6 Du lich tiép tuc t6 chie su kién nham quang b, giGi thiéu cac san pham du lich méi, thuc dy
qué trinh chuyén d6i s6 trong linh vuc du lich dé hd trg, phuc hoi va phat trién du lich thanh phd.

Khong chi tng dung chuyén d6i s6 trong linh vyc cai cach hanh chinh, nim 2022 ciing danh dau
budc dot phé cuia nganh du lich Hai Phong khi cho ra mat ban 6 sé Hai Phong City Tour, San
giao dich du lich tryc tuyén va phat dong chién dich quang ba #HelloHaiPhong trén nén tang
TikTok vai tén chinh thirc “Haiphongtourismofficial”. BPay dugc cho la mot budc mao rong hoat
dong quang ba du lich trén cac nén tang sb, trong chuong trinh, pham vi chuyén doi s6 thudc finh
vuc du lich. Bén canh d6, S¢ Du lich ciing phéi hop véi Traveloka, Siéu tng dung du lich va tién
ich séng hang dau Pong Nam A ra mét san giao dich du lich Hai Phong truc tuyén véi muc dich
ddng hanh cuing cac doanh nghiép du lich trén dia ban thanh phé trong viéc sé héa hoat dong kinh
doanh, hd tro doanh nghiép khéi phuc sau dai dich Covid-19.

Ngudn: https://haiphong.gov.vn/Du-lich/So-Du-lich-Hai-Phong-gioi-thieu-ban-do-so-Hai-
Phong-City-Tour-San-giao-dich-du-lich-truc-tuyen-va-phat-dong-chien-dich-quang-ba-

Xac dinh chuyén di s6 1a ¢ong luc phat trién, thanh phé da dua noi dung nay vao mot trong nhiing
nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi. Trong noi dung khao sat DDCI nam 2022, khéo sat ciing di yéu
cau DN/HTX danh gia mirc d6 ing dung CNTT/ sir dung phuong thirc méi, chuyén doi s6, cong nghiep
4.0 cua céc co quan. Két qua c6 59,01% DN/HTX danh gia cao viéc tmg dung CNTT/ phuong thic méi
hiéu qua song van con mot sb it DN/HTX (2,23%) cho rang van chua tng dung cac phuong thiic méi
trong quaé trinh lam viéc. Viéc ung dung CNTT ciing gitip DN/HTX tra citu tinh trang va tién do xu ly
hé so hiéu qua la mot trong nhiing loi ich thiét thyc ma quy trinh nay mang lai, gip rGt ngan thoi gian
va don gian héa quy trinh thuc hién. Do d6, viéc cac co quan ting cudng cung cap céc dich vu cong
murc d6 4/ dich vu cdng toan trinh 12 mot trong nhiing yéu té quan trong cai thién thanh tich, thé hién
su nd luc trong cong tac cai Cach TTHC, ung dung CNTT huéng téi phuc vu chuy@n nghiép, gp phan
thuc hién Chinh phu s, quéc gia sb.

Véi dic thi cua hé thong van ban phép luat hién nay, phan Iorn cac quy dinh chua thé ap dung duoc
ngay, ma phai chd co hudng dan, giai thich. Do d6, viéc cung cap cac thong tin, huéng dan chi tiét, day
d1 s& tao thuan loi cho hoat dong san xuat kinh doanh va nguoc lai. Tuong tu, viéc huéng dan nhanh
chong, phuhop véi cac quy dinh s& glup DN/HTX nhan biét/hiéu rd quy dinh cua phép luat, gop phan
dam bao san xuét kinh doanh théng subt, nguoc lai s& gy ra lang tang, vudng méc trong &p dung phap
luat va anh huong dén hoat dong cia DN/HTX. Vi vay, c6 thé thdy raing minh bach thong tin va day
manh tng dung CNTT trong tiép can thong tin sé& tac dong 16n dén maéi trudng dau tu, kinh doanh. Hoat
dong cai cach cé hiéu qua hay khong, thai gian tim hiéu thu tuc c6 duoc rat ngan hay khdng phu thudc
vao céach cung cap thdng tin ma cac Sa, ban, nganh mang lai cho DN/HTX.

3.4.3. Tinh ning dong va tién phong cia Sé, ban, nganh

poci 3

HAI PHONG


https://haiphong.gov.vn/Du-lich/So-Du-lich-Hai-Phong-gioi-thieu-ban-do-so-Hai-Phong-City-Tour-San-giao-dich-du-lich-truc-tuyen-va-phat-dong-chien-dich-quang-ba-HelloHaiPhong-tren-nen-99287.html
https://haiphong.gov.vn/Du-lich/So-Du-lich-Hai-Phong-gioi-thieu-ban-do-so-Hai-Phong-City-Tour-San-giao-dich-du-lich-truc-tuyen-va-phat-dong-chien-dich-quang-ba-HelloHaiPhong-tren-nen-99287.html
https://haiphong.gov.vn/Du-lich/So-Du-lich-Hai-Phong-gioi-thieu-ban-do-so-Hai-Phong-City-Tour-San-giao-dich-du-lich-truc-tuyen-va-phat-dong-chien-dich-quang-ba-HelloHaiPhong-tren-nen-99287.html

Biéu dd 3.12. Piém s6 CSTP tinh niing ddng va tién phong ciia Sé, ban, nganh

Sd Du lich
MNHNN-HP

Sa VHETT

50 KHEET

50 GDEET
S0 Cong Thuong
50 KHACN
Cdng an TP
Sad Tai chinh
SOYtE

S0 LE-TB&XH
Cuc HQ TP
BOL KKT

S0 Tu phap
Cuc Thug TP
BHXH TP

S TN&MT

S4 Xay dung
50 GTVT

54 TTRTT

S NNSPTNT

Piém

Nguén: Cuc Thang ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2022

Tinh ning dong va tinh than tién phong, d6i méi sng tao trong qua trinh diéu hanh 1a mt trong nhiing
nodi dung quan trong duoc PCI danh gia hang nam va dugc 1ong ghép trong Bo chi sé DDCI Hai Phong
cac nam. Nam 2022, dé bam sat cac thay doi trong phuong phép luan méi cia PCI nam 2021, chi s
tinh ning d6ng va hiéu luc cua So, ban, nganh va chi sb vai tro ngudi lanh dao da duoc rit gon thanh
mot chi sé tinh nang dong va tién phong ciia S, ban, nganh. Chi sé mai nay van duy tri nhiing chi tiéu
cii quan trong va diéu chinh phii hop véi cach tiép can méi caa PCI. Trong béo cao nam 2022, diém sb
so sanh cua chi s6 tinh niang dong va tién phong cua S&, ban, nganh sé& so sénh véi chi sé tinh ning dong
va hiéu lyc ctua So, ban, nganh nam 2021 do ¢6 nhiéu chi tiéu quan trong dugc duy tri.

Diém sb cua chi sb nay trong nam 2022 tiép ndi nhirng két qua tich cuc caa cac nam trude khi nhan
dugc nhidu phan hdi kha tich cuc caa cac DN/HTX vé tinh than nang dong, tién phong va hiéu qua
tronggiai quyétcac congviéc. Kétquanam?2022 cho thdytoan bo cac co quan dugc danh gia déu thuoc
nhém diém khé, trong dai diém tir 7 dén dudi 8 diém véi khoang cach chénh Iéch diém sé khong qua
I6n, chi 0,85 diém giita co quan dung dau va dang cudi bang xép hang. Didu nay cho thay tinh than
phuc vu, truyén lira cai cach duoc cac co quan tiép tuc “gitr lra” nhung van cé su canh tranh giiia cac
co quan, mot tin hiéu dang ming vé sy thay d6i dang dién ra tai thanh phé. Cac co quan thudc nhom
dau & chisb nay gdbm So Du lich véi 7,99 diém, NHNN - Chi nhanh Hai Phong véi 7,91 diém, tiép theo
la S6 VH&TT va So KHK&DPT dat mac diém 7,85 diém. Nhiing co quan can nd lyc hon trong qua
trinh diéu hanh dé dap tmg duoc ki vong cia DN trong giai quyét cac van dé thuc tién phat trién kinh
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té 1a S6 TT&TT va S& NN&PTNT vi nhém céc co quan nay chua c6 nhiéu cai thién so véi cac nim
trudec.

Biéu d6 3.13. Mikc thay doi diém sé cia cac Sé, ban, nganh & CSTP tinh ning dong va tién
phong cta Sé, ban, nganh trong nam 2021-2022

Sé Du lich I (). 73
NHNN-HP EEesssssssss—— () .66
So LB-TB&XH IEE—— (.45
Sé¢ KH&DT I 0.43
BQL KKT I (.28
S¢ Tai chinh I (.22
S¢ KH&CN I .19
Congan TP I 0.15
So Y té = 0.05
S6 TT&TT m 0.05
CucHQ TP m (0.04
So Cong Thuong -0.1 —
S¢ VH&TT -0.14 ——
Sé GTVT -0.16 ——
S6é TN&MT -0.16 n—
Cuc Thué TP -0.2 —
BHXH TP -0.21 ——
S6 GD&DT -0.22 m—
S6& NN&PTNT -0.27 —
S¢ Xay dung -0.27 —
S6 Tu phap -0.38 E—
-0.6 -0.4 -0.2 0 0.2 0.4 0.6 0.8

Nguon: Cuc Thong ké thanh pho va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2022

Két qua khao sat ndam 2022 chi ra sy cai thién chwa dong déu o nhiéu co quan. Nam 2022 ¢6 1121 co
quan ting diém so véi nam 202 1. Trong &6, S& Du lich va NHNN - Chi nhénh Hai Phong 13 2 co quan
c6 cai thién nhiéu nhat, tang lan lugt 0,73 diémva 0,66 diém, dua hai co quan nay tir nhém cudi bang
nim 2021 1énnhém dau bang nam 2022. Nguoc lai 1a cdc co quan c6 diém s6 giam kha nhiéu nhu So
Tu phap giam 0,38 diém, S& Xay dung va So NN&PTNT giam 0,27 diém. Viéc chua nhan duoc nhiing
danh gia tich cyc trong nam 2022 nhu cac co quan khac di anh hudng dén viéc giam diém va giam thir
hang so v&i nam 2021 caacac Sé, ban, nganh trén. Két qua ciing cho thay d¢é duy tri thir hang 6n dinh,
ngoai viéc cai thién diém sé thi tdc do cai thién diém sé ciing rit quan trong khi ¢6 nhidu co quan du &
nhém cudi nhung véi nd luc cao di 16i nguoc dong trén bang xép hang kha thanh céng.

Di sau vao phén tich cac chi tiéu chi tiét, két qua DDCI nam 2022 ghi nhan nhiéu két qua tich cuc cua
cac DN/HTX vé tinh ning dong vatién phong cua cac Sa, ban, nganh. Nam 2022, c6 81,86% DNHTX
tra 10i khao sat ddng y vé nhan dinh “Thuc hién hiéu qua va linh hoat cac chwong trinh, chii truong cua
UBND thanh phé trong khuén khé phép luat, nhim tao méi truong kinh doanh thuan loi cho céc
DN/HTX?”, chi tiéu nay dat 7,97 diém, ting nhe so vi mic 7,94 diém nam 2021, tiép tuc duy tri xu
huéng cai thién téi thang diém tét. Khi quy dinh ctia Trung wong va thanh phd chua 16 rang, ¢6 77,11%
DN/HTX cho rang cac S, ban, nganh di sang tao va manh dan trién khai cac cha truong/ quyét dinh,
giai quyét cac van dé phat sinh méi va tham muu UBND thanh phé cac dé xuat phu hop. Bac biét, danh
gia vé hién tuong tri hodn/ cham tré hay dun day trach nhiém khi thuc hién cac quyét dinh/ chi truong
ciaa UBND thanh phé vacip Trung uong, c6 81,68% DN/HTX cho rang it xay ra & cac co quan danh
gi&, chi con mot ti & thap khoang 2% DN/HTX cho rang van con xay ra, dang luu y & mot sé linh vyc
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nhu'Y &, Hai quan va GTVT. Bén canh do, viéc thuc hién chu truong, chinh sach cuanganh, thanh phé
trong viéc tao thuan loi cho DN hoat dong duoc 82,3% DN/HTX cho ring 1a 6n dinh va nhat quan, dat
8,02 diém. Nhiéuco quandugc danh gia nangdong, ¢ nhiéusangkién, giai phap h trgtrongqua trinh
thuc hién va giai quyét cac van dé cho DN/HTX nhu S6 KH&DT, S¢ Du lich, So VH&TT. Biém sb
cuia c4c chi tidu trén déu c6 gia tri tiém can kha gan voi mic diém tot 8 diém.

Niam 2022, cac chi tiéu danh gia vé 1anh dao trong cdng tc quan 1y, diéu hanh dugc thé hién qua cac
khia canh tinh than dam quyét/ dam lam va dam chiu trach nhiém trong viéc thuc thi cac quy dinh,
chinh séch va tién phong thuc hién cai cach; lanh dao gidm sat va cd bién phép kip thoi dé xu ly céc
trudng hop nhitng nhidu, kho khin cho cac co sé SXKD va mirc d6 tin twong va ung ho dbi véi lanh
dao ciia cac co quan trong qua trinh diéu hanh, cai thién méi truong kinh doanh. Khao sét cho thay
khoang 80% DN/HTX danh gia tich cuc vé vai trd ciia nguoi lainh dao & cac co quan. Diém s6 cua cac
chi tiéu nay déu dang tién kha sat t&i mic diém tét.

(1) Khéng hiéu qua, chi hinh
thirc: 2,35%

(5) Rt higu qua, thue chat: (2) Kém hiéu qua, vin ndng
8,79% hinh thirc: 2,83%

(3) Binh thudng: 42,20%

(4) kha hiéu qua, thuc chat:
43,83%

Nguon: Cuc Thong ké thanh pho va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2022

Mic dU cac con s trén cho thay su tién bo va cai thién ciia cac co quan nhung cac chi tiéu lién quan toi
hoat dong tham van DN/HTX chua c6 nhiéu cai thién. Pay van la nhém céc chi tiéu thap diém nht,
kéo diém sé trung binh ciachi sé ndy giam diém. Két qua khao sat naim 2022 ¢6 23,5% DN/HTX cho
biét chua timg duoc moi tham gia dong gop y kién vé céac chinh sach, quy hoach, ké hoach phét trién,
21,33% DN/HTX it khi dugc moi tham gia gop y kién va chi co 15,68% DN/HTX thuong xuyén duoc
tham gia. Diém sb cua chi tiéu nay chi dat 5,11 diém, muc diém trung binh, c6 cai thién hon mic 4,61
diém nam 2021, xudt phét tir viéc cac So, ban, nganh déu nd luc ting cudng hoat dong ddi thoai véi cac
DN/HTX trong nam 2022 dé giai quyét cac kho khian vuéng mac. Hiéu qua va chat lugng cia céc budi
ddi thoai duge hon mot nira DN/HTX (52,62%) danh gia twong ddi tot va thuc chat, 42,2% DN/HTX
danh gia & muc binh thudng va chi ¢ 5,18% DN/HTX cho rang chua cé nhiéu hiéu qua thiét thyc. Két
qua khao sat trong cac nam 2020-2022 déu phan anh chét lugng tham van DN/HTX trong qué trinh
soan thao va xin y kién chua cao. Mic du cac co quan c6 ¢ gang nhung viéc lay y kién cong khai vé
dy thao cac vin ban thuong khong dem lai hiéu qua rd rét. Do thoi gian chuan bi ngan, cac budi doi
thoai cong khai trén website cua cac co quan thudng it dwoc chia sé rong rdi vai cac tai liéu chuan bi di
kém, vivay viéc tim hiéu va gép y cua cac DN/HTX chua dugc siu sat. Bén canh do, viéc lay y kién
méi chi c6 phan I6n cac y kién tir cac DN/HTX I6n, thuong xuyén 1am viéc véi cac co quan nén ti 18
tham gia d6i thoai con khathap. Viéc cac DN/HTX khong biét va khong cé co hoi tham gia y kién dbi
véi cac hoi thao, hoi nghi khién cho cac quy trinh ban hanh vin ban va hiéu qua ap dung thyc té kém
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di, tao ra cac quy dinh bathop 1y, gdy vudng cho DN/HTX. Céc co quan nha nuéc can chi dong day
nhanh hon niraquatrinh xay dyung cac vin ban phap ly, can tiép tuc cai thién chét lwong cong tac liy y
kién thyuc chat va hiéu qua hon thong qua nang cao chat lugng cac tai liéu giai trinh va tham van rong
rdi. Cacy kién gop y cia DN/HTX can duoc gidi trinh rd rang, congkhai, dé tao niém tin cho DN/HTX,
tranh gy nan long khi céc y kién khong dugc tiép thu va giai thich rd rang.

3.4.4. Chi phi thoi gian thuc hién TTHC va tuan tha quy dinh phap luat

Trong thoi gian qua, hoat dong thuc day cai thién moi truong dau tu, kinh doanh ctia Chinh phii da co
nhiéu tac dongtich cuc, biibo, stra ddinhiéuquy dinh bathop 1y, gdy vuéngméc, batcapcho DNMHTX.
Chinh phu dang diy manh cai cach méi trudng du tw, kinh doanh thong qua mot loat cac Nghi quyét
nhu Nghi quyét s6 19/NQ-CP (durgc ban hanh tirnam 2014 dénnam 2018), Nghi quyét s6 02/NQ-CP
(ban hanh hang ndm tir nam 2019 dén nam 2022), nhiéu hoat dong cai cach da dién ra sbi noi, theo
huéng céi mé, tao thuan loi cho cong ddng SXKD. UBND thanh phd ban hanh nhiéu vin ban dé day
manh cai cach hanh chinh, gép phan cai thién méi truong dau tu, kinh doanh nhu Ké hoach s 259/KH-
UBND ngay 16/11/2022 trién khai thyc hién Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh
phu vé& ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép. Didu nay ciing thé hién rd qua xu hudng cai thién diém sb qua cac nam thyc
hién DDCI cua chi sé chi phi thai gian thuc hién TTHC va tuan thu quy dinh phéap luat.

Biéu dd 3.15. Piém sé CSTP chi phi thai gian thuc hién TTHC va tudn thi quy dinh phap luat

Sd Du lich 8,66
S0 KHEET 8,37
MNHMN-HP 8,3
Sa VHETT 8,27
S8 GTVT 3,12
54 Céng Thuong 8,09
Sd Tai chinh 8,08
Cuc HQ TP 8,03
5S¢ GDEET 7,97
5 KH&CN 7,96
BOL KKT 7,95
Cdng an TP 7,54
Cuc Thué TP 7,92
S&Tw phip 1.88
BHXH TP 7,86
5S¢ LE-TB&XH 7,85
SOY té 7,82
5@ Xay dung 7,81
S3& NN&PTNT 7.8
S8 TN&MT 7,73
S& TT&TT 7,64
4 ] 8 10

Piém
Nguon: Cuc Thong ké thanh pho va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2022

Diém s6 trung binh nam 2022 cua chi s nay la nam dau tién dat mic diém t6t - 8 diém. Két qua cho
thdy da xuat hién nhiéu co quan c6 diém sb dat mic tot hon so voi nam 2021, gdm 8 co quan: S¢ Du
lich dimg dau voi 8,66 diém, tiép theo 1 cac co quan: S6 KH&BT, NHNN - Chi nhanh Hai Phong, So
VH&TT, So GTVT, S¢ Cong Thuong, S¢ Tai chinh va Cuc HQ TP. Pay déu la nhiing co quan duoc
cac DN/HTX danh gia c6 nhiéu cai cach, cit giam thoi gian thuc hién TTHC twong ddi tot cho céc
DN/HTX. Cac co quan con lai déu nam trong dai diém khatir 7,64 diém - 7,97 ¢iém. Chénh léch giira
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cac co quan ciing khong c6 nhiéu khoang cach I6n, tuy nhién giita co quan dung dau va ding cudbi lai
nagi rong hon so véi cac nam trude. Dicu nay mot mat phan anh viéc cac co quan canh tranh vé diém so
mat khéac cho thay chua co sy cai thién dong déu, can sy no luc cai cach nhanh hon & nhém cuoi bang.

Biéu d6 3.16. Mirc thay déi diém sb cuia cac Sé, ban, nganh trong CSTP chi phi thoi gian thuc
hién TTHC va tuan thi phap luat trong nam 2021-2022

So Du lich e (.65
BQL KKT e () 5
S6 KH&DT e .46
NHNN-HP IEEEE—— (.43
S¢é Lb-TB&XH I (.39
Coéngan TP EEe—— (.33
S6 GTVT eee— (.31
S6 KH&CN e (.29
So Cong Thuong —— (.22
So Tai chinh — (.22
Cuc HQ TP —— ()18
S6 VH&TT — (.17
Cuc Thué TP (1]
S& NN&PTNT mm (.06
BHXH TP = 0.03
S6 TN&MT 1 0.01
So Y té -0.05 mm
So Xay dung -0.06 ==
S6 TT&TT -0.16 n——
So Tu phap -0.19 n—

S6 GD&DT -0.3]1

-0.4 -0.2 0 0.2 0.4 0.6 0.8

Nguon: Cuc Thong ké thanh pho va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2022

Xu huéng chuyén dong tich cuc trén dugc phan nao thé hién qua su cai thién caa phan I6n cac co quan
trong nam 2022, khi ¢6 16/21 co quan ting diém vachi c6 5/21 giam diém. Trong d6, nhom ting diém
nhanh chéng trong nam 2022 so v&inam 2021 14 S6 Du lich ting 0,65 diém, BQL KK T tang 0,5 diém,
S6 KH&DT va NHNN - Chi nhanh Hai Phong ting hon 0,4 diém. Véi mitc cai thién nhanh nhu vay da
gitip cac co quan nay thang hang lén cac vi tri cao hon, trong top cac co quan diém cao hoic 1én nhém
gitta bang nhu BQL KKT. Nguoc lai, S6 Tu phap, S6 GD&DT va S6 TT&TT khong duy tri dugc nhip
d6 cai cach da giam diém dangké, dan t6i anh huong thir hang. Tuong tu nhu cac chi s6 khéac, nhém
cudibang xép hangnam 2021 1a nhém ¢ nhiéu sy thay doi dang ké nhat khi cai thién ca diém sb va
thir hang, con nhom dau bang ndm 2021 chua duy tri duge phong dé 6n dinh, giam thir hang, khong
con trong nhom dan dau nam 2022.

Danh gia chung vé thai gian thuc hién TTHC & cac co quan so véi quy dinh, ¢6 65,7% DN/HTX thyc
hién dungthaigian va6,76% DN/HTXcho biét dugc ritngan honthoigian vachico hon 3% DN/HTX
cho biét van mat thoi gian thyuc hién. Diém sb cua chi tiéu nay cung tang tir mic 6,7 diém nam 2021
1én 7,56 diém nam 2022. Ghi nhan cac nd lyc cai cach, sang kién cua cac co quan nham cit giam chi
phi thoi gian cho DN/HTX khi tuén tha cac quy dinh phép luat véi 91,34% Yy kién dong tinh, cao hon
0,16 diémso véi nam 202 1. M6 hinh tiéu biéu c6 thé ké dén So Du lich. Bé tao diéu kién cho cac co s&
kinh doanh, Iuu tra dich vu du lich, S¢ Du lich Hai Phong da wng dung chuyén ddi sé vao hoat dong
cai cach hanh chinh. Cy thé, nang cap thi tuc hanh chinh ddi véi viéc cong nhan hang co sé luu ta du
lich hang 1-3 sa0 v&i co sé luu tri du lich tir dich vu c6ng truc tuyén muc do 3 18n dich vu cong truc
tuyén murc d6 4; giam thoi gian thyuc hién tha tuc cap lai gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia
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tir 5 ngay lam viéc xudng con 4 ngay lam viéc; giam thai gian thyuc hién tha tuc thu hoi gidy phép kinh
doanh dich vu lir hanh néi dia trong trueong hop doanh nghiép cham dut hoat dong kinh doanh dich vu
[t hanh tir 5 ngay lam viéc xudng 3 ngay lam viéc.

Mot trong nhiing khia canh danh gia quan trong cua chi sé nay la hoat dong thanh tra, kiém tra ciia cac
S&, ban, nganh. Khao sat DDCI nam 2022 cho thay sé lan thanhtra, kiém tra riéng ma DN/HTX phai
tiép trong nam tiép tuc c6 xu huéng gidm khi cé 53,65% DN/HTX khong phai tiép, 28,11% DNHTX
chi phai tiép 1 1an va chi cd motti 1é nho DN/HTX phai tiép trén 5 lan (1,9%), tlep tuc giam so vdi 2
nam trudc. Tuy nhién, DN/HTX phan anh van con tinh trang phai don tiép nhleu lan & mot sé nganh,

linh vuc nhu Lao dong, Bao hiém xahoi, Quan ly KKT, Thué, Xay dyng. Diém sé ciia chi tiéu nay dat
8,55 diém nam 2022, giam nhe so v6i 8,71 diém nam 2021. Phan hdi cac danh gia vé chit lugng coa
cac hoat dong thanh tra, kiém tra c6 su thay doi dang ké, Tilé DN/HTX danh gia thoi gian thanh tra,
kiém tra khdng mat qua nhiéu thoi gian ciia DN/HTX 13 42,55% va 64,2% DN/HTX cho biét ngi dung
thanh tra, kiém tra kha r rang, thuan loi. Mic duvan con ti 16 nho DN/HTX (khoang 3%) cho biét con
tinh trang can b thanh tra, kiémtra loi dung co hoi dé nhiing nhiéu DN/HTX, tap trung & mot s6 finh
vue nhu Hai quan, BHXH, Phong chéy chira chay. Nhiing cai thién nay cho thay chi phi tuan thu trén
dang c6 chiéu huéng giam bét, tin hiéu tich cyc cho mai truong dau tu, kinh doanh & thanh phd.

(1) = 5 lan: 1,91%
(2) 4 Ian: 1,32%
(3) 2-3 Ian: 15,01%

(5) 0 Ian (chuyén sang céu
B.35): 53,65%

(4)11an: 28,11%

Nguén: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2022

Trong phwong phép luan PC1 2021, chi sb chi phi thoi gian ddbd sung nhiéu cau hoi lién quan toi thuc
hién dich cong truc tuyén, mét trong nhitng giai phéap hitu hiéu gitp cét giam chi phi thoi gian cho
DN/HTX. B chi s6 DDCI Hai Phong nam 2022 d 16ng ghép cac noi dung trén va dua vao danh gia.
Két qua cho thay nhiing diém kha tich cuc khi nhém chi tiéu nay déu dat mire diém tét, trén 8 diém.
Cac DN/HTX déu dong tinh cao vé viéc thuc hién thi tuc truc tuyén dé dang, don gian, gitp tiét kiem
thoi gian va chi phi, khdng phai cung cap lai cac thong tin, gidy to da duoc cung cap trude do6 so véi
phuong phap truyén théng. Nhiing nd lyc ndi bat trong viéc tng dung manh mé CNTT vao cung cip
dich vu cong dang dan tro nén pho bién hon khi DN/HTX c6 thé thuc hién hau hét cac TTHC trén céc
cac nén tang tryc tuyén.

Céc két qua phan tich trén dang ciing ¢ thém cho tin hiéu tich cuc vé viéc cit giam thoi gian cho
DN/HTX, tao mdi trudng dau tu, kinh doanh dugc cai thién dang ké. Cac két qua nay cho thay su ghi
nhan cua cong ddng co sd SXKD ddi vai nhitng tién bo ciia cac co quan nha nudc vé chét luong giai
quyét TTHC chinh cho DN/HTX. Cac co quan cantiép tuc duy tri nhiing két qua tich cuc nhur vaytrong
céc nam tiép theo.

3.4.5. Chi phi khdng chinh thac
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Sd Du lich 8,95
Sd KH&DT 8,6
NHNN-HP 8,59
Sd VH&TT 8,58
Sd Céng Thuaong 8,57
S& TT&TT 8,52
BQL KKT 8,48
CycHQ TP 8,44
BHXH TP 8,41
Sd Tu phap 8,38
Sd KH&CN 8,37
Sd Tai chinh 8,31
Céng an TP 3,3
S LB-TB&XH 3,28
Cuc Thug& TP 3,28
S& GTVT 8,25
S& NN&PTNT 5,21
Sa TNRMT 8,21
54 Xay dung 8,19
SGY te 8,09
0 2 4 6 8 10
Piém

Nguon: Cuc Thang ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2022

Chi phi khong chinh thirc 1a mét thude do cac khoan chi phi ma cac cosd SXKD phai chi tra va cac tro
ngai do nhirng chi phi khéng chinh thirc nay gay ra d6i véi hoat dong kinh doanh cuaho. Viéc duy tri
chi s6 trong nhiéu nam qua cho thay quyét tam va cam két bén viing cua thanh phé vé viéc chdng tham
nhiing. Nhin chung, diémsé chi sb chi phi khdng chinh thirc & cac co quan tiép tuc duoc duy tri trong
nam thir 3 lién tiép & nhdm chi s6 cao diém, mic diém tdt vai diém sé trung binh 1a 8,38 diém. So sanh
gitra cac co quan van c6 su chénh léch diém sb nhat dinh. Khoang cach gitta co quan dtg dau va ding
cudila 0,99 diém, c6 dau hiéu ngi rong hon so véi 2 nam trude, ciing phan nao thé hién quasu phan
hda xép hang ¢ cac co quan.Nam 2022 ¢6 20/21 co quan thudc nhom diém tot, trén 8 diém, trong d6
c6 S& Du lich dang dan dau chi s nay vai 8,95 diém, tiém can kha gan véi mie diém rat tot. Duy nhat
c6 S& GD&DPT dtng cudi bang xép hang, thudc nhom diém kha véi 7,96 diém. Mic du vay, cac co
quan van bam dudi kha sét khi c6 nhiéu co quan & cing mot dai diém, chénh léch khéng lon.

So sanh kétqua DDCInam2022 vanam 2021, diémsé trungbinh cacco quannam 2022 dat 8,38 diem,
giam 0,03 diém so véi muc 8,41 diém nam 202 1. Nguyén nhan nay 1a do nhiéu co quan giam diém so
véi nam 2021, tap trung vao cac van d& DN/HTX du ¢6 chi tra cac khoan chi phi khéng chinh thic
nhung cong viéc khong duoc xir ly va tm 1y bi quan vé cac khoan chi phi nay dang ¢ xu huéng ting
1én. Nam 2022¢6 12/21 co quan giam diémvachic69/21 co quantingdiém. S& Du lich va SO KH&DT
la nhiig co quan duoc danh gia thyc hién ngay cang nghiém tdc trong viéc day I0i chi phi khdng chinh
thirc khitinghon 0,3 diém so véinam 2022, gitip nhanh chong ting thirhangtrén bangxép hang, thuoc
nhém dau bang trong chi s nay & nam 2022. Nguoc lai 1a cic co quan chua duy tri dwgc nhitng két qua
clia cac nam trudc nén giam thirhangnhiéunhu S Tuphéap, S6 GD&DT, S6 NN&PTNT, giam khoang
0,3 diém so v&i nam 2021.
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Biéu d6 3.19. Miic thay doi diém sé6 CSTP chi phi khdng chinh thirc ctia cac Sé, ban, nganh

trong nam 2021-2022

S& Du lich Eesssssssssssssssssssssm—n () 38
So KH&DPT s (.3
Congan TP e (.19
So Cong Thuong e (.19
BQL KKT (.09
S6 VH&TT (.09
So LBb-TB&XH mm (.07
CucHQ TP mmm (0.06
Cuc Thué TP m— (.06
S6 Y té -0.05 m—
So TT&TT -0.06  m—
S¢ GTVT -0.09 m——
S6¢ TN&MT -0.11 —
S6 KH&CN -0.14 —
So Xay dung -0.14 "——
NHNN-HP -0.16 =———
BHXH TP -0.2]1
S¢ Tai chinh -0.26 N
S& NN&PTNT -0.29 —
SO GD&PT -0.3]1 m—

S6 Tuphdp -0.32 S ———

-0.4 -0.3 -0.2 -0.1 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5

Nguén: Cuc Thang ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2022

Mic du diém sé trungbinh cua chisé nay cé bién dong trongniam 2022 so véinam 2021 va 2020 nhung
van c6 nhiéu chi tiéu c6 xu hudéng cai thién tich cuc. Mot trong sé d6 1a chi tiéu mirc do phd bién cua
chi phikhéng chinh thic (chi phi 16t tay, chi phi khac ngoai quy dinh ciia Nha nuéc) dang tro nén it
xdy ra khi c6 hon mot nira DN/HTX (53,21%) cho rang hoan toan khdng cé chi phi khéng chinh thic
va chi ¢ khoang 6% DN/HTX cho biét tinh trang nay van con phé bién trong linh vyc cia ho nhu
BHXH, Thué, Xay dung, Lao dong, GTVT, Hai quan. Diém sé cua chi tiéu nay dat 8,68 diém, cao nhét
trong 3 nam thuc hién DDCI.

Bén canh d6, quy mo6 cua cac khoan chi tra chi phi khdng chinh thirc cling dugc dwa ra cho DN/HTX
danh gia. Theo d6, két qua khao sat cho thdy quy mé cua cac khoan nay ciing giam dang ké theo thoi
gian khi ti 16 DN/HTX phai bo ra hon 5% thu nhap giam tir 4,47% nam 2020 xudng con 3,43% nim
2022. biém sb cua chi tiéu nay ciing tang 1én 9,37 diém trong nam 2022,

Tuy nhién, diém mo trong birc tranh cua chi s6 nay c¢6 lién quan dén viéc nhiéu DN/HTX cho biét ho
phai chi tra cac khoan chi phi khéng chinh thirc nhung cong viéc lai khong dugc giai quyét dung nhu
mong muédn. Ti 16 DN/HTX cho rang s& khong bao gi¢r dugc xir Iy hodc hiém khi dugc xir Iy nhw mong
mudn 1én toi 21,15%. Piém s cua chi tiéu nay giam tir 6,84 diém nam 2021 xudng 6,79 diém nim
2022 va kéo diém s chung cua ca chi s6 tut giam. Diéu nay cho thay viéc chi tra chi phi khdng chinh
thirc nhu vay vira gay t6n kém chi phi cho DN/HTX,, vira tao ra nhitng tién 1& x4u trong khi céng viéc
khong dugc glal quyét. Pidu nay ciing c6 thé ly giai mot phan tir khao sat cac nam trude day cho thay
van con khanhiéu DN/HTX chu dong chi tra cho can bo du khong dugc yéu cau vi tam ly dat nhicu “ki
vong” vao viéc xtr ly cong viéc nhanh chong hon. Ngoai ra, ti 18 DN/HTX cho rang chi phi khéng chinh
thirc dang c6 xu hudng gia tang ciing thay doi, tir 3,93% nam 2021 1én 4,88% nam 2022. Diém s6 cua
chi tiéu nay ciing giam tir 8,71 diém nam 2021 xudng 8,67 diém nam 2022. Do d6, nghiém tic chan
chinh va giam sat cac hoat dong thuc hién giao dich véi DN/HTX ciing nhu tuyén truyén cho DN/HTX
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vé vin hoéa lam viéc, phuc vu minh bach can duoc ¢y manh & céc cip, cac nganh. Diém sé chi tidu nay
tuy con thap nhung cling chinh 1a dong luc cho cac So, ban, nganh chd trong cai thién nhiéu hon.

(5) Giam déng ké va trgnén it pho bién hon  EEG— 55,050

hodc hoan toan khong c6 chi phikhong... 53.87%
(4) Giam nhe 27 %?.{31%
(3) Giir nguyén murc chi tra chi phinay _942'%75%
(2) Co xu thé tang 1én nhe | ?Z%%%z)

(1) Tang Ién nhiéu va tré nén phd bién hon | %%88%//00

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m 2021 =2022

Nguén: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong nam 2022

Két qua khao sat DDCI vé chi s nay cho thay ca nhimg diém sang va diém mo dan xen. Mic du chi
phi khéng chinh thiic chwa thuc sy giam manh mé, nhung nhitng nd lyc day Ui vira qua dang di ding
huéng. Xét theo tinh chét trong tac giita cic DN/HTX va cac co quan, chi phi khong chinh thic trong
khao sat DDCI méi ding lai chu yéu & quy mé nho, danh cho cac hoat dong thuc hién TTHC. Do d6,
dé day I0i chi phi khéng chinh thirc van can nhiing nd lec bén bi dé duy tri két qua dat dwoc mot cach
bén viing o tit ca cac co quan.

3.4.6. Canh tranh binh ding

Céch tiép can vé canh tranh binh ding trong DDCI Hai Phong trién khai cic ndam qua kha phit hop véi
cach tiép can PCI nam 2021. D6 chinh 1a danh gia kha ning xay dung méi truong kinh doanh, binh
ding giita cac nhém d6i tugng kinh doanh nhu DNNN, DN FDI va DN tu nhan; gitra cac DN/HTX Ion,
DN/HTX than hitu véi chinh quyén va DN/HTX nho. Két qua khao sat DDCI nam 2022 cho thiy,
nhitngnd luc cia cac cap chinhquyéncandugce ddy manh honnira trongviéchd trg cdc nhém DNMHTX
nho trong qua trinh hoat dong va 1am viéc véi cac co quan Nha nude. Diém sé trung binh cia chi sd
nay dat 7,45 diém, véi sy phan nhom diéu hanh khé rd rang. Cu thé, nhém diéu hanh dat két qua ot co
2/21 co quan, trong d6 S& Du lich va S KH&CN dat trén 8 diém, dan dau & chi s6 nay. Cac co quan
con lai c6 mirc diém kha dao dong trong khoang tir 7 dén 7,8 diém. Riéng Cuc Thué TP 14 co quan ma
DN/HTX phan anh van con nhiéu khia canh chua thyc sy binh déng khi diém s & muc trung binh kha
Vi 6,89 diém. Chénh léch diém s ciing thay doi theo hudng néi rong hon khi c6 sy phan hoa khé rd
rang & mot sé co quan nhém dau va cudi. Piéu nay cang cho thiy, cac co quan & nhém cudi bang s&
phai nd lyc cao trong nam téi dé cai thién diém sb va thir hang bt kip cac co quan khac.

So v&inam 2021, diém trung binh cuachi s6 nay nam 2022 giam 0,43 diém véi phan I6n cac co quan
déu giam diém twong ddi & chi sé ndy. Két qua DDCI nam 2022 cho thiy chi c6 4/21 co quan ting diém
gom S& Du lich ting 0,49 diém, S6 KH&CN ting 0,29 diém; S¢ Tai chinh va NHNN - chi nhanh Hai
Phongcé tingnhe hon 0,05 diém. Conlai cac co quandéugiam diémkhamanhva siunhu S6 GD&DT,
S Tu phap giam hon 1 diém. Sy thay d6i diém s6 nhu vay dan dén xao tron kha nhiéu trong bang xép
hang. Cac co quan nhom dauniam 2021 di khong duy tri thir hang tét ma giam kha nhiéu bac, trong khi
d6 nhém gitra va cudi bang lai ting tbc va vuon 1én nhanh chéng & vi tri dan dau.
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Biéu dd 3.21. Piém s6 CSTP canh tranh binh ding

Sa@ Du lich

Sd KH&CN
NHNN-HP

SO KH&DT
Sd Céng Thurong
5@ Tai chinh
Cdng an TP
S VHATT
BQL KKT

SG NN&PTNT
S¢ LD-TB&XH
Sa TTRTT
Cuc HQ TP
S TN&MT
BHXH TP

S GTVT

Sa@ Tu phap
Sd GD&DT
Sd Xay dung
SEY t&

Cyc Thug TP

Diém
Nguon: Cuc Thong ké thanh phd va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2022

Biéu db 3.22. Mitc thay ddi diém s6 CSTP Canh tranh binh ding ciia cac Sé, ban, nganh trong
nam 2021-2022

S¢ Du lich ——— (.49
S6 KH&CN —— (.29
S¢ Tai chinh = 0.06
NHNN-HP = (0.05
So LD-TB&XH -0.02 =
Congan TP -0.14  v—
BQL KKT -0.15 m—

_02 I

So Cong Thuong

So KH&DT -0.37 ——
S6 TT&TT -0.45 ——
S& NN&PTNT -0.49 T——
Cl_lC HQ TP -0.57 M——
BHXH TP -0.6] T
Sé VH&TT -0.64 —————
SG TN&M T -0.66 T
S GTVT —0.73  —————
So Xay dung S0.75 S——
Cuc Thué TP —(). 08—
Sy Y té —(0), O] 1

S6 Tu phap 2L 05—

-14 -12 -1 -08 -06 -04 -02 0 02 04 06

Nguon: Cuc Thong ké thanh pho va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2022
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Két qua khao sat DDCI nam 2022 ciing chi ra cac chi tiéu tdng hop chi sé canh tranh binh déng déu
giam diém so v&inam 202 1. Du vay, két qua cho thdy phan I6n cac DN/HTX déu dongy vé c4c nhan
dinh lién quan dén canh tranh binh d¢ang vai ti 16 khoang 60% DN/HTX tham gia khao sat. Cu thé,
61,3% DN/HTX dong tinh vé viéc “khdng co viée wu 4i thyc hién TTHC ddi véi cac DN FDI, DN Ion,
DN than hitu véi chinh quyén”; 60,22% DN/HTX cho rang “thong tin, co hdi kinh doanh, chinh sach
uu di, hd trg duoc chia sé binh dang cho cac DN/HTX”. Vi nhan dinh “khong wu tién giai quyét, kién
nghi, kho khan d6i véi DN FDI, DN I6n, DN than hitu so véi DN vira va nho” va “khong “nhe tay”
trong cong tac thanh tra, kiém tra véi DN FDI, DN 16n, DN than hitu véi chinh quyén, ti 16 DN/HTX
dongy lan luot 1a 61,62% va 63,83%. Diéu nay phan nao phan anh thyc trang DN/HTX vira va nho
chua nhan dugc nhiéu sy quan tdm tir cac co quan va chua dwoc tiép can day du vai cac thong tin vé
SXKD 50 véi cac DN FDI, DN/HTX I6n. Diém sb ciia cac chi tiéu trén dao dong & muc 7,4 - 7,5 diém,
giam so véi muce diém tiém can tot & nam 2021.

Céc két qua ndy cho thay su ghi nhan cua cong ddng SXKD dbi véi nhitng nd luc tao dung moi truong
binh ding cua cac co quan nha nudc, tuy nhién déi véi nhém cac DN/HTX vira va nho, cac co quan
nén danh nhiéu sy quan tim hon nita vi day 1a nhom ddi twong c6 nang luc con han ché trong tiép can
cac théng tin.

3.4.7. H§ tro san xuit kinh doanh

Biéu d6 3.23. Piém sé6 CSTP hd tro san xuit kinh doanh

S Du lich 7,95
NHNN-HP - 7,68
S KHEOT .
S4 Tu phap - RED
Sd Céng Thuaong . 7,32
Céng an TP l 7,29
Sd KH&CN l 7,28
SGYtE 12
Sa GD&PT I 7,2
Cuc HQ TP l 7,2
S& LD-TB&XH I7,19
BQL KKT I7,19
S VH&TT 7,1
Sd Tai chinh 7
Cuc Thu& TP 6,96
BHXH TP 6,96
Sd NN&PTNT 6,93
S8 GTVT 6,86
Sa TN&MT 6,79
S5d Xay dung 6,66
S TT&TT 6,37
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Piém
Nguon: Cuc Thong ké thanh pho va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong ndam 2022

Trong bdi canh DN/HTX dang can cac giai phap hd trg phuc hoi sau dich bénh, chi sé hd trg san xuat
kinh doanh cé thé xem 13 mot cdng cu hitu ich cho céc co quan Nha nudc danh gia lai cac chinh sach
hd trg duoc thyuc hién. Nhiing chi dao cua thanh phé va sy thuc thi cua cac Sa, ban, nganh va chinh
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quyén dia phuong thoi gian qua dé tao thuan loi cho méi trudng dau tu, kinh doanh, giup cac DN/HTX
phuc hdinhanh chong. Tuy nhién ciing nhu cac nam trudc, chi s6 nay tiép tuc nam trong nhém céc
CSTP c6 diém sb thap va cé cai thién cham. Diém s cua chi sb nay chi dat mac kha 7,14 diém do van
con nhiéu co quan ndm ¢ nhom diém trung binh khéa. Két qua chi s6 nay c6 14/21 co quan thudc nhém
chat luong hd tro san xuat kinh doanh & mac kha véi So Du lich va NHNN - chi nhanh Hai Phong la 2
co quan dimg dau toan khdi. 6 co quan dung cudi bang & chi s6 nay véi mie diém nam trong khoang
tir 6,3 - dudi 7 diém gf‘)m: Cuc Thué TP, BHXH TP, S6 NN&PTNT, S GTVT, S TN&MT, S Xay
dungva So TT&TT. Khoang c4ch giita co quan dimg dau va ding cudi 1a 1,37 diém, néi rong hon so
véi 2 nam truge. Dai diém nam nay phan tach rd rang hon khi ¢6 nhiéu co quan nam trong nhém diém
s6 trung binh khé so v&i nam 2021.

Biéu dd 3.24. Mirc thay di diém sé cia cac Sé, ban, nganh & CSTP h§ tro san xuét kinh doanh
trong nam 2021-2022

S Du lich I (.56
NHNN-HP I 0.67
Congan TP e (.24
S6 KH&DT I .23
S6 KH&CN (.19
S¢ LD-TB&XH (.16
BQL KKT mmm (.13
So Cong Thuong m 0.05
Cuc HQ TP -0.14 —
So Y té -0.16  m—
S¢ Tai chinh -0.16 ——
So Tu phéap -0.18 —
S& NN&PTNT -0.18  —
Cuc Thué TP -0.21 —
Sé GD&DPT -0.29 TEE—
S6 TN&MT -0.32 n——
BHXH TP -0.35
S6 GTVT -0.35 ——

So Xay dung  -0.41 I
S¢ VH&TT-0.5] H—
SO TT&TT.53 H——

-0.6 -0.4 -0.2 0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

Nguon: Cuc Thang ké thanh pho va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2022

Phan tich sy thay doi theo thoi gian, diém s trung binh caachi sé nay nam 2022 giam nhe so Vi nam
2021, khi giam tir 7,2 diémnam 2021 xudng 7,14 diém nam 2022. Néu nhu naim 2021 ¢6 phan Ién cac
co quan déu cai thién diém sé tich cuc thi ndm 2022 ¢6 nhiéu co quan chua dugc cac DN/HTX dénh
gi4 cao vé hiéu qua hd trg. Két qua khao sat DDCI nam 2022 chi ¢6 8/21 co quan tang diém. S¢ Du lich
va NHNN-HP 14 2 co quan ¢6 toc d¢ ting diém manh mg, lan luot ting 0,86 diém va 0,67 diém, dua 2
co quan nay tir nhém cudi ndm 2021 viron 1én nhém dau bang trong nam 2022. Didu nay duoc thé hien
qua viéc cac DN/HTX danh gia cao nhitng bién phap hé trg SXKD c6 hiéu qua thiét thuc nhu So Du
lich &3 t6 chirc nhiéu hoat dong thic day quang ba du lich thanh phé, té chire nhiéu 16p tap huan cho
cac HKD va DN/HTX. NHNN - Chi nhanh Hai Phong d trién khai thuc hién céc giai phap théo gd kho
khin trong san xuat kinh doanh do anh huong bai dich bénh Covid-19; hd tro 14i suat theo Nghi dinh
s 31/2022/ND-CP ngay 20/5/2022 cua Chinh phu, gitip doanh nghiép giam bt chi phi kinh doanh tao
thuan loi cho doanh nghiép khoi phuc hoat dong san xuit, kinh doanh sau dai dich. Nguoc lai nhiéu co
quan chwa dugc danh gia cao vé hiéu qua cua cac bién phap hd trg SXKD, giam diém va thi hang so
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véi nam 2021 nhu S6 TT&TT, S VH&TT, Sé XD, S& GTVT va BHXH TP. T4t nhién van can thoi
gian dé hiéu qua caacéc chinh sach, bién phap hé tro SXKD phat huy tac dong do d6 cac co quan can
kién tri cac chinh sach ho tro va tao thuan loi cho moi truong san xuat kinh doanh.

Panh gia vé két qua trién khai cac hoat dong hd tro SXKD, chi s6 ny tiép can ¢ nhiéu khia canh quan
trong nhu viéc cung cap théng tin cua céc co quan, tht tuc nhan ho tro, mic d6 tham gia ciia cac co s&
SXKD, tac dongcua cac hoat dong hd tro. Két qua danh gia cua cdc DN/HTX vé tac dong cua cac
chwong trinh hd trg nang cao hoat dong SXKD chua thuc su hiéu qua khi c6 67,41% DN/HTX phan
héi tich cuc, giam so véi 73,72% DN/HTX nam 202 1. Biém sé chi tiéu nay ciing giam tir 7,68 diém
nim 2021 xudng 7,57 diémnam 2022. Cy thé, cac chi tiéu vé hiéu qua cia cac bién phap hd tro trong
cac trudng hop chiu anh huong cua bién ddi khi hau, thién tai, dich bénh (vi du nhu Covid-19) va cic
chuong trinh, chinh sach cho DNNVV, DN/HTX do phu nir, nhém yéu thé 1am chu va khuyén khich
cac mo hinh d6i mai déu giam diém so véi nam 2021, dat 1an luot 14 7,61 diém va 7,57 diém nam 2022.

Diém tiép tuc dang luu y & chi s6 nay 1a ti 16 DN/HTX nhan théng béo hoidc duoc moi tham gia vao cac
chuong trinh hd trg DN/HTX con khéa khiémton. Tilé DN/HTX cho biét khong dwoc mai/ hiém khi
duoc moi tham gia van duy tri & mie cao 13 34,46% nam 2022. Tuy & muc cao nhung so vai két qua 2
nam trude, diém s chi tiéu ndy cd cai thien nhe tang 1én 5,72 diém so véi 5,32 diém nam 2021 va 541
diém nam 2020. Trong ndm 2022 vira qua, phan Ién cac co quan déu di té chic nhiéu cude déi thoai
va trao d6i gitp thao gd kho khan cho DN/HTX hau Covid-19 dé gitip DN/HTX batkip hoatdongtrong
bdi canh “binh thuong méi”.

5. (5) Ludn luén dwoc moi day du 7%

4. (4) Thuong xuyén dugc moi 17 10%
3. (3) Thinh thodng 36.71%

;4 . ]
2. (2) Hiém khi 14.519%%72%

1. (1) Khong dwoe moi 19.72320-/07 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

H2021 ®2022

Nguon: Cuc Thang ké thanh phd va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2022

Ngoai ra, trong s6 cac DN/HTX tham gia danh gia, ti 16 DN/HTX danh gia thu tuc dé dwoc huong céc
chuong trinh h3 trg SXKD & mirc d& dang thuc hién 13 45,24%, 43,5% DN/HTX danh gia & muc binh
thuong va hon 11% DN/HTX cho biét tha tuc phirc tap. Nhém cac thi tuc phic tap huang hd tro tap
trung nhiéu ¢ linh vyc nhu Xay dung, Hai quan, Thué, BHXH, GTVT, Lao dong va TN&MT. Diém sd
chi tiéu nay ciing & muac trung binh kha, can cai thién nhiéu trong thoi gian téi. Nhin chung, ti 1¢
DN/HTX dugc huong cac chinh séch van & mac thap va cac DN/HTX phan 16n tham gia khao sét a
DNNVV nén mirc 6 kho khan khi thyc hién cac quy trinh huong hd trg sé gap nhiéu kho khan trén
thuc té vindng luc tiép can va thyuc hién con han ché. Viéc danh gia hiéu qua cua cc hoat dong hd tro
SXKD la rat c6 y nghia nham phuc vu cho viéc dua ra cac diéu chinh phd hop trong bi canh cac
DN/HTX dang rat can nhitng hd tro kip thoi va thiét thuc dé phuc hdi hoat dong. Song, thuc té cho thiy
tac dong va kha nang tiép nhan cua DN/HTX vé cac chinh sach, chuong trinh hd trg con kha khiém tén,
gay ra nhiing tré ngai nhat dinh cho cac DN/HTX trong qua trinh tim hiéu, nim bat thdng tin va tan
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dung loi ich tir cac hoat dong hd trg. Do dé, van rat can cac chinh sach va bién phap hd tro ¢ chat
lwong, hiéu qua thuc té tir phia cac co quan Nha nuée. Luu v 1a nhan manh vao hoat dong tuyén tuyén
gigi thiéu vé cac chinh sach, chuong trinh hd trg ciing nhu thiét 1ap céc kénh tiép nhan thi tuc, quy trinh
hd so don gian. Ké hoach sé 95/KH-UBND vé viéc hé trg doanh nghiép nho va vira thanh phé Hai
Phong giai doan 2022-2025 cho thay nhiing hanh dong cu thé caathanh phd va 1a van ban quan trong
khang dinh cam két ciia thanh phé vé phét trién khu vuc kinh té tu nhan (ma trong d6 dai da s la cac
doanh nghiép nho va vira), vai muc tiéu dua doanh nghiép khu vyuc nay tro thanh mét dong luc quan
trong cho phat trién kinh té & thanh phé.

T6m lai, tiép tuc diy manh chwong trinh cai thién méi trudng kinh doanh, ndng cao nang luc canh tranh
qudc gia, v6i trong tam 1a cai cach tha tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh, cit giam chi phi cho doanh
nghiép 12 mot trong nhiing giai phap thiét thuc, quan trong nhat dé c6 thé hd trg hiéu qua cong dong
doanh nghiép song song véi viéc thuc hién cac chinh sach hd tro truc tiép dén cac d6i tugng thy huong,
nham giam b6t kho khan va tao diéu kién thuan lgi, tao niém tin va dong luc cho cong déng doanh
nghiép trong qué trinh phuc hdi san xuat, kinh doanh va phat trién bén viing.

K& hoach sé 95/KH-UBND vé viéc h§ trg doanh nghiép nhé va vira thanh phé Hai Phong giai
doan 2022-2025 véi nhirng noi dung co ban sau:

Poi twong hd tro: DNNVV duoc xé4c dinh theo tiéu chi quy dinh tai Biéu 5 Nghi dinh s6
80/2021/ND-CP, dugc thanh lap va hoat dong trén dia ban thanh phé Hai Phong; Cac ho kinh
doanh c6 dangky kinh doanh, c6 nhu cau phat trién chuyén do6i thanh doanh nghiép trén dia ban
thanh ph4 Hai Phong. Co quan, to chirc va ca nhan lién quan dén hd trg doanh nghiép nho va vira.
Cac noi dung hd tro:

. H tro tiép can tin dung

. Thanh 1ap Quy bao lanh tin dung doanh nghiép nho va vira thanh phé

. Hd tro thué, ké toan

. Hb tro cdng nghé; ho tro co so wom tao, co s Ky thuat, khu lam viéc chung

. Ho tro mé rong thi truong

. HJ tro thong tin, tu van va phap ly

. H& tro phat trién ngudn nhan lyc

. H& trg doanh nghiép nhé va vira chuyén déi tir ho kinh doanh

. Ho trg doanh nghiép nho va vira khéi nghiép sang tao

10. Hb tro doanh nghiép nhé va vira tham gia cum lién két nganh chudi gia tri

11. Tang cuong cho vay tir Quy phat trién doanh nghiép nho va vira

12. Hb tro 14i suat cho doanh nghiép nho va vira khai nghiép sang tao va doanh nghiép nho va vira
tham gia cum lién két nganh, chudi gia tri.

O©COoOoO~NOOTPhWN P

3.4.8. Hi¢u qua thure thi vin ban chinh sach va hiéu luc thiét ché

Viéc thuc thi cac van ban chinh sach hiéu qua dugc danh gia la tao budc Chuyén bién tich cyc trong
nang cao chat luong quan 1y, diéu hanh kinh té cua cac So, ban, nganh. Chi sé nay trong phuong phap
Iuan DDCInam2022cungdugc diéu chinhlaicho phuhop v&iphuongphap luan PCIndam2021. biém
s6 trung binh cua chi s6 nay dat 7,78 diém, giam nhe so véi mic 7,81 diémnam 2022. Dai diém coa
chi sé nay phan bd thanh 3 nhém: nhém co quan diéu hanh tét gdm S& Du lich, NHNN - Chi nhanh Hai
Phong, So VH&TT va S§ KH&DT; nhém co quan diéu hanh kha gom 16 co quan véi diém s tir 7,42
diém 7,99 diém va duy nhat S TT&TT & nhém trung binh khé vé6i 6,96 diém. Céc co quancé diém
s6 kha sat nhau, tuy nhién khoang céch chénh léch glua co quan dimg dau va dung cudi trong bang Xep
hang gidn rong hon so véi cac nam trude 1a 1,24 diém. Diéu nay chothdy cac co quan & nhém cudi can
nd lyc hon trong viéc nang cao hiéu qua thyc thi dé nhan vé nhiéu phan hdi tich cuc hon tir phia cac
DN/HTX.
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Biéu dd 3.26. Piém s6 CSTP hiéu qua thuc thi viin ban chinh sach va hiéu luc thiét ché

54 Du lich
NHNN-HP
SO VHETT
Sg KHEBET
5@ Céng Thuong

8,2
8,17
8,16
8,16
7,99

S0 KH&CN il 7,93
SaYtE
CucHQ TR W 7,88
Céng an TP i 784
S@ Tu phap
BQL KKT

S& LD-TB&XH
56 GDEDT
S0 NN&PTNT
BHXH TP

54 Tai chinh
Cuc Thug TP
Sa GTVT

Sg TN&MT
S0 X3y dung
S5 TT&ETT

Diém
Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong ndam 2022

Biéu dd 3.27. Mirc thay déi diém s6 cia cac Sé, ban, nganh ¢ CSTP hiéu luc thwe thi vin ban
chinh séch va hiéu luc thiét ché trong nim 2021-2022

S& Du lich Ieeeeee—— (.41
BQL KKT ——— ()32
S6 KH&CN —— (), 32
S6 KH&DT —— (.31
NHNN-HP e (.3
S¢é Lb-TB&XH e () 24
Congan TP (.13
S¢ Cong Thuong (.12
So Tai chinh 0
S& NN&PTNT -0.02 =
So Y té -0.03 =
BHXH TP -0.03 =
S6 VH&TT -0.06 ==
S6 GTVT -0.07 ==
Cuc Thué TP -0.11 —
Cuc HQ TP -0.12  —
S6 TN&M T -0.24 T—
So Xay dung -0.24 —
S¢ Tu phap -0.36 =——

SO GD&DPT -0.67 N
SO TT&TT -0.60

-0.8 -0.6 -0.4 -0.2 0 0.2 0.4 0.6
Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong ndam 2022
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Quan sat su thay doi diém sé theo thoi gian, nam 2022 ¢6 chidu hudng giam diém & nhiéu co quan hon
s0 v6i nam 202 1. Cac co quan co su cai thién diém s gdm S¢ Du lich, BQL KKT, S6 KH&CN, S&
KH&DT, NHNN - Chi nhanh Hai Phong, S6 LB-TB&XH, Congan TP va S¢ Cong Thuong. S¢ Tai
chinh chua ghi nhan cai thién va cac So, nganh con lai déu giam diém so véi naim 202 1. Trong d6, giam
nhiéu nhat 1a S6 GD&DT giam 0,67 diémva So TT&TT giam 0,69 diém. Nhom dau bang cé su thay
déi dang ké vé thir hang do khdng gitt vitng duoc nhip dg cai cach. Nguoc lai, cac co quan nhom cubi
bang nam 2021 da nhanh chéng vuon 1én cai thién diém sé va thi hang.

Panh gia vé hiéu qua thuc hién cac chinh sach, van ban phép luét trién khai, thuc thi, ti 18 DN/HTX cho
rang da trién khai hiéu qua, nghiém tuc 1a 70,52%, ting dan qua cac nam khao sat. Dé cong tac trién
khai c6 hiéu qua thi viéc tuyén truyén, phé bién cac chinh sach, van ban phap luat ciing can phai lam
t6t & cac cap, cac nganh. Khao sat cho thdy cd 71,48% DN/HTX nhan dinh ring céc co quan di lam
trong d6i hiéu qua cac noi dung trén. Piém sé chi tiéu nay dat 7,73 diém, ting nhe so voi nam 2021.
Mot s6 linh vire nhu Thué, Hai quan va Xay dung can luu ¥ vé viéc phé bién chinh sach, van ban phap
luat toi cac DN/HTX rong rii hon. Cac chinh sach ¢ tinh chét thuc day phat trién kinh té, hd tro san
xuat kinh doanh nhung dén khi trién khai lai gap “vudng”, s& khién tinh thantién bo, dong hanh ciing
DN, thé hién trong cac van ban trén chua dugc hién thyc hoa vao doi Séng kinh té. B&n canh d6, cac
DN/HTX khi tiép can véi nhitng van ban quy pham phép luat con mat nhiéu thoi gian dé ty tim hleu
cac van dé k¥ thuat. Do d6, céc co quan s& can dong vai tro 1on hon trong viéc tuyen truyén rong rai vé
chinh sach, ciing nhuthiét lap cac kénh tiép nhan nhanh phan héi caa DN/HTX dé ¢ giai phap hd tro.

Céc noi dung lién quan dén co ché giai quyét khiéu nai, t6 cao va tiép dan la nhiing chi ddu quan trong
dé danh gia chi s6 nay. Nhin chung, c4c chi tiéu nay déu cé nhiéu tiém nang dé cai thién trong thoi gian
t6i khi diém sé déu dat mirc danh gia trén 7,8 diém. Cu thé, c675,68% DN/HTX dong y vé viéc cac co
quan d3 hd trg phap 1y, c6 kénh/co ché tiép nhan thdng tin phan &nh, khiéu nai, t6 co cho cac DN/HTX
khi ho c6 phan &nh, kién nghi, khiéu nai. Co ché giai quyét khiéu nai, t6 céo kip thoi, minh bach, cong
biang, khéng phai khiéu nai vuot cap duoc 76,62% DN/HTX ghi nhan. Ti Ié DN/HTX danh gia tét hoat
dong tiép va dbi thoai DN/HTX hiéu qua dat 74,66%.

Nhin chung, cac DN/HTX van danh gia kha tich cuc vé viéc trién khai hiéu qua chinh sach, van ban
phap luat va thiét ché cua cac co quan. Nhitng con s trén ciing cho phép cac co quan co thé ki vong
vao hiéu qua cia cc chinh sach trong cac nam tiép theo sé& ¢ su khoi sic dang ké. Tuy nhién, cac S,
ban, nganh ciing can c6 nhiéu nd lyc cai thién hon trong viéc ddy manh tuyén truyén cac van ban chinh
sach mai va minh bach hon nira trong qua trinh giai quyét céc kién nghi, khiéu nai cia DN/HTX.
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CHUONG IV

KET QUA DDCI CAP
PIA PHUONG NAM
2022

4.1. Két qua diém sé6 DDCI niam 2022

Theo Quyét dinh s6 4105/QD-UBND vé viéc phé duyét Bao cdo phuong phéap luan va ban hanh Bo chi sé
danh gia nang lyc canh tranh cap S, ban, nganh va dia phuong (DDCI) thanh phé Hai Phong nam 2022, do
huyén Bach Long Vi khong c6 phat sinh TTHC véi cac co s SXKD nén khdng thuc hién danh gia. Dya
trén phuong phap luan vé xay dung bo chi sé DDCI cip dia phwong, mdi chi tiéu da dugc chuan héa
theo thang diém 1-10, sau d6 diém chi s6 thanh phan dugc tinh trén diém trung binh cua tat ca cac chi
tiéu. Sau khi cac chi s thanh phan dwoc chuén hoa, diém sb tong hop DDCI s& duoc chuin héa vé
thang diém 100 va phan nhom dé xép hang cac dia phuong. Theo két qua phan tich DDCI, diém sb cua
cac dia phuong dugc phan nhom nhu sau:

< Nhom diéu hanh rattot: trong 3 nam danh gia, nam 2022 xut hién dia phuong dau tién dat mac
diém trén 90 diém la quan Duong Kinh, dimg dau bang xép hang dia phuong véi 93,17 diém.
Duong Kinh 1a mét dién hinh tbt khi lién tiép cai thién tir vi tri khong kha quan trong bang xép
hangnam 2020, 1én vi tri dimgdau nam 2022 va c6 diém sé tbtnhattrongbangxéphang DDCI
nam 2022.

Véi nhiing nd luc trong thoi gian qua, quan Duong Kinh da dugc cac co sé SXKD danh gia tich cuc &
hau hét cac khia canh, dic biét trong cat giam chi phi va thoi gian thyc hién TTHC, tao thuan loi méi
truong dau tu, kinh doanh. Uy ban nhan dan quan di ban hanh Ké hoach nang cao chi sé nang lyc canh
tranh quan Duong Kinh (DDCI) ndm 2022-2023 véi nhitng muc tiéu va giao nhiém vu cu thé cho cac
phong chuyén moén. Quan Duong Kinh d3 thuc hién cdc mo hinh “Ho trg cac thu tuc hanh chinh tai Bo
phan mot cira”, “Hb trg thanh todn khong ding tién mat” tir thang 8/2022 dé hé trg cac doanh nghiép,
hop tac x4, ho kinh doanh trén diaban khi thuc hién thi tuc hanh chinh; thay ddi thai d6 phuc vy, nhiét
tinh cua can bo cong chuc khi giao tiép voi thong diép “Lan téa nu cudi”.

< Nhoém “t6t” 1a nhing dia phuong c6 diém s6 tir 80 diém tra Ién. O vi tri nhom tot ndm 2022 co
6 dia phuong: quan Ngd Quyén, huyén Tién Lang quan Hong Bang, quan Kién An, quan Hai
Anva huyen Cat Hai. Nam 2022 ciing danh dau sy tién bo cua quan Kién An vaHai An thuac
nhom tét, sy quay tro lai caa huyén Cat Hai va giir vimg phong do cia quan Ngbd Quyén va
huyén Tién Ling trong nhém dau bang.

Quan Ngb Quyén duoc danh gia 1a quan ludn di dau trong wng dung CNTT, huéng téi nén cai cach
hanh chinh hanh ¢6ng va phuc vu. Nam 2022, quan Ngd Quyén di hoan thanh va hoan thanh vuot muc
16/16 chi tiéu thanh phé giao, 16/17 chi tiéu HDPND quén giao. Nhiém vu chuyén ddi s6 duoc trién khai
ddng b, toan dién, sé lugng hd so thuc hién dich vu cong truc tuyén (mize dé 3,4) dat 21.437 hd so,
gap 10 lan nim 2021, dat ty 1& 71,4%.
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Quan Hong Bang di chon cha dé nam cuia quan nam 2022 1a “Tang cuong Ky cuong thu, chi ngén sach
- Thyc hién chuyén ddi s6 - Dot pha phat trién d6 thi”, trong d6 tap trung vao céc noi dung chuyén dbi
s nhu ddy nhanh tién d6 s6 hda thi tuc hanh chinh, cap nhat co s dit liéu phan mém quan ly ho so can
b, cong chirc. Quan Hong Bang duoc cac HKD danh gia tich cuc va ¢ cai thién & mot sb chi sé nhu
cat giam chi phi khéng chinh thiic, tao dung méi trudng canh tranh binh dang, trién khai van ban phap
luat hiéu qua va tao thuan loi trong tiép can dat dai.

Quan Kién An dugc danh gia tét & khia canh hiéu lyc thyc thi van ban chinh sachva ANTT, cét giam
chi phi khéng chinh thire va tinh nang dong, tién phong cua chinh quyén dia phuong cé cai thién hon
$0 Vi nam 2021. Tuy nhién ty I8 hd so sir dung dich vu cong truc tuyén ciia quan mai dat 58,33%, chua
dap tmg dugc nhu ciu thyc tién. Détiép tuc cai thién thir hang, quan Kién An van s& can nhiéu nd lyc
trong viéc tng dung CNTT, chuyén déi sé.

Quén Hai An c6 su cai thién trong cai cach hanh chinh véi sy dau tu vao bo phan mot cira dé tiép nhan
va giai quyéthd so. Quan Hai An di trién khai nhiéu sang kién nhu tng dung mé hinh két néi cong
dong trong CCHC; hudng dan vatra két qua tai nha déi véi hd so TTHC thudce linh vuc Thuong binh -
X& hoi; thuc hién giai phap nang cao chat lugng cong tac dia chinh, xy dung. .. Ti 1& hd so TTHC duoc
xtr Iy truc tuyén & muc do 3, 4 & trong nhoém cao khéi quan, huyén.

Huyén Cat Hai tré lai nhom xép hang tét khi dugc ghi nhan c6 cai thién & mot sb chi sé nhu hiéu huc
thuc thi vin ban chinh sich va ANTT duoc dam bao, chi phi khong chinh thirc dugc cét giam va céc
thi tuc gia nhap thi truong da don gian hon so vai trude ddy. Mot sé CSTP nhu tinh minh bach va ing
dung CNTT, canh tranh binh dang, hd tro SXKD va chi phi thoi gian thuc hién TTHC vatuan tha phap
luat van can cai thién nhiéu hon nia.

< Nhom kha 1a nhimg dia phuong c6 diém sé tir 70 t&i 80 diém, bao gdm huyén Thay Nguyén,
quan Do Son, huyén An Duong, quan Lé Chan, huyén Kién Thuy, huyén Vinh Bao va huyén
An L3o.

Piém dang tiéc 1a mot sé dia phuong chua duy tri dugc va giam thi hang dang ké nhu huyén An Lio
va huyén Vinh Béo. Pay 1a 2 dia phuong trongnim 2021 & nhém dan dau nhung nim 2022 bi giam
kha nhiéu thir hang. Nguyén nhan chi yéu tap trung vao mét sé khia canh manhiéu HKD hoat dong &
cac dia phuong nay chwa hai 10ng nhu viéc tiép can dat dai con nhiéu kho khan, xir Iy cac van dé lién
quan téi dat dai con gay cho nhiéu co s¢ SXKD chura hai 1ong, gia nhap thi truong, hoat dong cap phép
va thyc hién TTHC con nhiéu rao can, thoi gian thuc hién TTHC chua cai thién nhiéu. Céc dia phuong
con lai nhu huyén Thay Nguyén vaquan Lé Chan cé cai thién nhe so véi nam 2021 nén thir hang chua
c6 nhiéu thay d6i dang ké.
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Hinh 4.1. Ban d6 phan phéi diém DDCI céap dia phwong nim 2022

Cét Hai

Nguon: Cuc Thong ké thanh pho va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong ndam 2022
Biéu do 4.1. Két qua DDCI Hai Phong cép dia phwong nim 2022
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Nguon: Cuc Thong ké thanh pho va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2022
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4.2.1. Thay di vé diém sb

Két qua diém sé nam 2022 da c6 su thay d6i két qua so vai cac nam trude. Diém s6 trung binh chung
cua khdi dia phuong di c6 su cai thién tich cuc hon so véi khéi S¢, ban, nganh khi ting tir 78,88 diém
nam 2021 1én 80,78 diém nam 2022, mirc diém thudc chat luong tt. Phan tich theo murc tang/giam
diém gitra hai nam 2021 vanim 2022, c6 10/14 dia phu'ong tang diém va 4 dia phuong giam diém.

Trongnhoém taingdiém, 05 quan Duong Kinh, Hong Bang, Kién An, Ngd Quyén, Hai An lanhing quan
c6 tién bo nhanh chong trén da ting truong diém sb. Bang nhitng sang kién cai cach, nd luc doi méi,
cac dia phuong trén trong nhimg nim dau trién khai DDCI thuong & nhém cudi bang nhung da dan cai
thién chat lwong diéu hanh va lot nhom diéu hanh tét trong nam 2022. Trong khi ¢6, mét sé dia phuong
gom Kién Thuy, D6 Son, An Lio va Vinh Bao lai giam diém, dan dén tha hang bi anh huong kha nhiéu
nhu huyén An Lao va Vinh Béo.

Vi su phan nhém cao hon cc nam trudc, khOang cach cua cac dia phuong cling chua c6 nhiéu cai
thién. Néunhunam 2021, chénh Iechdlem s6 gitra dia phuongdimg dauvacudi bang xéphangla11,42
diém thi trong nam 2022, con s6 nay tang 1én 19,28 diém, do c6 su gia tang sO 1uong dia phuong &
nhdm dan dau. Mot mat két qua nay phan nao cho thdy sy nd hec cai thién diém s cuacac dia phuong
thudc nhém cudi bang xép hang. Mit khéc, khao sat ciing chi ra sy khé khan thyc té trong cai thién moi
trudng kinh doanh tai cac dia phuong thudc nhém dau cua bang xép hang. Tin hiéunay da duoc chira
tir khao sat nam 2020, khi du dia cai cach cta cac dia phuong thudc nhom dau con nhiéu nhung khong
duogc tan dung tét. Chinh vi vay, diém sé ctia mot s6 dia phuong c6 phan giam so véi cac nam trudc,
khién thir hang khong dat ki vong nhung lai tré thanh dong luc 16n dé but pha.

Quan Duong Kinh I 17 .42
Quén Hdng Bang I 10.32
Quén Kién An I 0.9
Quan Ngd Quyén I 7 ]
Quan Hai An I 475
Huyén Tién Lang 244
Huyén Thiy Nguy én s 207
Huyén Cat Hai 186
Huyén An Duong H 0.76
Quan Lé Chan 0.02
Huyén Kién Thuy -3.78 ——
Quan Db Son -4.58 —
Huyén An Lao -6.24 I
Huyén Vinh Béo -0.15 —
-15 -10 -5 0 5 10 15 20

Nguén: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2022
4.2.2. Thay déi vé thir hang

Phan tich vé tht hang trén bang xép hang, két qua DDCI cip dia phuong nim 2022 ¢ nhiing thay ddi
nhatdinh khinhém dia phuong & cubibangnim 2021 c6 sytingtdc manh mé, cai thién thahang nhiéu,
vuon 18n & nhém din daunim 2022. Nhém dan daunim 2021 bi ddy xudng nhom giira va cudi bang
trong nam 2022. Pay 14 2 xu huéng trai nguoc, dan dén thir hang trong nam 2022 ¢6 su thay d6i dang
ké cua cac dia phuong. Cuy thé:
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- Nhom céc dia phuong thing hang ¢ 5/14 dia phwong da cai thién dwoc vi tri caa minh gdm: Quén
Duong Kinh ting 10 bac Ién vi tri thi nhat, quan Kién Anva quan Hong Bang ting 9 bac thudc nhom
diéu hanh tét, quan Hai An ting 6 bac va quan Ngd Quyén ting 2 bac. Nhom nay xuét phat tir toe do
cai thién diém sé kha nhanh nhu quan Duong Kinh, Hong Bang va Kién An hoic ¢ nhom dia phuong
c6 nén diém tét nhu quan Ngd Quyén va Hai An.

-Nhom cac dia phuong giam thir hang gdm 6 dia phuong: huyén Vinh Bao giam 12 bac, huyén An Lo
giam 9 bac, quan Do Son giam 7 bac, quan Lé Chan va huyén An Duong giam 1 bac.

- Nhom dja phwong gitr nguyén thir hang c6 3 dia phuwong: huyén Thay Nguyén xép thir 8/14, huyén
Cét Hai xép thir 7/14 vahuyén Tién Lang duy tri vi tri thir 3 trong nhém dau. Nhém ndy chi cé cai thién
nhe 0 v&inam 2021 nhung lai ¢4 nén diém tuong di 6n dinh so vai cac dia phuong khéc, nén vi tri
chua c6 dugc sy but pha nhu cac dia phuong & nhom thing hang. Bé vuon 1én céc vi tri cao hon, yéu
ciu dit ra véi cac dia phuong & nhom nay la can ting toc cai cach, tranh hién tueong chitng lai nhu hién
nay.

Két qua trén phan anh phan nao nhiing thach thuc tir viéc duy tri cai thién diém sb. Nhém & cudi bang
xép hang c6 thé tham khao cac mé hinh néi bat nhu quan Duong Kinh, quan Ngd Quyén, ngoai ra ¢
thé tan dung co hoi tir khdng gian cai thién Ién dé thuc hién nhiéu giai phép sang tao. Trong khi d6, ap
lyc cua cac dia phuong & nhém dau ciing gia ting khi phai gitt vitng duoc thi hang, gitr cho dong luc
cai cach ludn o trong nhém dan dau. Néu khong duy tri duoc, kha nang dé cac co quan khac vuon lén
la rat 1on, khi két qua cac nam trude da chimg minh.

Biéu d6 4.3. Mirc thay ddi thir hang ciia cac dia phwong trong DDCI cép dia phwong nim 2021-

2022
Quén Duong Kinh 11 N
Quén Ngd Quyén 4 N 2
Huyén Tién Lang 3 N 3
Quan Hong Bang 13 I . 4
Quéan Kién An 14 I e s
Quan Hai An 12 I e s
Huyén Cét Hai 7 I m 2021
Huyén Thiy Neuyén s I s w2020
Quan Db Son 2 IHI— ©
Huyén An Duong o I . 10
Quén Lé Chan 10 I e 12
Huyén Kién Thyy ¢ NN 12
Huyén Vinh Béo 1 M 13
Huyén An Lao 5 I 14
20 15 10 5 0 5 10 15 20

Nguon: Cuc Thong ké thanh phd va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2022
4.3. Thay déi diém sé cina cac CSTP

Xét trén cac khia canh danh gia cua cac chi s6 thanh phan, cac dia phuong trong nim 2022 duoc danh
gia twong ddi tich cuc & mot sé khia canh. Trong d6, cac chisd cé diém sé cao nhat 1a chi sé chi phi
khong chinh thirc; hiéu luc thuc thi vin ban chinh sach, hiéu luc thiét ché va ANTT; canh tranh binh
dang; chi phi thoi gian thuc hién TTHC vatuan thi phap luat va tiép can dat dai. Nguoc lai, chi sb gia
nhap thi truong, hoat dong cap phép va thyc hién TTHC; tinh ning dong vatién phong cta dia phuong;
hd trg SXKD va tinh minh bach vaang dung CNTT Ia cac chi sé can phai nd luc cai thién chung & tit
ca cac dia phuong trong viéc tao thuan lgi cho san xuat kinh doanh cua cac HKD.
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Gia nhép thi truong, cip phép va thuc hién. . I (.62
Tiép can datdai  IEEEE——— (.31
HO trgSXKD I (.27
Hi¢u lyc thyc thivan ban chinh sach, hi¢u.. I (.24
Canh tranh binh ddng I 0.19
Tinh nang dong va tién phong ctia chinh .. N (.18
Chi phi khong chinh thirc I 0.16
Tinh minh bach & rng dung cong ngh¢.. Il 0.1
Chi phi TG thychién TTHC & tuéan thuphéap .. Il 0.09

0 01 02 03 04 05 06 07

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong ndam 2022

Phan tich két qua ciandm 2021 va nam 2022, cac chi sé déu cé cai thién tich cuc. Chi sb gia nhap thi
trudng, hoat dong cap phép va thuc hién TTHC c6 mirc ting diém cao nhat, ting 0,62 diém. Tiép can
dét dai va ho tro SXKD ciing c6 cai thién twong dbi. Tuy nhién chi phi thai gian thyc hién TTHC va
tuan tha phap luat vatinh minh bach va ang dung CNTT cai thién van kha cham. Su ting giam vé mat
diém sé gitta 2 ndm 2021 va 2022 c6 phan do su thay ddi vé cac chi tiéu, cach xay dung chi s, bén
canh nhiing thay doi thyc chat vé chat lugng diéu hanh trén thyc té.

4.4.1. Gia nhap thi trwong, hoat déng cap phép va thuc hién TTHC

Chi sé gia nhap thi truong, hoat dong cap phép va thyuc hién TTHC tang diém rd rét, 1a chi s c6 cai
thién noi bat ciia khdi dia phwong trong ndm 2022. Xét theo diém trung binh chung ctia céc dia phuong,
chi sé nay tang diém lién tuc tr 7,25 diém nam 2020, 1én 7,32 diémnim 2021 va dat 7,94 diém nim
2022. Phan tich theo phan loai nhém, ndm 2022, két qua DDCI ghi nhan nhiéu dia phuong dat muc
diém tot va rat tot. Nhom co két qua trén 9 diém c6 quan Duong Kinh va Ngd Quyén dan dau véi diém
s6 lan luot 13 9,32 diém va 9,01 diém. Pay 1a nhimng dia phuong dugce cac HKD danh gia kha tich cyc
vé viéc chuyén mon va thai d6 phuc vu caa can bo khi tiép xdc voi cac HKD. Nhom dia phuong co
diém s6 & nhém tét gdbm huyén Tién Lang, quan Kién An, quan Hai An, huyén Céat Hai va quan Hong
Bangvasidiémsd tir 8,0 - 8,37 diém. C6 6 dia phuong co diémsd & nhém kha gdm huyén Thay Nguyeén,
quéan Db Son, quan L& Chéan, huyén An Duong, huyén Vinh Bao va huyén Kién Thuy. Huyén An L&o
dat 6,93 diém, thudc nhém trung binh kha, do cé4c thu tuc vé linh vyc dit dai - dia chinh, nhiéu HKD
phan anh gap nhiéukhé khan khi thyc hién. Khoang cach giita don vi dimg dau va ding cudi la 2,39
diém, dugc néi rong hon so voi cac nam trudc do ¢6 sy phdn nhoém rd rang. Piéu ndy cho thay diém sb
cuia gia nhap thi truong da duoc cai thién, tbe o cai cach giira cac dia phuong ciing canh tranh hon.
MJi quan, huyén déu nd luc giai quyét cac van dé lién quan dén gia nhap thi trudng, tao didu kién thuan
lgi hon cho cac HKD. Py 1a nguyén nhan chinh dan dén diém s cua ca khéi dia phuwong ting trong
nam vua qua.

Xét vé muc d6 cai thién diém s6, két qua khao sat DDCI cap dia phuong cho thiy c6 11/14 dia phuong
tang diém & chi s6 nay. Trong d6, quan Duong Kinh, quan Kién An, quan Ngd Quyén va quan Héng
Bang cO muc tang hon 1 diém. Su cai thién nhanh chéng nay gitp cac don vi trén lot vao nhém cé diém
s6 tot trén bang xép hang, Trong khi do, 3 dia phuongla quan Db Son, huyén An Lio va huyen Vinh
Bao giam khoang 0,3 - 0,4 diém. Tuy muc giam khong nhiéu nhung céc dia phuong khéc déu c6 toe do
tang diém nhanh chéng nén thir hang cua cac dia phuong nay bi anh huong kha tiéu cuc.
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Biéu dod 4.5. Piém s6 CSTP gia nhap thi truong, hoat dong cap phép va thuc hign TTHC

Qudn Duong Kinh
Quan Ngd Quyeén
Huyén Tién L3ng
Quéan Kién An
Quén Hai An
Huyén Cat Hai
Qudn Hong Bang
Huyén Thiy Nguyén
Quén D& Son
Quén L& Chan
Huyén An Duang
Huyén Vinh Bao
Huyén Kién Thyy

Huyén An Lio

Piém

Nguon: Cuc Thang ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2022

Biéu d6 4.6. Mirc thay doi diém sé ciia CSTP gia nhap thi truong, hoat déng cap phép va thuc
hi¢n TTHC 6 cac dia phwong trong nam 2021-2022

Quéan Duong Kinh I ? 47
Quin Kién An )
Quan Ngd Quyén EEEess—— | )5
Quan Hong Bang —— 117
Quén Hai An I (.88
Huyén Cat Hai I (.86
Huyén Tién Lang —— (.71
Huyén An Duong I 0.69
Huyén Thuy Nguy én . 0.38
Quén Lé Chan (.3
Huyén Kién Thuy . 017
Quan B4 Son -0.34 =
Huyén An Lao -0.41 n—
Huyén Vinh Bao -0.45 —

-1 -0.5 0 0.5 1

15 2 2.5 3

Nguon: Cuc Thong ké thanh pho va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2022
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Diém dang khich 18 trong c4c chi tiéu cua chi s nay 1a thai d6 phuc vu va sy nhiét tinh caa cén b, cong
chirc khi tiép xtc véi cac co s& SXKD; chuyén mén, hiéu qua giai quyét cong viéc va chat lugng cung
cap cé4c chidan phi hop cua cén bo, cong chirc ciing nhu quy trinh, thii tuc giai quyét TTHC dung nhu
van ban quy dinh. Céc chi tiéu trén duoc diéu chinh vabé sung vao chi sé dé phan anh day du céc khia
canh khi cac HKD thuc hién TTHC ¢ cac co quan. Két qua khao sat c6 hon 87% HKD hai long vé su
phuc vu cuacac dia phu’ong trong qua trinh thyc hign tha tuc gla nhap thi truong, cap phep vathuc hién
TTHC néi chung. Dlem s6 cua nhom chi tiéu nay ciing dat két qua kha quan trén 8,4 diém, cao nhét
trong sé cac chi tiéu ciu thanh.

Danh gia sau vé chi tiéu tong thoi gian ma cac co s¢ SXKD danh cho viéc tim hiéu théng tin vé trinh
tu TTHC, 16,29% HKD cho biét chi mat du6i 1 ngay, 45,81% HKD danh tir 1-2 ngay dé tim hiéu va
24,09% HKD bo ra 3-4 ngay va van con 13,81% HKD phai mat hon 5 ngay dé hiéu ré quy trinh thyc
hién. Pang luu y, ti 16 HKD phai chinh stra, bd sung ho so it nhat 1 1an 12 gin 70%. Ti Ié nay tap trung
cao & mot sé dia phuong 1a huyén An Lo, huyén An Duong, huyén Kién Thuy va quan Lé Chan. Cac
con s trén cho thay du trén thyc té viéc nop ho so va giai quyét hd so cho cac co so SXKD & céc cap
chinh quyén da dugc cai thién dang ké, thuong trude hoic ding han nhung thoi gian céc co so SXKD
bo ra tim hiéu ciing nhu qué trinh thuc hién hd so van gap nhiéukhoé khan khi chua hiéu rd quy trinh,
hd so phai chinh sira, b sung do chua hop 1. DAy chinh 1a diém luu y ma bao cao DDCI mudn nhan
manh t6i cac co quan khi xem xét cac khia canh ctia chi 6 va tim hiéu nguyén nhan dé c6 giai phap cai
thién tir goc cua van dé trong thai gian tdi, thay vi chi tap trung duy nht vao thoi gian giai quyét hd so
da duoc chap thuan hop 1¢ trén hé thong.

(1) = 5 [3n: 1,19%
(2) 4 3n: 1,55%

(5) 0 13n: 30,51% (3) 2-3 [&n: 22,64%

{4) 1 [&n: 44,10%

Nguén: Cuc Thang ké thanh phd va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2022

Phan tich nhdm TTHC chu yéu duogc thuc hién & cac quan, huyén, két qua khao sat nam 2022 cho thay
céc dia phuong déu 6 su cai thién nhit dinh. Cac linh vie nhu ding ki kinh doanh, cong thuong, nong
nghiép, vin hoa - thé thao - du lich tiép tuc c6 diém sb tét theo thoi gian, da dat mirc diém tét, trén 8
diém. Trong khi d6, cac linh vuc lau nay bi ¢anh gia kém hon nhu xay dung, tai nguyén - mai truong,
dét dai - dia chinh van nam trong nhom diém kha. Nhu vay xét trong ciing cac nhém TTHC, thi tuc
lién quan t&i dat dai - dia chinh tiép tuc cham bién chuyén, van con nhiéu danh gia tiéu cuc hon so voi
cac linh vuc khéc.

Tiéu chi 2022 2021 2020
1. Bang ki kinh doanh 8,19 796 7,42
2. Giéy phép xay dung (trong thim quyén cua quan, huyén) 7,78 7,69 7,06
®
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Tiéu chi 2022 2021 2020
8,01 762 7,13

3. Gidy ching nhan thyc hién cac quy dinh an toan thuc pham
4. Giay phép kinh doanh/gidy chirng nhén du di€u kién kinh
doanh nganh nghe c6 diéu ki¢n thudc linh vuc cong thuong

(nhu san xudt kinh doanh rwou, bia, thuée 14, khi ddu mé, héa 00 166 709

long...)

5. Gidy phép thuc hién cac quy dinh vé tai nguyén - méi truong 7,67 757 7,00
6. Dét dai - dja chinh 7,22 n/a n/a
7. Nong nghiép 8,17 n/a n/a

8. Vin hoa - thé thao - du lich 8,21 nfa n/a

Nguon: Cuc Thong ké Thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong 2022

Tong thoi gian trung binh ma cac HKD hoan tat cac thu tuc dé chinh thuc di vao hoat dong da duoc cit
giam dan theo thoi gian. Ti 16 HKD chi mat khoang 1 ngay hoan thanh, ting tir 2,42% nam 2021 1én
14,11%nam 2022. Diém sb cua chi tiéu sau 2 ndm chi thudc nhom trung binh kha, da dat muc diém
kha véi 7,48 diém trong nam 2022.

Cai thién quy trinh thyc hién TTHC néi chung va rat ngan thoi gian gia nhap thi truong sé thu hut thém
nhiéu co s SXKD, nha dau tu gia nhap thi truong, tir d6 dong gop vao sy phat trién kinh té - xa hoi
cling nhu nang cao ning lyc canh tranh cua thanh phé. DDCI nd luc thuc dy cac co quan quan tim toi
viéc rut ngan thoi gian cho cac co s SXKD va nhitng nd luc trén dang dem lai nhimg thay d6i tich cuc
dén chi s6 nay va méi truong kinh doanh cua thanh phd, qua cam nhan ctia cac HKD. Nhu vay, ki vong
diém sb gia nhap thi truong, hoat dong Cap phép va thuc hién TTHC cua cac dia phuong sé tiép tuc
duoc cai thién trong cac nam tiép theo néu nhu nhirng tién bo trong nam 2022 duogc duy tri, ciing nhu
cac dia phuong chii trong huéng dan, hd trg cac HKD ngay tir khi thuc hién TTHC.

4.4.2. Tinh minh bach va wng dung cdng nghé théng tin

Mot lan nita, chi sé tinh minh bach vatng dung CNTT cho thay nhiing tin hiéu kém tich cuc so véi cac
chi sé khac tai cac dia phuong & thanh phd Hai Phong nam 2022. Chi s6 nay duoc ghi nhan 7,37 diém,
tong diém chung chi cai thién 0,1 diém so v&i nam 2021 nhung van & nhom diém thap nhat trong 3 nim
thuc hién. Mac du két qua nam 2022, quan Duong Kinh dat 9,05 diém va quan Ngd Quyén dat 8,76
diém nhung van con 5 dia phuong nam trong nhém diém trung binh kha, dudi 7 diém 1a quan Do Son,
huyén Vinh Béo, huyén An Duong, huyén An L&o va huyén Kién Thuy. Nhom cac dia phuong nay can
nang cao cai thién & mot sé khia canh nhu cung cap thong tin kip thai khi c6 yéu cau tir cac HKD va
khuyén khich cac HKD thuc hién dich vu cng truc tuyén & mirc cao hon. Dai diém nam 2022 v6i muc
d6 phan héa kha cao tir mirc 6 diém téi 9 diém cho thay viéc thu hep khoang céch giira cac dia phuong
& nhém cudi sé phai dién ra manh méhon dé bét kip tc 6 chuyén dbi chung caa toan thanh phé.

So sanh bang diém CSTP vé tl'nh minh bach va tng dung CNTT nam 2022 vandam 2021 cua cac dia
phuong, d& dang nhén ra diém s cua cac dia phuong khong c6 nhiéu thay d6i, tham chi c6 phan sut
giam nhiéu so véi cac nam truge. Tinhtrang nay xay ra nhiéu & nhom cac dia phuong da timg dan dau
nhu huyén Vinh Bao giam hon 1 diém, quan D6 Son giam 0,98 diém, huyén An L&o giam 0,84 diém
va huyén Tién Lang giam nhe 0,07 diém. O chiéu nguoc lai, quan Duong Kinh, quan Kién An va quan
Ngb Quyén la nhimg dia phuong dugc danh gia kha cao khi trién khai tot dich vu cong truc tuyén cho
cac HKD voi mic ting diém hon 1 diém so v&i nam 2021. Cac dia phuong con lai tang/giam diém
khdng nhiéu nénthir hang khdng c6 xao tron dang ké. Chi sé nay s& ngay cang tré nén kho cai thien
hon néu thiéu di hanh dong tir mdi dia phuong trong nhiém vuy cai cach nang lyc canh tranh, nhét 1a day
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manbh trién khai chuyén ddi s & céc cap, cac nganh dé mang lai hiéu qua thiét thuc va tac dong tich cuc
1én moi truong dau tu, kinh doanh.

Biéu do 4.8. Piém s6 CSTP tinh minh bach va &ng dung CNTT

Quén Duong Kinh
Quan MNgd Quyén
Quén Hing Bang
Quan Kién An
Huyén Tién Lang
Huyén Cat Hai
Quan Lé Chan
Huyén Thay Nguyén
Quan Hai An
Quan £9 Son
Huyén Vinh Bao
Huyé&n An Durang
Huyén An Lio

Huyén Kién Thuy

Diém

Nguon: Cuc Thong ké thanh pho va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2022

Biéu dd 4.9. Mirc thay ddi diém s6 ciia CSTP tinh minh bach va &ng dung CNTT ¢ cac dia
phwong trong nam 2021-2022

Quéjn Du‘(yng Kinh I 1 9
Quin Kién An I ] .19
Quan Ngd Quyén —— ].09
Quan Hong Bang (.82
Huyén Cat Hai — (4
Quan Hai An . 0.33
Huyén An Duong = (.22
Quan Lé Chan -0.07 m
Huyén Tién Lang -0.07 ®
Huyén Thuy Nguyén -0.11 =
Huyén Kién Thuy -0.81 E—
Huyén An Lao -0.84 TEE—

Quan Pd Son -0.98
Huyén Vinh Bdo -1.14 | —

15 1 05 0 05 1 15 2 25
Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong ndam 2022
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Xét theo cé4c chitiéu cdu thanh, chi tiéu chat luong cong b thong tin, huéng din vé thyc hién TTHC
hoic cdng viéc co lién quan 1 diém sang rd nét trong CSTP nam 2022. Cu thé, c6 82,35% HKD hai
Iong vé cac thong tin dugc cong bd trong nam qua, dat 8,25 diém, ting 0,23 diém so voi nam 2021.
Danh gia chi tiét vé c4c loai thong tin nhu vin ban quy phép luat, TTHC, co ché chinh sach méi; ban
dd, quy hoach sir dung dat; du an, hang muc dau tu, dau thau, muasam cong; ngan sach, phan Ién cc
HKD ciing déu cho rang cd thé tiép can duge. Biém sb cac chi tiéu nay cé ting nhe so voi nam 2021.
Tuy nhién, diém can luu y t6i cac dia phuong trong viéc cdng bé rong rii cho cac HKD vé cac khoan
ngan sach thu chi, ban d6 quy hoach cia dia phwong khi day la cac chi tiéu danh gia kém hon so véi
cac chi tiéu khac. Bac blet chinh quyen Cac quan, huyen cling can cung Cap thong tin k1p thoi hon t6i
cac HKD khiho cé yeu cau cung cap thdng tin hoic néu chua thé cung cap ngay thi can c6 thoi han
thong bao rd rang dé cac HKD theo ddi, tranh truong hop cac HKD khong nhan dugc phan hdi.

Theo két qua khao sat DDCI cac nam, cac HKD cho rang cong thong tin dién tir cia cac co quan chua
dap tmg duoc yéu cau cung cap thong tin va nhiéu HKD chua truy cap, st dung cac tinh ning cua cac
trang nay. Nam 2022, chi tiéu nay da c6 cai thién khi ti 18 HKD chua biét d¢én hay st dung trang web
cuia cac co quan da giam tir 5,16% nam 2021 xudng con 4,28% nam 2022. Diéu nay phan anh phan nao
thyc té hau hét cac HKD van ap dung thoi quen va cach 1am cii khi tim hiéu théng tin. Mat khéc, trang
web cua cac quan, huyén van con thiéu hap dan trong cung cap thong tin, giao dién kho tim kiém déi
véi nguoi sir dung, thiéu vang cac huéng dan truc tiép, thong tin it cap nhat...

DPay manh tng dung CNTT/ &ng dung céc phuong thirc méi trong qué trinh thuc hién TTHC dang duoc
cac quan, huyén quan tim va dua vao thuc hién nghiémtic. Song, két qua phan tich cho thay muc do
sirdung cua cac HKD van con kha thap, so sanh véi cac nim trude ciing chwa co nhiing tién bo ndi bat.
Xét vé mat diém sd, chi tiéu nay ting tir 4,52 diém nam 2021 1én 5,21 diém nam 2022 nhung van la chi
tiéu dat mae diém trung binh. Trong s6 HKD tham gia khao sat, chi ¢6 13,41% HKD d thyc hién
TTHC ¢ muc do toan trinh, tang gin gip doiso vainam 2021 va 17,49% HKD thuc hién truc tuyén
nhung chua nop phi truc tuyen Maic ducac dia phuong & nhom dau cua chi sé nay nhung trong chi tiéu
nay diém s6 van con khathap, dic biét 1a & motsé dia phuong nhur huyén Kién Thuy, huyén An Lio
va huyén Cét Hai. Bén canh d6, viéc tng dung CNTT/sir dung nhiéu phuong thirc méi, cac xu thé cua
kinh té sb, chuyén doi s, congnghiép 4.0 (hoi dap truc tuyén trén trang web, email, mang xa hai,
hotline hd tro...) dé cong khai thong tin va giai dap thiac mac ciing chua dugc cac HKD danh gié tich
cuc.

(5) bién toan bd ho so, nhan két qua
trén moi trudng mang ddng th(‘)rj thanh [ 6'860/103.41%
toan phi(néu co6) tructuyeén
(4) bién va gui toan bd ho so, nhan tra
két qua trén moi truong mang, nhu ng E— 12'2%;/?49%
khong nop phi (ncu ¢6) truc tuyén
(3) Tai mau biéu trén trang web dé
khai bao rdi giri nop vandp phi (néu = 1&23;/3’/0 W 2021
c0) tructiep 2022
(2) Co tim hiéu théng tin trén Internet I 12 40%
nhung van thychién TTHC vandp phi 31.26% 0
(néu co) tructiep
(1) Hoan toan khong su dung . 25 30
CNTT/Internet. Dcnthang co quan lam 26.23% 0
va ndp phi (néu co) tructiép
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Nhin chung, dé cai thién chi sb tinh minh bach va tng dung CNTT can thém nhiéu nd lyc tir phia co
quan nha nudc trong viéc cong b thong tin va ¢ay manh thyuc hién dich vy cong truc tuyén. Ngoai ra,
cac dia phuong can c6 nhiéu giai phap tao thuan loi cho cac HKD thyc hién dich vu cong ¢ cac mic do
cao hon, nhét 13 trong qué trinh huéng dan, giai dap thic mic khi cac HKD méi st dung dich vu. Viéc
tang cuong tuyén truyén huéng dan vé s dung CNTT dén cac HKD dé ho biét vasin sang st dung la
mat giai phap hiru ich ma cac dia phuong c6 thé can nhic. Cudi cung la su chi dao, thong nhat tir lanh
dao dén cac phong, ban, bo phan thyuc hién. Quyét tim thuc hién va kién tri cai cach qua cac nam la
cach thic hitu hiéu dé cai cach TTHC va ap dung CNTT hiéu qua nhat trong chi s6 nay.

4.2.3. Tinh ning ddng va tién phong ciia chinh quyén dia phwong

Chi sb tinh nang dong va tién phong cua chinh quyén dia phuong c6 sy cai thién khong nhanh nhung
déu dan o nhém 6n dinh qua cac ndm khao sat. Nam 2022, diém sb cua chi s6 tinh ning dong va tién
phong caa chinh quyén dia phuong dat 7,93 diém, cao hon muc 7,75 diém nam 2021. Quan Duong
Kinh tiép tuc 1a dia phuong duoc danh gia & mac rat tét véi su hai 1ong caa phan Ién cac HKD tham
gia khao sat, cao nhét trong thanh phé. Tiép theo 1a cac dia phuong c6 diém sé thudc nhom tdt véi dai
diém phan bd tir 8,02 - 8,64 diém gom cac dia phuwong: quan Ngd Quyén, quan Kién An, huyén Tién
Lang, quan Hong Bang va huyén Cét Hai. 8 dia phuwong con lai thuéc nhom diém khava huyén Kién
Thuy duogc danh gia 7,28 diém & vi tri cudi cung trén bang xép hang. Khoang cach diém sé giira co
quan dung dau va ding cudi 1a 1,96 diém, c6 do gidn rong hon so véi cac nam trude khi nhém dan dau
niam 2022 cé nhiéu dia phuong cai thién nhanh hon.

Biéu d6 4.11. Piém sé6 CSTP tinh niang dong va tién phong cia chinh quyén dia phwong

Qudn MNgd Quyén 8,64
Quéan Kién An 8,39

Huyén Tién L3ng 8,3

Quén Héng Bang 8,16
Huyén Cat Hai 3,02

Quin D3 San 7,74

Huy&n Thiy MNguyén 7.73
Qudn Hai An 7,62
Huyén An Lo 7,53
Quan L& Chan 7,51

Huyén An Duang 7,46

Huyén Vinh Bao 741

Huyén Kign Thuy

Piém
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Quan Duong Kinh e 2,03

Quan Kién An —— ] ]
Quéan Hong Bang — (.63
Huyén Cét Hai I 0.59
Quin Ngb Quyén (.48
Quén Hai An mm (.22
Huyén Thuy Nguyén mm (.18
Huyén Tién Lang mm (.17
Huyén An Duong mm (.17
Quaén Lé Chan -011 =
Huyén Kién Thuy -0.54 m——
Huyén An Lao -0.55 m—
Quén Db Son -0.62 n—
Huyén Vinh Bao -0.86 ——
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Céc tiéu chi ¢anh gia vé tinh nang dong cta chinh quyén cac quan, huyén da cé chuyén bién kha quan
trong thoi gian qua c6 thé ké dén: (1) thyc hién hiéu qua valinh hoat cac chwong trinh, chii truong cua
UBND thanh phé trong khuén khé phap luat, nham tao méi truong kinh doanh thuan loi cho cac co s
SXKD (8,4 diém); (2) sang tao va manh dan trién khai cac chu truong/ quyét dinh, giai quyét céc van
dé phét sinh mégi va tham muu UBND thanh phé cac dé xuat phiihop (8,25 diém); (3) khdng c6 hién
twong tri hodn/ cham tré hay dun day trach nhiém khi thuc hién quyét dinh/ chu truong cia UBND
thanh phd va cap TW (8,49 diém); (4) thuc hién chu treong, chinh sach cua nganh, thanh phé trong viéc
tao thuan loi cho co so SXKD hoat dong la 6n dinh, nhét quan (8,45 diém). Dit liéu DDCI nam 2022
cho thay ti I¢ HKD d6ngy vé cac nhan dinh nay déu trén 85%. Pay ciing 1a nhom chi tiéu c6 két qua
tich cuc nhat trong sb céc chi tiéu cau thanh va déu cai thién dan qua cac nam khao sat.

Khao sat DDCI nam 2022 ciing 16ng ghép chi s6 vai trd ctia nguoi lanh dao vao trong chi s nay véi 3
chi tiéu dugc danh gia quan trong, gom: (1) tinh than dam quyét/ dam 1am va dam chiu trach nhiem
trong viéc thuc thi cac quy dinh, chinh sch va tién phong thyc hién cai cach; (2) gidm séat va cd bién
phép kip thoi dé xtrly cac trudng hop giy nhiing nhidu, khé khin cho cac co s SXKD; (3) mic do tin
tuang ung ho doi vai lanh dao. Cac HKD tham gia khao sat ciing phan hoi khé tich cuc vé vai trd cua
ngudi linh dao 6 cac dia phuong véi hon 87% HKD dongy vé cac nhan dinh trén. Dac biét, gin 80%
HKD thé hién sy tin twong ung hd ddi véi lanh dao cac dia phuong. Diém sé cia nhém chi tiéu nay
cling dat muc diém tbt, dao dong trén 8 diém.

Bén canh nhimg diém sang tich cuc trén 1a nhitng gam mau xam can cai thién trong thoi gian téi. D6
chinh Ia nhitng ndi dung lién quan ti cong tac dbi thoai véi cac co so SXKD, mot diém nghén trong
nhiéu nim qua khong riéng biét & mot co quan nao. Két qua khao sat chira c6 28,45% HKD chua duoc
moi tham gia dong gop ¥ kién vé cac chinh sach, quy hoach, ké hoach phat trién & dia phuong, 19,95%
HKD hiém khi tham gia va 19,48% HKD cho biét thudng dugc tham gia cac budi dbi thoai. So sanh
véi cac nam trudce, ti 16 HKD tham gia dbi thoai van chua c6 nhiéu cai thién. Ngoai viéc danh gia sb
luong tham gia ddi thoai, DDCI ciing di sau vao khao st chat lugng cua cac budi ddi thoai véi cac
HKD da tung tham gia. Ti I¢ HKD danh gia ¢ muc hiéu qua, thyc chat 1a 64,13%, 33,49% HKD déanh
gia binh thuong va khoang 2% HKD cho rang khéng hiéu qua va mang tinh hinh thiic nhiéu hon. Con
sb nay phan anh thuc té thoi gian qua, cac dia phuong déu di co nd luc nhit dinh trong viéc td chic dbi
thoai voi céc co s SXKD nhamkip thoi nam bat va thao g& nhitng kho khin, vudng mac. Tuy nhién,
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s6 lugng td chiic cac budi di thoai chra nhiéu va chua dinh ki, mic d6 quan tdm caa HKD vé cac hoat
dongnay con thip do chua nhan thirc dugc hét tim quan trong va tiéng néi cia minh trong viéc xay
dyng chinh sach, tao dung méi trudng kinh doanh. Mzc du hau hét cac HKD déu nhan thay tac dong
cua cong tac ddi thoai, giai trinh, nhung két qua chua c6 nhiing cai thién noi bat, chua mang lai thay
d6i sau sic, dan dén diém sé chi & mic kha, chua but phé 1én dugc diém sb tot hon.

(5) Ludn luon  [R2.02%c,,

(4) Thuong xuyén e 15.70%

(3) Thinh thoéang q/ 36.55%
) Hiém khi ﬂ%&fﬂ%

(1) Khéng bao gio —25 %Z/

0% 5% 10% 15%  20%  25% 30% 35%  40%

H2021 ®2022
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Chi sb tinh ning dong va tién phong ciia chinh quyén dia phuong duoc danh gia kha tét vé chat luong
diéu hanh n6i chung, nhung hiéu qua cong tac di thoai 1a chi tiéu gy nhiéu tro ngai cho tién trinh ting
diém s6 va thang hang nang lyc canh tranh ¢ thanh phé. Do d6, cong tac dbi thoai can dugc quan thm
va thyc hién mot cach bai ban hon tir s6 lugng cac cudc di thoai, xay dung noi dung, truyén thong ti
cac co s SXKD dén thuc hién cac cam két, thdng bao vé két qua dat dugc sau mdi ki di thoai.

4.4.4. Chi phi thei gian thec hiégn TTHC va tuén tha phap luat

Cit giam chi phi thoi gian thuc hién TTHC va tuan thu quy dinh phap luat 1a mot trong nhing nhiém
vu trong tam trong cong cuoc cai cach hanh chinh ma cac cap, cac nganh dang trién khai. Cam nhan
cuia cac HKD ddi véi chi sé chi phi thoi glan thuc hién TTHC va tuan thu quy dinh phép luat, Van kha
tich cuc, cho thiy huéng di dung dan va can dugc tiép tuc phat huy trong thoi glan toi. Biém s6 trung
binh chung cua khéi dia phuong cia chi s nay dat 8,14 diém, mic diém tot vanam trong nhém nhiing
chi s6 ¢6 két qua cao nhat. Gam mau tuoi sang ciing thé hién rd trong bang phan bé mau ¢ cac dia
phuong. C6 mot nira cac quan, huyén da nam trong nhdm gam mau xanh I4 thé hién mic diém tét. Noi
bat nhét Ia quan Duong Kinh dat 9,31 diém, dan dau khéi dia phuong véi nhiéu nd lyc cai cach duoc
HKD danh gia cao, dac biét trong viéc khuyénkhich céc co s SXKD thuc hién TTHC tryc tuyén.
Nhom dia phuong xép sau di & nhém kha hay nhém tdt ciing déu cé mirc diém bam dudi kha sét nhau,
chénh léch diém s6 khong dang ké. Riéng huyén An Lao 1a dia phuong ding cudi véi 7,22 diém, c6
chénh léch nhét dinh so véi cac dia phuong khac.

Xét diém s6 trong nam 2021-2022, diém s trung binh cua ca khéi dia phuong ting nhe tir 8,05 diém
nam 2021 1én 8,14 diém nam 2022. Néu nhu nim 2021 ghi nhan hau hét cac dia phuwong déu cé sy cai
thién diém s6 dang khich 1é thi sang nam 2022, di liéu phan tich cho thay chi cé 7 dia phuong ting
diém. Dé dat dugc thir hang tét nhu vay, quan Duong Kinh di manh mé ting truéng hon 1 diém so véi
niam 2021. Cac dia phuong khéc tiép tuc muc ting 6n dinh 1a quan Kién An, quan Hong Bang, quan
Hai An va quan Ngb Quyén. O chiéu huéng nguoc lai, 7 dia phuong giam diém gdom huyén Thiy
Nguyeén, quan L& Chan, huyén Kién Thuy, huyén Céat Hai, quan D6 Son, huyén Vinh Bao va huyén An
L&0. Nguyén nhan giam diém cua cac dia phuongnay 1a do cac HKD phan &anh ganh nang tuan thu
phap luat chua cé nhiéu thay d6i so Vi cac nam trude, viéc thuc hien TTHC tryc tuyén van kha phic
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tap. Theo d6, cac dia phuong c6 cai thién thir hang tét dang dan nhich vé nhém chat lugng tét nhiéu
hon. Cac dia phuwong thuoc nhém tot ctia cac nam trudc van chua cé nhiéu sang kién cai cach dot ph,
giam diém xuong nhom diém kha, cang lam tang sy canh tranh diém s6 ¢ nhom kha trong nam 2022.

Biéu do 4.14. Piém sé CSTP chi phi thoi gian thuc hién TTHC va tuan thi phap luat

Quén Dudng Kinh
Huyén Tién Lang
Quan Ngd Quyén
Quén Hai An
Quan Kién An
Quan Hdng Bang
Huyén Thiy Nguyén
Huyén An Dudng
Quan B San
Huyén Cat Hai
Huyén Vinh Bao
Huyén Ki&n Thuy
Quén L& Chan

Huyén An Lao

Diém
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Biéu d6 4.15. Mikc thay dbi diém sé caa CSTP chi phi thoi gian thuc hién TTHC va tuan thi
phép luat ¢ cac dia phwong trong nim 2021-2022

Quén Duong Kinh e | 58
Quian Kién An I (.75
Quan Hong Bang —— (.55
Quan Hai An (.52
Quan Ngd Quyén — ()5
Huyén Tién Lang — 041
Huyén An Duong m (011
Huyén Thuy Nguyén -0.01 !
Quan Lé Chan -0.05 =
Huyén Kién Thuy -0.24 m—
Huyén Cat Hai -0.28 —
Quan DS Son  -0.58 —

Huyén Vinh Bao ~ -0.61 I
HuyénAnLio -0.67

1 05 0 0.5 1 15 2
Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong ndam 2022
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Khao st vé thoi gian thyuc hién TTHC ¢ dia phuong so véi quy dinh, ¢6 11,22% HKD cho rang rit
ngén hon so véi quy dinh, 73,32% HKD cho biét dung thoi gian va chi c6 khoang 2% HKD van mit
nhiéu thoi gian. Diém sb chi tiéu nay dat 7,91 diém, tiém can kha gan voi mic diém tét, cao hon muc
7,29 diém nam 2021. Tin hiéu tich cuc nay dwoc ghi nhan tir nhiing nd luc cai cach, sang kién cua cac
dia phuong nham giam bét chi phi thoi gian va tuan thu cho céc co s¢ SXKD khi ¢6 hon 93% HKD
danh gia cao va ung ho. Piém sang nay tap trung & mot sé dia phuong thuc nhém dau bang nhur quan
Duong Kinh, huyén Tién Lang, quan Hong Bang va quan Hai An.

(1) Ma&t rat nhigu thai gian so
vdi quy dinh: 0,35%
(2) Mat kha nhigu thai gian:
, 1,53%
(5) Ngan hon quy dinh, rat . . =
nhanh chéng: 11,22% (3) Bung quy dinh, nhung van
! mat thai gian: 13,58%

(4) bung thai gian: 73,32%

Nguon: Cuc Thang ké thanh pho va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2022

Mot trong nhitng han ché ma diém caa chi s nay cai thién cham I cac noi dung lién quan téi thanh tra,
kiém tra. Cu thé, ti 16 HKD khéng phai tiép doan thanh tra, kiém tra tang tr 47,07% nam 2021 lén
49,82% nam 2022. Ti I8 HKD cho biét cac cudc thanh tra khong tén qué nhiéu thoi gian caa HKD la
29,63%. Chét luong cac cudc thanh tra, kiém tra c6 cai thién so vdi cac nam trudce va it xay ra tinh trang
can b loi dung co hoi dé gay nhiing nhidu cho cac HKD. Song, xu hudng cai thién cham vé sb lan
thanh tra, kiém tra chua dugc cat giam manh vanoi dung cac cudc thanh tra, kiém tra ndy van tao ganh
ning cho cac HKD, vi vay diém s6 cua nhém chi tiéu nay van thap hon mat bang chung céc chi tidu
khac. Cac két qua danh gia thu tuc thanh tra, kiém tra tiép tuc chi ra day 1a linh vuc can thém nhiéu nd
lyc cai cach. Do d6, viéc thuc hién tét thanh tra, kiém tra, giam nhiing nhiéu, phién hacho cac HKD Ia
rat can thiét, thuc ddy hoat dong SXKD va mai truong du tw, kinh doanh néi chung.

Trai nghiém, ¢anh gia cua cac HKD vé sy thay ddi tir phurong thuc truyén thong sang phuong thirc truc
tuyén 1a thong tin quan trong nham nhan dién nhitng y kién cua cac HKD vé hoat dong 4p dung cong
nghé. Két qua cho thdy c6 khoang 77% HKD phan anh thuc hién TTHC truc tuyén gidp giam chi phi,
thoi gian, khéng phai cung cap lai céc thong tin, giay to da duoc yéu cau cung cap. Tuy nhién, ¢é nhicu
HKD ¢ mét sé dia phuwong cho biét viéc thuc hién con kha phic tap so véi cach 1am truyén théng. Bidu
nay mot lan nira lai nhdn manh dén su tuy@n truyén va van dong caa cac cap chinh quyén t6i cac HKD
vé quy trinh thyc hién, ciing nhu c6 hudng dan dé hiéu, d& thuc hién valoi ich thiét thuc khi thyuc hién
dich vu cong truc tuyén.

Nhung dia phwong co diém s6 cao trong chi s6 nay cho thay bat ky dia phuong nao ciing c6 thé tao nén
diém nhan vé cai cach TTHC. Bai 18, xét trén mat bang chung vé quy trinh thu tuc thi céc dia phuong
déu ngang nhau nhung diém khac biét 1a dia phuong nao thé hién quyét tam, tinh than cau thi, dam nghi
va dam lam. Bén canh d6, day manh truyén thong, chia sé thdng tin hiru ich, b tri hop 1i, kién tri hudng
dan HKD chuyén dbi sang md hinh dich vu cong truc tuyén. Két qua cai cach TTHC khong thé thay
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A+

d6i “mot sém mot chiéu
dia phuong.

4.4.5. Chi phi khong chinh thirc

nhung nhitng nd lyc dai han s& mang lai birc tranh thay déi tich cuc cho cac

Chi phi khong chinh thic van Ia tiéu chi manhiéu co sé SXKD quan tdm khi lya chon dia diém dau .
Bai vi chi phi nay van 1a mét tré ngai, ganh nang véi nhiéu co so SXKD trong nhitng nim qua. Chi s
thanh phan chi phi khong chinh thirc do ludng nhirng chi phi ngoai quy dinh ctia nha nudc, nhu chi phi
16t tay, “tham nhiing vat”... Day la hién tuong con xay ra tai nhiéu dia phuong trong ca nudc.

Phan tich chi phi khong chinh thic tai thanh phd mang mot thong diép hét stiic quan trong, ghi nhan
motcach hé théngnhiing diém tich cuc trongnam 2022. Biém sb trungbinh chung CSTP chi phikhong
chinh thirc ting tir 8,51 diém nam 2021 1én 8,67 diémniam 2022, tiép tuc 1a chi sé dugc danh gia tbt
nhattrong9 CSTP. Néu nhunim 2021 ¢6 2 dia phuong nam & nhém rét tot trén 9 diém thi nim nay
tang thém 2 dia phuong nira trong nhom nay, gém c6 4 quan Duong Kinh, Hong Bang, Ngd Quyén va
Db Son. Tiép theo la cac dia phwong trong nhom diém tét va diém kha. Nhom diém tot c6 8 dia phuong
véi phd diém tir 8,37 - 8,95 diém va nhoém diém kha co 2 dia phuong 1a quan Lé Chan va huyén An
Lao, dang & nhom cudi bang xép hang. Khoang cach chénh léch giita dia phuong dtimg dau va ding
cudila 1,56 diém, chua cé dau hiéu thu hep so véinam 202 1. Didu nay déng nghia vai viéc ganh ning
chi phi khéng chinh thic tai cac dia phuong nhém cudi ¢é phan niang hon so véi cac dia phuong con
lai.

Biéu d6 4.17. Piém s6 CSTP chi phi khong chinh thiic

Quan Duong Kinh
Quén Hong Bang

Qudn Ngd QuyEén

Qudn B8 Son
Quan Hai An 8,95
Huyén Tién L3ng 8,88
Huy&n Thiy MNguyén 8,74
Huyén Cat Hai 8,6
Huyén An Duong 8,52
Quan Kién An 8,47
Huyén Ki€n Thuy 8,43
Huyén Vinh Bao 8,37
Quén L& Chan 7,86
Huyén An Lio 7,83
0 2 4 5 8 10

Pig€m
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So sanh véi két qua khao sat DDCI nam 2021, quan Hong Bang va quan Duong Kinh 1 2 dia phuong
c6 tdc do cai thien nhanh vai hon 1 diém, tiép theo 1a huyén Thay Nguyén va quan Hai An véi muc
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tanghon 0,5 diém. Cac dia phuong ¢ chiéu nguoc lai giam khéa nhiéu diém la huyén An L&o giam 0,69
diém, giam sau so véi cac dia phuong khéc nén thir hang giam tir vi tri tha 8 xudng vi tri cudi cling va
nhiéu dia phuwong khac giam diém nhu huyén An Duong, huyén Kién Thuy, huyén Vinh Bao, huyén
Tién Lang va quan Db Son. Cac dia phuong ciing c6 xu huéng theo dudi diém sé bam sat nhau khi nhin
theo goc d6 chénh léch diém sé timg dia phuong. Mic di ¢6 nhiing thay doi ¢ nhiéu dia phuong ca theo
chiéu huéng tich cyuc va tiéu cuc, nhung nhin chung xu huéng cai thién diém sé dién ra & phan lon céc
dia phuong, cho thay tinh than quyét liét day Iui chi phi khéng chinh thirc duoc thyc hién nghiém tdc.

Quén Hong Bang I 1.56
Quén Duong Kinh I ] 01
Huyén Thuay Nguyén I (.59
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Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong ndam 2022

Xétvé mirc d6 pho bién cua chi phi khong chinh thuc, két qua DDCI nam 2022 chi ra ring 45,31% co
s& SXKD cho biét hoan toan khong c6 chi phi khéng chinh thirc (ting 1,86% so véi trude d6), 42,31%
cho rang van con mot vai truong hop. Ti Ié HKD cho rang chi phi khéng chinh thirc van con phd bién
chiém mot phan nho, khoang 1%, giam dang ké so v&i mirc 4,61% nam 2021. Sau khi giam nhe trong
nam 2021 thi sang nam 2022, diém sb chi tiéu nay da c6 cai thién, ting 1én 8,73 diém. Bén canh c4c dia
phuong ghi nhan chiéu hudng tich cuc, mot sé dia phuong can cai thién hon nira trong viéc giam mic
d6 phé bién cua chi phi khéng chinh thic 13 quan Lé Chan, huyén Cat Hai va huyén An Duong.

DDCI nam 2022 tiép tuc so sanh vé quy mé chi phi khéng chinh thuc cua cac dia phuong va linh vuc.
Theo két qua khao sét, cc khoan chi phi khéng chinh thic tiép tuc & mic nho trong tong thu nhéap caa
cac SXKD, khéng gay &p luc 16n véi ho. Tuy nhién, véi pham vi khao sat vé cac khoan chi tra thyc
hién TTHC don gian thi mic quy mé nho caa chi phi nay trong nhidunim quala c6 thé dy doan duoc.
Cac dia phuong can tiép tuc cai thién & chi sé nay, nhat 1a khi cac HKD cho biét du da chi tra chi phi
khong chinh thitc nhung cong viéc van khéng duoc giai quyét nhu mong mudn. Tinh trang nay duoc
phan anh & nhiéu dia phuong trong thanh phd, bao gom ca nhiing dia phuong thuéc nhom dau trong chi
s6 nay.

Khao sat vé muc do phd bién chi phi khong chinh thirc trong cac linh vuc quan ly & cac quan, huyén,
su cai thién I6n nhat duoc ghinhan & cac linh vuc van hoa - thé thao - du lich, néng nghiép, dang ki
kinh doanh va cong thuong. Nam 2022, khoang 90% HKD tra 1oi gin nhu khong phai chi tra chi phi
khong chinh thirc khi thuc hién TTHC & cac linh vire nay. Biém sb cua céc chi tiéu nay déu cao hon so
véinam 2021 va xap xi & mic 9 diém. Pay 1a nhom dich vu cdng c6 mirc d6 chi tra chi phi khéng chinh
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thire thap nhat tir phia cadc HKD tham gia khao sat. Linh vuc dang quan ngai nhat van la dat dai - dia
chinh, xay dung va tai nguyén - méi trudng. Mic du néu so sanh véi nam 2021 va 2020 thi cc linh vuc
nay c6 cai thién, song van 1a nhom chi tiéu c6 diém s6 thap hon va ti 16 HKD hai long ciing thudc nhom
thap nhat. Nam 2022, ti 1¢ HKD cho biét thuong xuyén phai chi tra céc khoan chi phi khéng chinh thic
dé thyc hién cac thi tuc vé dat dai - dia chinh 1a khoang 7%, vé xay dung la khoang 2% va tai nguyén
- moi truong la hon 4%. Cac con sb trén mot 1an nira chi ra sy cai thién chua dé)ng déu & cac linh vuc
quan ly, c6 nhimg linh vuc ludn & nhém tét va c6 nhig linh vuc chua vuot ra khoi nhém kém trong
nhiéu nim qua.

(5) Giam dang ké va trgnén it pho bién hon | 61 570
hodc hoan toan khong co chi phikhong. .. 58.76%

(4) Giam nhe 26 73103/‘.)

25%

(3) Gilt nguyén mitc chi trachi phinay [N /519

. Lexo1a B 4.34%
(2) Co6 xu the tang Ién nhe 2.03%

(1) Téng Ién nhiéu va trg nén phd bién hon | 3:24%
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Nguén: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2022

Xu hudng caa chi phi khéng chinh thic trong thoi gian t6i ciing duge DDCI dat cau hoi, tim hiéu. Két
qua thu vé cho thdy nhitng cam nhan kha lac quan ciia cac co sé SXKD vé cong cudc day Ui tham
nhiing ma cac cap chinh quyén da quyét liét thyc hién trong thoi gian qua. 92,01% HKD choy kién tin
tudng vao chidu hudng tiép tuc duoc cat giam, nhung van con 5,6% HKD cho rang khéng c6 thay doi
va 2,39% HKD kém lac quan khi cho rang chi phi nay sé ting lén.

Xem xét cac khia canh cua chi phi khéng chinh thirc nim 2022 tai cac dja phwong cho thay van con
nhiéu du dia cai cach. Bic biét khi két qua DDCI nam 2022 cung ¢b thém cac hoat dong phong chéng
tham nhiing 43 dem lai nhitng két qua tich cuc va bd sung nhiing chi dau quan trong dé thuc day cai
cach. Va hon hét, day 10i chi phi khdng chinh thtrc van 1a mot cong cude “dai hoi” can sy nd luc va bén
bi cuia c4c cap, cac nganh.

4.2.6. Canh tranh binh diang

Mot trong nhitng nét chinh ndi bat trong DDCI cép dia phuong 1a méi truong dau tu, kinh doanh duoc
danh gia kha binh ding, canh tranh cng bang gitra cac nhém co s SXKD. Nam 2022, diém sb trung
binh cuia chi sé nay dat mirc diém tét 1a 8,32 diém, cao hon muc 8,13 diém nam 2021. Gam mau diém
s6 van gitr dugc mau xanh cha dao cianhémxép hang tét va rat tét. Quan Duong Kinh, huyén Tién
L&ng va quan Hong Bang 13 3 dia phuong dtmg dau & chi s6 nay vai trén 9 diém. Xép ngay sau Ia 5 dia
phuong trong nhém tét ¢6 quan Ngd Quyén, quan Po Son, quan Hai An, huyén An Duong va huyén
Kién Thuy. C6 6 diaphuong 6 nhom diém kha, trong d6 quan Kién An véi 7,54 diém, dang vi tri cudi
trén bang xép hang. Khoang cach diém s gitra co quan dimg dau va dting cudi da giam tir 2,57 diém
niam 2021 xuéng 2 diém nam 2022, thé hién xu hudng thu hep khoang cach va canh tranh manh mé hon
vé mit diém s6 cua cac dia phuong.
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Biéu dd 4.20. Piém s6 CSTP canh tranh binh ding

Qudn Duong Kinh
Huyén Tién Ling
Quén Héng Bang
Quén Nagd QuyEn
Quén B8 Son
Quan Hai An
Huyén An Duang
Huyén Kign Thuy
Huyén Thiy Nguyén
Huyén An Lio
Huyén Cat Hai
Quan LE Chién
Huyén Vinh Bao

Quan Kién An

Digm
Nguon: Cuc Théng ké thanh phe va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong nam 2022

Biéu d6 4.21. Mikc thay ddi diém sé cia CSTP canh tranh binh dang & cac dia phwong trong
nam 2021-2022
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Nguon: Cuc Thong ké thanh phd va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2022
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Nhitngchuyénbién tich cuc caachisé canh tranh binhdang dugc thé hién quaphan 16n cac dia phuong
déu c6 sy cai thién vé mat diém sé. Nhiéu dia phuong & nhém cudi bang xép hangnam 2021 nhung
nam 2022 di c6 rat nhiéu nd lyc trong viéc tao dung méi trudng kinh doanh thuan loi, duoc cong dong
cac co s SXKD danh gia tét nhu quan Hong Bang ting 2,46 diém, tir vi tri cudi bang nam 2021 vuon
1&n vi tri tha 3 ndm 2022, quan Duong Kinh ting 1,77 diém va quan Hai An ting 0,83 diém tir nhom
cudi bang nam 2021 ciing thang hang 1én nhdm dan dau nam 2022. Nguoc lai 1a nhiing dia phuong
giam diém va giam thtr hang khi cac HKD van cam thiy ¢6 sy uu ai véi mot sé nhém DN, HKD lon.
Huyén Vinh Bao giam 1,52 diém, huyén An Lo giam 0,52 diém, day 14 2 dia phuong c6 muc giam
diém kha nhiéu, roi khoi nhém diém s6 tot xuéng nhoém diém sé kha trong bang xép hang.

DDCI Hai Phong ndm 2022 tiép tuc danh gia chi s6 canh tranh binh dang dya trén mic do dongy vé
d6i xtr binh dang trong tiép can 4 tiéu chi cau thanh quan trong gém: tiép can thong tin, co hoi kinh
doanh, chinh sach uu di, hd trg; thuc hién TTHC; giai quyét kién nghi kho khin va cong tac thanh tra,
kiém tra. DSi xur binh dang nay duoc hiéu la khdng c6 sy phan biét dbi xt gitra cac co so SXKD 1on,
co s SXKD than hiru véi chinh quyén dia phuong so véi co so SXKD vira va nho. Két qua khao sét
DDCI nam 2022 tiép tuc xu hudng chuyén dich tich cuc theo thoi gian khi diém s6 cua céc chi tiéu nay
déu c6 cai thién so vainam 2021. Ti I8 HKD danh gia viéc d6i xir cong bang, binh ding trong tiép can
cac khia canh danh gia dat hon 78%.

Céc két qua trén cho thiy su ghi nhan cia cong dong HKD dbi véi nhitng tién bo caa cac co quan nha
nudc ¢ dia phuong vé chat lugng cai thién mai truong kinh doanh. Cac dia phuong can tiep tuc duy tri
nhiing két qua tich cyc nhu vay trong nhiing nam tiép theo.

4.4.7. H$ tro san xuit kinh doanh

Biéu d6 4.22. Piém s6 CSTP hd trg SXKD

Quan Ngd Quyén 8,54

Quan Kién An 8,23
Huyén Tién L3ng 8,21
Quan Hiong Bang a

Huyén Cat Hai
Huyén Thiy Nguyén
Huyén An Duong
Qudn B8 Son

Qudn L& Chan

Qudn Hai An

Huyén An Lio

Huyén Vinh Bao

Huyén Kién Thuy

Piém

Nguén: Cuc Thong ké thanh pho va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2022
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Xu huéng ndi bat tiép theo ghi nhan sy cai thién cua chi sé hd tro SXKD khi buc tranh téng quét cua
chi sb nay tiép tuc giam nhiét, chuyén sang cac gam mau xanh véi nén diém cao hon. S6 lugng dia
phuong thuoc nhom diéu hanh tot tré 1én da tang tir 3 dia phuongniam 2021 1én 5 dia phuong trong
niam 2022. Quan Duong Kinh vé&i nhiéu hoat dong hd tro cdc HKD mét cach hiéu qua di vuon 1én vi
tri dan dau vala dia phuong duy nhat & nhém diém s rat tot, dat 9,19 diém. Tiép theo 1a 4 dia phuong
trong phan b6 diém sé tét gdom quan Ngd Quyén, quan Kién An, huyén Tién Lang va quan Hong Bang.
Phan bé nhdm chét lugng kha trong khoang diém tir 7,1 - 7,7 diém van chiém chua dao véi 8 co quan,
ngoai trir huyén Kién Thuy 1a dia phwong duy nhét thuoc nhém phan loai trung binh kha véi 6,9 diém.
Véi muc phan loai diém khard rang nhu trén, khong kho dénhan thay sy chénh léch vé diém sé nam
2022 cao hon so véi cac nam trudc, thé hién hiéu qua hd tro SXKD dat duoc thdng qua cam nhan caa
cac HKD c¢6 su khac biét nhat dinh va nhom dia phuong dting cudi can nhiéu nd luc cai thién dé cd thé
thay doi tich cuc cac cam nhan cuaa cac HKD.

Qua diéu tra DDCI, hiéu quahd tro SXKD & hau hét cac dia phwong déu di co sy cai thién nhat quan
theo thoi gian. Pa sé cac dia phuong ghi nhan diém s6 nam 2022 ting so v6i nam 2021. Quan Duong
Kinh ting 2,26 diém, quan Kién An ting 1,49 diém va quan Hong Bang tang 1,15 diém, day la nhom
cac dia phuong c6 mirc ting trudng diém sb cao nhat, dua cac dia phuong nay tir nhém cudi bang nim
2021 I&n nhém dan dau nam 2022. Cac dia phuong con lai véi muc ting duy tri déu dan ciing giit viing
duogc thirhang & nhom giira. Riéng 4 dia phuong 1a huyén Kién Thuy, huyén An L&o, quan D6 Son va
huyén Vinh Bao giam diém so véinam 2021, do d6 da anh hudng téi thir hang. Diéu nay phan &nh xu
huéng chung dang dién ra cai cach manh m& & nhém cudi bang, trong khi nhém dau bang dang co dau
hiéu chiing lai hodc van dang tim céc giai phap d6i méi hiéu qua.

Quan Duong Kinh I ) 06
Quén Kién An EEEE—— ] 49
Quan Hong Bang —— ] .15
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Huyén Tién Lang . 0.26
Huyén An Duong == 0.19
Quan Lé Chan = 0.16
Huyén Kién Thuy -0.52 ——
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Quén Bd Son -0.68 ——
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Nguon: Cuc Thang ké thanh pho va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2022

Mot trong nhitng nd luc ndi bat vé cai cach hoat dong hd tro SXKD 1 viéc day manh cung cap thdng
tin trién khai cac chuong trinh, sang kién hd tro SXKD. C6 70,57% HKD cho biét cac dia phuong da
chu dong va tich cuc cung cap thdng tin vé cac chuong trinh trén. Bén canh nhimg dia phuong duoc
danh gia cao thi mét sé dia phwong can cung cap kip thoi varong réi toi cac HKD 1a huyén Kién Thuy,
huyén Cat Hai va huyén An Lao.

Trudc anh huong cua dai dich Covid-19, céc co ché, chinh sach hd trg phuc hdi san xuat, kinh doanh
sau dai dich da duoc trién khai lién tuc va kip thoi. Cac chinh sachnay da cé tac dung ho tro va thic
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day xu hudng phuc hdi tinh cuc ciia cac hoat dong san xuat, kinh doanh. Phan tich sau vé cac hoat dong
hd trg SXKD, két qua dix liéu DDCI ciing cho thay hiéu qua cua hau hét cac hoat dong duoc céc HKD
danh gia cao va ghinhan. Cy thé, hd tro thué (dat 8,06 diém), hé tro von vay, tin dung (8,03 diém), hd
tro cac trudng hop chiu anh huéng bai bién doi khi hau, thién tai, dich bénh (8,11 diém) 1a nhitng hoat
dong duoc hon 75% HKD danh gia mang lai hi¢u qua thiét thyc. Tuy nhién, khdng phai tat ca cac chinh
sach déu c6 hiéu qua va tac dong nhanh chong dén cac HKD. G mét sb khia canh, DDCI van ghi nhan
nhiéu hoat dong hd tro cai thién cham va danh gid kém hiéu qua hon nhu khai sy kinh doanh; xtc tién
thuong mai, h tro lién két, két ndi cung cau, hd trg tim kiém thi truong va hé tro dao tao nghé& nghiép,
tuyén dung lao dong Nhung nhom giai phap nay duoc cho I thiéu ving céc giai phap hd tro cu thé va
tac dong kho c6 thé thay ngay trong thoi gian ngan han.

Nim 2022, mic di c6 nhitng thanh cong dang ghi nhan trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong ho tro
SXKD, DDCI ciing chi ra mot khia canh it cai thién nhat trong chi sé nay la ti 1é cac HKD dugc moi
tham gia cac chuong trinh hd trg SXKD & cac dia phuong con kha thap, chi cé hon 20% HKD cho biét
duoc moi tham gia déu ddn cac chuong trinh nay. Nguyén nhan mot phin ciing dugc thé hién qua viéc
cac thu tuc dé thu huong van con phic tap. Theo danh gia ctia nhiéu chuyén gia, thyc té thoi gian qua
cho thay, chinh sach tot nhung diéu kién nhiéu bat cap, cac HKD khd thu huéng. Ngoai ra, nang luc
noi tai caa phan 16n cac HKD ciing kha han ché dé tiép nhan. Theo d6, dé thuc day cac goi hd tro, cac
co quan quan ly can tiép tuc lang nghe cong ddng SXKD, ¢6 hé thong giam sat, danh gia kip thoi, co
huéng dan cu thé cho cac HKD thyc hién. Viéc cai thién hiéu qua hd trg san xuat kinh doanh khé c6
thé thuc hién duoc chi trong “ngay mot ngay hai” ma doi hoi phai c6 mot ngudn luc 16n, ciing nhu nd
luc phébi hop cua cac cap, cac nganh, dia phuong va chinh ban than cac co s SXKD.

(3) Ludn ludén dugc mdi day

dua: 6,04%

(4) Thudng xuyén dugc maoi:
14,32%

(1) Khéng dugc mai: 21,19%

(2) Higm khi: 15,27%

(3) Thinh thoang: 43,19%

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong ndam 2022

Ning luc canh tranh caa mdi co s6 SXKD s& duoc cong hudng va gia tang khi duoc chia sé day du
trong su két néi véi cac hiép hoi nganh nghé, ciing nhu nhan dugc sy ling nghe, hd trg va théo g kip
thoi nhitng vudng méc, kho khin cta cac co quan quan Iy nha nuéc cac cap, tir dia phwong dén Trung
wong. Sy quan tdm va ctng dong hanh, chia sé gia tri va trach nhiém cuia cac co quan quan Iy véi cong
dong SXKD sé& 1ayéu té gitp trién khai cac chinh sach hd tro SXKD mang lai tac dong manh mé.

Nhu bao cdo da dé cap & trong chi sé DDCI Sé, ban, nganh, ngoai nhiing giai phap hd tro SXKD thi
nang cao chat lugng méi truong dau tu, kinh doanh thong thoang 1a géi hd trg hiéu qua nhat va ton it
chi phi nhit ma céac co so SXKD ki vong ¢ cac co quan nha nude. Pay ciing 1a giai phap cian ban, lau
dai, hiéu quanhat vé chi phi va ciing chinh 12 nhiém vy chinh tri cta cac co quan quan Iy nha nudc ma
Chinh phu da giao cho cac b, nganh va dia phuong thuc hién lién tuc tirnam 2014 tGi nay thdng qua
nhitng Nghi quyét s6 19 va 02 hang nim cua Chinh phu.
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4.4.8. Hiéu lyc thue thi vin ban chinh sach, hiéu luc thiét ché phap ly va an ninh trat tw

Viéc thyc thi hiéu qua cac quy dinh phap luat ciing nhu viée giai quyét cac van dé, khiéu nai, t6 céo
nhanh chéng, thuan loi va dtiing phap luat c6 thé gidp giam dang ké rui ro va chi phi tuan tha cho cac
co 56 SXKD. Két qua khao sat HKD tai cac dia phuong cho thay nhitng tin hiéu tich cuc & chi sé hiéu
lyc thuc thi van ban chinh sach, thiét ché. Biém sé trung binh caia chi sé nay tiép tuc gop mat trong
nhém CSTP dat muc diém tt v6i 8,48 diém nam 2022, ting 0,24 diém so véinam 2021. Bang mau
cua chi sé nay ciing chuyén dan sang gam mau xanh véi nhidu dia phwong da nam trong nhém chit
luong tot hon so véi cac nam trude. Hai dia phuong duge danh gia tét nhat & chi s ndy 1a quan Duong
Kinh vaquan Ngd Quyénvditrén 9 diém. Nhém chatluongttco su gia ting thém sé luong dia phuong
tir 8 dia phuongnam 2021 1én 11 dia phwong nam 2022. Vi dai diém tir 8,1 diém - 8,9 diém, day la
nhom dia phuong c6 diém sé canh tranh cao khi c6 mirc chénh léch diém s6 thap. Nam 2022 chi ¢6 3
dia phuong 1a quan L& Chan, huyén Vinh Bao va huyén An L&0 & nhém kha nhung diém sb dang tiém
can kha gan véi nhom diém sé tot. Trong thoi gian toi, cac dia phuong nay can tap trung cai thién chét
luong thyc thi van ban phép luat va méi truong dau tu kinh doanh thi kha nang dao chiéu 1a hoan toan
c6 thé xay rakhi huyén Vinh Bao va huyén An L&o 1a nhiing dia phuong di timg ¢ nhom dau bang nim
2021.

Biéu dd 4.25. Piém s6 ciia CSTP hiéu lwc thwc thi viin ban chinh sach, hiéu luc thiét ché va an
ninh trat tw

Quén Dwrong Kinh 5,56
Quan MNagd Quyén -9,34
Huyén Tién Ling 8,9
Huyén Cat Hai 3,82
Quén Kién An 8,71
Quan Hong Bang 8,61
Quan Hai An 8,35
Huyén Kién Thuy 8,26
Huyén Thiy Nguyén 3,26
Quéin BB Son 5,19
Huyén An Dugng 8,13
Quén L& Chan

Huyén Vinh Bao

Huyén An Lio

Piém

Nguon: Cuc Thong ké thanh pho va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong nam 2022

So véi diém s ciua nam 2021, két qua khao sat nam 2022 cho thay nhiing dia phuong tang thar hang
nhanh chéng déu 1a cac dia phuong cé nhiéu cai thién nhat, vuon 1én tir nhém giira va cubi bang nam
2021 lén nhém dan dau nhu quan Duong Kinh ting 1,71 diém, quan Kién An ting 1,2 diém, quan Ngd
Quyén va quan Hong Bang tang hon 0,8 diém, cho thay su nd lyc, quyét liét cai thién cua cac dia
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phuong nay trong nim qua. Chi s6 ndy chi co 3 dia phuong giam diém do cam nhan cua cac HKD kém
tich cuc hon so v6inam 2021 14 quan D6 Son, huyén An Lo va huyén Vinh Bao. Day déu 1a nhém cac
dia phuong dimg dau ¢ ndam 2021 nhung chua duy tri duoc su on dinh vé mat cai thién chat lugng nén
diém s6 va tha hang bi anh huéng. Diéu nay ciing cho thay, cac dia phuong & nhom dau bang ddi mat
véi nhiéu ap luc phai ludn cai cach khong nging, néu khong sé& rat dé dang bi bat kip.

Biéu d6 4.26. Mirc thay doi diém sé cia CSTP hiéu lwc thwe thi viin ban chinh sach, hiéu luc
thiet che va an ninh trat tw ¢ cac dia phwong trong nam 2021-2022

Quén Duong Kinh I 171
Quén Kién An I 1.2
Quan Ngd Quyén I 0.87
Quan Hong Bang I 0.33
Quan Hai An I 044
Huyén Thuy Nguy én s 0.29
Huyén Tién Lang Il 022
Huyén An Duong I 014
Huyén Cat Hai 012
Quén Lé Chan B 0.06
Huyén Kién Thuy | 0.01
Quan D4 Son -0.35
Huyén An Lao -0.65 I

Huyén Vinh Béo -1.04 I
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Nguon: Cuc Thong ké thanh pho va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2022

Danh gia vé hiéu qua thyc hién cac chinh sach, vanban phap luat, c6 81,56% HKD tra loi khao sét &
murc hiéu qua va nghiém minh va khong c6 trudng hop nao danh gia viéc trién khai cé sai pham, kém
hiéu qua. Bén canh nhiing dia phuong dugc danh gia tét thi mot sé dia phuong can nd lyc cai thién
cong tac trién khai cac chinh sach, vian ban phap luat gdm huyén An L&o, huyén Vinh Bao, quan Do
Son va huyén Kién Thuy, béi vi nhiéu HKD cho rang mic d6 trién khai méi chi dat mirc binh thuong,
thap hon so voi cac dia phuong khéc.

Mirc d6 hai 1ong cia cac co s SXKD vé co ché giai quyét khiéu nai va tiép dan c6 cai thién. C6 thé
thay, khi xem xét cac khia canh trong dién danh gia, cac co s& SXKD tham gia khao sat danh gia tich
cuc vé mot s6 khia canh trong gidi quyét khiéu nai, té céo. Til¢ HKD dongy véi nhan dinh “co ché
giai quyét khiéu nai, t5 céo kip thoi, minh bach, cong bang, khong vuot cip” da tang tir 82% nam 2021
1én 86,52% nam 2022. Ti I¢ HKD d6ng ¥ vé nhan dinh “céac co quan cap quan, huyén luén hd trg phap
1y, c6 kénh/cochétiép nhan thongtin phananh, khiéunai, té cao”tinglén 85,36%nam 2022 va 89,2%
HKD cho biét hoat dong tiép dan & cac quan, huyén tuong d6i hiéu qua. Cac con sb trén cho thay niém
tin cua cac HKD vé co ché giai quyét cac vu viéc ngay cang duoc cung cé.
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Nguon: Cuc Thong ké thanh phd va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2022

Mbi trudng an ninh trat tu ciing c6 sy cai thién trong thoi gian qua, theo danh gia ctia céc HKD. Cu thé,
ti 1&6 cac HKD cho biét tinh hinh an ninh trat tu tai dja phwong 6n dinh, khéng cé cac hién trong quay
nhidu hoc chi tra tién cho cac nhoém déi tuong la khoang 92%. Chi con mot sé dia phwong can quan
tam hon nita dén viéc tao diéu kién an ninh trat tw nhu huyén An Lo, huyén Vinh Bao va quan Lé
Chén.

4.4.9. Tiép can dat dai

Kha nang tiép can dat dai va dia diém kinh doanh tai thanh phé dugc cai thién dan qua cac nam. Nam
2020, CSTP nay bat dau voi mirc diém 7,81 diém thi dén nam 2022, chi sé nay di cai thién dang ké,
tang 1én muc diém t6t 8,13 diém. Két qua khao sat DDCI nam 2022 van cho thy cé nhiing dia phuong
ndi bat 1&n & chi s6 ndy so véi cac ndm trude nhu quan Duong Kinh va quan Ngo Quyén dattrén 9
diém. Day 132 dia phuongduoc danh gia tiép can dia diém kinh doanh tvong ddi thuanlgivacac TTHC
vé dit dai thuc hién d& dang hon so véi cac dia phuong khac. Nhom dia phuong c6 chét lwong chi s
nay nhoémtétgdom huyén Tién Lang, quan Hong Bang quan Kién AnvaquanHai An. Cac dia phuong
con lai 6 nhom kha véi dai dlem tir 7,4 - 7,9 diém. Piém sé cia cac dia phuong tuy c6 sy phan cach lon
& nhom dung dau va duang cudi bang xép hang, nhung nhin chung khoang cach nay c6 thé thu hep lai
trong thoi gian téi néu nhém cudi bang c6 nhiéu cai thién dé nang cao diém sb.

Chi s tiép can dét dai c6 cai thién manh trong nam 2022 1a do ¢6 nhiéu dia phuong ting diém dang ké.
Nhiéu dia phwong cai thiéntich cuc & chi sé nay 1a 4 quan Duong Kinh, Ngb Quyén, Kién An va Hong
Bang. C6 5dia phuong giam diém la huyén Vinh Bao, quan D5 Son, huyén Kién Thuy, huyén An Lio
va huyén An Duong. Viéc giam diém ndy cha yéu do cac HKD nhin dinh kho khin hon trong tiép can
d4t dai so voi cac dia phuong khiéc.
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Qudn Duong Kinh
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Huyén Tién Ling
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Huyén Vinh Bao

Biéu do 4.28. Piém s6 CSTP tiép can dit dai

DPiém

Nguon: Cuc Thang ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2022

Biéu db 4.29. Mirc thay dbi diém sé cia CSTP tiép can dat dai ¢ cac dia phwong trong nim

2021-2022
Quan Duong Kinh I | 39
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Nguon: Cuc Thong ké thanh pho va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2022
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Danh gia vé mirc d6 thuan lgi dé co duoc dia diém kinh doanh, ¢6 73,94% HKD cho biét tiép can dia
diém kinh doanh kha d& dang. Chi tiéu nay dat 7,97 diémniam 2022, cao hon 7,59 diém niam 2021. Do
phan l6n cac HKD sir dung mit bang caa minh 1am dia diém san xuat kinh doanh nén mirc d6 rui ro bi
thu hoi ciing kha thap. Chi c6 khoang 2% HKD cho ring c6 kha ning bi thu hoi, giai toa, tap trung &
mot sd dia phuong nhu huyén Vinh Bao, quan b6 Son, huyén An L&o va quan Duong Kinh.

Biéu dd 4.30. Ti l¢ HKD danh gia tinh chi dong ciia cac dia phwong trong giai quyét cac van dé
vé dit dai
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Nguon: Cuc Thong ké thanh phd va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2022

Cac noi dung lién quan dén giai quyét cac van dé VG d4t dai thudc quan ly caa cac dia phuong ciing co
cai thién dong déu. Cac HKD danh gia tich cuc vé tinh Chu dongtrong giai quyét cac vuéng méc dat
dai gy buc xUc ¢ dia phuong (8,15 diém); xac minh nguon goc dat dai thuan loi (8,06 diém) va tham
dinh phuong an boi thuong thoa dang (8,05 diém). Hai khia canh khéc can céac dia phwong quan tim
hon trong thoi gian téi khi motsé HKD cho biét van gap kho khin trong thuce hién 1 tiép can quy dat
sach hoic thuédattai cac khu dat méi duoc quy hoach va giai phong matbang chuadungtién do, nhanh
chéng. Cac dia phuong & nhdm cudi cang nén luu y t6i 2 chi tiéu nay vi day la cac chi tiéu bi danh gia
con nhiéu han ché so véi mat bang chung trong thanh phé.

Chi s6 tiép can dat dai la mot trong nhitng chi dau quan trong tai cac dia phuong, 1 nén tang cai thién
moi truong dau tu, kinh doanh, tao diém dén hip dan, dang tin cdy cho nha dau tw. Chi s6 nay néu dugc
cai thién lién tuc s& gop phan gitt chan cac nha dau tu va cac co s SXKD hoat dong hiéu qua, 1au dai
tai cac dia phuong.
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7,92 7,28

7,25

7,67

7,94

8,5

7,41

7,72

7,37

7,83

7,57

8,07

7,56
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CHI SO THANH
PHAN/CHI TIEU

SO, BAN, NGANH

Sé
KH&DT

Sé
Tai
chinh

Sé
TN&
MT

dung

Sé¢
NN&
PTNT

Sé
GTVT

Sé¢
KH&
CN

GD&
bPT

Sé LD-
TB&XH

Sé Sé
Cong Tw
Thwong | phap

Sé
TT&TT

Y té

Sé
Du
lich

BOL
KKT

Cong
an
TP

Cuc
Thue
TP

Cuc

TP

BHXH

NHNN-

B

B7. Ong/ba danh gia
thé nao vé chat lugng
cong bd thong tin,
huéng dan vé thuc
hién TTHC hoéc cong
vigc ¢6 lién quan tai
SO/BAN/NGANH
NAY?

8,08

7,69

7,29

7,52

7,32

7,47

7,74

7,87

7,58

8,12 7,36

7,31

7,77

8,63

7,65

7,8

7,58

7,99

7,75

8,14

7,74

B8. Néu DN/HTX ctia
ong/ba c6 yéu chu
SO/BAN/NGANH
NAY cung cép théng
tin, vdn ban KHONG
CO SAN trén cac
phuongtién thong tin
dai chung hodac truc
tiép tai tru so thi
ong/ba danh gia thé
nao vé tinh chi dong
va kip thoi cua
SG/BAN/NGANH
NAY trong viéc cung
cap thongtin theo yéu
clu cua 6ng/ba?

7,2

7,16

6,46

6,65

6,86

6,76

7,13

74

6,77

7,15 6,4

6,87

7,26

7,2

7,75

6,87

7,07

6,71

7,15

6,8

7,43

B9. Ong/ba danh gia
thé nao vé nhén dinh:
“DN/HTX ciia toi
KHONG cn phai ¢6
moi quan hé véi can
b6 nha nuée dé dugc
thuén lgi hon trong
tiép cén cac thongtin,
tailiéu quan trong va
giai quyét TTHC tai
SO/BAN/NGANH
nay”?

7,44

7,19

6,88

7,03

7,16

6,91

6,87

6,73

6,82

7,13 7

6,75

7,26

7,63

6,81

7,34

6,7

7,14

6,8

7,08
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CHI SO THANH
PHAN/CHI TIEU

SO, BAN, NGANH

Sé
KH&DT

Sé
Tai
chinh

Sé
TN&
MT

dung

Sé¢
NN&
PTNT

Sé
GTVT

Sé¢
KH&
CN

GD&
bPT

Sé LD-
TB&XH

Sé Sé
Cong Tw
Thwong | phap

Sé
TT&TT

Y té

Sé
Du
lich

BOL
KKT

Cong
an
TP

Cuc
Thue
TP

Cuc

TP

BHXH

NHNN-

B

B10. Ong/ba danh gia
thé nao vé& muc do
hiru ich cta thong tin
trén trang web cta
SO/BAN/NGANH
nay déi voi DN/HTX
trong vigc tim kiém
thongtin? (website co
tén mién ket thiic
bing gov.vn)

8,01

7,81

7,65

7,53

7,33

7,57

7,69

7,47

7,74

7,65 7,28

6,97

7,72

7,93

8,38

7,53

7,85

7,78

7,95

7,53

7,93

7,68

B11. Muc d6 thuc
hi¢n TTHC truc
tuyén/ing dung
phuongthic mdi cua
ong/ba khi thuc hién
TTHC ¢
SO/BAN/NGANH
NAY?

7,58

6,65

6,53

6,16

6,99

7,38

58

7,17

7,06 6,5

7,16

7,38

7,61

6,93

7,71

7,91

7,95

8,09

7,11

7,13

B12. Ong/ba danh gia
thé nao vé mirc do
ung dung CNTT/su
dyng nhi€u phuong
thirc moi, cac xu the
cuakinh té s, chuyén
ddi sb, cong nghiép
4.0 (hoi dap truc
tuyén trén trang web,
email, MXH, hotline
h trg...) dé cong khai
thong tin va giai dap
thic mac/ 1 kién/
tham van cua cac
DN/HTX tai
SO/BAN/NGANH
NAY?

7,55

6,71

6,43

6,69

6,49

6,97

7,03

6,6

6,96

7,04 6,48

7,06

7,02

7,33

7,38

7,07

7,28

7,45

7,77

7,49

7,36

7,05

B14. Ong/ba danh gia
mirc d¢ minh bach
thong tin khi
SO/BAN/NGANH
NAY tmgdung CNTT
dé DN/HTX tra citu

8,01

7,69

7,3

7,44

7,39

7,5

7,54

7,87

7,56

7,25

8,09

7,94

8,38

7,56

7,75

7,7

8,08

7,74

7,85

7,72

DBCI
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CHI SO THANH
PHAN/CHI TIEU

SO, BAN, NGANH

Sé
KH&DT

Sé
Tai
chinh

Sé
TN&
MT

dung

Sé¢
NN&
PTNT

Sé
GTVT

Sé¢
KH&
CN

GD&
bPT

Sé LD-
TB&XH

Sé Sé
Cong Tw
Thwong | phap

Sé
TT&TT

Y té

Sé
Du
lich

BOL
KKT

Cong
an
TP

Cuc
Thue
TP

Cuc

TP

BHXH

NHNN-

B

tinh trang va tién do
xtr ly ho so?

3-Tinh ning dong va
tién phong cua So,
ban, nganh

7,85

7,57

7,28

7,26

7,14

7,19

7,6

7,73

7,56

7,61 7,43

7,15

7,57

7,85

7,99

7,49

7,59

7,32

7,54

7,29

7,91

7,52

B17. “Thuc hién hi¢u
qua va linh hoat cac
chuong trinh, chu
truong cua UBND
thanh phd trong khuén
khd phép luét, nham
tao moi truong kinh
doanh thuan lgi cho
cac DN/HTX”

8,28

8,2

7,68

7,86

7,69

7,64

8,15

8,2

7,97

8,08 7,92

7,63

7,81

8,32

8,25

7,97

7,9

7,8

7,87

8,21

7,97

B18. “Khi quy dinh
cua Trung wong va
thanh phd chua rd
rang,
SO/BAN/NGANH
NAY rét sang tao va
manh dan trién khai
céc chu truong/quyct
dinh, gidi quyét cac
van d¢ phat sinh méi
va tham muu UBND
thanh pho cac dé xuat
phu hgp”

8,33

7,74

7,61

7,77

7,56

7,6

7,9

8,07

7,87

7,5

7,77

8,06

8,25

7,63

7,93

7,62

7,89

7,74

8,14

7,84

B19. “Khoéng c6 hién
tuong tri hoan/cham
tré hay dun déy trach
nhiém khi thyc hién
cac quyét dinh/chu
truong cua UBND
thanh phova cap TW”

8,42

7,65

7,78

7,65

7,7

7,9

8,4

7,98

8,04 7,84

7,94

7,81

8,26

8,38

8,09

7,78

8,04

7,89

8,21

7,99

B23. Ong/ ba d3 bao
gio dugc moi tham
gia gop v kién vé cac
chinh sach, quy

5,03

5,19

5,23

4,41

4.4

4,54

5,84

4,87

5,15

5,24 5,25

4,38

59

5,03

55

531

5,34

4,97

5,01

4,45

6,22

511

®
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CHI SO THANH
PHAN/CHI TIEU

SO, BAN, NGANH

Sé
KH&DT

Sé
Tai
chinh

Sé
TN&
MT

dung

Sé¢
NN&
PTNT

Sé
GTVT

Sé¢
KH&
CN

GD&
bPT

Sé LD-
TB&XH

Sé Sé
Cong Tw
Thwong | phap

Sé
TT&TT

Y té

Sé
Du
lich

BOL
KKT

Cong
an
TP

Cuc
Thue
TP

Cuc

TP

BHXH

NHNN-

B

hoach, ké hoach phat
trién cta
SO/BAN/NGANH
NAY?

B20. “Vigc thuc hién
chu truong, chinh
sach cua nganh, thanh
phd trong viée tao
thuan lgi cho DN hoat
dongla on dinh, nhat
quan”

8,44

8,13

7,82

7,89

7,41

7,73

8,11

8,4

8,08

8,04 8,08

7,81

8,39

8,25

7,9

7,79

8,01

7,91

8,14

8,02

B21. “Lanh dao
SG/BAN/NGANH
NAY thé hién tinh
than dam quyet/dam
lam va dam chiu trach
nhiém trong viécthuc
thi cac quy dinh,
chinh séach va tién
phong thyuc hién cai
cach”

8,41

7,94

7,61

7,84

7,65

7,7

8,05

8,2

8,06

8,04 7,75

7,56

7,77

8,13

8,38

7,88

8,01

7,72

8,07

7,87

8,21

7,95

B22. “Lanh dao
SO/BAN/NGANH
NAY da giam st va
c6 bién phap kip thoi
deé xtt ly céc truong
hop gdy nhiingnhiécu,
kho khan cho cac co
s& SXKD"

8,37

7,73

7,53

7,82

7,63

7,66

7,95

8,21

8,05

8,04 7,75

7,63

7,76

8,33

8,5

7,78

7,75

8,03

7,82

7,92

B24. Ong/ba danh gia
thé nao v& chit lugng
cua cac cudc doi
thoai, tham gia y kién
cua céc
SO/BAN/NGANH
NAY?

7,41

7,38

6,89

6,63

6,83

6,77

6,95

7,31

7,24

7,29 7,17

6,52

7,53

7,86

7,87

7,15

7,27

6,93

7,15

6,72

7,64

7,17

B25. Mirc do tin
teong va ung hd cua
ong/ba dbi vai lanh
dqo cua
SO/BAN/NGANH

7,94

7,86

7,48

7,32

7,4

7,41

7,58

7,93

7,65

7,72

7,52

7,19

7,95

8,27

8,5

7,75

7,73

7,49

7,69

7,36

8,36

7,72

®
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CHI SO THANH
PHAN/CHI TIEU

SO, BAN, NGANH

Sé
KH&DT

Sé
Tai
chinh

Sé
TN&
MT

dung

Sé¢
NN&
PTNT

Sé
GTVT

Sé¢
KH&
CN

GD&
bPT

Sé LD-
TB&XH

Sé Sé
Cong Tw
Thwong | phap

Sé
TT&TT

Y té

Sé
Du
lich

BOL
KKT

Cong
an
TP

Cuc
Thue
TP

Cuc

TP

BHXH

NHNN-

B

NAY trong qua trinh
dicu hanh, cai thién
moi truong kinh
doanh?

4-Chi phi TG thuce
hién TTHC & tuin
thi phap luat

8,37

8,08

7,73

7,81

7,8

8,12

7,96

7,97

7,85

8,09 7,86

7,64

7,82

8,27

8,66

7,95

7,94

7,92

8,03

7,86

8,3

B26. Ongba danh gia
thé nao vé thoi gian
thyc hién TTHC tai
SO, BAN, NGANH
nay so voi quy dinh?

7,79

7,44

7,3

7,14

7,41

7,55

7,74

7,67

7,32

7,81 7,36

7,31

7,38

8,06

7,49

7,62

7,26

7,67

7,3

8,14

7,56

B30. Ong/ba dénh gid
chung thé nao vé cac
nd luc cai cach, sang
kién cia
SO/BAN/NGANH
nay nham giam bat
chi phi thoi gian cho
DN/HTX khi tuan thu
cac quy dinh phap ludt
(vi du nhu thyc hién
TTHC, dich vu cong,
ndp bao céo,cungcap
théng tin theo quy
dinh...)?

8,61

8,75

8,14

8,19

8,12

8,37

8,31

8,29

8,39

8,46 8,32

8,13

8,33

8,77

9,13

8,52

8,38

8,55

8,58

8,59

8,57

8,45

B31. S6 lan thanh tra,
kiém tra RIENG ciia
SO/BAN/NGANH
NAY ma 6ng/ba phai
tiép trong nam vira
qua? (Thanh tra,kiém
tra bao gdm cac hoat
dong thanh tra, kiém
tra theo ké hoach
dugc thongbao trude,
kiém tra dot xuét,
kiém tra chuyén
nganh)

9,07

8,45

8,25

8,84

8,53

9,15

8,58

8,07

8,17

8,78 8,5

9,03

7,63

8,59

8,93

8,04

8,2

8,67

8,77

8,75

8,64

8,55

®
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CHI SO THANH
PHAN/CHI TIEU

SO, BAN, NGANH

Sé
KH&DT

Sé
Tai
chinh

Sé
TN&
MT

dung

Sé¢
NN&
PTNT

Sé
GTVT

Sé¢
KH&
CN

GD&
bPT

Sé LD-
TB&XH

Sé Sé
Cong Tw
Thwong | phap

Sé
TT&TT

Y té

Sé
Du
lich

BOL
KKT

Cong
an
TP

Cuc
Thue
TP

Cuc

TP

BHXH

NHNN-

B

B32. Ong/ba danh gia
thé nao vé thoi gian
cua 1 dot thanh tra,
kiém tra thyc té€ so voi
thoi gian trong quyét
dinh (QD) thanh tra,
kiém tra do
SO/BAN/NGANH
nay ban hanh?

7,93

6,86

6,57

7,05

6,37

7,69

6,7

8,09

6,67

7,44 7,13

6,57

7,5

8,29

8,67

7,42

7,49

6,76

7,24

7,05

7,6

7,29

B33. Theo kinh
nghiém cuia minh va
quan sat tir cac trudng
hop tmgbi thanh tra,
kiém tra, 6ng/ba danh
gia thé nao v& chat
lugng cua cac hoat
dong thanh tra, kiém
tra cua
SG/BAN/NGANH
nay?

8,05

7,64

7,56

7,17

7,48

7,86

7,6

7,62

7,56

7,84 7,63

6,46

7,89

7,74

8,55

7,51

7,58

7,18

7,3

6,97

7,58

B34. Theo quansétva
kinh nghi¢m cua
minh, 6ng/badéanh gia
vé tinh trang cac cudc
thanh tra, kiém tra clia
SO/BAN/NGANH
NAY tao co hdi cho
can bd nhiing nhiéu
cho cdc DN/HTX?

8,52

8,09

8,16

8,29

8,41

8,32

8,5

8,51

8,48 8

7,54

8,22

7,81

9,67

8,54

7,84

8,6

8,26

B27. Viéc thuc hién
céc thu tuc tryc tuyén
la dé dangva don gian

8,41

8,25

7,86

7,8

7,8

7,97

8,1

7,87

7,69 7,6

7,72

8,32

8,13

8,07

8,13

8,15

8,22

B28. Viéc thuc hié¢n
cac thu tuc truc tuyén
tiét kiém thoi gian va
chiphiso véiphuong
thirc truyén thong
(ndp ho so gidy, gip
mit truc tiép)

8,52

8,56

8,07

7,95

8,16

8,04

8,15

7.8

8,08

8,15 8,24

7,86

8,47

8,38

8,15

8,13

8.4

8,34

8,24

8.44

8,2
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CHI SO THANH
PHAN/CHI TIEU

SO, BAN, NGANH

Sé
KH&DT

Sé
Tai
chinh

Sé
TN&
MT

dung

Sé¢
NN&
PTNT

Sé
GTVT

Sé¢
KH&
CN

GD&
bPT

Sé LD-
TB&XH

Sé Sé
Cong Tw
Thwong | phap

Sé
TT&TT

Y té

Sé
Du
lich

BOL
KKT

Cong
an
TP

Cuc
Thue
TP

Cuc

TP

BHXH

NHNN-

B

B29. Viéc thyc hién
cac thu tuc truc tuyén
giip DN/HTX khong
phai cung cap lai cic
thong tin, giay to da
duogc yéu cau cung
chp trude do boi mot
co quan hanh chinh
cap tinh theo phuong
thuc truyén thdng

8,44

8,65

7,86

7,95

8,04

8,06

8,16

7,87

7,97

8,12 8

7,75

7,81

8,39

8,5

7,85

8,04

8,32

8,27

7,95

8,48

8,12

5-Chi phi khdng
chinh thirc

8,6

8,31

8,21

8,19

8,21

8,25

8,37

7,96

8,28

8,57 8,38

8,52

8,09

8,58

8,95

8,48

8,3

8,28

8,44

8,41

8,59

8,38

B35. Ong/ ba danh g
nhu thé nao vé muc
d6 phd bién cua chi
phikhongchinh thuc
(chi phi I6t tay, chi
phi khéc ngoai quy
dinh cua Nha nudc, vi
du nhu chiphi gip g&
riéng lanh dao/can bo
d8 trién khai dy
an/hoat dong kinh
doanh thuan loi,
khoan hoa hdng trich
lai trong cac goi thau
Nha nudc) ma cac
DN/HTX cung nganh
nhu DN/HTX ciia
6ng/ba phai bo ra tai
SO/BAN/NGANH
nay?

8,68

8,69

8,48

8,37

8,63

8,53

8,82

8,48

8,55

9,19 8,64

8,94

8,19

8,73

9,5

8,84

8,54

8,39

8,55

8,68

8,96

8,68

B36. Trongnam qua,
ong/ba phaibora bao
nhiéu phén trim trong
tong thu nhéap cua co
s& dé chi cac khoan
khéng chinh thirc cho
can b cua
SO/BAN/NGANH
nay?

9,49

9,44

9,15

9,24

9,39

9,47

9,38

8,9

9,33

9,73 9,17

9,38

9,19

9,45

9,88

9,51

9,37

9,27

9,28

9,55

9,21

9,37

®
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CHI SO THANH
PHAN/CHI TIEU

SO, BAN, NGANH

Sé
KH&DT

Sé
Tai
chinh

Sé
TN&
MT

dung

Sé¢
NN&
PTNT

Sé
GTVT

Sé¢
KH&
CN

GD&
bPT

Sé LD-
TB&XH

Sé Sé
Cong Tw
Thwong | phap

Sé
TT&TT

Y té

Sé
Du
lich

BOL
KKT

Cong
an
TP

Cuc
Thue
TP

Cuc

TP

BHXH

NHNN-

B

B37. Theo 6ng/ba,
néu mot DN/HTX da
chi khoan chi phi
khong chinh thuc,
congviée c6 dugc gidi
quyét ding nhu ho
mong mudn khong?

7,35

6,21

6,41

6,63

6,35

6,68

6,52

6,58

6,65 7

7,54

6,45

7,33

7,07

6,65

6,72

6,73

7,01

6,67

7,09

6,79

B38. Theo 6ng/ba, xu
thé tang/giam chung
vé chi phi khong
chinh thirc phai chi tra
khi thye hién cac
TTHC hodc cac cong
viéc lién quan tai
SO/BAN/NGANH
NAY c6 thay ddi nhu
thé nao trongnam vira
qua?

8,88

8,9

8,79

8,5

8,47

8,33

8,26

7,93

8,65

8,69 8,7

8,23

8,55

8,79

9,38

8,91

8,57

8,73

8,91

8,74

9,08

8,67

6-Canh tranh binh
dang

7,8

7,69

7,23

7,04

7,37

7,16

7,07

7,34

7,71 7,12

7,33

7,02

7,56

8,41

7,54

7,66

6,89

7,26

7,21

7,98

7,45

B40.
“SO/BAN/NGANH
NAY uu i thuc hién
TTHC d6i v6i DN
FDI, DN 16n, DN than
htru véi chinh quyén
so v&i DN nho va

At

vua

7,85

7,63

7,19

7,02

7,22

7,12

7,13

7,31

7,73 7,2

7,31

6,98

7,55

8,38

7,51

7,68

6,9

7,24

7,22

7,93

7,43

B41. “Thong tin, co
hoikinh doanh, chinh
sach uwu dai, hd trg &
SO/BAN/NGANH
NAY chi roi vao tay
cac DN FDI, DN 16n,
DN than hiru véi
chinh quyén”

7,73

7,56

7,23

6,97

7,33

7,09

7,95

6,87

7,32

7,65 6,88

7,38

7,02

7,61

8,25

7,51

7,63

6,85

7,22

7,17

7,39

B42.
“SO/BAN/NGANH

NAY luén wu tién giai
quyét kién nghi, kho
khan dbivéi DN FDI,
DN 16n, DN than hitu

7,77

7,75

7,16

7,05

7,37

7,26

7,3

7,65 7,12

7,31

6,98

7,48

8,5

7,55

7,66

6,88

7,25

7,25

7,44
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CHI SO THANH
PHAN/CHI TIEU

SO, BAN, NGANH

Sé
KH&DT

Sé
Tai
chinh

Sé
TN&
MT

dung

Sé¢
NN&
PTNT

Sé
GTVT

Sé¢
KH&
CN

GD&
bPT

Sé LD-
TB&XH

Sé Sé
Cong Tw
Thwong | phap

Sé
TT&TT

Y té

Sé
Du
lich

BOL
KKT

Cong
an
TP

Cuc
Thue
TP

Cuc

TP

BHXH

NHNN-

B

v6i chinh quyén so
v6i DN nho va vura”.

B43.
“SO/BAN/NGANH
NAY thudng “nhe
tay” trong cong tac
thanh tra, kiémtra véi
DN FDI, DN 16n, DN
than hiru vgi chinh
quyén sovdi DN nho
va vua.”

7,85

7,81

7,36

7,12

7,57

7,16

8,05

7,27

7,44

7,8 7,28

7,31

7,12

7,61

8,5

7,61

7,67

6,95

7,35

7,19

7,52

7-H§ trg SXKD

7,44

6,79

6,66

6,93

6,86

7,28

7,2

7,19

7,32 7,38

6,37

7,22

7,1

7,95

7,19

7,29

6,96

7,2

6,96

7,68

7,14

B43. Ongbé danh gia
thé nao vé muc do
cung cép thong tin
trién khai cac chuong
trinh, chinhsach, sang
kién, hoat dong (cua
trung wong va thanh
phé) danh riéng cho
hd tro cdc DN/HTX
cua
SO/BAN/NGANH
NAY?

7,8

7,61

7,13

7,31

7,37

7,51

7,49

7,67

7,61

8,08 7,76

6,9

7,81

7,87

8,5

7,75

7,66

7,41

7,72

7,6

8,36

7,66

B44. Trong ndm vua
qua, 6ng/ba c6 hay
dugc moi/thong bao
tham gia cac chuong
trinh hé trg DN/HTX
(khoa dao tao, tap
huén, phé bién chu
tuong, chinh sach vay
vén. ..)do
SO/BAN/NGANH
NAY t5 chirc?

5,47

5,55

5,49

4,77

5,02

5,05

6,37

58

5,88 6,67

4,26

6,33

5,52

6,67

6,15

5,76

5,61

551

54

6,74

5,72
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CHI SO THANH
PHAN/CHI TIEU

SO, BAN, NGANH

Sé
KH&DT

Sé
Tai
chinh

Sé
TN&
MT

dung

Sé¢
NN&
PTNT

Sé
GTVT

Sé¢
KH&
CN

GD&
bPT

Sé LD-
TB&XH

Sé Sé
Cong Tw
Thwong | phap

Sé
TT&TT

Y té

Sé
Du
lich

BOL
KKT

Cong
an
TP

Cuc
Thue
TP

Cuc

TP

BHXH

NHNN-

B

B46. Tac dong cta
céc chuong trinh hd
trg &
SO/BAN/NGANH
nay tdinang cao hoat
dong SXKD cua
DN/HTX

8,02

7,4

7,14

7,1

7,49

7,28

7,64

7,67

7,61

7,58 7,52

6,94

7,26

7,8

8,25

7,44

7,61

7,3

7,81

7,39

7,85

7,53

B47. Cac bién phap
hd trg trong cac
truong hop chiu énh
hudng cua bién do6i
khihau, thién tai, dich
bénh (vi du nhu
Covid-19)

8,19

7,53

7,25

7,27

7,57

7,29

7,64

7,47

7,71

7,81 7,58

7,06

7,3

7,87

8,13

7,62

7,73

7,44

7,78

7,51

8,07

7,61

B48. Cac chuong
trinh, chinh sach cho
DNNVV, DN/HTX
do phu nit, nhom
ngudi yéu thé 1am chi
va khuyén khich céc
mo hinh kinh té mai,
chuyén d6i mé hinh
kinh doanh

8,1

7,73

7,12

7,22

7,61

7,32

7,69

7,67

7,6

7,58 7,65

6,9

7,21

7,93

8,13

7,35

7,75

7,41

7,74

7,36

7,57

B45. Ong/ba danh gia
thé nao vé& thu tuc dé
duogc hudng cac
chuong trinh hd trg
san xuatkinh doanh &
SO/BAN/NGANH
NAY?

7,03

6,19

6,61

6,3

6,53

6,73

6,82

6,73

6,78

7,02 7,08

6,13

7,43

5,63

6,81

7,2

6,59

6,61

6,48

7,08

6,75

8-Hiéu qua thuc thi
van ban chinh ,sz’ach'
va hiéu lwc thiét ché

8,16

7,64

7,53

7,42

7,7

7,6

7,93

7,73

7,76

7,99 7,79

6,96

7,9

8,16

8,2

7,76

7,84

7,64

7,88

7,68

8,17

7,78

B49. Ongba danh gid
thé nao vé hiéu qua
thuc hién cac chinh
sach, van ban phap
luat do
SO/BAN/NGANH
NAY trién khai va
thuc thi?

8,07

7,63

7,46

7,31

7,72

7,49

7,9

7,6

7,59

7,92 7,76

8,05

7,94

7,88

7,68

7,78

7,67

7,93

7,57

8,14

7,72
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CHI SO THANH
PHAN/CHI TIEU

SO, BAN, NGANH

Sé
KH&DT

Sé
Tai
chinh

Sé
TN&
MT

dung

Sé¢
NN&
PTNT

Sé
GTVT

Sé¢
KH&
CN

GD&
bPT

Sé LD-
TB&XH

Sé Sé
Cong Tw
Thwong | phap

Sé
TT&TT

Y té

Sé
Du
lich

BOL
KKT

Cong
an
TP

Cuc
Thue
TP

Cuc

TP

BHXH

NHNN-

B

B50. Ongba danh gia
thé nao vé& hoat dong
cong khai, tuyén
truyen, pho bién cac
chinh sach, van ban
phap luat dugc
SO/BAN/NGANH
NAY trién khai trong
thoi gian qua?

8,05

7,44

7,46

7,31

7,56

7,54

7,95

7,8

7,54

8 7,76

6,58

8,14

8,13

8,38

7,66

7,84

7,65

7,84

7,7

8,07

7,73

B51.
“SO/BAN/NGANH
NAY luén hd trg phép
1y, c6 kénh/coché tiép
nhén thong tin phan
anh, khiéunai, té céo
cho cac DN/HTX khi
ho cé phan 4anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo
hanh vi vi pham”

8,25

7,61

7,65

7,55

7,8

7,67

7,95

7,67

7,95

7,92 7,76

7,13

7,77

8,13

8,13

7,85

7,717

7,57

7,85

7,7

8,29

7,81

B53, “Co ché giai
quyét khiéunai, 6 cdo
kip thoi, minh bach,
cong béqg, khong
phai khiéu nai vugt
cap”

8,24

7,87

7,54

7,49

7,8

7,69

7,95

7,67

7,87

8 7,84

7,19

7,77

8,41

8,38

7,83

7,88

7,65

7,9

7,73

8,21

7,85

B52. “Hoat dong tiép
vadoithoai DN, HTX
cua
SG/BAN/NGANH
NAY hiéu qua”

8,17

7,68

7,51

7,45

7,61

7,61

7,9

7,93

7,84

8,12 7,84

6,9

7,77

8,2

8,25

7,81

7,94

7,65

7,89

7,68

8,14

7,8

Téng

7,97

7,62

7,37

7,33

7,43

7,47

7,74

7,53

7,56

7,79 7,54

7,32

7,53

78

8,22

7,62

7,7

7,47

7,73

7,54

8,04

7,64
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2. DDCI CAP PIA PHUONG

CHI SO THANH PHAN/ - ~ — — _ D{A PHUONF - " ~ ~ | TB
CHIi TIEU ann Quz{n Qu?n Quin Ql}?n ngn Quan Hu)ign Huyén Huyén Hu‘);gn Huxgn Huyén Hu)lfe_:n
Hong Ngo Lé Hai An Kién bo Duong Thiy An An L.Sto Kién Tién Vinh Cat
Bang | Quyén | Chan al An Son Kinh | Nguyén = Duong Thuyy @ Li3ng | Bio Hai

1-Gia nhép thi truomg, hoat
dong cap phép va thwe hién
TTHC 8,09 9,01 7,53 8,15 8,16 7,63 9,32 79 7.4 6,93 7,26 8,37 7,32 8,1 7,94

B1. Tong thoi gian ma ong/ba
da danh cho viéc tim hiéu
thong tin v& trinh tu, thua tuc
hanh chinh (lin ddu hodc diéu
chinh) la bao 1au? 7,16 7,48 7,5 7,82 7,48 7,93 7,71 7,19 6,24 6,2 6,35 8,1 7,41 513 7,12

B2. Ong/ba bi yéu cau sira doi,
bd sung hd so bao nhiéu lin
16i m&i duge chap nhan la hd
so hop 16? 8,8 9,18 8,04 8,62 7,06 9 8,51 7,81 6,72 6,88 7,87 8,52 7,95 7,87 8,06

B3. bangki kinh doanh 7,87 9,38 7,49 8,13 8,86 7 9,65 8,15 8,29 7,2 8,29 8,87 7,12 8,4 8,19

B5. Xay dung nhu gidy phép
x4y dung (trong thim quyén
cia quéan, huyén)... 7,69 8,93 7,19 7,75 8,04 6,73 9,65 7,78 7,31 6,52 7,16 8,48 7,01 8,6 7,78

B6. Gidy chimgnhéan thuc
hiép cacquy dinh antoan thuc
pham 8,04 9,37 74 8,1 8,48 7,27 9,65 7,98 74 6,8 7,11 8,68 7,2 8,6 8,01

B7. Cong Thuong nhu gidy
phép kinh doanh/gidy chimg
nhén du diéu kién kinh doanh
nganh nghé c6 diéu kién thudc
linh vuc cong thuong (nhu san
xuét kinh doanh ruou, bia,
thudc 14, khi ddu mo, hoa
long...)... 7,82 9,4 7,33 8,21 8,64 7,33 9,65 8 7,71 6,68 7,03 8,42 72 847 | 799

B8. Tainguyén-MT nhu gidy
phep thue hién cac quy dinh
vé TN-MT... 7,78 9,05 7,29 8,06 7,96 7,33 9,54 7,82 6,37 6,52 6,9 7,74 6,51 8,47 7,67

poci (i
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CHI SO THANH PHAN/
CHI TIEU

PIA PHUONG

Quén
Hong
Bang

Quin
Ngo
Quyén

Quin
Lé
Chan

Quan
Hai An

Quin
Kiéen
An

Quéin
bo
Son

Quin
Dwong
Kinh

Huyén
Thiy
Nguyén

Huyén
An
Dwong

Huyén
An Lao

Huyén
Kien
Thuy

Huyén
Tién
Lang

Huyén
Vinh

2

Bao

Huyén
Cat
Hai

B

B15. Thoi gian dng/ba bo ra
dé hoan thanh TAT CA céc
thu tuc can thiét (tir khi chinh
thie tim hiéu thu tuc dén khi
nhan dugc két qua cudi cung)?

8,13

8,23

6,82

7,87

7,63

8,33

8,11

7,76

6,88

7.1

5,26

7,74

7,76

7,13

7,48

B4. Pét dai - dia chinh

7,6

8,93

7,12

7,66

6,88

6,67

9,37

7,54

591

5,92

6,06

7,19

5,89

8,4

7,22

B9. Nong nghiép

8,04

9,39

7,4

8,22

8,88

78

9,65

8,15

7,63

6,96

7,75

8,52

7,55

8,48

8,17

B10. Vin hoéa - thé thao - du
lich

9,42

7,36

8,27

9,04

78

9,65

8,17

7,8

7,77

8,77

7,44

8,48

8,21

B11. Chuyén mon, hi€u qua
giai quyét cong viée va chat
lugng cung cdp cac chi din
phu hop cua can bg, cong
chirc khi tiép xtic vi cac co
s& SXKD

8,84

9.4

8,02

8,59

8,72

7,73

9,77

8,24

8,26

7,36

7,94

8,84

7,68

8,46

B12. Thaidd phuc vu va sy
nhiét tinh ctia can bg, cong
chtre khi tiép xtic véi cac co
s& SXKD

8,76

9,48

8,23

8,49

8,2

8,07

9,77

8,27

8,49

7,52

81

8,77

7,76

9,07

8,5

B13. Quy trinh, thu tuc giai
quyéet TTHC diing nhu van
ban quy dinh

8,71

95

8,27

8,58

8,4

8,07

9,76

8,37

8,43

7,48

81

8,93

7,65

8,52

B14. Ong/ba danh gia tac
dong cua nhitng kho khan khi
thuc hién TTHC ¢ quan/huyén
nay dén ké hoach kinh doanh
cua Ong/ba?

8,04

7,98

7,52

7,95

8,16

74

9,33

7,25

7,54

78

7,21

7.9

7,71

6,33

7,72

2-Tinh minh bach & wng
dung cong nghé thong tin

7,85

8,76

7,4

7,02

7,74

6,91

9,06

7,23

6,62

6,59

6,11

7,71

6,76

741

7,37

B11. Vinban quy pham phap
luat; TTHC; co ché chinh sach
mai

8,62

9,4

7,64

8,8

9,6

7,89

7,34

6,61

8,48

7,31

8,27
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CHI SO THANH PHAN/
CHI TIEU

B12. Ban d0, quy hoach sir

dung dit ciia quan/huyén, véi
cac thongtin cong khaive giai

toa va gia dén bu trong giai
phong mat bang

B13. Dy 4n, hang muc dau tu,

d4u thau, mua sim cong do
quén, huyén quan ly
B14. Ngin sach, dac biét 1a

cac khoan dong gép cua co sé

SXKD

B15. Ong/ba danh gi4 thé nao

vé chat luong cong bd thong
tin, huéng dan vé thyuc hién
TTHC hoéc cong viéc co lién
quan ¢ quan, huyén minh?
B16. Néu co s SXKD ciia
ong/ba c6 yéu cau chinh
quyén quén, huyén cung cép
thong tin, van bain KHONG

CO SAN trén cac phuong tién

thong tin dai chung hoac truc
tiép taitry so thi 6ng/ba danh
gid thé nao vé tinh chu dong
va kip thoi ciia chinh quyén
trong viéc cung cip thong tin
theo yéu cau ctia 6ng/ba?

B17. Ong/ba danh gi4 thé nao

vé nhén dinh: “Co s¢ SXKD
ctia t6i KHONG can phaico
mbi quan hé véican bo nha
nude dé dugce thuén loi hon

trong tiép can cac thong tin,

Quén
Hong
Bang

8,13

8,09

8,58

8,53

8,53

8,58

Quan
Ngo
Quyeén

9,3

9,28

9,3

9,32

7,98

Quin

Chan

75

7,29

7,42

8,02

7,07

7,66

Quéan
Hai An

6,93

6,4

6,62

8,18

7,38

7,82

Quan
Kién
An

7,04

7,08

7,2

8,86

7,2

8,6

PIA PHUONG

ngfln Quan
bo Dwong
Son Kinh

Huyén
Thiy
Nguyén

7,07 9,65 7,69

6,93 9,65 7,47

7 9,65 7,29

7,6 941 8,13

6,67 9,26 7,49

6 9,09 7,93

Huyén
An
Dwong

6,17

5,71

54

7,53

7,13

7,56

Huyén
An Lé&o

6,96

6,92

7,59

6,48

Huyén
Kien
Thuy

6,06
521

4,94

7,61

7,24

7,24

Huyén | Huyén

Tién Vinh

Lang Bao

81 7,09

8,2 6,75

8,19 6,75

8,71 7,55

7,06 6,64

7,71 6,83

Huyén
Cat
Hai

6,93

7,13

8,48

8,4

7,07

7,33

B

7,47

7,29

7,42

8,25

7,37

7,67
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CHI SO THANH PHAN/
CHI TIEU

PIA PHUONG

Quén
Hong
Bang

Quin
Ngo
Quyén

Quin
Lé
Chan

Quan
Hai An

Quin
Kiéen
An

Quéin
bo
Son

Quin
Dwong
Kinh

Huyén
Thiy
Nguyén

Huyén
An
Dwong

Huyén
An Lao

Huyén
Kien
Thuy

Huyén
Tién
Lang

Huyén
Vinh

2

Bao

Huyén
Cat
Hai

B

tailiéu quan trong va gidi
quyét TTHC taiquan, huyén™?

B18. Ong/ba danh gia thé nao
vé muc d hitu ich cia thong
tin trén trang web cua quén,
huyén d6i vai co s¢ SXKD
trong viéc tim kiém thong tin?
(website c6 tén mién két thic
bang gov.vn)

8,95

8,08

7,33

8,76

7,13

9,26

7,54

7,03

6,92

6,56

8,03

7,31

7,8

7,76

B25. Murc @6 thuc hién TTHC
tryc tuyén/ img dung phuong
thuc mai cia 6ng/ba khi thuc
hién TTHC 6 quén, huyén?

5,33

6,63

6,29

4,86

5,79

6,73

6,29

4,74

3,8

5,25

4.8

4,47

521

B24. Ong/ba danh gia muc do
minh bach thong tin khi
quan/huyén ing dung CNTT
dé DN/HTX tra ciru tinh trang
va tién d6 xir Iy hd so?

8,13

9,32

7,77

7,42

8,2

7,67

9,24

7,35

6,82

7,04

6,94

8,27

7,59

747

7,8

B26. Ong/ba danh gia thé nao
vé muc d6 ing dung CNTT/sir
dung nhiéu phuong thirc mai,
cac xu thé cua kinh té sd,
chuyén d6i s, cong nghiép
4.0 (hoi dap truc tuyén trén
trang web, email, MXH,
hotline hd tro...) dé cong khai
thong tin va giai dap thic méc/
¥ kién/ tham vén cia céc

5,82

8,88

6,63

6,22

7,64

6,2

8,63

6,04

7,09

5,76

5,76

6,77

5,76

8,13

6,81
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CHI SO THANH PHAN/
CHI TIEU

PIA PHUONG

Quén
Hong
Bang

Quin
Ngo
Quyén

Quin
Lé
Chan

Quan
Hai An

Quin
Kiéen
An

Quin

Son

Quin
Dwong
Kinh

Huyén
Thiy
Nguyén

Huyén
An
Dwong

Huyén
An Lao

Huyén
Kien
Thuy

Huyén
Tién
Lang

Huyén
Vinh

2

Bao

Huyén
Cat
Hai

B

DN/HTX tai
SO/BAN/NGANH NAY?

3-Tinh ning dong va tién
phong ciia chinh quyén dia
phuong

8,16

8,64

7,51

7,62

8,39

7,74

9,24

7,73

7,46

7,53

7,28

8,3

741

8,02

7,93

B27. “Thyc hién hi¢u qua va
linh hoat cac chuong trinh,
chu truong cia UBND thanh
phd trong khudn kho phéap
ludt, nhim tao moi truong
kinh doanh thuan lgi cho cac
co s6¢ SXKD”

8,58

9,45

7,92

8,27

8,76

8,2

9,71

8,22

7,91

7,84

8,52

7,86

8,33

8,4

B28. “Khi quy dinh cua Trung
wong va thanh phd chua 16
rang, UBND quén/huyén rat
sangtao va manh dan trién
khai cac chu truong/quyét
dinh, giai quyét cac van dé
phét sinh méiva tham muu
UBND thanh phd cac dé xuat
phu hop”

8,44

9,3

7.9

8,13

8,64

9,71

8,28

7,89

7,92

7,37

8,45

7,79

7,67

8,25

B29. “Khong c6 hién tugng tri
hodn/cham tré hay dun diy
trach nhiém khi thyc hién cac
quyét dinh/chu truong cua
UBND thanh phd va cip TW”

8,36

9,45

7,92

8,4

8,84

8,13

9,71

8,22

8,17

8,36

7,81

8,35

7,89

9,2

8,49
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CHI SO THANH PHAN/
CHI TIEU

B33. Ong/ ba di bao gio dugc
moitham gia gop ¥ kién vé
céc chinh sach, quy hoach, ké
hoach phat trién ciia
quan/huyén, phuong/xa,
nganh?

B30. “Viéc thuc hién chu
truong, chinh sdch ctia nganh,
thanh ph6 trong viéc tao thudn
loi cho co s¢ SXKD hoatddng
1a 6n dinh, nhit quan”

B31. “Lanh dao dia phuong
thé hién tinh than dam
quyét/dam lam va dam chiu
trach nhiém trong viéc thuc thi
cac quy dinh, chinh sach va
tién phong thuc hién cdicach”
B32. “Lanh dao dia phuong da
gidm sat va c6 bién phap kip
thoi dé xur Iy cac truong hop
gy nhiing nhiéu, kho khan
cho céc co s¢ SXKD”.

B34. Ong/ba danh gia thé nao
vé chatlugng cua cac cude dbi
thoai, tham gia ¥ kién ctia cac
SO/BAN/NGANH NAY?

B35. Mirc dg tin tuéng va ung
ho ciia 6ng/ba dbi véi lanh dao
cua dia phuong trong qua trinh
diéu hanh, cai thién méi
trudng kinh doanh?

4-Chi phi TG thue hién
TTHC & tuin thi phap luit

Quén
Hong
Bang

6,8

8,53

8,4

8,4

7,45

8,49

8,2

Quan
Ngo
Quyeén

4,03

9,38

9.4

9,48

8,18

9,13

8,83

Quin

Chan

4,65

8,02

7,83

7,94

7,53

7,84

7,73

Quéan
Hai An

4,18

8,4

8,22

8,27

7,07

7,67

8,39

Quan
Kiéen

An

5,6

8,72

8,72

8,72

8,65

8,88

8,38

ngfln
bo
Son

5,67

8,13

8,2

8,2

7,47

7,67

7,8

PIA PHUONG

Quan
Dwong
Kinh

6,34

9,71

9,71

9,71

9,03

9,47

9,31

Huyén
Thiy
Nguyén

4,87

8,24

8,2

8,15

7,42

8,13

Huyén
An
Dwong

4,54

8,11

8,03

6,82

7,66

7,82

Huyén
An Lé&o

4,54

8,32

8,08

8,16

6,92

7,44

7,22

Huyén
Kien
Thuy

3,52

7,81

7,75

7,78

7,59

8,1

7,77

Huyén
Tién
Lang

6,26

8,58

8,71

8,81

8,13

8,9

8,87

Huyén
Vinh
Biao

5,23

7,87

7,92

7,84

6,89

7,44

7,77

Huyén
Cat
Hai

4,27

8,47

8,93

8,6

7,593

9,17

7,77

B

5,04

8,45

8,43

8,43

7,62

8,28

8,14
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CHI SO THANH PHAN/
CHI TIEU

B36. Ong/ba danh gi4 thé nao
vé thoi gian thuc hién cac
TTHC 6 quan/huyén so v6i
quy dinh?

B44. Ong/ ba danh gia chung
thé nao vé cac nd luc caicach,
sang kién cia UBND quan,
huyén nham giam bét chi phi
thoi gian cho cac co s¢ SXKD
khi tudn thi cac quy dinh phap
luat (vi du nhu thyc hién
TTHC, dich vu cong, ndp béo
céo, cung cip thong tin theo
quy dinh...)?

B45. S6 lan thanh tra, kiém tra
ma co sé SXKD cua 6ng/ ba
phai tiép trong nim vira qua?
(Thanh tra, kiém tra tai dia
phuong bao gdm céc hoat
dong thanh tra, kiém tra riéng
theo ké hoach duoc thong bao
trude, kiém tra dot Xuét,
KHONG THUOC cac hoat
dongkiém tra lién nganh theo
ké hoach)

B46. Ong/ba danh gia thé nao
vé thoi gian cua 1 dot thanh
tra, kiém tra thuc té so v&i thoi
gian trong quyét dinh (QD)
thanh tra, kiém tra do UBND
cip quan, huyén ban hanh?

Quén
Hong
Bang

8,27

8,71

7,07

7,73

Quan
Ngo
Quyeén

8,15

9,44

9,7

7,07

us Quan

Chan | HdiAn

7,7 8,27

7,09 9,56

7,35 6,77

Quan
Kién
An

7,64

8,78

91

9,24

7,6

8,34

7,93

7,05

PIA PHUONG
Quan
Dwong
Kinh

Huyén
Thiy
Nguyén

8,97 8

9,75 8,35

8,74 8,71

8,18 7,77

Huyén
An
Dwong

7,6

8,26

8,31

6,94

Huyén
An Lé&o

7,44

8,24

6,88

7,04

Huyén
Kien
Thuy

7,52

8,51

8,79

6,2

Huyén | Huyén
Tién Vinh
Lang Bao

8,32 7,31

9,42 8,43

91 8,4

8,35 7,38

Huyén
Cat
Hai

8,93

6,29

B

7,91

8,77

8,46

7,38
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CHI SO THANH PHAN/
CHI TIEU

B47. Theo quan sat tir cac
trudng hop tung bi thanh tra,
kiém tra va kinh nghiém cua
minh, 6ng/ba danh gi4 thé nao
vé chét lugng ctia cac hoat
dongthanh tra, kiém tra cia
chinh quyén quén, huyén?
B48. Theo quan st va kinh
nghiém cua minh, dng/ba danh
gia vé tinh trang cac cudc
thanh tra, kiém tra cia UBND
quan/huyéntao cohdicho can
b6 nhiing nhiéu cic co s
SXKD?

B37. Viéc thuc hién cac thu
tuc truc tuyén la dé dang va
don gian

B38. Viéc thuc hién cac thu
tuc tryc tuyén tiét kiém thoi
gian va chiphi so véi phuong
thirc truyén thong (nép hd so
gidy, gdp mit tryc tiép)

B39. Viéc thuc hién cac thu
tuc truc tuyén giip khong phai
cung cdp lai cdc thong tin,
gidy to da dugc yéu cau cung
cap trudc d6 boi mot co quan
hanh chinh cap thanh pho theo
phuong thirc truyén thong

5-Chi phi khong chinh thirc

Quén
Hong
Bang

7,89

8,47

8,49

8,67

8,53
9,3

Quan
Ngo
Quyeén

8,13

8,93

9.4

9,32

9,35
9,05

Quin

Chan

8,12

7,19

7,77

7,9

7,83
7,86

Quéan
Hai An

7,85

8,62

8,49

8,49

8,45
8,95

Quan
Kién
An

7,9

8,44

8,16

8,2
8,47

72

9,05

7,6

7,67

7,72
9,02

PIA PHUONG

Quan
Dwong
Kinh

9,36

9,64

9,71

9,71

9,71
9,39

Huyén
Thiy
Nguyén

7,84

8,51

7,93

7,96

8,05
8,74

Huyén
An
Dwong

7,66

8,27

7,57

7,83

7,91
8,52

Huyén
An Lé&o

6,78

7,91

6,8

6,88

7,04
7,83

Huyén
Kien
Thuy

6,9

8,19

7,68

8,1
8,43

Huyén
Tién
Lang

8,43

9,3

8,61

9,13

9,13
8,88

Huyén
Vinh
Biao

7,19

8,24

7,46

7,78

7,76
8,37

Huyén
Cat
Hai

7,86

6,43

7,6

78

8,07
8,6

B

78

8,33

8,11

8,24

8,28
8,67

®
Dbci

HAI PHONG

113




CHI SO THANH PHAN/
CHI TIEU

B45. Ong/ ba danh gia nhu thé
nao vé mirc d6 phé bién cua
chi phi khong chinh thuc (chi
phi I6t tay, chiphi khac ngoai
quy dinh cua Nha nude, vi du
nhu chi phi gap go riéng lanh
dao/can bd dé trién khai du
an/hoatdongkinh doanh thuan
lgi, khoan hoa hdng trich lai
trong cac goi thiu Nha nuéc)
ma cac HKD cung nganh nhu
HKD cua 6ng/ba phaibd ra tai
quan/huyén?

B46. Trong ndm qua, co sd
cua Ong/ba phaibd ra bao
nhiéu phan trim trong téng
thu nhap dé chicac khoan
khong chinh thiic cho can bd
quan/huyén?

B47. Theo 6ng/ba, néu mot co
s0 SXKD da chi khoan chi phi
khong chinh thue, cong viéc
¢6 dugce giai quyét ding nhu
mong mudn khong?

B48. bang ky kinh doanh
B54. Dit dai - dia chinh
B55. Xay dung

B56. Cong thuong (cong
nghi¢p, dich vu - thuong mai

B57. Nong nghiép
B58. Tainguyén, moi trudng

Quén
Hong
Bang

9,87

9,91

5,91
9,6
9,47
9,47

9,6
9,6
9,6

Quan
Ngo
Quyeén

8,86

9,95

6,28
9,42
9,06
9,19

9,44
9,34
9,24

7,49

8,84

6,75

7,35
7,35

7,94
8,13
7,88

8,91

9,91

6,93
9,17
8,47
8,47

9,26
9,33
9,26

8,41

8,35

7,63
8,78
7,36
7,72

9,04
9,24
8,16

ngfln
bo
Son

9,07

9,6

5,86
9,13

8,8

9,33
9,53
9.4

PIA PHUONG

Quan
Dwong
Kinh

9,63

9,88

512
9,89
9,14
9,94

9,94
9,94
9,94

Huyén
Thiy
Nguyén

8,8

9,4

7,94
8,77
8,22
8,44

8,78
9,05
8,58

Huyén
An
Dwong

8,15

9,45

7,84
9,06
7,2
8,71

8,91

8,03

Huyén
An Lé&o

8,46

9,1

4,79

8,2
7,68
7,63

8,08
7,6

Huyén
Kien
Thuy

8,23

9,6

7,17
8,83
7,24
8,16

8,39
9,14
7,94

Huyén
Tién
Lang

9,48

9,71

7,38
8,9
7,94
8,48

8,81
9,48
8,61

Huyén
Vinh
Biao

8,88

9,57

6,29
8,59
7,17
8,14

8,59
9,07
8,32

Huyén
Cat
Hai

9,87

8,13
9,13
7,87
8,27

9,07
10
8,2

B

8,73

9,51

6,72
8,96
8,08
8,48

8,94
9,21
8,63
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CHI SO THANH PHAN/
CHI TIEU

B59. Van héa - thé thao - du
lich

B55. Theo 6ng/ba, xu thé
ting/giam chung vé chi phi
khong chinh thirc phaichitra
khi thyc hién cac TTHC hodc
cac cong viéc lién quan taidia
phuong c6 thay doinhu thé
ndo trongnam vua qua?
6-Canh tranh binh ding
B56. “Thong tin, co hdi kinh
doanh, chinh sach vu dii, hd
trg cua quan/huyén chiroivao
tay cac co s SXKD 16n, co so
SXKD thén hitu véichinh
quyén”.

B61. “Chinh quyén dia
phuong chi uu i thuc hién
TTHC d6i véi co s SXKD
16n, co s& SXKD than hitu voi
chinh quyén so v&ico sé
SXKD nh¢ va vira”.

B63. “Chinh quyén dia
phuong chi vu tién giai quyét
kién nghi, khé khin d6i véi co
s& SXKD Ion, co sd SXKD
than hitu v6i chinh quyén so
v6i co sd SXKD nho va vira”.
B64. “Chinh quyén dia
phuong thuong “nhe tay”
trong cong tac thanh tra, kiém
tra vdicac co so SXKD 16n,
than hitu v6i chinh quyén”

Quén
Hong
Bang

9,6

9,64

8,84

9,11

9,11

8,93

Quan
Ngo
Quyeén

9,41

9,39
8,98

8,93

9,03

8,98

8,98

Quin
Lé
Chan

8,15

8,6
7,65

7,66

7,6

7,68

7,68

Quéan
Hai An

9,29

9,45
8,41

8,18

8,41

8,51

8,52

Quan
Kién
An

9,32

9,2
7,54

7,48

7,48

7,56

7,64

PIA PHUONG

ngfln Quan
bo Dwong
Son Kinh

Huyén Huyén
Thiy An
Nguyén | Duwong

Huyén
Kien
Thuy

Huyén
Tién
Lang

Huyén
An Lé&o

9,52 9,94 8,89 9,28 8,28 9,37 9,51

9,93
8,65

9,94
9,54

9,33
7,99

8,11 8,29
8,24 7,87

8,68
8,16

9,38
9,23

8,4 9,54 7,93 8,06 7,88 79 9,13

8,73 9,54 7,96 8,26 7,68 8,19 9,19

8,67 9,54 8,02 8,31 8,04 8,22 9,29

8,8 9,54 8,04 8,34 7,88 8,32 9,29

Huyén
Vinh
Biao

8,86

8,53
7,59

7,52

7,57

7,63

7,63

Huyén
Cat
Hai

8,6

7,47
7,67

7,87

8,33

7,47

B

9,14

8,32

8,18

8,33

8,42

8,36
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CHI SO THANH PHAN/
CHI TIEU

PIA PHUONG

Quén
Hong
Bang

Quin
Ngo
Quyén

Quin
Lé
Chan

Quan
Hai An

Quin
Kiéen
An

Quéin
bo
Son

Quin
Dwong
Kinh

Huyén
Thiy
Nguyén

Huyén
An
Dwong

Huyén
An Lao

Huyén
Kien
Thuy

Huyén
Tién
Lang

Huyén
Vinh

2

Bao

Huyén
Cat
Hai

B

7-H$ trg' SXKD

8,54

7,29

7,24

8,23

74

9,19

7,6

747

7,15

6,9

8,21

7,14

7,7

7,72

B65. Ong/ba danh gia thé nao
vé muc d6 cung cip thong tin
trién khai cac chwong trinh,
chinh sach, sang kién, hoat
dong (ctiia trung wong va thanh
phé) danh riéng cho hd tro cac
co s SXKD cua quan, huyén?

8,09

9,07

7,86

7,78

8,56

74

9,26

8,06

7,01

6,57

8,29

7,2

6,93

7,79

B66. Trong ndm vira qua,
ong/ba cod hay dugc moi/thong
baotham gia cac chuong trinh
hd trg co sé SXKD (khéa dao
tao, tap huén, phé bién chu
tuong, chinh sach vay von,
nudce sach, ndng thon mai...)
do quén, huyén td chitic?

6,58

3,87

4,78

4,31

6,2

6,63

5,76

4,83

5,88

4,95

5,87

6,87

5,54

B67. Hd tro khoi su kinh
doanh

7,87

9,15

7,46

7,82

8,42

7,67

9,54

7,56

7,83

6,97

8,34

7,23

6,87

7,84

B68. Ho tro cac van dé lién
quan tdithué

8,22

9,2

7,94

7,64

8,68

7,73

9,54

7,75

7,97

7,16

6,95

8,35

7,23

8,47

8,06

B69. Xuc tién thuong mai, hd
trg lién két, két ndi cung cﬁu,
hd tro tim kiém thi truong ti€u
thu, quang b san pham

7,78

9,28

7,48

7,64

8,64

7,13

9,53

7,64

7,8

7,6

6,89

8,13

7,2

8,73

7,96

B70. Hb trg dao tao nghé
nghiép va tuyén dung lao dong
cho nguodi lao dong trén dia
ban

8,13

9,35

7,38

7,51

8,53

7,73

9,49

7,82

7,91

74

6,92

8,23

7,09

7,07

7.9

B71. Ho trg vé von vay uu
dai, tin dung san xuat kinh
doanh

8,09

9,13

7,5

7,78

8,36

7,73

9,54

7,76

7,86

7,52

6,86

8,61

7,25

8.4

8,03
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CHI SO THANH PHAN/
CHI TIEU

B72. Congtac thidua, khen
thuong ddi véi cac co s6
SXKD c6 thanh tich xuét sic
trong san xuat kinh doanh,
doéng gop cho xa hdi, cong
dong

B73. H tro cac co so SXKD
trong cac truong hop bién doi
khi héu, thién tai, dich bénh
(VD nhu Covid -19)

B74. Ong/ba danh gi thé nao
vé nhan dinh: “Chinh quyén
dia phuong luén quan tam t6i
cac co sd SXKD nho, co s do
phu nir, ngudi yéu thé lam cha
va c6 nhiéu chuong trinh hd
trg hiéu qua, khuyén khich cic
md hinh kinh té méi, chuyén
d6imo hinh kinh doanh”?
B62. Ong/ba danh gi thé nao
vé thi tuc dé duoc huong cac
chuong trinh hd tro san xuat
kinh doanh & quan/huyén?
8-Hiéu lwe thuc thi van ban
chinh sach, hiéu lyc thiét ché
phdp ly & ANTT

B75. Ong ba danh gia thé nao
vé hiéu qua thyc hién cac
chinh sach, van ban phéap luat
do UBND quén, huyén trién
khaiva thyc thi?

Quén
Hong
Bang

7,78

8,44

9,2

7,78

8,61

8,44

Quan
Ngo
Quyeén

9,07

9,34

9,25

7,23

9,34

9,32

Quin

Chan

74

7,51

7,35

7,54

7,98

7,47

7,81

7,82

8,35

8,04

8,76

8,8

8,9

7,92

8,71

9,04

ngfln
bo
Son

7,73

7,13

8,2

6,73

8,19

7,27

PIA PHUONG

Quan
Dwong
Kinh

9,49

9,56

9,49

9,06

9,56

9,43

Huyén
Thiy
Nguyén

7,78

7,83

8,24

7,46

8,26

8,32

Huyén
An
Dwong

7,91

7,91

8,09

8,13

Huyén
An Lé&o

7,52

7,24

7,92

6,4

7,72

7,28

Huyén
Kien
Thuy

7,05

7,56

8,36

6,77

8,26

7,9

Huyén
Tién
Lang

8,72

8,84

8,61

8,16

8,9

8,55

Huyén
Vinh
Biao

7,19

7,32

8,08

6,83

7,81

7,57

Huyén
Cat
Hai

7,47

8,2

7,67

8,07

8,82

8,27

B

7,95

8,11

8,37

7,35

8,48

8,25
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CHI SO THANH PHAN/
CHI TIEU

B76. Ong ba danh gi thé nao
vé hoat dong cong khai, tuyén
truyén, phd bién cac chinh
sach, van ban phap luat cia
UBND quén, huyén trong thoi
gian qua?

B77.“Céc co quan cap quin,
huyén luén hé tro phéap 1Y, co
kénh/co ché tiép nhan thong
tin phan anh, khiéu nai, t céo
cho cac co s SXKD khi ho cé
phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 c4o hanh vivi pham”

B79. “Co ché giai quyét khiéu
nai, to cao kip thoi, minh
bach, cong bang, khong phai
vuot cip”

B81. “UBND quén, huyén da
gidi quyéthiéu qua cacvu viéc
li€n quan tdian ninh, trat tu
cua cac co s¢ SXKD”

B82. “Hién tuong toi pham
quay nhiéu co sé SXKD tai
dia phuong hoan toan khéng
con ton tai"

B83. “Hoan toan khong co
hién tuong co sé SXKD phai
chi tra tién cho cdc nhom ddi
tugng dé dugc yén 6n lam an”
B74.“Hoat dong tiép va doi
thoai DN, HTX, HKD cua
quan/huyén hi¢u qua”

9-Tiép can dit dai

Quén
Hong
Bang

8,64

8.4

8,5

8,67

8,84

8,89

8,49
8,4

Quan
Ngo
Quyeén

9,38

9,35

9,38

9,35

9,3

9,32

9,35
9,01

Quin

Chan

8,06

7,73

7,73

8,1

8,06

8,11

8,05
7,71

Quéan
Hai An

8,27

8,13

8,62

8,67

8,73

8,3
8,07

Quan
Kién
An

9,08

8,6

8,8

8,76

8,6

8,57

8,25
8,34

ngfln
bo
Son

78

8,2

8,14

8,67

8,67

8,67

8,13
7,74

PIA PHUONG

Quan
Dwong
Kinh

9,47

9,6

9,6

9,6

9,6

9,6

9,6
9,24

Huyén
Thiy
Nguyén

8,36

8,07

8,26

8,27

8,29

8,42

8,06
7,88

Huyén
An
Dwong

7,97

78

7,82

8,37

8,54

8,57

7,97
7,86

Huyén
An Lé&o

7,32

78

7,8

7,92

8,04

7,88

7,72
7,66

Huyén
Kien
Thuy

8,13

8,19

7,94

8,41

8,54

8,83

8,13
7,59

Huyén
Tién
Lang

8,5

8,65

8,74

9,29

9,26

9,21
8,88

Huyén
Vinh
Biao

7,76

7,84

7,81

8,08

7,81

7,87

7,78
747

Huyén
Cat
Hai

8,73

7,47

8,73

9,6

9,73

9,8

8,27
7,92

B

8,37

8,28

8,38

8,67

8,71

8,75

8,38
8,13
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CHI SO THANH PHAN/

PIA PHUONG

CHI TIEU Qgén QuélAn Quifm Quan Ql-l?n ngln Quan Hu):én Huyén Huyén Hu');én Hu_):én Huyén Hu)lfén B
Hf)ng Ngo L? Hai An Kién bo Du'_o’ng Thu;: An An L‘Slo Kién T~|en Vinh Cat
Bang Quyén Chan An Son Kinh Nguyén | Duwong Thuy Lang Bao Hai
B91. Ong/ ba danh gia thé ndo
vé& mirc do kho khian hodc
thuan loi dé c6 dugc dia diém
kinh doanh nhu hién tai? 8,09 8,93 7,73 7,82 8,36 6,73 9,09 7,82 8,26 6,78 8 8,81 7,31 78 7,97
B92. Riii ro mit bang kinh
doanh ctia 6ng/ ba bi thu hdi,
giaitéa co6 cao khong? 8,84 9,03 8,62 8,82 9,06 8,4 8,57 8,66 9 8,48 9,08 9,55 7,55 9,07 8,77
B93. Ong/ba danh gia thé nao
vé tinh chu dong trong giai
quyét cac vudng mic vé dat
daigay buc xuc ¢ dia phuong
ciia UBND cap quédn, huyén? 8,45 9,06 7,92 8,44 8,6 7,53 8,94 7,88 7,27 7,64 747 8,94 7,76 8,2 8,15
B94. “Co s¢ SXKD rat dé
dang trong viéc tiép can quy
d4t sach hodc thué dit taicac
khu d4t méi dugce quy hoach
(cum CN...)” 8,31 9,07 7,39 7,78 7,6 7,73 9,49 7,55 7,34 7,6 7,37 8,71 7,07 7,47 7,89
B95. “Giai phong mit bang
nhanh chong, diing tién d” 8,36 9,05 7,47 7,78 8,16 8,13 9,54 7,71 7,66 7,72 7,05 8,71 7,32 7,27 7,99
B96. “Viéc xac minh nguon
gbc dat daitaidia phuongva
giai quyet ho so dat dainhanh
chong va ding quy dinh”. 8,4 8,95 7,39 79 8,12 7,87 9,54 7,78 7,6 7,63 7,14 8,68 7,68 8,13 8,06
B97. “Tham dinh phuong an
bdi thuong rat thoa dang” 8,31 9 7,44 7,95 8,48 7,8 9,49 7,74 7,86 7,75 7,02 8,77 7,63 7,53 8,05
Tong 84 8,91 7,63 8,02 8,22 7,9 9,32 7,94 7,72 7,39 7,53 8,59 7,52 8 8,08
S
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UY BAN NHAN DAN
THANH PHO HAI PHONG
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