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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 334y /QD-UBND Hdi Phong, ngay 28 thdng O ndm 2024
QUYET PINH

Veé viée phe duyét Bao cao phwong phap luian va ban hanh
B§ chi s0 danh gi ning lwc canh tranh c4p S&, ban, nganh
va dia phwong (DDCI) thanh pho Hai Phong nim 2024

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

Cén cir Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh phi vé
nhitng nhiém vy, gidi phdp chu yéu cdi thién méi truong kinh doanh, ndng cao
néing lwc canh tranh quéc gia ndm 2024;

Can cit Ké hoach s6 141/KH-UBND ngay 30/5/2018 ciia Uy ban nhdn ddn
thanh phé trién khai thuc hién Nghi quyét sé 19-2018/NQ-CP ngay 15/5/2018
cia Chinh phii vé tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vy, gidi phdp chi yéu cdi thién
moi truong kinh doanh, ndng cao ndng luc canh tranh quoc gia ndm 2018 va

nhitng ndm tiép theo,

Can cik Quyét dinh s6 807/Qb-UBND ngay 31/3/2023 cua Uy ban nhén
dén thanh phd vé viéc cng bé thii tuc hanh chinh ngi bj trong cdc co quan hanh
chinh nha nuée thudc pham vi chikc ndng quan ly cua thanh phé Hai Phong;

Can cik Quyét dinh s6 4288/QP-UBND ngay 12/12/2023 ciia Uy ban nhdn
dén thanh phé vé viéc giao du todn thu, chi ngan sdch ndm 2024 cho cdc cap,
cdc nganh, cac don vi; |

+ Thuc hién cac Ké hoach cua Uy ban nhdn ddn thanh pho".' s6 268/KH-
UBND ngay 30/11/2022 vé nding cao chi s6 PCI ciia thanh phé giai doan 2022-
2025; 56 76/KH-UBND ngay 24/4/2024 vé trién khai danh giéd DDCI ndm 2024;

Theo dé nghi ciia S¢ Ké hoach va Pdu tu tai To trinh 56 50/TTr-KHDT
ngay 04/10/2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Béo cdo phuong phap luén chi sé nang luc canh tranh
cép S&, ban, nganh va dia phuong (DDCI) thanh phé Hai Phong nim 2024 (chi tiét
tai phu luc I).

Pidu 2. Ban hanh B chi s6 danh gia ning luc canh tranh cip S&, ban,
nganh va dia phuong (DDCI) thanh phd Hai Phong ndm 2024, cu thé bao g(‘)m:ﬂ/
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A. B chi s§ danh gia ning lwc canh tranh d6i voi khoi Sé, ban, nganh

B§ chi s6 danh gia ning luc canh tranh d6i véi khéi S&, ban, nganh gbm
08 chi s6 thanh phén véi 46 chi tiéu; 08 chi s6 thanh phén gdm co:

1. Thue hién tht tuc hanh chinh |

2. Tinh minh bach va img dung cong nghé thong tin

3. Tinh ning dong va tién phong cia S&, ban, nganh

4. Chi phi thoi gian
" 5. Chi phi khéng chinh thic

6. Canh tranh binh déng

7. H3 tro san xuét, kinh doanh

8. Hiéu lyc thiét ché

(Chi tiét céc chi tiéu ddnh gid ciia timg chi s6 thanh phan tai phu luc II) |

B. Bj chi s6 d4nh gis ning lyc canh tranh d6i véi khoi dia phuong

B0 chi s& danh gia ning luc canh tranh d6i vé6i khéi dia phuong gém 08
chi s thanh phan véi 67 chi tiéu; 08 chi s6 thanh phan gbm cé:

1. Thyc hién thu tuc hanh chinh

5 Tinh minh bach vi tmg dung cong nghé thong tin

3. Tinh ning dong va tién phong cua chinh quyén dia phuong

4. Chi phi thoi gian

" 5. Chi phi khéng chinh thirc
6. Canh tranh binh déng
7. H3 trg san xuét, kinh doanh
8. Hiéu luc thiét ché va an ninh trét tu
(Chi tiét cdc chi tiéu dénh gid ciia timg chi s6 thanh phan tai phu luc I1I)
Pidu 3. Dbi tuong dugc danh gia
| 1. Cac S&, ban, nganh: 21 don vi, bao gém:

(1) S& K& hoach va Pdu tu, (2) 8¢ Tai chinh, (3) S0 Tai nguyén va Mbi
trudng, (4) S& Xay dung, (5) S& Nong nghiép va Phat trién néng thon, (6) SO
Giao théng Vin tai, (7) S& Khoa hoc va Cong nghé, (8) So Gido duc va Dao tao,
(9) S& Lao dong - Thuong bmh va Xa hoi, (10) S’.c’x Céng Thuong, (11) ?6 Tu
phép, (12) Théng tin va Truyén thong, (13) S& Y t&, (14) S¢ Van héa - Thé thao,
(15,) S¢ Du lich, (1,6) Ban Qu'én ly Khu kinh té Hai Phong, ’(17) Cong an thanh
phd, (18) Cuc Thué thanh pho, (19) Cuc Hai quan thanh pho, (20) Bao hiém x4
héi thanh phd, (21) Ngan hang Nha nuéc - Chi nhénh thanh phé Hai Phong. ﬁ/
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2. Uy ban nhén dan cac quén, huyén: 14 don vi, bao gbm:

(1) Hong Bang, (2) Ngb Quyén, (3) Lé Chan, (4) Kién An, (5) Hai An, (6)
Db Son, (7) Duong Kinh, (8) An Duong, (9) An Léo, (10) Cat Hai, (11) Kién
Thuy, (12) Thity Nguyén, (13) Tién Lang, (14) Vinh Bao.

Pidu 4. TS chitc thuc hién
1. S& K& hoach va Pau tu

- Dé nghi don vi tu vén thuc hién diéu tra, khao sat DDCI Hai Phong nam
2024; phén tich dir liéu didu tra khao sét, tinh toan diém sb va két qua xép hang,
xay dung B4o céo két qua danh gia DDCI Hai Phong nam 2024 theo Hop dong
da ky ket e ;"5‘i = -

f/r“ vV e

- Thuc h1en ky hop dong véi don vi tu vén giam st qué trinh khéo sat
DDCI nam 2024 cua Cuc Thong ké Hai Phong.

- Thuc h1en cong tac truyen théng vé DDCI 2024,

- Tiép nhan du heu dleu tra khao sat, két qua diém s6 va xep hang, Béo céo
két qua danh gia DDCI Hai Phong nam 2024 tir don vi tu vén; tong hop, trinh Uy
ban nhén dan thanh phé phé duyét két qua diém so, xep hang, Béo cao két qua
d4nh gia DDCI Hai Phong ndm 2024 va td chirc cong bd két qua danh gia DDCI
Hai Phong nam 2024, dé nghi don vi tu vén chia sé trén moi trudng Internet.

2. S& Thong tin va Truyén thong

T chirc truyén thong sdu réng trong céc nganh, cic cép vé B6 chi sb
DDCI Hai Phong nam 2024 va két qua danh gia DDCI Hai Phong nam 2024.

3. S& No6i vu

Si dung két qua DDCI Hai Phong nim 2024 dé thyc hién Quyét dinh s6
4050/QD-UBND ngay 01/12/2022 clia Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc stra
doi, b sung Quy ché danh g1a xép loai cong chiec, vién chic thudce dién Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phd dénh gia, xép loai hang nim ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 2240/QD-UBND ngay 09/8/2021 ctia Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phé.

4. Céc S&, ban, nganh va Uy ban nhén dén cdc quén, huyén

Céc S&, ban, nganh va Uy ban nhén dén céc quén, huyén phéi hop véi S&
K& hoach va Diu tu trong qué trinh thyc hién danh gid DDCI Hai Phong nam
2024; phdi hop thuc hién cong tic truyén thong vé DDCI 2024.

5. VCCI - Chi nhanh Duyén hai Béc B9, cac Hiép hdi doanh nghiép, Hoi
Doanh nghiép - Doanh nhén cdc quén, huyén %/

CPeen. . AL




4

HJ tro cac hoat dong, chuong trinh, hoi thao trong chudi hoat déng nhim
ning cao ning lc canh tranh cdp S, ban, nganh va Uy ban nhén dén céc quén,
huyén, hudng t6i cai thién méi truong dau tu, kinh doanh cia thanh phd.

Pidu 5. Chanh Vin phong Uy ban nhan din thanh phé; Thi truéng cdc co

» quan quy dinh tai Diéu 3 va Diéu 4; Chu tich ﬁy ban nhan dan cic quén, huyén
Vi cdc ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngy ky///

Noi nhin: " TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 5; 4 : 3

-TTTU, TT HDND TP (dé b/céo); KT, CHU TICH

- CT, cac PCT UBND TP (d blcio); 2HO

™,
N

CHU TICH

- SO NGi vy;

- Bi thu cac Quén uy, Huyén uy;

- Pai PT-TH HP, Cong TTPT TP, B4o HP;
- Phong: TCNS, KSTTHC, NCKTGS;
-Lwuu: VT, TC2. ,‘/TT
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PHU LUCI

Phuong phap luan chi s6 nang lwc canh tmnh
cap SO’, ban, figanh va dia phwong (DDCE)
~ thanh phé Hai Phong

nam 2024

(kém theo Quyét dinh s6 3944 /OD-UBND ngay 28 thing 10 nim 2024)

HAI PH@NG

. Hdi Phong, 2024
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CHUONG I: GIOI THIEU CHUNG
1.1. Bbi canh va s cin thiét trién khai DDCI Hai Phong nim 2024

Néng cao ning lyc canh tranh, cai cach méi truong kinh doanh luén la mét trong
nhimg nhiém vu trong tdm cta Chinh phu trong c6ng cudc d8i méi va phat trién 4t nudc.
Trong d6 vai trd clia cong ddng doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh va nha déu tu
dugce x4c dinh 13 lyc lugng quan trong d6i véi nhiém vu, muc tiéu phat trién kinh t& dt
nudc. Trude @6, Chinh phti ciing néu rd nhiém vy véi cac Bg truéng, Chu tich Uy ban nhan
dan céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung vong truc tiép chi dao va td chirc thuc hién cac
nhiém vy, giai phap cai thién moi truong kinh doanh va dAu tu, ning cao ning luc canh
tranh thudc thdm quyén va chiu trich nhiém truée Thu twdéng Chinh phu vé két qua dat
duoc trong pham vi nganh, dia phuong. Trong Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 03/06/2020
ciia UBND thanh phé Hai Phong vé viéc xdy dung ké hoach phat trién kinh té - x& héi 5
ndm, giai doan 2021-2025 da nhin manh céc dinh huéng, nhiém vu chu yéu: “Cai thién
moi trudong kinh doanh, thic diy khéi nghiép, sang tao, tham gia hiéu qua vao cym lién
két nganh, chudi gi4 tri khu vuc va todn cdu”; Chuong trinh hinh déng s6 02-CTr/TU ngay
25/12/2020 ciia Ban Chip hang Dang bd thanh phd thuc hién Nghi quyét Dai hoi XVI
Dang bd thanh phé d3 néu muyc tidu: “Mdi truong dAu tu, kinh doanh tiép tuc dugc cai
thién, phin d4u Hai Phong ludn 1a mot trong 10 dia phuong dat thi hang cao nhat vé Chi
sé ning luc canh tranh cip tinh (PCI)”.

Nim 2020, thanh phé Hai Phong 1in dAu tién trién khai d4nh gia DDCI va thu vé
nhitng két qua twong déi tich cwc. Tiép tuc duy tri va ddy manh tinh than cai cach, UBND
thanh phé tiép tuc danh gia DDCI c4c nim 2021-2023. Hang nim, phuong phép luén DDCI
déu thyuc hién hiéu chinh dé hoan thién va phu hop véi thuc té cling nhu phuong phép lusn
PCI 2021. Dic biét ndm 2023, VCCI di cong bd xép hang chi s6 xanh cép tinh (PGI-
Province of Green Index) nhim thic diy tang trudng va cai thién méi trudng kinh doanh
. theo hudng bén vimg. Diéu nay thém phan khéng dinh cach tiép c4n méi clia Chinh phi Viét
Nam dang din chuyén sang phat trién bén ving va bao trim. Do d6, DDCI Hai Phong nim
2024 s tiép tuc tap hop cc danh gia vé cdm nhén cilia céc co s& sin xuét kinh doanh, cu thé
1a céc DN/JHTX/HKD v& cong tac diéu hanh kinh té cia céc S&, ban, nganh, UBND céc
quén, huyén va lanh dao cac co quan d6 mot cach hé théng. Thong qua két qué trén, cic So,
ban, nganh, UBND céc quén, huyén sé& c6 nhitng d4nh gia, diéu chinh thich hop dé cai thién
mdi tredng dau tu, kinh doanh theo linh virc va dia phuong. Tir d6 dua ra nhiing gidi phap
toan dién voi muc dich “khéng ai bi bd lai phia sau” nhim phét trién kinh té - xa hdi mét
cach bén vitng va img dung cong nghé 4.0 huéng t6i chuyén ddi sb trong twong lai.



1.2. Muc tiéu

- Muc tiéu tong quat: Trién khai DDCI @& thuc ddy cai thién chit luong quén ly,
diéu hanh kinh té ciia cac S&, ban, nganh, UBND cac quan huyén tai thanh pho tao dong
luc cai cach lién tuc va ddng bd gifra cac nganh, cac cip nhim tao moi trudng dau tu, kinh
doanh thuan loi, thong thoang, minh bach tai thanh phé Hai Phong.

- Muc tiéu cu thé:

DDCI nhim muc tleu xdy dung hinh &nh than thién va ciu thi cia chinh quyén
cép thanh phd va cép dia phuong dbi véi cac DN/HTX/HKD. Day la hoat dong

gbp phan thuc hién yéu cau ciia Chinh phi 12 chuyén tir chinh quyén quan ly

sang xay du'ng chinh quyen phuc vu.

DDCI cung cép cho lanh dao thanh phd mot cong cu hiu qua dé gidm sat va
chi dao cai thién chét lugng diéu hanh d6i véi cc S&, ban, nganh, UBND cac
quén, huyén. Phan hdi cua cac DN/HTX/HKD qua diéu tra DDCI cung chp
nhitng thong tin chén thuc, khach quan vé qua trinh thyc hién thi tuc hanh chmh
va 1am viéc véi cac S&, ban, nganh, UBND céc quén, huyén. Day la nguon
thong tin tham khao doc 14p, khach quan dbi véi lanh dao cac co quan dé chi
dao kip thoi nhim cai thién chit luong hoat dong.

DDCI gitip lanh dao thanh phé x4c dinh dugc nhimg thuc ti&n tét trong cai cach
hanh chinh tai céc S&, ban, nganh, UBND céc quén, huyén, tir 6 nhén rong ra
cac don vi khéc. Pay ciing 1a cach dé khich 1é va phat huy su ndng dong, sang
tao cla can bd cong chic cac S&, ban, nganh UBND céac quén, huyén trong
thuc hién chi dao cia linh dao thanh pho vé nang cao chét lugng diéu hanh va
cai thién méi trudng dAu tu, kinh doanh.

DDCI hd tro 1anh dao cic S0, ban, nganh UBND céc quén, huyén cai thién
hiéu qua hoat ddng cua don vi minh. Két qué diéu tra DDCI giup lanh dao cac
co quan d6 nhén dién 5 nhimg diém manh cin phat huy va nhig han ché cin
khéc phuc trong hoat dong ctia mdi co quan trong dién danh gia. Tlr d9, lanh
dao céc co quan ¢ thé xac dinh trong tdm cai cach, lua chon va trién khai céc
giai phap phu hop thuc t& va kip thoi.

DDCI huéng ti tao su canh tranh, thi dua lanh manh giita cac S¢é, ban, nganh
UBND céc quin, huyén trong viéc cdi thién muc d6 hai long ctia nha dau tu,
DN/HTX/HKD trong qué trinh giai quyet tha tuc hanh chinh tai mdi co quan,
tir d6 gop phan vao nd luc chung cta chinh quyén thanh phd trong viéc tao 1ap
moi truorng dau tu, kinh doanh thuén lgi cho nha déu tur, DN/HTX/HKD.
DDCI nhim tao ra kénh thong tin phan héi rong rai, minh bach va tin cay dé
nha diu tr, DN/HTX/HKD tham gia dong gép ¥ kién déi véi chinh quyén dia
phuong va cac S, ban, nganh trong viéc ndng cao chat luorng diéu hanh va cai

5



thién mdi trudng dAu tu, kinh doanh trén dia ban thanh phd. Viéc trién khai
DCCI sé& gitp nim bit, thu thap thuéng xuyén cac khé khan, vuéng mic clia
cac DN/HTX/HKD tai dia phuong, phan 4nh kip thdi téi cac co quan nha nude
cé lién quan tai thanh phb @ c6 giai phap xir 1y nhanh chéng va hiéu qua.

1.3. Nguyén tic trién khai

a) Nguyén tdc thuc té: Ch1 s6 DDCI dugc xay dung dua trén ndi dung lién quan truc tiép
t&i ndng luc diéu hanh va phan 4nh dugc c4c chirc ning, nhiém vy thyuc t& ma céc S&, ban,
nganh cép tinh va UBND cép huyén dang chju trach nhiém dam nhn. '

" b) Nguyén tdc gén két trdch nhiém va tao ra sw phéi hop: Noi dung cita DDCI cén phan
4nh duoc cdm nhén cia cac dbi tuong diéu tra vé két qua xtt Iy céc thu tuc hanh chinh néi
riéng, nang luc va thai 4§ phuc vu ciia timg S6, ban, nganh cép tinh va UBND cép huyén
noi chung, can do ludng dugc hidu qua phdi hop giita cac s& nganh va s& nganh voi dia
phuong.
¢) Nguyén tdc kha thi: B chi s6 DDCI phai c6 kha ning cho thiy nhitng khéc biét vé ning
luc diéu hanh kinh té va hiéu qua cai cach hanh chinh lién quan dén d4u tu, hoat dong sén
xuét kinh doanh ctia nha dau tu, céc doanh nghiép & cic S&, ban, nganh va UBND cép

" huyén. |
d) Nguyén téc chinh xdc: Phai dam bao tinh chinh x4c vé két qua khao sat DDCI. Phuong
phép x4y dung chi s, cach thirc tién hanh khao sét va viéc phan tich két qua phai phan 4nh
trung thuc, khach quan cdm nhén cua céc dbi twong trong mau diéu tra. Bén canh d6, viéc
chon mau khao sat phai khoa hoc, thé hién tinh dai dién va d9 tin cdy phu hop.

e) Nguyén tdc c6 y nghia: Két qua rat ra tir khao sét chi s6 DDCI phai c6 y nghia véi viéc
cai thién moi truong dAu tur, kinh doanh va néng cao ning luc diéu hanh kinh té cip S,
ban, nganh va cép huyén; thé hién qua viéc két qua phan tich chi s6 DDCI sé gitip chi ra
wu, nhuoce diém, nhing diém da 1am t6t va nhitng diém ton tai han ché dé céc co quan, don
vi ¢6 dinh hudng cai thién; dong thdri tao sy canh tranh, thi dua dé nang cao chét luong
didu hanh kinh té giita cdc S, ban, nganh va UBND cp huyén. .

#) Nguyén tdc béo mdt: Ma héa va luu trit phiu tra 101 DDCI theo nguyén tic bao mit
danh tinh ciia c4c doanh nghiép, td chirc phan hdi khio sat, thuc hién diéu nay s& gitip tao
dung 10ng tin ciia ngudi tra 101 phidu khao st; ddng thoi dap tmg yéu céu theo Luat Théng

'ké. Phai bao mat thong tin két qua DDCI dén thoi diém 6 chic cong bb nhim dam bao
tinh khach quan cia két qua d4nh gi4. :



1.4. Méi quan hé giira PCI va DDCI

Hién nay, bén canh thudc do PCI, DDCI 1a cong cu duoc nhiéu dia phuong st dung rong
rai, 1am cin ctr va la “lang kinh” dé c4c S, ban, nganh va dja phuong do ludng mic do
hai long cua cong dbng doanh nghiép vé dich vu c6ng va TTHC ma don vi minh cung cap.
DDCI d3 tao nhitng chuyén bién tich cuc, rd nét trong thai dg, tu duy va hanh dong cua
cac S&, ban, nganh va UBND céc quén, huyén; cung cip cong cu hiru ich cho chinh quyén
tinh, thanh phé trong cong téc chi dao, diéu hanh. DDCI ciing gbp phén thay d6i nhan thirc,
hanh dong ciia m3i cén b trong bd mdy chinh quyén, tir 46 céi thién chét luong méi trudong
kinh doanh chung. Do d6, DDCI tao kénh hiru ich cho cong df“)ng doanh nghiép dia phuong
phan 4nh tiéng néi cita minh dén chinh quyén céc cAp.

Chinh vi i do 6, c4c tinh, thanh phd thyc hién DDCI déu tic dong tich cwc dén su thay
dbi cua PCI, tao ddng luc cho quyét tdm cai cach va thu huit diu tu tai dia phuong. Dén
nay, trén ci nudc c6 gin 50 tinh, thanh phd da thyc hién hogc da co ké hoach thuc hién
DDCI & mitc d6 thudng xuyén, hodc bai ban khic nhau. -

Dua trén kinh nghiém cia VCCI trién khai, PCI dugc diéu chinh phuong phép luén theo
chu ki 4 ndm mot 1an véi nhiéu thay d8i v& cac chi sb va chi tiéu quan trong nhim cép nhat
va phan 4nh kip thoi buc tranh méi cia mbi tredng kinh doanh. Cung v6i nhiing thay déi
tai dia phuong va bdi canh trong nhitng nim qua, viéc lién tuc cap nhat phuong phép luan,
cach thirc tiép can DDCI, ra so4t dua trén tinh hinh thuc té 14 hoan toan cin thiét.

1.5. Nhirng diém méi dwgc thye hi¢n trong DDCI Hai Phong nim 2024 .
a. Didu chinh pham vi khdo sdt, diéu tra

Nim 2023, DDCI da bd surig pham vi khao sat, diéu tra, dua Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam - Chi nhanh Duyén hai Bic Bo, Lién minh Hop téc xd thanh phd,
c4c Hiép hdi doanh nghiép trén dia ban thanh phé, H6i Doanh nghiép, doanh nhén céc
quan, huyén la d6i tuong khao sat. Béi vi, céc dbi tuong nay dai dién cho cac doanh nghiép
thanh vién, do véy c6 thé danh gia dugc tit ca cac S&, ban, nganh, dia phuong.

Khi trién khai thuc té, mirc d6 tham gia cia cc co quan dai dién cong ddng doanh
nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh con rét thép, chua thé hién duoc vai trd cla minh trong
phéi hop trién khai, nht 1a trong qua trinh khéo sat, ldy v kién tir cac hiép hoi. Nam 2023,
phiéu khao sat DDCI Hai Phong da gii t6i 21 co quan dai dién Hiép hoi doanh nghiép,
hiép hoi nganh nghé thanh phd. Tuy nhién, mgc du da lién hé va don dbc nhidu l4n nhung
don vi tu van chi nhan v& 01 phiéu danh gi4 cia Hiép hoi Vén tai Hai Phong. Nhu vay,
viéc thyc hién khao sét cac Hiép hoi doanh nghiép, hiép hdi nganh nghé thanh phé khong
hiéu qua. ' : .

Vi thye té nhu vay, danh gia DDCI 2024 da loai bo d6i tuong Phong Thuong mai
vi Cong nghiép Viét Nam - Chi nhénh Duyén hai Bic Bo, Lién minh Hop tac x& thanh
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phé, cac Hiép hoi doanh nghiép trén dia ban thanh phé, Hbi Doanh nghiép, doanh nhén
cac quan, huyén ra khoi d6i twong khéo sat.

b. Mo rong thu thdp dit liéu vé déi tuwomg co so san xudt kinh doanh trong khdo sat

DDCI 2024 mé rdng thu thap dit liu v& dbi tugng co s& sn xuét kinh doanh trong
khéo sat, bao gE‘)m: céc co s& san xuit kinh doanh tham dy hoi nghi dbi thoai doanh nghiép;
céc co §6 san xuét kinh doanh dugc hd trg theo cac chuong trinh hd tro ciia S&, ban, nganh
va dia phuong. Viéc m& rong thu thap dit liéu nay nhdm nang cao va hoan thién phuong
phép luédn DDCL

c. Cdi tién va hoan thién chi s6 thanh phan

Trong qué trinh nghién ctu phuong phép ludn PCI 2021 va thuc té rat kinh nghiém
trién khai thuc hién DDCI giai doan 2020-2023, don vi tu van di ra soat, loai bo nhitng
chi tiéu khéng con phit hgp nhung co bén vAn giit nhitng chi tiéu va CSTP co ban. Bo chi
s6 DDCI Hai Phong nim 2024 vira phan 4nh kip thoi nhip d6 cdi cach cia cac co quan tai
thanh phé, véi c4c chi tiéu phi hop, do ludng dugc chét luong quan 1y, diéu hanh vira phai
gitt duge tinh én dinh qua thdi gian, dé 1am co s¢ so sanh cho cdc co quan danh gia chinh
x4c nhitng thay 3, bién dong vé chit lugng diéu hanh kinh t& va kiém nghiém méi lién
hé v6i hiéu qua kinh doanh cia DN/HTX/HKD.

Cu thé bao gbm:

- Didu chinh tén chi sé thanh phin “Quy trinh thuc hién TTHC” thanh “Thuc hién
thil tuc hanh chinh” d& phit hop véi céc chi tiéu thanh phin trong tmg, tip trung danh gia
cac khia canh hd trg qua trinh thyc hién TTHC, trong khi quy trinh thyc hi¢n TTHC dugc
trién khai theo quy dinh ctia Nha nuéc.

- B sung thém chi sé “Téng trudng xanh, phét trién bén vimg” gdm 3 chi tiéu
nhung khong dwa vao tinh diém & cic S, ban, ngz‘irih va dia phuong. Theo xu thé hién tai
v& phét trién xanh bén vitng, Chién lugc qudc gia vé tang truéng xanh giai doan 2021 -
2030, tim nhin 2050 ciia Chinh phit; dng thdi VCCI d xdy dyng va cong b6 chi sb xanh
(PGI) ndm 2023, d& chudn bj tét cho vic thyc hién chi s xanh, don vi tu van d& xuét bd
sung mdt chi sé thanh phn trong phiéu khéo sat vé& chi s xanh mang tinh chét thi diém dé
cung cip thém thong tin. Chi s6 thanh phin niy khéng dua véo tinh diém nhung sé& cung
cAp mot khia canh chi tiét v& chi s6 xanh tai thanh ph6 Hai Phong va dugc phén tich trong
mot phin cia bdo cdo DDCI Hai Phong.

- Didu chinh va bé sung céc chi tidu & mot sé chi s thanh phan cta khdi S&, ban,
nganh va dia phuong:



+ Chi s thanh phan “Thyc hién TTHC”: B9 chi tiéu 1.1 “Téng thoi gian DN/HTX
danh cho viéc tim hiéu thong tin vé trinh tw, thi tuc hanh chinh” theo ¥ kién déng gop cia
c4c co quan, do cac TTHC c¢6 muc do phtrc tap khac nhau nén thoi gian tim hiéu s& khéc
nhau.

+ Chi s6 thanh phan “Tinh minh bach va img dung cdng nghé thong tin”: Bo chi
tidu 2.5 “Mikc 36 minh bach thong tin khi vng dung CNTT dé DN/HTX tra cieu tinh trang
va tién d xit Iy hé so” v chi tiéu 2.6 “Mikc A5 thuc hién TTHC truc tuyénfiing dung
phuong thirc méi cia DN/HTX khi thuc hién TTHC” theo cac y kién gop y cua cac co
quan, do murc o thuc hién CNTT, dich vu cong truc tuyén & céac co quan khéc nhau, cac
chi tiéu v& hiéu qua thuc hién dich vu cong truc tuyén c6 thé danh gia thong qua céc chi
tiéu & chi s “Chi phi thoi gian”. |

+ Chi s thanh phén “Tinh ning dong cua cac co quan chinh quyén™: B chi tiéu
3.9 “Mikc dg tin tuéng va ung h déi véi lanh dao trong qud trinh diéu hanh, cdi thién méi
truomg kinh doanh” theo y kién déng gop cua cac co quan, do c6 thé danh gia tir céc chi
titukhdc. | |

+ Chi sé thanh phan “Chi phi thdi gian”: Diéu chinh 2 chi tiéu 4.7 “Chit lieong ctia
cdc hoat dong thanh tra, kiém tra” va 4.8 “Tinh trang cdc cugc thanh tra, kiém tra tao co
hoi cho cdn by nhiing nhiéu déi véi cde co sé SXKD” thanh chi ti€u méi “Viéc thanh tra,
kiém tra anh huomg thé ndo déi véi hoat dong SXKD cvia DN/HTX/HKD”. |

+ Chi sé thanh phan “Chi phi khong chinh thirc” B chi tiéu 5.2 “Miéc chi cdc khodn
khong chinh thitc cho cdn bg trong téng thu nhdp cua DN/HTX” va chi tiéu 5.3 “Mikc do
cong viéc duoc gidi quyét khi da chi khodn chi phi khong chinh thitc” thay bang 2 chi tiéu
méi “Mirc 46 phd bién ctia chi phi khong chinh thirc khi DN/HTX/HKD bi thanh tra, kiém
tra” va “T4c dong cta chi phi khong chinh thitc di véi quyét dinh kinh doanh, dau tu cia
DN/HTX/HKD”. |

+ Chi sb thanh phin “H3 trg san xuét kinh doanh™: B6 chi tiéu 7.3 & 86, ban, nganh
“Hi¢u qud cdc chwong trinh hé tro trong viéc ndng cao hoat dong SXKD ciia DN” va 6
chi tidu & dia phuong: chi tiéu 7.3 “Hiéu qud thiét ké va thuc hién cia cdc chuong trinh hé
tro khéi su kinh doanh”, chi tiéu 7.4 “Higu qud thiét ké va thuee hién ciia cdc chwong trinh
hé tro cdc vén d@é vé thué”, chi tiéu 7.5 “Hiéu qud thiét ké va thuc hién cua cdc chuong
trinh hé tro xic tién thuong mai; hé tro lién két, két néi cung cdu, hé tro tim kiém thi
truomg tiéu thy, qudng bd san phdm”, chi tiéu 7.6 “Hiéu qud thiét ké va thyc hién ctia cdc



chwong trinh hé tro dao tao nghé nghiép va tuyén dung lao dong cho ngudi lao dong trén
dia ban”, chi tiéu 7.7 “Hiéu qua thiét ké va thuc hién cua cdc chwong trinh hé tro vé von
vay wu ddi, tin dung san xudt kinh doanh”, chi tiéu 7.8 “Hiéu qua thiét ké va thuc hién cia
cong tée thi dua, khen thuéng d6i véi cde co s¢ SXKD khi thanh tich xudt sdc trong sdn
xudt kinh doanh, déng gop cho xa héi, cong dong”. B sung 3 chi tiéu méi “Hiéu qud cua
cdc chuong trinh hé tro vé gia nhdp thi truong, va nang cao hoat déng SXKD cua
DN/HTX/HKD”, “Tdc déng ciia cdc chwong trinh hé tro vé két néi DN/HTX/HKD vdi thi
truong, chudi cung img”, “Tdc @ong cua cdc chwong trinh hé tro vé két néi DN/HTX/HKD
véi nha cung cdp dich vu kinh doanh, t6 chike hé trg doanh nghiép”.

+ Chi sb thanh phén “Hiéu Iyc thiét ché”: Bo chi tiéu 8. 4 “Hi¢u qua cua hoat dong
tiép DN, HTX, HKD” va chi tiéu 8.5 “Tink minh bach va cong bang cua co ché gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo”. Bb sung chi tiéu “Hiéu qua gidi quiyét phan dnh, kién nghi, khiéu nai
cua DN/HTX”.

Nhu vy sau khi ra soat, didu chinh, bd chi sé danh gia nang luc canh tranh d6i véi
khéi S&, ban, nganh gom 08 chi s thanh phén véi 46 chi tiéu; bd chi sb danh gia nang luc
canh tranh d6i véi khéi dia phuong gbm 08 chi s6 thanh phén véi 67 chi tiéu.

d. Bo sung cdu hoi vé anh heong cua bdo Yagi

Theo d& nghi clia S& K& hoach va Dau tu, dé kip thoi nim bt tinh hinh cua céc
doanh nghiép, hop téc xd, hd kinh doanh trén dia ban thanh phé, don vi tu vAn d4 bd sung
02 cau hdi lién quan dén tac dong cla bdo Yagi dén tinh hinh hoat dong san xuét kinh
doanh trong Phén A - Thong tin chung trén Phiéu khao sat A (danh cho khéi S&, ban, nganh)
va Phiéu khao sat B (danh cho khdi dia phuong).

e. Tdch vai tro thuc hién gidm sdt qud trinh khdo sdt DDCI

Giai doan 2020-2023, don vi tu vAn thuc hién vai trd gidm sat don vi khao sat DDCI
(Cuc Théng ké Hai Phong). Sau qué trinh nghién clru viéc thuc hién qua 4 ndm dénh gia,
ddng thoi dé ngay cang hoan thién phuong phép luan DDCI cua thanh phé, S& Ké hoach
vi Diu tr d& xuit tach vai trd thuc hién gidm sat qué trinh khao sat DDCI dgc lap véi hoat

dong cua tu van.
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CHUONG IL. QUY TRINH VA PHUONG PHAP TRIEN KHAI KHAO SAT DDCI
HAI PH(‘)NG NAM 2024

2.1. Quy trinh trién khai DDCI Hai Phong nim 2024
Quy trinh trién khai DDCI Hai Phong ndm 2024 dugc chia thanh bbn budc chinh

nhu sau:
\ l: = -“—":\-\‘;‘k\
0 » A . 2 ea " o a Lo 2 N
) 1AL Phan tich so liéu, A Congboketqua
% Didutra dbivei Y- xép hang, viét DDCI, sir dung i

i’ Diu chinh N b
: phuong phap, i35, céc co so kinh té ¥ bao cdo, cé P : 5
b - LS kN , cap 1% kétqua chocéng ;
luan, DOTI, phieu %j}“‘ (HKD, DN, ¥ nhitcongthong |5/ técquanly, dieu
mau P HTX...) i /4 tin d@liéu DDCI hanh kinh te tai {
3 ‘i\ 4 x trye tuyen thanh phd

Buée 1: Didu chinh Phwong phap luidn DDCI va phiéu diéu tra: Viéc hiéu chinh
Phuong phép luén chi s6 DDCI Hai Phong nam 2024 s& dya trén viéc nghién ciu tinh hinh
thyc tién, rat kinh nghiém tir phwong phép luén PCI 2023, viéc xay dung phuong phap luén
va qué trinh trién khai didu tra, khao sét, két qua phan tich DDCI Hai Phong giai doan
2020-2023. Viéc hiéu chinh Phuong phap luan chi s6 DDCI Hai Phong nam 2024 s& déng
thoi v6i viée hiéu chinh lai cac cong cu khao sat va phan tich, xir Iy dit liéu.

Buée 2: Tién hanh didu tra ddi véi cic co s SXKD (DN/HTX/HKD): DDCI
Hai Phong nim 2024 s& khao sat cac DN/HTX/HKD véi s6 phiéu du kién thu vé 2.500
phiéu théng qua khao st truc tuyén va tryc tiép, trong 6 khao sat truc tuyén 12 1.650 phiéu
dat ty 18 66%, khao sét truc tiép 1a 850 phiéu dat ty 1¢ 34%. Céc phiéu thu vé s& dugc ra
soat, gidm sat nhim dam béo chét luong phiéu tra 10i, sau d6 s& dugc lam sach, phé duyét
va nh4p liéu vao hé théng xir 1y dit ligu.

Bude 3: Phén tich so liéu va xiy dung bao cdo xép hang: Don vi tu vén s& thuc
hién téng hop, phén tich, danh gia dit liu khao sét, diéu tra DDCI Hai Phong ndm 2024,
tinh toan diém sb va xép hang cac S&, ban, nganh, UBND céc quan, huyén, tir 46 xdy dung

' béo cdo tbng hop, bdo céo tom t4t vé DDCI Hai Phong ndm 2024 gtri S& K& hoach va Dau

tu.

Buée 4: Phé duyét va cong bd két qua ddnh gia DDCIL: Cén of vén ban trinh
duyét cua S¢ Ké hoach va Pau tu, UBND thanh phd phé duyét va cong bb két qua diém
s, xép hang va Bdo céo két qua dénh gia DDCI Hai Phong ném 2024. Sau d6, don vi tu
vén thie hién chia sé dit liéu théng ke, béo céo phén tich, danh gia, két qua diém sb va xép
hang DDCI Hai Phong ndm 2024 trén mdi truong Internet.
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2.2. Phwong phap khio sit DDCI Hai Phong nim 2024

2.2.1. Déi twong tham gia khdo sdt

a. DDCI cdp S6, ban, nganh

Péi tuong tra 1oi phiéu khao sat DDCI cép S&, ban, nganh cta Hai Phong ndm 2024
chi yéu 1a DN, HTX va mét s it chi nhanh va vin phong dai dién truc thudc doanh nghiép
ciia c4c tinh, thanh phd khéc trén dia ban thanh pho Hai Phong. Trong mot sb trudng hop,
cac HKD c6 thé lwa chon tham gia danh gia phiéu khao st DDCI cip S&, ban, nganh khi
cac HKD d6 thuc su ¢6 tuong tac vé quan ly diu hanh hogc thuc hién TTHC véi Sé, ban,

nganh. Tuy nhién, dé dam bao tinh théng nht, trong céc tai liéu vé sau s& str dung thuit
ngtt “DN/HTX” dé dai dién chung cho c4c d6i twong danh gid DDCI cip S, ban, nganh.

b. DDCI cdp dia phuong

Péi tuogng tra 101 phiéu khao sat DDCI cép dia phuong cia Hai Phong nim 2024
chi yéu 1a cac HKD. Ngoai ra, cac HTX hodc DN c6 ding ky hodc hoat dong 6. quan,
huyén va co tuong tac véi chinh quyén dia phuong ciing c6 thé lwa chon tra 1&i phleu khéo
sat DDCI cép dia phuong. Tuy nhién, @& dam bao tinh thong nhét, cac tai liéu vé sau S€ sr
dung thuat ngit “HKD” & dai dién chung cho céc d6i twong danh gia DDCI cép dia

phuong.
2.2.2. Doi twong ddnh gid

a. DDCI cdp S6, ban, nganh

DDCI cp S&, ban, nganh ctia Hai Phong nim 2024 tién hanh danh gia 21 S&, ban,
nganh, cu thé nhu sau: (1) S& K& hoach va Pau tu, (2) S& Tai chinh, (3) S& Tai nguyén va
MBoi truong, (4) S& Xay dung, (5) S& Néng nghiép va Phét trién néng thén, (6) S Giao
thong Van tai, (7) S& Khoa hoc va Cong nghé, (8) S6 Gido duc va Dao tao, (9) S& Lao
dong Thuong binh va Xa héi, (10) S& Cong Thuorng, (11) S& Tuw phap, (12) Thong tin va
Truyén thong, (13) S Y€, (14) So Vian hoa va Thé thao, (15) S& Du lich, (16) Ban Quén .
- Iy Khu kinh té Hai Phong, (17) Céng an thanh phd, (18) Cuc Thué thanh phd, (19) Cuc
Hai quan thanh phd, (20) Bao hiém xa h¢i thanh phd, (21) Ngin hang Nha nudc - Chi
nhénh thanh phé Hai Phong. |
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D& fim hidu siu sic hon vé cac linh vuc thudc S&, ban, nganh dudi géc 6 danh gid

cia cong ddng DN/HTX, DDCI Hai Phong s& danh gia theo linh virc quan ly tai cac Sé,
ban, nganh li€n quan dén méi trudng kinh doanh, cu thé nhu sau:

* DDCI SO, BAN, NGANH

' DDCI S6, ban, nganh s& tap trung danh gié c4c s,
nganh va co quan cp tinh chinh nhu sau:

7

1. S Ké hoachvaPdutu
. 2..- S0 Tai chinh ,.
3. S¢ Tai nguyénva Moi truong
4. SoXdydumg R
5.%- S¢ Giao thong vin ti 1
‘6. S0 Cong Thuong e

8. So Vén hoa - Thé thao
9. So Thong tinva Tr ruyén thong
10. S6 Y Té '
11. S Khoa hoc va Cong nghé
“12. S¢ Gido duc va Dao tgo ~

13. S¢ Lao dgng - Thuong binh va Xa hji
14. 86 Tw phdp ' : :

15. Sé Dulich . . o

16. BOL Khu Kinh té Héi Phong

17. Cuc Thué o

18. Cuc Hadi quan ’ .

19. Bdo hiém Xa hoi T
20. Ngdn hang NN chi nhdnh thanh phé -

_ 21. Céng an thanh phd o

+ LA

=X
o

£y

Ja

. 7. S0 Néng nghiép va Pht trién néng thon_

Théng qua diéu tra DDCI, ¢6 th'_é d& dang chén
doan dugc v chit lugng diéu hanh trong céc linh

“vire cy thé nhu sau:

Ddng ky kinh doanh
Dadu.tu
Tai chinh
Dt dai -
Tai nguyén Moi truong
Xdy dung
Giao théng, vin tdi’
Céng nghiép, Thwong mai
. Néng, Lém nghiép, Thiy san
10. Vin hda, Thé thao
11. Théng tin, Truyén thong, Vién thon
12.Y1é :
. 13. Khoa hoc, Cong nghé
14. Gido duc, Dao tao
15. Lao déng, Day nghé va An toan lao déng .
16. Tu phdp :
17. Dulich
18. Quadn Iy khu cong nghiép
19. Thué
- 20! Hai quan
21. Bdo hiém xd hgi
22. Ngdn hang, tin dung :
© 23. Phong chdy chiza chdy - CA thanh phé
' 24. Link vuc khdc - CA thanh pho '

© 0 NS W~

DDCI ddnh gid vé hiéu qua qudn tri kinh té, qudan tri cong, sw hai long cua

b. DDCI cdp dia phuong

DN/HTX/HKD, co s¢ SXKD trong cung cdp dich vu céng va qudn Iy nha nudc danh cho
cde déi twong nay. Nhu vay, can luu y rang, DDCI chi ddnh gid, xép hang tir géc dj cung
cdp dich vu cong ma khong phdi toan bé chdt lwong quan tri cong cua So, ban, nganh do.
Vi du nhue S¢ Y t&, GDDT, KHCN... 5& chi vé cdc linh viee qudn Iy cia S6 DN/HTX/HKD,
co 56 SXKD ma khéng vé cdc link vue chuyén mon khdc cua S6, ban, nganh nay.

DDCI cép dia phuong ciia Hai Phong ndm 2024 tién hanh danh gi4 chét luong diéu

r

hanh cia 14 quan, huyén trén dia ban thanh pho gdm: (1) Hong Bang, (2) Ngb Quyén, (3)
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L& Chan, (4) Kién An, (5) Hai An, (6) D6 Son, (7) Duong Kinh, (8) An Duong, (9) An
Lo, (10) Cat Hai, (11) Kién Thuy, (12) Thity Nguyén, (13) Tién Lang, (14) Vinh Béo. '
2.2.3. Phito’ng phdp chon miu _

Danh sach miu khao sat dugc téng hop tir céc nguén: danh sach tbng hop cac
DN/HTX/HKD di lam thu tuc hanh chinh tai cac S§, ban, nganh va UBND cac quan,
huyén do céc don vi nay cung cép; danh sach DN/HTX/HKD dang hoat dong do Cuc
Théng ké thanh phd cung cép cung véi danh sach DN/HTX/HKD c6 thuc hién nghla vu
nop thué do Cuc Thué thanh phé cung cip; danh séch céc hdi vién thudng c6 nhleu hiéu
biét, trong tac, lam viéc véi cac S&, ban, nganh va dia phuong s& dugc cung cap tfr cac
Hiép hdi doanh nghiép, dé bd sung cung danh sach véi cac don vi trén cung cip. Danh
sach mau cua cac S0, ban, nganh va dia phuong dugc trich xut va cung cdp toan b dit
liéu dién tir vé doanh nghiép, hop tac x4, hd kinh doanh thuc hién thu tuc hanh chinh hodc
dich vu cong, tham du hoi nghi d6i thoai doanh nghiép, dugc hd trg theo cic chuong trinh
h3 trg ciia S&, ban, nganh va Uy ban nhan dan céc quan, huyén trong thoi glan tr ngay
01/10/2023 dén ngay 31/7/2024. Danh sich miu yéu cau cic cO quan cung chp ddy du
thong tin theo cic mau trudng thong tin tai K& hoach s6 76/KH-UBND ngay 02/4/2024
ctia Uy ban nhan dan thanh phd ¢é ¢im bao darh sach mAu va thuén tién cho cong tac khao
sat sau nay. '

P4 tranh tinh trang danh séch chi ¢6 nhimg DN/JHTX/HKD c6 qua trinh thyc hién
TTHC tét, khong phi sinh vin d& duoc Iya chon, don vi tur vén két hop clng danh sich
cac DN/HTX/HKD do Cuc Théng ké, Cuc Thué thanh phé dé b sung thém mau vao danh
sach khao sat véi nhimg truong hop thiéu miu hoic cin mdu bd sung. Nhing
DN/HTX/HKD nay vin dam bao diing cac tiéu chi chon miu, da hiéu biét vé cdc S&, ban,
nganh, UBND céc quén, huyén dé danh gia chinh x4ac va khach quan.

Viéc chon mau sé& thuc hién theo cdc budc nhu sau:

o Buoc 1: Téng horp, rd so4t va x4c minh lai danh séch mAu tir cic dau mdi cung
cép. Pon vi tu vén s& loai bd cac mau trung 1dp (do 1 DN/HTX/HKD ¢6 thé
thyc hién nhidu thu tuc hanh chinh khéc nhau & 1 co quan) va lam sach danh
sach dé tranh tring mau (tranh trudng hop mot DN/HTX/HKD dénh gia nhiéu
14n mot don vi).

e Budc 2: Dya trén s6 luogng mau tong thé dugc tdng hop, don v1 tu van s& tién
hanh xay dung khung chon miu bang cach tinh toan ti 1& va sb luong phan bd
miu dy kién cho 2 phiéu khio sat DDCI cép S&, ban, nganh va DDCI cp dia

phuong.

e Budc 3: Tién hanh chon mAu theo ty 1 ddm béo cdc nguyén tic co ban nhu ¢6
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y nghfa théng ké (tic 12 s6 DN/HTX/HKD dat dugc mic tbi thidu d6i voi timg
don vi) va phu hop véi ty 1€ DN/HTX/HKD thuc hién TTHC hodc dang hoat
dong & dia phuong (don vi nao cb nhidu DN/HTX/HKD thyc hién TTHC/dang
hoat dong & dia phuong thi 14y m&u nhiéu hon don vi ¢6 it DN/HTX/HKD thye
hién TTHC/dang hoat dong & dia phuong).

Trong quaé trinh chon méu ndy, don vi tu vén ddng thoi xay dung mot s6 luong miu
du phong dé thay thé trong trudng hop khong thé lién lac dugc DN/HTX/HKD hodc
DN/HTX/HKD khong hop tac tra 101 phiéu kho sat.

a. Chon miiu khdo sdt dbi vi phiéu khdo sdt DDCI cdp S, ban, nganh

Cac DN/HTX dugce lua chon dé danh gia nhimg linh virc ma ho da timg lam vige
hodic c6 di hidu biét vé céc S&, ban, nginh thong qua 24 mu phiéu danh gié 24 linh vuc
ciia 21 S&, ban, nganh. Phuong phap dugc sir dung la phuong phap chon mau theo ti 1

" DN/HTX c¢6 tuong tac v6i S&, ban, nganh (theo danh sach mAu ma cac S, ban, nganh da

cung cép truge do).

Péi véi mot s6 S&, ban, nganh c6 it DN/HTX tuong tac s€ uu tién léy méu trudc va
l4y m3u gin nhu toin b danh sich ma S, ban, nganh cung cp ciing nhu bd sung thém
mAu dua trén phén loai nganh nghé dc thu c6 twong téc va hidu biét v& S&, ban, nganh do.
Déng thoi, dé cén dbitile phén bd mau giita cic S§, ban, nganh, viéc chon méu khao sat
ciling gidi han s6 lwong miu dbi voi céc S&, ban, nganh co s6 lugng DN/HTX tuong tac
16n (co quan Thué, Bao hiém xa hoi, K& hoach va Péu tu....) cho phi hop.

MaAu khao sat cho DDCI cép S&, ban, nganh duge lya chon trén nguyén téc dam bao
bao quat c4c linh vuc chirc nang quan Iy nha nudc, diéu hanh kinh té va dich vu cong cua
S&, ban, nganh. ' '

Vi€ chon mau khao st s& dam bao mdi S&, ban, nganh thuc hién céc linh vy quan
Iy nha nuéc/dich vu cong phai c6 s6 phiéu tra 161 dép img du tiéu chuén théng ké. Véi céc

S, ban, nganh c6 ¢& méau nhod hon 30, s€ danh gia todn by cac DN/HTX thuc hién TTHC

va str dung dich vu cong véi S¢, ban, nganh d6 nhu da néu ¢ trén.

Du kién tong c& mau khao sat danh cho phiéu khao sat DDCI cép S&, ban, nganh 1a
1.650 DN/HTX. '

b. Chon méu khdo sdt di véi phiéu khdo sdt DDCI cdp dia phwong

Phuong phép dugc st dung cho phiéu khao st DDCI cip dia phuong la phuong
phép chon mau ngiu nhién phin tng ddng ti 1€ tai m5i dia phuong dé dam bao tinh dai
dién cua tt ca cdc nhom HKD theo s6 lugng, nganh nghé san xuét kinh doanh. Ti 1& nay
dugc tinh toan dya trén ti 18 sé HKD & dia phuong d6 trén tdng s6 HKD ciia thanh ph.
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Vcn cac dia phucmg co so luong HKD thép, miu HKD sé& dugc diéu chinh nham dam bao
s& lugng méu tbi thiéu vé mit théng ké va céan dbi véi cac dia phwong c6 s6 lugng HKD
16m.

Du kién tong ¢& miu danh cho phiéu khao sat DDCI cip dia phuong la 850 HKD
(bao gdbm mét s6 DN/HTX c6 tuong tac voi chmh quyén quén, huyen) C& mau nay dugc
tinh toan d& dam bao tinh khoa hoc clia chi s6 va hiéu qua cua ngudn lyc tai chinh trong
gi6i han cho phép cia thanh phd.

Nhu vay, khao sat DDCI Hai Phong nim 2024 s& tiép can khoang 2.500 co s& san
xuét kinh doanh, tong cd phleu thu vé& cia DDCI Hai Phong nam 2024 13 2.500 phiéu dm
véi DN/HTX (bao gom du klen t6i thleu 1.650 phleu danh cho phiéu khao sat DDCI cép
S@, ban, nganh va tdi thiéu 850 phleu danh cho phiéu khao sat DDCI cép dia phuong)

2.2.4. Cdch thikc tiép cgn diéu tra

a. Diéu tra triec tuyen la phu’o‘ng phap chii yeu

DDCI Hai Phong ndm 2024 s€ thuc hién hinh thirc khéo sat truc tuyen trén nén tang
flatform. D4y 1a hinh thirc khao sét nhanh chéng, hiéu qua va ddm bao an toan, phu hop
véi thoi dai chuyén dbi s6. Tuy nhién s6 liéu thu vé van dugc kiém soat chat ché bdi Cuc
Théng ké va don vi tu vin (Khao sit bing phiéu truc tuyén trén trang web:
https://haiphong.ddci.org.vi/Online). Cong cu thiét ké theo hudng don gian, tién dung va
dé st dung véi ngudi dung, dinh kém huéng din cu thé. DDCI Hai Phong ndm 2024 tap
trung diéu tra truc tuyen phiéu S&, ban, nganh véi d6i tuong DN/HTX vi déy 12 nhém d6i
twong ¢6 kha ning tiép can cong nghé thong tin tét va kha nang phan héi cao.

Tuy nhién, 8 hinh thirc khao sét trec tuyén ndy cé duge phan hdi tét cin ddy manh
cong tac truyén thong t¢i cac DN/HTX/HKD cling nhu su hd tro, theo doi tién dd, thic
d4y tién d6 phan hdi ctia cén bd théng ké trong vai trd huéng dan tir xa.

b. Két hop khdo sdt tric tiép

'Phuong phép phéng van tryc tiép cac c4c DN, HTX, HKD theo danh séch miu da
duge lya chon ciing dugc két hop song song trong diéu tra DDCI Hai Phong nim 2024.
Nhom dbi trong chu yéu ctia phuorng phép khdo sét truc tiép 1a cac HKD & phiéu khao sat
cp dia phuorng do kha néng tlep cin céng nghé han ché hon so v6i nhém DN/HTX. Theo
d6, don vi tu van s& tiép tuc phdi hop véi Cuc Théng ké t6 chirc, bb tri nhiém vu khdo sét,
thu thap sb lidu théng qua mang ludi cac diéu tra vién & cac dia phuong.

2.2.5. Thoi gian diéu tra
Thoi gian didu tra khao sat du kién trong thang 10 nim 2024.
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Thoi higu clia chc thong tin, dit ligu vé cam nhén, cham diém cia DN/HTX/HKD
@61 véi cac ndi dung dugc khao sat 1a dbi v4i nam 2024.
2.3. Phwong phap tinh diém va xép hang
2.3.1. Tinh diém cdc chi sb thanh phan

Céc chi sé DDCI duoc chun hoa diém theo thang diém tir 1-5 v6i mire 45 cam
nhan tir rt x4u dén tét (cAm nhan tdt d4n 1én). Cac thong sé d&u duoc sip xép theo hudng
tich cye tang dén (gid trj cang cao cang 16t).

Dén ddy, viéc tinh toan diém chi s6 thanh phan & mi S&, ban, nganh dugc thyc
hién bing céch 14y binh quan diém tAt ca thong s6 cia S&, ban, nganh d6. Do d6, cich tinh
diém chi s6 thanh phén thong thudng s& theo phuong thirc 14y binh quéin diém cac thong
sb: . .

Py +P;+ P3+-+ Py
— ,

Dept, =

Trong d6:

Dept,: diém chi sé thanh phén thir t; c6 8 chi s6 thanh phin dugc sir dung @€ tinh
diém nén t nhan gié tri tir 1-8; :

m: sb luong cac chi tiéu tinh diém trong chi sb thanh phén Dept,; tiy timg chi sb
thanh phan s lugng chi tiéu s& khic nhau. - ‘

Py,P,P3 ,Pn:l1a didm s& cta chi tiéu th 1;2;3;...;m (v6i m 1a sé tu nhién
duong).

Tuong tu, viéc tinh todn diém cac chi s6 thanh phén DDCI quén, huyén ciing duoc
thuc hién bing cach 14y binh quén diém tét ca cac thong sb. Cach tinh diém nhu sau:

Py+P,+ Py+--+ P
Dict,=—>—32*——2 ——F

m

Trong d6:

Dict,: didm chi sb thanh phin th t; c6 8 chi s0 thanh phin duge sir dung dé tinh
diém nén t nhén gia tri tir 1-8;

m: sé lwong céc chi tiéu tinh diém trong chi sb thinh phén Dict,; tiy timg chi sd
thanh phin s6 lugng chi tiéu s& khic nhau. - .

P, P,,P; ,P,:1a didm sb cua chi tiéu tht 1;2;3;...;m (véim la sb tu nhién
duong). ' '
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Vi du minh hoa cdch tinh diém: Co quan A c6 dlem 4 chi tiéu cua chi sb chi ph1
khoéng chinh thirc l4n lugt 12: 6,7, 8, 9. Pidm ctia chi sb chi phi khong chinh thuc 14 diém
trung b1nh cOng cla 4 chi tiéu, duoc tinh nhu sau: (6+7+8+9)/4=7,5 didm. 7 chi s6 con lai
¢6 diém sb 14n luot 1a: 7, 7, 7 8, 8, 8, 9. Diém tdng DDCI (theo hé 10) ctia co quanA s€la
trung binh cfng cta 8 chi s6 thanh phan 1a (7+7+7+7,5+8+8+8+9)/8=7,6875. Piém tong
DDCI cua co quan A theo hé 100 dé xép hang s& nhéan véi 10 13 76,88 (lam tron sau diu

- thép phén 2 chir s6).
2.3.2. Xep hang .

Diém sb cua cac chi tiéu Va chi sb tha.nh phin s& duoc quy d01 vé thang diém 10,
sau d6 tong hop 1a1 thanh diém sb DDCI cubi cling. Diém sb DDCI cip S, ban, nganh va
diém so DDCI cép dia phuong cu01 cung s€ duoc quy d6i tiép ve thang diém 100 dé thuc
hlen xep hang tir cao dén thap theo hai nhém xép hang DDCI cip S&, ban, nganh va DDCI

cap dia phuong.

Vi DDCI cap S&, ban, nganh diém sb cua cac Sé, ban, nganh duoc
quy ddi vé thang diém 100 @& thuc hién xép hang tir cao dén thép, véi
phan nhém nang lrc diéu hanh tuong ung nhu sau: R4t tbt (> 90 dlem)
Tét (Tir 80 dén <90), Kh4 (T 70 dén <80), Trung binh kha (Tu 60 den
<70), Trung binh (T 50 den <60), Trung binh thap (Tix 40 dén <50),
Kém (Tt 30 dén <40), R4t kém (<30).

duogc xép vao cac nhom ning luc diéu hanh: Rét t6t (> 90 diém), Tét
(T 80 dén <90), Kha (Tir 70 dén <80), Trung binh kha (Tu 60 dén
<70), Trung binh (Tur 50 dén <60), Trung binh thip (Ti 40 dén <50),
Kém (Tt 30 dén <40), R4t kém (<30).
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Bang xép hang DDCI
Khdi S&, ban, nganh

2.3.3. Téng hop dit li¢u cudi ciing va viét bdo cdo phan tich

Bude cudi cung 13 tdng hop két qua diém s6 va xép hang cac S0, ban, nganh va dia
phuong tir cao dén thap theo hai nhém xép hang: DDCI cép S&, ban, nganh va DDCI cp
dia phuong. : ‘

Céc bang khac tdng hop két qua cia timg chi s thanh phin va tiéu chi dénh gia
cling s& dugc trinh bay cu thé @8 1am tu liéu cho céc S&, ban, nganh va UBND quén, huyén
ctia thanh phé tham khao va c6 huéng céi thién tinh hinh. '

San phém cudi cing dugc cong bd 1a “Bdo cdo két qud danh gid ndng luyc canh‘.
tranh cdp S6, ban, nganh va dia phwong (DDCI) thanh phé Hai Phong nam 2024”, két
qua phén tich dit liéu diéu tra va phiéu khao sat.

Nhitng san phdm nay s& dugc gidi thiéu tai Hoi nghi cong bd két qua danh gi Chi
56 nang luc canh tranh clp S0, ban, nganh va dia phuong (DDCI) thanh phd Hai Phong
| : | 19




nim 2024. Dy 14 co s& quan trong cho viéc lap ké hoach cai thién, ning cao ning luc canh
tranh va chuwong trinh hanh dong tai céc S&, ban, nganh va UBND quén, huyén.
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CHUONG III. NOI DUNG CO BAN CUA BO CHi SO DDCI HAI PHONG
NAM 2024

3.1. Chu triic ciia bd chi s6 DDCI Hai Phong nim 2024

Céc chi sb thanh phin, cac chi tiéu c6 tinh dai dién va la méu sé chung d so sanh
v& nang lyc quéan 1y, diéu hanh kinh té gitra S&, ban, nganh va UBND céc quan, huyén.
Pay 12 nguyén tic nhim dam bao tinh hop 1y va kha nang so sanh, xép hang cong béng
gitra cac S&, ban, nganh va UBND cac quén, huyén. MBbi chi s thanh phén duoc cu thé

hoéa thanh cac chi tiéu khac nhau. Céc chi ti€u nay phan anh chi tiét nhirng ndi dung cla

chi sb thanh phén, cung clp céac thong tin déy du, toan dién, chi tiét v& cac mit cia cong
tac quéan 1y, diéu hanh kinh 16 béi cac S&, ban, nganh va UBND cac quén, huyén. Tuong
tur nhur chi s thanh phin, cc chi tiéu phai dam bao dugc tinh dai dién, phai 1a m3u sb

4

* chung, thuéc do chung va c6 ¥ nghia ap dung d6i vdi t&t ca cac don vi dugc danh gia.
a. Cdc chi s6 thanh phdn tinh diém

(1) Thee hién TTHC: Chi sé nay phan 4nh toan dién cac ndi dung lién quan dén tat ca
cac TTHC va cong viéc ma cac co s¢ SXKD phai thuc hién trong qua trinh hoat déng hoédc
dé @i vao hoat dong hodc @& du 4n cda minh di vao hoat dong, nhu dang ki kinh doanh, thu
tuc dAu tu, thi tuc dang ki lao dong, thué, bao hiém xa hoi, cAp phép doi voi nganh nghé
‘kinh doanh c6 diéu kién, d4t dai, xdy dung, phong chdy chita chay, moi trudmg... va viéc
cung cép dich vu cong, TTHC néi chung cia s&, ban, nganh va dia phuong.

(2) Tinh minh bach va éng dung cong nghé thong tin: Chi sb nay danh gia kha nang va

'su d& dang khi DN/HTX/HKD c6 thé tiép can nhitng thong tin cin thiét cho hoat dong
kinh doanh va mirc @ hitu dung cia tmg dung CNTT trong cung chp thong tin t6i cac ddi
tugng kinh doanh. | |

(3) Tinh niing dong va tién phong ciia cac co’ quan chinh quyén: Chi s nay tip trung
_vao cac vin dé nhu su nang ddng, sang tao, tinh tién phong, chu dong, tich cuc cia lanh
dao va cac co quan chinh quyén trong thuc hién céc quy dinh chinh sach cta phap luét va
UBND thanh phd va hiéu qua trong gidi quyét cac vudng méc, khé khan dé tao thuan loi
cho cac DNVJHTX/HKD. '

(4) Chi phi thoi gian: Chi s& ndy do ludng thoi gian ma cac DN/HTX/HKD phéi bo ra
khi thyc hién TTHC va tuan thu cac quy dinh phép luat trong qua trinh san xuét kinh doanh,
cu thé dugce do ludng béng thoi gian viée tim hidu quy dinh, thi tuc, chuén bi ho so, gidy
t, lién lac, tiép xic véi co quan cd lién quan d thyc hién TTHC hogc quy dinh cia phap
luét, hodc bing thoi gian DN phai danh cho viéc tiép céc doan thanh tra, kiém tra béi céc
co quan quan ly.
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(5) Chi phi khong chinh thirc: Chi sb nay danh gia vé pham vi va mirc d9 cua cac khoan
chi phi khéng chinh thic ma cic DN/HTX/HKD phai b6 ra khi thuc hién cac TTHC, khi
thuc hién cac quy dinh phap luat hodc trong qua trinh tuong tdc vdi cac co quan chinh
quyén trong qué trinh san xuét kinh doanh.

(6) Canh tranh binh déng: Chi sb nay dé cép dén su ddi xir cong bing glu'a Cac co sO
SXKD trong hoat dong san xuat kinh doanh’khi gia nhap thi truong, khi tiép can céc co
hoi kinh doanh, ngudn luc cAn thiét cho qué trinh san xuét kinh doanh, khi tiép cén céc
chuong trinh, chinh sach hé trg. Canh tranh binh ding trong pham vi khéo sat DDCI dua
ra duoc hiéu 13 khong c6 sy phén biét bi xir glua céc dbi trong kinh doanh véi nhau theo
hinh thirc s& hitu, theo quy mo cla co s& san xuét kinh doanh hay theo murc d than hitu
v&i co quan chinh quyén (vi du gita DNNN, DN FDI véi céc co so kinh doanh thudc khu
vuc tu nhan, gitta DN/HTX/HKD 16n véi DN/HTX/HKD nhé, gitta DN/HTX/HKD véi
DN/HTX/HKD “than hitu” véi chinh quyén, gitta HKD véi DN, HTX, gifta
DN/HTX/HKD trong dia phuong va ngodi dia phuong). =

(7) H tro san xuit, kinh doanh: Chi s§ nay tap trung dén cac linh vuc thude chirc ning
cia céc S, ban, nganh va dia phuong trong viéc thu hut diu tu, tao diéu kién gitip céc co
s& SXKD phat trién t5t nhét va do ludng mirc o hiu qua cia cic chuong trinh hd tro
doanh nghiép, xtc tién du tu, cac chuong trinh, chinh sach hd trg cé tac dong tdi hoat
dong kinh doanh cia cac DN/HTX/HKD.

(8) Hiéu lirc thiét ché: Chi s6 nay d4anh gi hiéu qua cla cic co quan chinh quyén trong
viéc trién khai thuc hién céc quy dinh phap luét, chinh séch (mot ndi dung quan trong cua
thé ché) va co-ché xtr ly cic khiéu nai, t6 cdo tir phia cong ddng dan doanh va c4c nha dau
tir lién quan téi qua trinh thye thi cc quy dinh phap luat.

Ngoai ra, riéng véi DDCI cép dia phuong cua Hai Phong con dénh gia thém khia

canh “an ninh trat ty” trong viéc ddm bao an ninh trit tw dim bao moi truong diu tu,

kinh doanh an toan, gidm thiéu cdc truong hop gdy nhiing nhié, phlen ha cho..céc
DN/HTX/HKD hoat dong trén dia ban tir géc d0 an ninh, trét tu.

b. Cdc chi sé khong tinh diém

(9) Tiép can dit dai va mat bang kinh doanh: Chi sé nay chi do luorng mirc d¢ thuén loi
cé dugc dia dlem kinh doanh va tinh minh bach, hiéu qua cua co ché giai quyét cac thi
tuc, quy trinh vé d4t dai trén dia ban thanh phd.

(10) Tang trwdng xanh, phat trién bén virng: Chi sé d4nh gia mirc d9 quan tam, sy nd
luc, déng gbp cta S§, ban, nganh va dia phuong trong bdo vé méi trudng, phat trién bén
vitng, ting trudng xanh ctia thanh pho thong qua viéc thyc hién céc chirc ning quan ly nha
nudc, quén tri cdong cia minh. Chi s6 gbm 3 chi tiéu dugc diéu chinh phu hop cho céc
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DN/HTX/HKD dénh gi4 & ca 2 phiéu S, ban, nganh va dia phuong: (1) Sw quan tam doi
Vi van dé vé ting truong xanh, bén vitng; (2) Tinh tich cuc va hiéu qua trong khuyén khich
DN/HTX/HKD thuec hién cdc bién phdp, thyc tién t8t, cdch lam t6t dé giam thiéu 6 nhiém

méi trwomg va tdc dong tiéu cuc ciia bién ddi khi hdu; (3) Vai tro tién phong trong cdc bién
phdp, hanh déng bdo vé moi trueomg, tdng trucng xanh va bén viing.

3.2. Hé théng cac chi s6 thanh phén, chi tiéu ciia DDCI cip S&, ban, nganh

DDCI cép S&, ban, nganh cua Hai Phong nam 2024 s& bao gdm 08 chi s6 thanh
phan va 46 chi tiéu thé hién cac linh vuc quan 1y, didu hanh kinh té va méi truong dau tu,

kinh doanh, lién quan truc ti€p tdi cac DN, HTX, mét s& HKD tai thanh phé.

Béng sau dy s& khai quat hda cac chi s thanh ph?m va chi tiéu theo hé théng tuong
trng cia DDCI cép S&, ban, nganh nam 2024, sy diéu chinh, loai bo va bd sung mot s6 chi
tiéu trong chi s6 thanh phén dugc giai thich cu thé tai biéu phu luc.
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cong viéc

1.2. T4 chirc thuc hién TTHC/cdng viéc cua co quan so vO1 van
ban quy dinh

1.3. S& 14n bi yéu ciu stra ddi, bd sung hd so dé duoc chip nhan
12 hd so hop 1€

+ 1.4, Chuyén mon, hiéu qua giai quyét cong viéc
1. Thychién thdi - 1.5. Thai 40 phuc vu va sy nhiét tinh clia can b9, cong chirc khi
tuc hanh chinh’ . tiép xic véi DN/HTX
‘ .~ 1.6. Téc ddng cua viéc thuc hién TTHC/cong viéc dén ké hoach
kinh doanh '
1.7. Thoi gian DN/HTX b6 ra dé hoan thanh tht ca cac
TTHC/cong viéc dé chinh thirc hoat dong hodc chuong trinh,
du 4n, ké hoach kinh doanh dii diéu kién trién khai so vdi
quy dinh
2.1. Mirc d6 thuan loi khi tiép can véi c4c thong tin, vén ban quy
5. Tinh minh bach pham phép ludt; TTHC; co ché chinh séch méi
" 2.2. Tinh cha déng vakip thoi cia S¢, ban, nganh trong viéc cung
' cAp thong tin theo yéu ciu cia DN/HTX
2.3. C6mbi quan hé véi can by nha nudc trong tiép can céc thong

va ing dung |
“cong nghé thong’

" tin
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+

3. Tmh nang dong
~ vatién phong :
cua SO’, ban,
nganh .

4. Chi phi thoi
gian -

2 4 Muc do hu'u 1ch cla thong tm tren websxte 601 voi DN/HTX
trong viéc tim kiém thong tin.

2.5. Nb lyc tmg dung CNTT/chuyén dbi s dé cong khai thong
tin, tuong tc véi doanh nghiép, tham vén v kién, giai dap
thac méc va cung cap dich vu cong cho cac DN/HTX

31 Vlec thuc h1en cac chuorng trmh “chu tnrcmg cia UBND

thanh phé, Trung wong trong khuén khd phap lut, nhim
tao méi trudmg kinh doanh thuén lgi cho cac DN/HTX

3.2. Tinh sing tao va manh dan trién khai cac cha truong/quyét
dinh va giai quyét c4c van dé phét sinh méi va tham muu
UBND thanh phd cac dé xuét pht hop

3.3. Khong c6 hién twong tr hodin/chim tré hay dun' ddy tréch
nhiém khi thuc hién céc quyét dinh/chu truong cia UBND
thanh phé va cép Trung vong

. 3.4. Viéc thuc hién chu truong, chinh séach cla nganh, thanh phé
trong viéc tao thudn lgi cho DN/HTX hoat dong la bn dinh,
nhét quén

~3.5. Lanh dao thé hién tinh thin dém quyét/ddm lam va dém

chiu trach nhiém trong viéc thuc thi cic quy dinh, chinh
séch va tién phong thuc hién cai cach

3.6. Linh dao da gidm sat va c6 bién phap Kip thdi dé xir Iy cac

truong hop gdy nhiing nhiéu, khé khin cho cac DN/HTX
3.7. Tham vén v& viéc gop y kién vé céc chinh séch, quy hoach,
ké hoach phat trién 4
3.8 Hleu qua cta céac cufc abi thoai, tham gla y klen

41 Th(n gian thuc hlex{ TTHC ta1 co quan
4.2. Viéc thuc hién cédc thu tuc truc tuyen 12 dé dang va don

glan ‘

4.3. Viéc thuc hién cac thu tuc truc tuyén tiét kiém thoi gian va
chi phi so véi phuong thic truyén théng (ndp hd so gidy, gip
mat truc tiép)

44. Viec thuc hién céc th1'1 tuc truc tuyén gi1’1p DN/HTX khong

24
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chinh thire

6. Canh tranh-
binh ding

g,
¢

7. HS tro sin xuat,

kinh doanh

" Chi phi khéng

md‘.:{ 'f"{m Y KL R R L
cép truée do6 boi mot co quan hanh chmh cap thanh phd theo
phucmg thirc truyén thong

4.5. S 14n thanh tra, kiém tra

4.6. Thoi gian cua 1 dot thanh tra, kiém tra thuc té so véi thoi
gian trong quyét dinh thanh tra, kiém tra ban hanh

4.7. Viéc thanh tra, kiém tra anh hudng thé nao d@6i véi hoat

dong SXKD cua DN/HTX

51 Muc do pho blen cua ch1 ph1 khong chmh thuc t1nh tra.ng.

goi y, gdy kho khin, can trd cua can bd, cong chuc ma
DNHTX phai bo ra khi thye hién TTHC va giai quyét cong
viéc

52. Mic d6 phd bién cia chi phi khong chinh thic khi
DN/HTX bi thanh tra, kiém tra

5.3. Téac d6ng cua chi phi khong thic dbi vi quyét dinh kinh
doanh, dau tu cia DN/HTX

54, Xu thé vé mac do chi phi khong chinh thirc ma DN/HTX
pha1 tra trong nam vura qua

6.1, Cofllg—"t-J-ang, khong cd su phan blet abi xit trong tlep can'

c4c thong tin, co hoi kinh doanh, chuong trinh, chinh sach
wu dai, hd trg

6.2. Cong bing, khong c6 su phén biét ddi xi trong thuc hién
TTHC

6.3. Cong béng, khéng cé su phan biét dbi xi trong qué trinh
giai quyet kién nghi, kho khan

6.4. Cong bing, khong c6 su phan biét dm XU trong cdng tac
thanh tra, kiém tra

71, Mirc do DN/HTX duorc morl/thong ‘béo tham gla céac

chuong trinh hd trg DN/HTX (khéa dao tao, tép huén, phd
bién chu tuong, chinh sach...)

72.  Tha tuc d& dugc huéng cac chuong trinh hd trg san xuét
kinh doanh

7.3. Hiéu qua ciia cdc chuong trinh hd trg vé gia nhép thi
‘trudng va ning cao hoat dong SXKD cia DN/HTX

25
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Téac ddng ctia cac chuong tr1nh hd trg vé két ndi DN/HTX
véi thi truomg, chudi cung umg
' 7.5. Tac ddng clia cac chuong trinh hd trg vé két ndi DN/HTX
v&i nha cung cAp dich vu kinh doanh, t6 chic ho trg doanh
nghi¢p
7.6.  Céac bién phap hd trg trong céc trudng hop chiu dnh hudng
ctia bién ddi khi hau, thién tai, dich bénh (vi du nhu bao Yagi)
7.7. Céc chuong trinh, chinh sich cho DN/HTX do phu ni,
' ngum yeu thé 1am chi

8 1. A Hleu qua tuyen truyen pho b1en huong dan co che chmh
»  séch, van ban phap luat.
'~ 8.2. Hiéu qua thuc hién céc co ché, chinh sach, vin ban phép

'8, Hiéulyc thiét - & o .
ché 8.3. Hiéu qua giai quyét phéan anh, kién nghi, khi€u nai cua
DN/HTX.

8.4. Hiéu qua thuc hién cdc bién phip hd trg, bao vé cho céc
DN/HTX kh1 ho co phan anh k1en nghl va khleu nai :

3.3. H¢ thong cdc chi sé thanh phin, chi tiéu cia DDCI cip dia phuo’ng

DDCI cap dia phuong cia Hai Phong ndm 2023 s& bao gdm 08 chi sb thanh phan
va 67 chi tleu thé hién cé4c linh vuc quan ly, diéu hanh kinh té va lién quan truc tiép téi cac
HKD, mét s6 DN, HTX (goi chung 1a HKD) va méi trudng kinh doanh tai cic quan, huyén
ctia thanh phé.

" Béng sau day s& khai quat hoa céc chi 56 thanh phan va ch1 tiéu theo hé thong twong
ung cua DDCI cép dia phuong ndm 2024, sy didu chinh, loai bé va bb sung mot s chi tidu
trong ch1 s thanh phan duoc g1a1 th1ch cu the tai bleu phu luc.

1.1. Chét luorng huéng dén clia co quan vé trinh tu, hd so

1. T‘hl_rc hi?n thu tuc TTHC/cong viéc
hanh chinh ' 1.2. T4 chirc thuc hién TTHC/cong viéc cuia clia co quan so
................................................. véivinbanquydiph L
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1;3. So lan bi yeu cu sira 601 bd sung hd so dé duorc chap
nhan 13 hd so hop 1€
1.4. Chuyén mén, hiéu qua giai quyét cong viéc

" 1.5. Thai d6 phuc vu va su nhiét tinh ctia can b, cong chirc

khi tiép xuc véi HKD

1.6. Quy trinh thuc hién céc thu tuc, quy dinh dé co duoc
gidy dang ki kinh doanh

1.7. Quy trlnh thuc hién céc thu tuc, quy dinh dé c6 dugc
gidy to vé ddt dai - dia chinh

- 1.8. Quy trinh thuc hién céc thu tuc, quy dlnh de c6 dugc

gidy phép xdy dung (trong thAm quyén ciia quén,
huyén)

1.9. Quy trinh thuc hién céc thi tuc, quy dinh dé co dugc
gzay ching nhdn thyc hién cdc quy dinh an toan thuc
pham:

1.10. Quy trinh thuc hién cac thu tuc, quy dinh vé linh virc

cong thuong nhi gzay chitng nhdn du diéu kién kinh
doanh nganh nghé cé diéu kién (nhu san xuét kinh
doanh rugu, bia, thudc 14, khi ddu md, héa léng...)

1.11. Quy trinh thuc hién céc thu tuc, quy dinh dé co duoc
gidy phép thuc hién cdc quy dinh vé tai nguyén - moi
truong

1.12. Quy trinh thyc hién céc thi tuc, quy dinh vé néng, lam
nghiép, thuy san

1.13. Quy trinh thuc hién cac thu tuc, quy dinh vé van hoa -
thé thao - du lich

. 1.14. Téc dong cia viéc thuc hién TTHC/cong viée dén ké

hoach kinh doanh

1.15. Thoi gian HKD bo ra dé hoan thanh tht ca céc
TTHC/cong viéc dé chinh thirc hoat dong hodc chuorng
trinh, du 4n, k& hoach kinh doanh du diéu kién trién

khai so v6i quy dinh
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2 Tmh minh bach va

thong tin -

3. Tinh ning dfng va
hiéu lwc cda chinh
A .
quyén dia phwong 5 4

2.2.

| C23.

4

ung dung cong nghé¢ 25
. 2.6.

2.7.

2.8

3.1.

32,

2. l Mirc @6 thudn loi khi tiép can v6i céc thong tin, vin ban

quy pham phap ludt; TTHC; co ché chinh sach méi
Mirc 6 thuan loi khi tiép cén ban dd, quy hoach sir
dung dat cia UBND quan/huyen cac thong tin cong
khai vé giai toa va gid dén bu trong giai phong mat bing
Mirc 46 thuén lgi kh1 tiép can vé du 4n, hang muc dau
tw, d4u thau, mua sim cdng do quan, huyén quén ly
Mirc d6 thuan loi khi tiép c4n vé ngén sach, dac biét 1a
cac khodn doéng gdp cia HKD

Tinh chd dong va kip thoi cua UBND quéan/huyén trong
viéc cung cép thong tin theo yéu: cdu cia HKD -

C6 mébi quan hé véi cén bd nha nudc trong tiép can cac
thong tin, tai liéu quan trong va giai quyét TTHC

Mirc d6 hitu ich cia thong tin trén website d6i véi HKD
trong viéc tim kiém thong tin

N& luc ung dung CNTT/chuyén abi sb dé cong khai
thong tin, tuong tac v6i doanh nghlep, tham vén y kién,
giai dap thic méc va cung cép dich vu cdng cho céc

HKD

Viéc thuc hién cac chuong trinh, chii trrong cua UBND
thanh phd trong khudn khd phap luat, nhim tao moi
treong kinh doanh thuén loi cho cac HKD

Tinh sang tao va manh dan trién khai cac chu
truong/quyét dinh va giai quyét cac vén dé phat sinh
méi va tham muwu UBND thanh phd céc d& xuét phu
hop

. Khong c6 hién tugng tri hodn/chim tré hay din ddy

trach nhiém khi thuc hién c4c quyét dinh/chu truong
ciia UBND thanh phé va cép Trung uong

. Viéc thuc hién chu truong, chinh sich clia nganh, thanh

pho trong viéc tao thuén lgi cho HKD hoat dong 12 0 bn
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4. Chi phi thoi gian

. Mtrc d6 phd bién clia chi phi khéng chinh thirc; tinh

5. Chi phi khéng -
chinh thitc

35,
3.6,

3.7.

3.8.

“4.1.
4.2.

43.

4.4,

4.5.
4.6.

5.2,

5.3.

5.4.
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chiu trach nhiém trong viéc thure thi cac quy dinh, chinh
sach va tién phong thuc hién céi cach

Lanh dao da gidm sét va c6 bién phép kip thoi dé xir Iy
cac trudng hop gy nhiing nhiéu, kh6 khin cho cac
HKD

Tham vén vé viéc gop }" kién v& céc chinh séach, quy
hoach, ké hoach phat trién

Hleu qua clia cac chc 601 thoa1 tham gla y klen

Thoi gian thuc hién TTHC tai UBND quan/huyen
Viéc thuc hién c4c tha tuc truc tuyén 1a dé€ dang va don
gian

Viéc thuc hién cac thu tuc truc tuyen tiét kiém thoi glan

' va chi phi so véi phuorng thitc truyén théng (ndp hé so

gidy, gip mat truc tiép)

Viéc thuc h1en cac thu tuc truc tuyen giup HKD khong
phai cung cép lai c4c thong tin, gidy tor da duoc yéu cau
cung cap truéc d6 boi mot co quan hanh chinh cép
thanh phé theo phuong thir truyén théng

S4 13n thanh tra, kiém tra

Thoi gian cta 1 dot thanh tra, kiém tra thuc té so véi
thoi gian trong quyet dinh thanh tra, kiém tra ban hanh

. Viéc thanh tra, kiém tra 4nh hudng thé nao dbi véi hoat

dong SXKD cia HKD

trang goi ¥, gdy kho khin, can tré cia can bg, cong
chirc ma HKD phai bd ra khi thuc hién TTHC va giai
quyét cong viéc

Mitc do phd bién céc chi phi khong chinh thirc khi céc
HKD thyc hién TTHC & linh vuc ddng ki kinh doanh
Mitc d phd bién céc chi phi khong chinh thirc khi céc
HKD thuc hién TTHC & linh vue dat dai - dia chinh
Mirc 4o pho b1en cac ch1 ph1 khong chinh thirc khi cac

Lanh dao the hién tmh than dam quyet/dam lam va d4m )




Fowa

o

6. Canh tranh bmh
dang o

7. HG§ tro san xuit, -

kinh doanh

5.5, Muc do pho blen céc chi phi khong chinh thirc khi céac

HKD thuc hién TTHC & linh vuc céng thieong

5.6. Mtrc d¢ phd bién céc chi phi khong chinh thuc khi cac

HKD thuc hién TTHC & linh vuc néng nghiép

*5.7. Mirc d6 phd bién cac chi phi khong chinh thirc khi cac

HKD thyc hién TTHC & linh vuc tai nguyén méi truong

© 5.8. Mitc d0 phd bién céc chi phi khong chinh thirc khi céc

HKD thuc hién TTHC & linh vuc vdn hda, thé thao, du
lich -

£ 5.9. Mire d6 phd bién ctia chi phi khong chinh thuc khi

HKD bj thanh tra, kiém tra
5.10. Tac ddng cua chi phi khong thirc d6i voi quyét dinh
kinh doanh, d4u tr cia HKD

5.11. Xuthé v& mirc do chi phi khong chinh thirc ma HKD

pha1 tra trong ndm vira qua

6.1. Cong bang, khong cosu phan biét dbi xir trong tiép c4n
céac théng tin, co héi kinh doanh, chuong trinh, chinh
sach wu di, hd trg

6.2. Cong bang, khong c6 su phan biét dbi xi trong thuc
hién TTHC

6.3. Cong bing, khong c6 sy phan biét d6i xtr trong qua
trinh gi4i quyét kién nghi, khé khan

6.4. Cong bing, khong c6 sy phén biét d6i xtr trong cong
tac thanh tra, kiém tra

7.1. Mitc 40 HKD dugc moi/thdong bao tham gia cac chuong
trinh hd trg HKD (khéa do tao, tip hudn, phd bién chi
tuong, chinh sach...)

7.2. Th tuc dé duge hudng céc chuong trinh hé trg san xudt

kinh doanh
7.3. Hiéu qua cta cdc chuong trinh hd trg vé gia nhép thi
truong, va ning cao hoat dong SXKD cua HKD

"+ 7.4. Téc dong ciia cic chuong trinh hd tro vé két nbi HKD

véi thi trugng, chudi cung mg
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8. Hleu lu'c thlet che
va an ninh trat tu' .

7.5.

Tac dong cua cac chuong trmh ho trg vé ket nbi i HKD “

v6i nha cung cép dich vu kinh doanh, t8 chuc hd trg
doanh nghiép

. Cac bién phép h3 tro trong céc trudmg hop chiu anh

hudng ciua bién d6i khi héu, thién tai, dich bénh (vi du
nhu bao Yagi) ‘

. Céc chuorng trinh, chinh sach cho HKD do phu nif,

ngudi yeu thé 1am cha

chinh sach, vin ban phép luét.

. Hiéu qua thyc hién cac co ché, chinh sach, vén ban

phap luét

. Hiéu qua giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai cta

HKD.

. Hiéu qua thyuc hién cic bién phap hd trg, bao vé cho cac

HKD khi ho c6 phan anh, kién ngh1 va khiéu nai

. UBND quén, huyén da giai quyét cac vy viéc lién quan

t&i an ninh, trat tu cia céc HKD

. Hién tuong toi pham quay nhiéu cac HKD
. Hién tugng HKD pha1 chi tra tién cho cac nhom ddi

tuong dé dugc yén 6n 1am in

1. Hiéu qua tuyén ‘truyén, phé bién, huéng dén co ché,
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' CHUONG 4. KE HOACH THYC HIEN

T e e e e i o SRt
s Thang i han

Thanpe s 1

| Hié ong |
1.1 | phép ludn va hoan thién B3 |
chi s DDCI nim 2024 |

Tham van y kién céc S&, ban,

nganh va UBND céc quén, -

1.2 . A A . 7 A C
.| huyén ve phuong phéap ludn. )

va B0 chi sb ' .

| Xay dung, hiéu chinh mau va _
1.3 | thiét k& phiéu khao st truc ‘
R

tiép

X4y dung, hiéu chinh mau va

thiét ké phiéu khao st truc
tuyén, xay dung, hiéu chinh
phin mém quan 1y dit liéu

‘1.4

Chuin bj cdng tac khao sat

L5 | BDCI nam 2024

2.1

S

S
R “i,.;“g’?{éf

8 o Y
BTG,
g
5

"Nhap lieu DDCI 2024 ;
Giam sat khao sat DDCI '

122
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_kTh‘uc ‘hlen tong« horp, phan
tich, danh gia dit heu khao

sat, tinh toan diém sb va xep

hang DDCI n3m 2024 trén
mdi truong Internet

3.1 ‘'hang; xay dyng béo cdo téng
hgp va tom tit DDCI 2024
cua thanh pho Hai Phong
Cong bd chia sé dit heu, bao
) co, két qua diém sb va xép ‘

~'DDCI (Tﬂn
2 R pho tru'o’c 20/12/2024)

4.1

To chuc h01 nghl cong bo Két
qua danh gia DDCI ndm
2024, phan tich gidi dap vé
két qua danh gia DDCI

S& K& hoach
va Dau tu

Xay dung va thong nhat co ché vé thuc hién, co ché 3 chinh.
Phéi hop véi Cuc Théng ké, Cuc Thué, cac don vi lién quan...
cung cép danh sach cép nhat mdi nhét toan bd cac hd kinh
doanh ca thé, hop tic x4, doanh nghiép vdi dia chi cu thé, phan
loai theo dia ban va linh vuc kinh doanh .. :
Phéi hop vorl cac S&, ban, nganh, dia phuong, don vi ¢6 lién
quan cung cip danh sach cac DN, HTX, HKD thuc hién TTHC,
dich vu cong, tham du hoi nghi bi thoai doanh nghiép, dugc
hd trg theo céc chuong trinh hd trg cta cac S¢, ban, nganh dia
phuong trong thoi gian tur ngay 01/10/2023 dén ngay

31/7/2024.

Phéi hop va theo di tién dd clia diéu tra khao st.
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khin, vuéng mic, gidi phap thdo g& trong qua
trinh thyc hién. o

- T chirc tham van cac don vi c6 lién quan cua thanh phb dbi
vé6i Phuong phép luan Chi s DDCI Hai Phong va Phiéu khao
st nam 2024 B

- Thamgiay kién, tong hop ¥ kién déng gop cla cac co quan,

don vi dé hoan thién B§ chi sé DDCI Hai Phong nam 2024, két

cu va n6i dung céc bao cdo ddm bao tinh chat ché, logic.

- Trinh UBND thanh phé ra Quyét dinh phé duyét Bao céo
phuong phép luén va ban hanh B chi s6 d4nh gid ning luc
canh tranh cip S¢, ban, nganh va dia phuong (DDCI) thanh
phé Hai Phong ndm 2024.

- Tham gia ¥ kién véi don vi tu vin dé hoan thién dy théo béo
céo d4nh gia DDCI ndm 2024, trinh Uy ban nhén'dan thanh
phd phé duyét két qua diém s, xép hang va Béo cdo két qua danh
gi4 nang lyc canh tranh chp S0, ban, nganh va dia phuong (DDCI)
thanh phd Hai Phong nam 2024.

- D& xuét Uy ban nhan dén thanh phd cong bé két qua danh gia
DDCI him 2024, phén tich, giai dap vé két qua danh gid DDCI
niam 2024 d6i véi cac S, ban, nganh va Uy ban nhén dén céc
quén, huyén.

- Thyec hién cong téc truyén thong vé DDCI 2024.

Cuc Théng
ké

Trién khai thyc hién didu tra khao sat trén co s& thoa thuédn hop
téc thue hién khao s4t, trién khai danh gia chi s6 DDCI Hai Phong
nim 2024 gifta don vi tu vAn va Cuc Théng ké. Trong d6, du kién
phan cong céc cong viéc nhu sau:

- Cuc Théng ké phéi hop véi céc S&, nganh, quan/huyén lay
danh séch tdng thé cac DN, HTX, HKD lam co s& dé chon méu.

- Phéi hop véi don vi tw vAn huéng din cho cén bd dieu tra vé
DDCI Hai Phong nim 2024, bao gdm cach thirc diéu tra, khao
sét (truc tiép va truc tuyén) va nhap liéu.

- Téi thidu 2.500 phiéu didu tra dat chét Jugng yéu cau

- Tién hinh khao sat v6i hinh thirc khéo sat truc tuyén la chu yéu
cho cic DN, HTX trén hé théng phin mém ciia don vi tu vén
thiét ké.

- Tién hanh khao sét truc tiép véi cac HKD (két hop cung khéo
sat truc tuyén néu HKD thuc hién dugc)
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qu dung cong v1ec

& :‘

Glam sat klem tra cheo dién thoa1 ngau nhlen t6i ngudi dugce

diéu tra khao sat

Kiém tra va phc duyét cac phiéu khao sat tryc tuyén trén hé
thong phan mém duogc thiét 1ap bdi don vi tu van

Piéu ph01 viéc nhép dir liéu tir cac phiéu khao sat vao hé théng
phén mem d3 duoc thiét 1ap boi don vi tu vén.

Pon vi tu van

Pon vi tu vin tnen khai cac cong viéc nhu sau: higu chinh Phucmg
phap luén chi s6 DDCI Hai Phong nam 2024, cong tac chuén bi
cho diéu tra, xdy dung va hoan thién b cong cu khao sét, phan
mém quan ly, xu ly dit liéu cho DDCI Hai Phong nam 2024.

Xay dyng Phuong phép luén chi s6 DDCI Hai Phong nim

2024 -

Phiéu khao st dugc hiéu chinh trén co s¢ phuong phap luén

da dugc phé duyét. '

Xay dung noi dung tuyén truyén vé khao sat DDCI 2024

Phin mém phiéu khao sét truc tuyén va cdng cho khao sat

truc tuyén duge sua d6i tren co s@ phuong phap ludn da duoc

phe duyét. Phan mém va cdng khao sat truc tuyen duoc két
nbi véi co s dit liéu ctia cac phleu khao sat nhim phuc vu

cho v1ec phén tich, chim diém, xép hang sau nay.

Phin mem nhép liéu, xir ly va quan ly dit liéu dugc sira a6i

phuc vu cho viéc nhép liéu phleu khao sat tryc tiép. '

Xay dung va quan ly hé théng tai khoan diéu tra vién, can bd

nhap liéu va tao tai khodn va hé théng quén ly tai khoan diéu

tra vién, can by nhép liéu

Kiém tra Phuong an t§ chirc diéu tra, danh sach diéu tra vién

duogc hoan thanh.

Xay dung tai liéu tap huan va hucmg din cho diéu tra vién va

v& viéc sir dung phén mém cho diu tra tryc tuyén, ma hoa,

nhap liéu dugc hoan thanh.

Hudng din, tip huén cho diéu tra vién.

H trg k¥ thuét cho cén bd diéu tra vién trong qua trinh diéu

tra, khdo sat, nhép liéu.

Hiéu chinh dit liéu sau khao sét

Phan tich két qua khao sat, didu tra; tinh toan két qua, xép hang,

xay dung du thao bdo cdo danh gia DDCI n3m 2024.
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- In bao c4o danh gia DDCI ndm 2024; ch1a sé ket qua diéu tra
trén internet; tham gia cong bd két qua danh gia DDCI nim
' 2024, phan tich, giai d4p vé két qua déanh gid DDCI ném 2024
d5i v6i cac S, ban, nganh va Uy ban nhén dén cdc quén,
huyén.

- Giam sat qua trinh khao sat DDCI ctia Cuc Théng ké Hai Phong

4 ifn viglam béng hinh thic dién thoai t&i ngudi dugc didu tra khao sat dé dam
bao tinh khach quan, chét lugng cia khéo sat DDCL
- Céc Sé, ban, nganh, UBND céc quin/huyén dic biét 1a cac don
UBND cac vi nim trong pham vi dénh gia xép hang, c6 trach nhiém cung
quan, huyén, cap danh sach toan bd cac DN/JHTX/HKD da thuc hién dich vu
5 S&, ban, céng, hodc thu tuc hanh chinh, tham du hoi nghi dbi thoai
nganh, cac doanh nghiép, dugc hd trg theo cac chuorng trinh hd trg hodc
don vi c6 lién c6 quan hé cong tac v6i cac don vi (du(n bat ky hinh thirc nao)
quan trong thoi gian tir ngay 01/10/2023 dén ngay 31/7/2024.
- Phéi hgp tuyén truyén vé khéo sat DDCI 2024.
Hiép hoi
doanh nghiép |- H3 trg cic hoat ddng, chuong trinh, hdi thao trong chudi hoat
6 thanh phd dong nhim nang cao nang luc canh tranh cép S&, ban, nganh
Hai Phong va va UBND céic quan, huyén, hudng téi cai thlen mdi trudng ddu

céac hi€p hoi
cé lién quan

tu, kinh doanh cua thanh phd.
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1. Thuec hién
thi tuc
hanh
chinh

16.

PHU LUC
1. Diéu chinh cac chi s6 thanh phan, chi tiéu trong DDCI So’, ban, nganh nim 2024

1.2. S 14n bi yéu ciu sira ddi, bd
sung hd so dé dugc chap nhén 1a
hé sohop 1&-

13.  Viéchuéng dan cua co quan
khi yeu cau DN phai lam viéc
v6i nhiéu co quan khéc ngoal daé
bd sung méi co thé hoan tit hd
SO '

1.4. Téac dong cua nhimg Kho
khin khi thyc hién TTHC dén ké
hoach kinh doanh ctia doanh
nghiép

1.5. Chuyén mdn, hiu qua giai
quyét cong viéc va chét luong
cung cép cac chi dan phu h0'p
cua can by, cong chirc khi tiép
xuc véi DNJHTX

Thai 3§ phuc vu va su nhiét
tinh ctia can b, cong chirc khi

tiép xtc véi DN/HTX

1.7.  Quy trinh, thd tuc giai quyet
TTHC ding nhu vdn ban quy
dinh

1.8.  Thoi gian DN/HTX bé ra dé
hoan thanh tAt ¢ céc thi tuc cén
thiét dé chinh thirc hoat déng (tir

” J_J——JPeﬂg—Eheﬂ——g'}aﬁ—DNm 1.1. Chat lu'(mg huorng dan cua coﬂ

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

o

quan vé trinh tu, ho so TTHC/
cong viéc (chi s6 1.3 cii diéu
chinh)

T4 chirc thuc hién TTHC/cong
viéc ciia co quan so véi van ban
quy dinh (chi tzeu 1.7 diéu chmh)
S6 14an bi yeu ciu stra ddi, bd
sung hd so dé dugc chép nhan 1a
hd so hop 1& (giit nguyén chi tiéu
1.2)

Chuyén mon, hiéu qua giai quyét

. cdng viéc (giit nguyén chi tiéu

1.5)

Thai @6 phuc vu va su nhiét tinh
cia c4n bd, cong chuc khi tiép
xtic vé6i DN/HTX (gii# nguyén
chi tiéu 1.6)

Tac dong cua viéc thuc hién
TTHC/céng viéc dén ké hoach
kinh doanh (gii nguyén chi tiéu
1.4)

Thoi gian DN/HTX bo ra dé
hoan thanh tit ca cac TTHC/:
cdng viéc dé chinh thuc hoat
dong hodc chuong trinh, du an,
ké hoach kinh doanh da diéu kién
trién khai-so v6i quy dinh (gi#
nguyén chi tiéu 1.8)
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dén khi nhan duoc két qua cudi
cung)

2.1, M 69k i K pin

vGi cac thong tin, van ban quy
pham phéap luét; TTHC; co ché
chinh sach méi
.. 22, Tinh chu ddng va kip thoi
i ‘cia S&, ban, nganh trong viéc
cung cép thong tin theo yéu cdu
_ ~ cuaDNHTX
. 23.  “Combiquan hé voican bd
‘ nha nuéc” trong tiép cin cac
thong tin, tai liéu quan trong va
giai quyét TTHC
2.4.  Muc d6 hiru ich cua thong

C ot

2. Tinh

minh tin trén website ddi véi DN/HTX
bachva . trong viéc tim kiem thong tin

trng dung ' . , :

5 3 tin-lhi-Gng-dung CNTT-de
cong nghé ;

5no ti DNAHTXtra-ctru-tinh-trang-vé
thong tin S :
hiéa TTHC

2.7.  Viéc tng dung CNTT/nhiéu
phuong thirc méi (héi dap truc
tuyén trén trang web, email,
MXH, hotline hd trg...) & cong
khai théng tin/ gidi dap thic
mic/ y kién/ tham vén ca cac
DN/HTX cong khai va hi€u qua

2.1. Mitc d6 thuén loi khi tiép cén véi
c4c thong tin, vin ban quy pham phap
luat; TTHC; co ché chinh sach méi
(giit nguyén chi tiéu 2.1)

2.2. Tinh cht ddng va kip thoi cua S&,
ban, nganh trong viéc cung cép thong
tin theo yéu cdu cia DN/HTX (gi#
ngiyén chi tiéu 2.2)

2.3. C6 mbi quan hé véi can bd nha
nudc trong tiép can céc thong tin, tai
liéu quan trong va giai quyét TTHC
(giit nguyén chi tiéu 2.3)

2.4. Mtrc d6 hiru ich ctia thong tin trén
website dbi voi DN/HTX trong viéc
tim kiém thong tin (gi# nguyén chi
tiéu 2.4)

2.5. N& luc tmg dung CNTT/chuyén
ddi sb dé cong khai thong tin, twong
thc v6i doanh nghiép, tham vén y
kién, giai dap théc méc va cung cép
dich vu cong cho cac co s¢ SXKD
(Diéu chinh chi tiéu 2.7)
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3.1.  Viéc thuc hién céc chuO'ng
trinh, chi truong cia UBND
thanh ph trong khudn khé phap
luat, nhim tao mdi trudng kinh

doanh thuin lgi cho céac
DN/HTX

3.2. Tinh séng tao va manh dan
trién khai cac cha truong/quyét

- dinh va giai quyét céac vin dé

phat sinh méi va tham muu
UBND thanh pho cac d& xuat
phu hop

33. Khéng c6 hién tuong tri
hoan/chém tr& hay din ddy trach
nhiém khi thuc hién cac quyét
dinh/chu truong cia UBND
thanh phd va cip Trung uong

3.4. Viéc thuc hién chu truong,

chinh sach ciia nganh, thanh ph
trong viéc tao thuén lgi cho DN
hoat dong 14 6n dinh, nhét quan

3.5. Lanh dao thé hién tinh than
dam quyét/dam 1am va ddm chiu
trach nhiém trong viéc thuc thi
c4c quy dinh, chinh sach va tién
phong thyc hién céi cach

3.6. Lanh dao d3 gidm sat va c6
bién phap kip thdi @& xir ly céc
treong hop gdy nhiing nhiéu,
khé khin cho céc co sé SXKD

3.7.  Tham vén vé viéc gop ¥ kien
vé céc chinh sach, quy hoach, k&

3.1. Viéc thuc hién cac chuorng trinh,
chi truong cia UBND thanh phd
trong khudn khé phap luat, nhim tao
moi trudng kinh doanh thuén lgi cho
cac DN/HTX (giit nguyén chi tiéu
3.1)

3.2. Tinh sang tao va manh dan trién
khai céc chu truorng/quyét dinh va
giai quyét cac vén @ phat sinh méi va
tham muu UBND thanh phé -céc a8

xudt phit hop (giit nguyén chitiéu3.2) ~

3.3. Khéng c6 hién tuong tri
hodn/chdm tré hay dun ddy trach
nhiém khi thuc hién cac quyét
dinh/chii trvong cia UBND thanh
phé va chp Trung uong (gifk nguyén
chi tiéu 3.3)

3.4. Viéc thuc hién chu truong, chinh
sach cua nganh, thanh phd trong viéc
tao thuan lgi cho DN hoat dong la én

dinh, nhit quan (gii¥ nguyén chi tiéu

3.4)

3.5. Lanh dao thé hién tinh than dam
quyét/dém lam va dém chju trach
nhiém trong viéc thuc thi cac quy
dinh, chinh sach va tién phong thuc
hién cai cach (giik nguyén chitiéu 3.5, )

' 3.6. Lanh dao d4 giam séat va c6 bién

phap kip thoi dé xu ly céc trudng hop
gay nhiing nhiéu, khé khdn cho cac
DN/HTX (giit nguyén chi tiéu 3.6)

Choachphattrién .
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thoi gian
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Chét luong clia cac cudc ddi
thoal, tham gia y kién

3. 7 Tham vén vé viéc gop y klen ve”

cac chinh sach, quy hoach, ké hoach

3.9 Mire-d6-tin-tudng-va-tnghd phat tridn (gitt nguyén chi tiéu 3.7)

dbi-véilanh-dao-trongqui-trinh

by

dibu-hinhcai-thiénmbéi-truong

tai S&, ban, nganh

42. Viéc thuc hién cac thu tuc
truc tuyén 12 d& dang va don gian

4.3. Viéc thyc hién cac thu tuc
truc tuyén tiét kiém thoi gian va
chi ph1 so voi phuong thuc
truyén théng (ndp hd so gidy,
gip mit tryc tiép)

44. Viéc thuc hién céc thu tuc
truc tuyén giilp DN/HTX khong
pha1 cung cép lai cac thong tm
gidy t& da dugc yéu ciu cung chp
trudc d6 boi mot co quan hanh
chinh cip thanh phd theo
phuong thic truyén théng

4.5. Sb ln thanh tra, kiém tra

4.6. Thoigian cua 1 dot thanh tra,
kidm tra thuc té so véi thoi gian
trong quyét dinh thanh tra, kiém
tra ban hanh

47 ehat—}umg—eua—eae—he&t

é@ﬂg—th-&ﬁh—t'fﬁ—kl'em'&'&
4.8. Tinh trang cac cudc thanh

tra, kiém tra tao co hoi cho cén
bo nhiing nhiéu dbi v6i céc
DNHTX

3.8. Hiéu qué cua cac cudc dbi thoai,
tham gia y kién (giit nguyén chi tiéu
3.8

4.2. Viéc thuc hién cic thu tuc truc
tuyén 13 dé dang va don gian (gii
nguyén chi tiéu 4.2)

4.3.  Viéc thuc hién céc thu tuc truc
tuyén tiét kiém thoi gian va chi ph1
so vdi phuorng thirc truyén théng
(ndp hd so gidy, gdp mit truc tiép)
(giik nguyén chi tiéu 4.3)

4.4.  Viéc thuc hién céc thi tuc truc
tuyén glup DN/HTX khong pha1
cung cAp lai cac thong t1n gidy to
da dugc yéu ciu cung cép trude d6
béi mdt co quan hanh chinh chp
thanh phé theo phuong thic
truyén théng (gitt nguyén chi tiéu
4.4)

4.5. S61an thanh tra, kiém tra (gii
nguyén chi tiéu 4.5)

4.6. Thoi gian cia 1 dot thanh tra,
kiém tra thyuc té so véi thoi gian
trong quyét dinh thanh tra, kiém
tra ban hanh (giit nguyén chi tiéu
4.6)

47, Vike thanh tra, kiém tra &nh
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6.

. Chi phi
"khong

chinh
thire

Canh
tranh

binh ding

khong chmh thiec (chi phi lot tay,
chi phi khdc ngodi quy dinh cia
Nha nwede, vi du nhw chi phi gap
go riéng lanh dao/cdn bé dé
trién khai dw dn/hoat dgng kinh
doanh thudn loi, khodn hoa

héng trich lai trong cdc goi thau 5.2.

Nha nwde) khi DN/HTX thue
hién TTHC, dich vu cong hodc
cac cdng viéc lién quan

5_3——15.4uc—ée—eeﬂg—vw&éﬁ%-giﬂ*54
qayeHéH—éa—ehi-Jd%Oaﬁ-eh*—Ph‘i

~ 7 L4

. Xu thé v& muc do chi phi
khong chinh thirc ma DN/HTX

6.1. Cong bang, khong c6 sy phén

biét déi xir trong tiép can cac
thong tin, co hoi kinh doanh,
chuong trinh, chinh séch wu
dai, hd trg

6.2. Cong bing, khong c6 sy phan

biét @i xir trong thuc hién
TTHC

6.3. Cong bang, khong c6 sy phén

biét dbi xir trong qua trinh giai
quyét kién nghi, kho khan_

chi tiéu 4.7 va chi tiéu 4.8)

khong ch1nh thirc; trinh trang goi
¥, giy kho khan, can tré cua cén
bd, cong chic ma DN/HTX phai
b ra khi thuc hién TTHC va giai
quyét cong viéc (git nguyén chi
tiéu5.1)

Mitc @ phd bién cta chi phi
khong chinh thirc khi DN/HTX bi
thanh tra, kiém tra (Chi tiéu m&i).

Tac doéng cua chi phi khong
thirc ddi voi quyét dinh kinh
doanh, ddu tu cia DN/HTX (Chi
tiéu maoi)

Xu thé vé& mic dd chi phi
khong chinh thirc ma DN/HTX
phai tra trong nam vira qua (gitF
nguyén chi tiéu 5.4)

6.1. Cong bing, khong c6 su phén

biét dbi xir trong tiép cdn cac
théng tin, co hoi -kinh doanh,
chuong trinh, chinh sach uu dai,
hd trg (giit nguyén chi tiéu 6.1)

6.2. Cong bing, khong c6 su phan

biét déi xr trong thuc hién TTHC
(giit nguyén chi tiéu 6.2)

6.3. Cong bing, khong c6 su phan

biét di xir trong qué trinh giai

4]

SXKD cia DN/HTX (Diéu chink




7. Hb trg
- £
san xuat,
kinh
doanh

6.4. Cong bang, khong c6 ﬂsu' phan
biét d6i xr trong cong tac thanh
tra, kiém tra

7.1. Muac 46 DNHTX duoc
moi/thong béo tham gia cac
chuong trinh hé trg DN/HTX
(khéa dao tao, tap huan, phd bién
chu teong, chinh sach...)

7.2.  Thu tuc ¢ dugc hudng céc
chuong trinh hd trg sin xuét
kinh doanh

7.4. Hiéu qud cua cac bién phép
nhim hd trg cac DN/HTX trong
cac trudng hop chiu anh hudéng
cta bién dbi khi hau, thién tai,
dich bénh

7.5. Hiéu qua céc chuong trinh
hd tro cic DN/DNNVYV,
DN/HTX do phu nit, nhém
ngudi yéu thé 1am chi va khuyén
khich c4c mé hinh kinh té méi,
chuyén d6i md hinh kinh doanh

quyet klen nghi, kho khan (gur
nguyén chi tiéu 6.3)

6.4. Cong bing, khong c6 sy phan
biét dbi xir trong cdng téc thanh

tra, kiém tra (gi@ nguyén chi tiéu .

7.1. Miac 40 DNHTX duoc
moi/thdng bao tham gia cac
chwong trinh hé trg DN/HTX
(khoa dao tao, tap huén, phé bién
chi tuong, chinh sach...) (gi#
nguyén chi tiéu 7.1)

7.2.  Tha tuc dé duge hudng cic
chuong trinh h trg san xuét kinh
doanh (gi&t nguyén chi tiéu 7.2)

7.3. Hiéu qua cua cac chuong trinh
hd trg vé gia nhap thi truong va
nang cao hoat dong SXKD cua
DN/HTX (Chi tiéu mai)

7.4. Téac ddng clia cac chuong trinh
hd trg v& két ndi DN véi thi
truomg, chudi cung tmg (Chi tiéu
mai)

7.5. Téc dong cua cac chuong trinh
hd trg vé& két ndi DN véi nha cung
cép dich vu kinh doanh, td chuc
hd trg doanh nghiép (Chi tiéu méi)

7.6. Céc bién phap hd trg trong céc
trudong hop chiu anh hudng cia
bién ddi khi hau, thién tai, dich
bénh (vi du nhu bdo Yagi) (gii#
nguyén chi tiéu 7.4)

7.7. Céc chuong trinh, chinh séch

N ";&_ ,y-}_‘:g T y,« mﬁ‘
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8. Hiéu luc
thiét ché

- 8.3.

Hiéu qua thyc hién cac
chinh séch, vin ban phép luat do
co quan trién khai va thyc thi

8.2. Hoat dong cong khai, tuyén
truyén, phd bién céc chinh séch,
vin ban phap luét

H3 trg phép ly cho céc

DN/HTX khi ho c6 phan anh,

kién nghi, khiéu nai, t6 céo hanh

vi vi pham

&4 H:‘ea-q&&eua-heat—éeﬁg-&eﬁ
DN, HPGHKD

8.5. -Tinh-minh—bach—va—ebng
-’IA 7

8.2.

8.3.

8.4.

yeu the lam chu (gm nguyen chz
tiéu 7. 5)

bién, huong din co ché, chmh
sach, van ban phap ludt (giit
nguyén chi tiéu 8.2)

Hiéu qua thyc hién céc co ché,
chinh sach, van ban phap luat (giit
nguyén chi tiéu 8.1)

Hiéu qua giai quyét phan anh,
kién nghi, khiéu nai cia DN/JHTX.
(chi tiéu mdi)

Hiéu qua thuc hién cic bién
phép hd trg, bio vé cho cac
DN/HTX khi ho ¢6 phan anh, kién
nghi va khiéu nai (dzeu chinh chi
tiéu 8.3)

2. Piéu chinh chi sé thanh phan, chi tiéu trong DDCI d;a phlm'ng nim 2024

1. Thuc hién

thi tuc hanh

chinh

1.2. S4 14n bi yéu chu sira ddi, bd
sung hd so rdi méi duoc chép
nhinlahdsohoplé

Quy trinh thyc hién céc thu
tuc, quy dinh & c6 dugc gidy
ding ki kinh doanh

1.3.

1.1. Chét lugng huéng dan cia co
quan vé trinh tw, hd so
TTHC/ cong viéc (chi tiéu
maoi)

1.2.T4 chirc thyc hién TTHC/
cong viéc cua cia co quan so
v6i vin ban quy dinh (chi
tieu 1.13 diéu chinh)

1.3.S4 13n bi yéu cAu sira ddi, bd
sung hd so dé duoc chép
nhén 1a hd so hop 1€ (giit
nguyén chi tiéu 1.2)
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1.5.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11

~ Xuc voicac co s SXKD

| Quy trth thuc hién cac thu

tuc, quy dinh dé c6 dugc gidy
{0 vé dat dai - dia chinh

Quy trinh thyc hién céc tha
tuc, quy dinh d& c6 dugc gidy
phép xdy dung (trong thdm
quyén cla quén, huyén)

Quy trinh thyc hién céc thua
tuc, quy dinh & c6 dugc gidy
chimg nhdn thuc hién cdc
quy dinh an toan thuc pham
Quy trinh thuc hién cac thl
tuc, quy dinh vé linh vuc
cong thuwong nhwe gidy chimg
nhén du diéu kién kinh doanh
nganh nghé cé diéu kién (nhu
san xuit kinh doanh ruou,
bia, thubc 1, khi ddu mé, héa
long...)

Quy trinh thyc hién cic thu
tuc, quy dinh dé c6 dugc gid'y
phép thuc hién cdc quy dinh
Vé tai nguyén - moi truong
Quy trinh thyuc hién céc thu
tuc, quy dinh vé néng nghiép
Quy trinh thyc hién céc thu
tuc, quy dinh vé van héa - thé
thao - du lich

.Mirc do hai long vé chuyén

mén, hiéu qua giai quyét
cong viéc va chat lugng cung
cép cac chi dén phd hop cia
can bd, cong chirc khi tiép

Yt s

 ap e v 4 a4
G MR N

1 4. Chﬁyén ‘mon hleu qua g1a1.

quyét cong vi€c (giit nguyén
chitiéu 1.11)

1.5. Thai do phuc vu va sy nhiét

tinh cia can bd, cong chirc
khi tiép xtc véi HKD (gii
nguyén chi tiéu 1.12)

1.6.Quy trinh thuc hién céc thd

tuc, quy dinh & c6 dugc gidy
ding ki kinh doanh (gi
nguyén chi tiéu 1.3)

1.7. Quy trinh thuc hién cac tha

tuc, quy dinh & c6 duoc gidy
to vé ddt dai - dia chinh (giit
nguyén chi tiéu 1.4)

1.8. Quy trinh thuc hién cac thu

tuc, quy dinh dé c6 dugc gid'y
phép xdy dung (trong thdm
quyén cua quén, huyén) (gii#
nguyén chi tiéu 1.5)

1.9. Quy trinh thyc hién céc thi

tuc, quy dinh d& c6 dugc gidy
chimg nhdn thuc hién cdc
quy dinh an toan thyc phd'm

" (giit nguyén chi tiéu 1.6)
1.10. Quy trinh thyc hién céc

thu tuc, quy dinh vé linh vuc
cong thuwong nhi gid'y chung
nhdn di diéu kién kinh doanh
nganh nghé cé diéu kién (nhu
san xuét kinh doanh ruou,
bia, thudc 14, khi ddu mé, héa
long...) (git# nguyén chi tiéu

/N
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1.13.

1.14.

¢ TAMALZY

2.1
2. Tinh minh
bach va wng
dung cong 2.2.
nghé thong
tin

1 12.M

1.15.

Muc do ha1 léng vé thai do
phuc vu va su nhiét tinh cla
can bd, cong chic khi tiép
xuc véi cac co s¢ SXKD
Quy trinh, thil tuc gidi quyét
TTHC dang nhu vin ban quy
dinh

Tac dong cua nhimg kho
khan khi thuc hién TTHC ¢
quin/huyén dén ké hoach
kinh doanh

Thoi gian co s& SXKD bo ra
dé hoan thanh tit ca cac thu
tuc cAn thiét tir khi chinh thie
tim hiéu thu tuc dén khi nhan
dugc két qua cubi cling

‘Mirc 49 thuan loi khi tiép cin

véi cac thong tin, vdn ban
quy pham phap luét; TTHC;
co ché chinh séch mdi

Mirc d6 thuan loi khi tiép can
ban dd, quy hoach st dung
dht cua quin/huyén, céc
thong tin cong khai vé giai

. Quy tnnh thuc hlen cac
tha tuc, quy dinh aé co duoc
gidy phép thuc hién cdc quy
dinh vé tai nguyén - moi
truomg (gitk nguyén chi tiéu
1.8)

1.12. Quy trinh thuc hién cac
thu tuc, quy dinh vé nong
nghiép (gitt nguyén chi tiéu

19

1.13. Quy trinh thuc hién cdc
tht tuc, quy dinh vé vin héa
- thé thao - du lich (giit
nguyén chi tiéu 1.10)

1.14. Téac dong cua viéc thuc
hién TTHC/cong viéc dén ké
hoach kinh doanh (gii
nguyén chi tiéu 1.14)

1.15. Thoi gian HKD bo ra dé
hoan thanh tit ca cac TTHC,
cong viéc dé chinh thirc hoat
ddng hodc chuong trinh, du
4n, ké hoach kinh doanh du
diéu kién trién khai so voi
quy dinh (giit nguyén chi tiéu
1L15)

2.1. Mirc d9 thuén lgi khi tiép can

. v6i cac thong tin, vén ban quy

pham phép luat; TTHC; co ché
chinh sach méi (gi# nguyén chi
tieu2.1)

2.2. Mitc d6 thusn loi khi tiép can
bén as, vy hoach s& dung dét
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toa va gxa den bu trong giai
phéng mat bing

2.3. Mirc d6 thuén lgi khi tiép can
vé du 4n, hang myc du tu,
dhu théu, mua sdm cong do
quén, huyén quan ly

' 2.4, Mitc d6 thuan loi khi tiép can

vé ngan sach, dac biét 1a cic
khodn d6ng gbép ctia co sO
SXKD

2.5. Tinh chi dong va kip thoi cua

quén, huyén trong viéc cung
cap thong tin theo yéu céu
cua co s& SXKD

2.6. “Cé mdi quan hé véi can bd

Nha nuéc” trong tiép can céc
thong tin, tai li€u quan trong
va giai quyét TTHC

2.7. Miic d9 hitu ich cia thong tin
trén website trong viéc tim
kiém thong tin

2.10. Viéc tmg dung CNTT/nhiéu
phuong thic méi (héi dap
truc tuyén trén trang web,
email, MXH, hotline hd
trg...) dé giai dap thic mic/ y
kién/ tham van cua céc co s&

hmp Aok

cong khai v& g1a1 toa va g1a den
bu trong giai phong mit bang (gi
nguyén chi tiéu 2.2)

2.3. Mittc d6 thuan loi khi tiép can
v& du 4n, hang muc ddu tu, ddu
thiu, mua sdm coéng do quén,
huyén quan ly (gitt nguyén chi
tiéu 2.3)

2.4. Mitc @5 thuan loi khi tiép can
vé ngan sach, dic biét 1a cac
khoan déng gbp cta co s¢ SXKD
(giik nguyén chi tiéu 2.4)

2.5. Tinh chu dng va kip thoi cua
S&, ban, nganh trong viéc cung
cép thong tin theo yéu ciu cla
HKD (gii# nguyén chi tiéu 2.5)
2.6. C6 mbi quan hé véi cén b
nha nuéc trong tiép can céc thong
tin, tai liéu quan trong va giai
quyét TTHC (giit nguyén chi tiéu
2.6)

2.7. Mirc 46 hitu ich cia thong tin
trén website dbi véi HKD trong
viéc tim kiém théng tin. (gii
nguyén chi tiéu 2.7)

2.8. N& luc umg dung CNTT/
chuyén dbi s6 dé cong khai thong
tin, twong tdc voi doanh nghiép,
tham vén v kién, giai dép thdc
méc va cung cip dich vu cdng
cho céc co s& SXKD (Piéu chinh
chitiéu 2.10)
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3. Tinh ning
dong va hiéu
lwc 'ciia chinh
quyén dia
phuwong

- 3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Viéc thuc hién céc chuong
trinh, ¢cht truong cia UBND
thanh phd trong khudn khd
phap luét, nhim tao mdi
trudmg kinh doanh thuén l¢i

cho céc co s¢ SXKD
Tinh séng tao va manh dan
trién khai cac  chu

truong/quyét dinh va giai

quyét cac vin d& phat sinh

méi va tham muu UBND
thanh phd céc d& xuat phu
hop

Khéng c¢6 hién tugng tri
hodn/chdm tr& hay dun ddy
trach nhiém khi thyc hién cac
quyét dinh/chu truong cua
UBND thanh phé va cép
Trung uong

Viéc thyc hién chu truong,
chinh sich cta nganh, thanh
phé trong viéc tao thuén loi
cho DN, HTX, HKD hoat
dong 1a én dinh, nhét quan
Lanh dao dia phuong thé hién
tinh thin d4m quyét/dam lam
va dém chiu trich nhiém
trong viéc thuc thi cac quy
dinh, chinh sach va tién
phong thyc hién céi cach
Lanh dao dia phuong da gidm
sat va c6 bién phép kip thoi

3.1. Viéc thyc hién céc chuong
trinh, chu truong cua UBND
thanh phé trong khudn khd phép
luit, nhdm tao mdi trudng kinh
doanh thuin loi cho cac HKD
(gitk nguyén chi tiéu 3.1)

3.2. Tinh sang tao va manh dan
trién khai cdc chu truong/quyét
dinh va giai quyét cac vén dé phat
sinh méi va tham muu UBND
thanh phd cac @& xuét phu hop
(gitt nguyén chi tiéu 3.2)

3.3. Khong c¢6 hién tugng tri
hodn/chim tré hay din ddy trach
nhiém khi thuc hién cac quyét
dinh/chi truong cua UBND
thanh phé va cip Trung vong (gi#
nguyén chi tiéu 3.3)

3.4. Viéc thuc hién chu truong,
chinh séch ciia nganh, thanh phd
trong viéc tao thuén lgi cho HKD
hoat dong 1a 4n dinh, nhét quan
(giit nguyén chi tiéu 3.4)

3.5. Lanh dao thé hién tinh thén
dam quyét/ddm 1am va dam chiu
trach nhiém trong viéc thyuc thi
céc quy dinh, chinh séch va tién
phong thuc hién cai céch (gi
nguyén chi tiéu 3.5)

3.6. Lanh dao d4 gidm sat va co
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4. Chi phi thoi
gian

HOUB

v

nhung nhleu kho khan cho
cac co so SXKD
3.7. Tham van céc co s& SXKD
vé viéc gép ¥ kién vé cac
chinh sach, quy hoach, ké
hoach phat trién
3.8. Chét luong ctia hoat dong abi
thoai giai quyét théa dang cac
yéu cau/ vin dé cia cac co s&
SXKD

co quan chinh quyén cép
quén, huyén

Viéc thuc hién céc thu tuc
truc tuyén 1a dé dang va don
gian

4.3. Viéc thuc hién céc thu tuc
truc tuyén tiét kiém thoi gian
va chi phi so v6i phuong thire
truyén théng (ndp hd so giéy,
gp mit truc tiép)

Viéc thuc hién céc thu tuc
tryc tuyén giﬁp khoéng phai
cung cip lai cac thong tin,
gidy to da duoc yéu cdu cung
cép trudc d6 b()ri mot co quan
hanh chinh cdp thinh pho
theo phuong thirc truyén
thong

4.2.

4.4,

-truorng horp gay nhung nhleu kho

khin cho cac co s¢ SXKD (gii#
nguyén chi tiéu 3.6)

3.7. Tham vén v& viéc gop ¥ kién
vé& céc chinh sach, quy hoach, ké
hoach phét trién (giit nguyén chi
tiéu 3.7)

3.8. Hiéu qua cia céc cude ddi
thoai, tham gia y kién (gii
nguyén chi tiéu 3.8)

4.1. Thoi gian thuc hién TTHC
tai UBND .quin/huyén (gif#
nguyén chi tiéu 4.1)

4.2. Viéc thuc hién céc thu tuc
tryc tuyén 13 dé dang va don
gian (gifr nguyén chi tiéu 4.2)

43.  Viéc thuc hién céc thu tuc
truc tuyén tiét kiém thoi gian
va chi phi so v6i phuong thirc
truyén théng (ndp hd so gidy,
gap mat truc tiép) (gid nguyén
chitiéu4.3)

4.4. Viéc thuc hién céc thu tuc
tryc tuyén giap HKD khong
phéi cung cép lai cac thong
tin, gidy to di dugc yéu céu
cung cip trude d6 bdi mot co
quan hanh chinh cip thanh
phd theo phuong thirc truyén

. 41 Thcn glanthuc hlenTTHC talw P
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5. Chi phi
khong chmh
thirc

4.6. "Thén gxan cua 1 dort thanh tra

kidm tra thuc t& so v6i thoi
gian trong quyét dinh thanh
tra, kiém tra

4.8. Tinh trang cac cudc thanh tra,
kiém tra tao co h6i cho can bd
nhiing nhidu d6i véi cac co so
SXKD

5.1. Mirc d6 phd bién cta chi phi
khéng chinh thitc (chi phi lot
tay, chi phi khdc ngoai quy
dinh ciia Nha nwée, vi du nhie
chi phi gdp g& riéng lanh
dao/cdn bg dé trién khai du
dn/hoat doéng kinh doanh
thuén lgi, khodn hoa héng
trich lai trong cdc goi thdu
Nha nuwéc) ma cic co sO
SXKD cung nganh phai bo ra

5.4. Muc d6 phd bién céc chi phi
_ khéng chinh thirc khi céc co - ¢

i".j:n »;. N‘J s
thong (giit nguyen chz tzeu
4.4)

4.5. S l4n thanh tra, kiém tra
(gitt nguyén chi tiéu 4.5)

4.6. Thoi gian cua 1 dot thanh
tra, kiém tra thuc té so vai thoi
gian trong quyét dinh thanh
tra, kiém tra ban hanh (gi#
nguyén chi tiéu 4.6)

47. Viéc thanh tra, kiém tra
anh hudéng thé nao dbi véi
hoat dong SXKD ciia HKD
(Piéu chinh chi tiéu 4.7 va
4.8)

5.1. Mirc dd phd bién cta chi
phi khéng chinh thic; trinh
trang goiy, géy. kho khan, can
tr ciia can b, cong chirc ma
HKD phéi b6 ra khi thuc hién
TTHC va giai quyét cong viéc
(gitt nguyén chi tiéu 5.1)

52. Miuc dd phd bién céc chi
phi khong chinh thic khi cac
co s& SXKD thyc hién TTHC
& linh vuc ddng ki kinh doanh
(giit nguyén chi tiéu 5.4)

5.3. Mirc @5 phd bién cac chi
phi khéng chinh thirc khi cac
cg s& SXKD thuc hién TTHC
& linh vuc ddt dai - dia chinh
(gitt nguyén chi tiéu 5.5)

5.4. Mic d6 phd bién céc chi
phi khong chinh thic khi cac

co s SXKD thyc hién TTHC
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5.7

5.5.

5.6.

5.8.

5.9.
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s;y SXKD thuc hién TTHC 1]

linh vuc ddng ki kinh doanh
Mirc do phd bién cac chi phi
khong chinh thirc khi cac co
s& SXKD thuc hién TTHC &
linh vyc ddt dai - dia chinh

Mirc d6 phd bién cac chi phi

khéng chinh thirc khi céc co

~ s¢ SXKD thyc hién TTHC &

linh vuc xdy dung

Mitrc d6 phd bién cac chi phi
khong chinh thirc khi cac co
s& SXKD thuc hién TTHC ¢
Iinh vuc céng thueong

Mitc d phd bién cac chi phi
khong chinh thirc khi cac co
s¢ SXKD thyc hién TTHC ¢
linh vuc néng nghiép

Mirc d6 phd bién céc chi phi
khong chinh thirc khi céc co
s& SXKD thuc hién TTHC ¢
linh vuc tai nguyén moi
truong

5.10. Mirc dd phd bién cac chi phi

khong chinh thic khi cac co
s& SXKD thuc hién TTHC &
linh vuc vdn hoa, thé thao, du
lich

5.11.Xu thé vé mirc do chi phi

khong chinh thirc phéi tra
trong ndm vira qua

A A IR
- %
)

& lmh vu.’c xay dwng (gzu
nguyén chi tiéu 5.6)

~ Muc do phd bién cac chi
phi khong chinh thirc khi cac
co s& SXKD thuc hién TTHC
& linh vuc céng thuong (giit
nguyén chi tiéu 5. 7)

Mirc d phd bién céc chi
phi khong chinh thirc khi cac
co s& SXKD thuc hién TTHC
& linh vuc nong nghiép (gi#
nguyén chi tiéu 5. 8) |

Mtrc d phd bién céc chi
phi khéng chinh thirc khi cac
co s& SXKD thuc hi¢n TTHC
& linh vuc tai nguyén moi
truong (gitk nguyén chi tiéu
3.9

Mirc d6 phd bién céc chi
phi khong chinh thirc khi cac
co s& SXKD thuc hién TTHC
& linh vuc vdn héa, thé thao,
du lich (git nguyén chi tiéu
5.10)

Mtc 46 phd bién clia chi
phi khong chinh thitc khi
HKD bj thanh tra, kiém tra
(Chi tiéu maoi).

5.10. T4ac dong cua chi phi

khéng thirc déi vai quyét dinh
kinh doanh, d4u tu ciia HKD
(Chi tiéu mdi)

5.11. Xu thé vé ml’rc o chi phi
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6.1. Cong bang, khong c6 su phin
biét dbi xir trong tiép cén
thong tin, co hdi kinh doanh,

: , chinh sach vu dai, hd trg
.. . 6.2. Cong bang, khong c6 sy phan
‘ biét dbi xir trong thuc hién
TTHC
6.3. Cong bing, khéng c6 su phan " - > ,
< biét déi xi trong qué tnh fien TTHC (g nguyen chi
6. Canh tr anh giai quyét kién nghi, khé tiéu 6.2) Y
binh fiﬁng- Kkhin 6.3. Cong béng’, khong c6 su
" . 64.Cong bing, khong c6 suphan  Phan Dt doi xir trong qua
biét dbi xir trong cong tac trinh gidi quyét kién nghi,
thanh tra, kidm tra khé khin (giit nguyén chi
' tiéu 6.3)

6.4. Cong bing, khong c6 su
phan biét d6i xur trong cong
tac thanh tra, kiém tra (gii
nguyén chi tiéu 6.4)

6.1. Cong biang, khong cd su
phan biét dbi xir trong tiép
can cac thong tin, co hdi kinh
doanh, chuong trinh, chinh
sach wu dai, hd trg (gif
nguyén chi tiéu 6.1)

6.2. Cong bang, khong c6 su
phén biét dbi xir trong thuc

. [T
- B BT S .
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' o i 71 ‘Mirc ~d€)” HKD vduqé
7.1. Muc d.Q cac co 50 SXK]_) moi/thong béo tham gia céc
dugc moi/thdng bao tham gia chuong trinh h& tro HKD

cé4c chuong trinh ho trg co s¢ (khoa dao tao, tap huén, phé
| SXKD (lfhéa ~dao tao, tap bién chu twong, chinh séch...)

7. HO trg sin huan, pho bién chu tuong, (gitt nguyén chi tiéu7.1)
xuit, kinh chinh séch vay von...) 72. Thu tuc dé duge hudng
doanh. . 7.2. Thu tuc dé dlch hudng cé’c céc chuong trinh hd trg san
chuong trinh hd trg sdn xuét xuit kinh doanh (gii nguyén

kinh doanh ¢ quén/huyén chi tiéu 7.2)

WW 7.3. Hiéu qua cua cdc chuong
h:,eﬂ—eua-eae—ehseﬂg—&mh—he trinh hd trg vé& gia nhép thi
trg-ichéi-sy kinh-doanh trudng va nang cao hoat dong
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7.9. Hiéu qua thiét ké va thuc
hién cia c4c chuong trinh hd
trg cac co s¢ SXKD trong céc
truong hgp chiu anh hudéng
bién ddi khi hau, thién tai, dich
bénh _

7.10.Su quan tim téi cic co s¢
SXKD nhd, co s& do phu nf,
nhém ngudi yéu thé 1am chu

_va ¢6 nhidu chuong trinh h6

T

R ARY, PR

moi)

7.4. Téac dong cua cac chuong
trinh hd trg vé két ndi HKD
v&i thi trudng, chudi cung img
(Chi tiéu mai)

7.5. Téc dong cﬁa cac chuorng
trinh hd trg ve két nbéi HKD
v6i nha cung cip dich vu kinh
doanh, t& chirc hd trg doanh
nghiép (Chi tiéu maéi)

7.6. - Céc bién phép ho tro trong
cac truong hop chiu anh
hudéng cia bién d6i khi héu,
thién tai, dich bénh (vi du nhu
bao Yagi) (giit nguyén chi tiéu
7.9) '

7.7. Céc chuong trinh, chinh
sach cho HKD do phu nf,
ngudi yéu thé 1am cha (gii
nguyén chi tiéu 7.10)

52

SXKD cia HKD (Chi tiéu
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8. Hiéu lu*c thlet
ché va ‘an
ninh trat tw

mo hmh kmh t¢ méi, chuyén
 d6i m6 hinh kinh doanh

8.1.Hiéu qua thuc hién céc chinh
sach, vin ban phap luit do
UBND quén, huyén trién
khai va thuc thi

8.2.Hoat dong cong khai, tuyén
truyén, phd bién céc chinh
sach, vdn ban phdp luét

8.3.H? tro phap 1y cho céac co s
khi ho c6 phan anh, kién
nghi, khiéu nai, to céo hanh
vi vi pham
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8.6.UBND quén, huyén da giai
quyét cac vu viéc lién quan
t6i an ninh, trat tu cla cac co
s SXKD

8.7.Hién tugng tdi pham quiy
nhiéu céc co s¢ SXKD

8.8. Hién tuong co s& SXKD phai
chi tr4 tin cho cac nhom dbi
tugng & dugc yén 6n 1am in

8.1. Hiéu qua tuyén truyén,
phd bién, hudng din co ché,
chinh sach, van ban phép luét.
(gitt nguyén chi tiéu 8.2)

8.2. Hiéu qua thuc hién cdc co
ché, chinh sach, vin ban phép
luat (giik nguyén chi tiéu 8.1)

8.3. Hiéu qua giai quyét phan
anh, kién nghi, khiéu nai cia
HKD. (chi tiéu mdi)

8.4. Hiéu qua thuc hién céc
bién phéap hd trg, bao vé cho
cac HKD khi ho c6 phan 4nh,
kién nghi, va khiéu nai (@iéu
chinh chi tiéu 8.3)

8.5. UBND quin, huyén da
giai quyét cic vu viéc lién
quan téi an ninh, trdt ty cua
cac HKD (git nguyén chi tiéu
8.6)

8.6. Hién tuong tdi pham quiy
nhidu céc HKD (gii# nguyén
chi tiéu 8.7)

8.7. Hién tugng HKD phai chi
trd tién cho c4c nhém dbi
tuong dé dugc yén 6n 1am an
(giit nguyén chi tiéu 8.8)
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PHULUCII

CAC cHi TIEU PANH GIA CUA 08 CHI SO THANH PHAN DDCI CAP SO, BAN, NGANH

(Kem theo Quyét dinh s6 334Y/0D-UBND ngay 2§ thdng 10 ndm 2024)

STT

Cic Chi sb/chi tiéu ciia timg chi s thanh phin

Chi s6 Thwe hién thi tuc hanh chinh

1.1

Chét luong huéng dén ciia co quan vé trinh ty, hb so TTHC/cc“)ng viée

1.2 {T4 chirc thuc hién TTHC/cong viéc cua CO quan so vc’n van ban quy dinh
1.3 |S4 14n bi yéu cdu sira déi, bd sung hd so dé duoc chip nhén 13 hé so hop 1
1.4 |Chuyén moén, ‘hiéu qua giai quyét cong viéc
1.5 |Thai @6 phuc vu va sy nhiét tinh ctia cdn b, cong chirc khi fiép xuc véi DN/HTX
1.6 |Tac dong cua viéc thuc hién TTHC/cdng viéc dén k& hoach kinh doanh
17 Thoi gian DN/HTX b6 ra @2 hoan thanh tAt ca cac TTHC/cong viéc dé chinh thirc hoat dong hodc
' chuorng trinh, du 4n, k& hoach kinh doanh du diéu kién tnen khai so vdi quy ¢ dinh
2 Chi s6 Tinh minh bach va img dung cong ngh¢ thong tin
21 Mutc d6 thuin loi khi tiép c4n véi céc thdng tin, vin ba.n quy pham phép luat; TTHC; co ché chinh
sach méi
2.2 |Tinh chu dng va kip thoi cia Sc‘y,.ban, nganh trong viéc cung cip thong tin theo yéu céu cia DN/HTX
23 C6 mbi quan hé v6i can bd nha nuéce trong tiép can cac thong tin, tai liéu quan trong va giai quyét
' TTHC
2.4 |Muc d6 hitu ich ctia thdng tin trén website dbi véi DN/HTX trong viéc tim kiém théng tin
25 NG luc tng dung CNTT/chuyen d01 s6 dé cong khai thong tin, twong tic v6i doanh nghiép, tham van y
kién, g1a1 dap thic méc va cung cép dich vu ¢ong cho cdc DN/HTX
3 Chi s6 Tinh ning dong va tién phong ciia S&, ban, nganh
31 Viéc thue hién cac chuong trinh, chu truong cia UBND thanh phd, Trung wong trong khudn khd phap
luét, nhim tao mdi trudng kinh doanh thuén loi cho cdc DN/HTX
32 Tinh séng tao va manh dan trién khai céc chi truong/quyét dinh va giai quyét cic vén dé phat sinh
méi va tham muu UBND thanh phé céc dé xuét phit h0'p
33 Khong c¢6 hién tuong tri hoan/cham tr& hay din ddy trach nhiém khi thuc hién c4c quyét dinh/chu
truong ciia UBND thanh phd va cp Trung wong
34 Viéc thuc hlen chu trong, chinh séch ciia nganh, "thanh phé trong viéc tao thuén lgi cho DN/HTX
hoat déng 13 6 bn dinh, nhét quan
35 |Lanhdao thé hién tinh thin d4m quyét/ddm lim va dém chiu trach nhiém trong viéc thuc thi cac quy
dinh, chinh sach va tién phong thuc hién cdi cach
Lanh dao d3 gidm sat va c6 bién phép kip thoi @& xir Iy céc trudmg hop gdy nhiing nhiéu, khé khin cho
3.6
cac DN/HTX
3.7 |Tham vén vé viéc gop ¥ kién v& céc chinh sach, quy hoach, k& hoach phat trién
3.8 |Hiéu qua ctia c4c cudc dbi thoai, tham gia y kién
4  |Chi sb Chi phi thai gian
4,1 |Thoi gian thyc hién TTHC tai CO quan
42 |Viéc thuc hién céc thu tuc truc tuyen 14 d& dang va don gian
43 Viéc thuc h1en cac thi tuc truc tuyén tiét kiém thoi gian va chi ph1 so vOi phuong thic truyén thong

(ndp hd so gidy, gap mit truc tiép)




Viéc thuc hién céc thu tuc truc tuyén gitp DN/HTX khong phai cung cép lai cac thong tin, gidy to c\’lé

44 |dugc yéu ciu cung cép trudc d6 boi mdt co quan hanh chinh c4p thanh phé theo phuong thirc truyén :
théng ~
45 |Sb14n thanh tra, kiém tra :
46 Thoi gian cta 1 dot thanh tra, kiém tra thuc té so véi thoi gian trong quyét dinh thanh tra, kiém tra ban
) hanh
47 |Viéc thanh tra, kiém tra anh hudng thé o 81 voi hoat dong SXKD cia DN/HTX
5 Chi s6 Chi phi khong chinh thirc
51 Mirc 46 phd bién cua chi phi khong chinh thic; tinh trang goi ¥, gy kh6 khan, can trdy clia can bd,
' cong chirc md DN/HTX phai bo ra khi thuc hién TTHC va giai quyet cong viéc
52 |Mic d6 phd bién cia chi phi khéng chinh thirc khi DN/HTX bi thanh tra, kiém tra
53 |Tac dong cia chi phi khong thirc dbi véi quyét dinh kinh doanh, dau tu cia DN/HTX
54 |Xuthé vé& muc 4o chi phi khong chinh thic ma DN/HTX phai tra trong ndm vira qua
6 Chi s6 Canh tranh binh ding
6.1 Cong bang, khong c6 su Phén biét dbi xir trong tiép can céc thong tin, co hoi kinh doanh, chuong
' trinh, chinh sach wu di, ho trg
6.2 |Cong bing, khdng c6 su phén biét dbi xtr trong thuc hién TTHC |
63 |Cong bing, khong c6 su phan biét doi xir trong qud trinh giai quyét kién nghi, khé khan
64 |Cong bing, khong c6 su phén biét di xir trong cong téc thanh tra, kiém tra
7 |Chi sé H3 trg san xuit, kinh doanh
71 Ml:’FC do I?N/'HTX duoc moi/thong bao tham gia cac chuong trinh hd trg DN/HTX (khéa dao tao, tap
hun, phd bién chu tvong, chinh séch.. )
72 |Thu tuc 4 dwoc hudng céc chuong trinh h3 trg sén xuét kinh doanh
Hiéu qua cua céc chuong trinh hd trg vé& gia nhép thi truong va ning cao hoat dong SXKD cua
7.3
DN/HTX :
74 |Téc dong cla cac chuong trinh hd trg V& két ndi DN/HTX véi thi truong, chudi cung ing
;5 |Téc dong clia céc chuong trinh hd trg vé két n6i DN/HTX véi nha cung cAp dich vu kinh doanh, tb
chirc hd tro doanh nghi€p '
e |CHC bién phap hd trg trong céc trudng hop chiu dnh hudng cua bién ddi khi héu, thién tai, dich bénh
(vi du nhu bdo Yagi)
77 |Céc chuong trinh, chinh sach cho DN/HTX do phu nft, nguoi yéu thé lam chu
8 |Chi sb Hiéu lwc thiét ché
8.1 |Hiéu qua tuyén truyén, phé bién, hudng din co ché, chinh s4ch, van ban phap luét
8.2 |Hiéu qua thyuc hién cac co ché, chinh sach, van ban phap ludt
83 |Hiéu qua giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai cia DN/JHTX
8.4 Hié’u qué thyuc hién céc bién phép hd trg, bao vé cho cac DN/HTX khi ho ¢6 phan éanh, kién nghi va
khiéu nai
Ghi chu: /f

Cac tir viét tit trong bidu:

Uy ban nhan dén: UBND

Doanh nghiép, hop téc xa: DN, HTX
Thu tuc hanh chinh: TTHC

San xuét kinh doanh: SXKD

Cong nghé thong tin: CNTT
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PHU LUC III
CAC CHi TIEU PANH GIA CUA 08 CHi SO THANH PHAN DDCI CAP BIA PHUONG
(Kém theo Quyét dinh s6 34Y4/QD-UBND ngay 28 thdng 10 ndm 2024)

STT Céc Chi sb/chi tiéu ciia tu'ng chi sé thanh phin
1 Chi s6 Thwc hién thi tuc hanh chinh
1.1 |Chét luong huéng din cta co quan v& trinh tw, hd S0 TTHC/cong viéc
1.2 |Té chirc thue hién TTHC/cong viée cia clia co quan so véi van ban quy dinh
1.3 |S4 14n bi yéu clu sira ddi, bd sung hd so & dugc chip nhén 14 hd so hop 1&
1.4 [Chuyén mdn, hiéu qua giai quyét cong viéc
1.5 {Thai d6 phuc vu va sy nhiét tinh ciia cdn b3, cng chirc khi tiép xtc véi HKD
1.6  |Quy trinh thyc hién c4c thi tuc, quy dinh dé c6 duge giéy déng ki kinh doanh
1.7 |Quy trinh thyc hién cac thu tuc, quy dinh dé c6 duoc glay td vé& dét dai - dia chinh
18 Quy trinh thuc hién céc thu tuc, quy dinh dé c6 duoc gidy phép xdy dung (trong thdm quyén ctia quén,
’ huyén)
19 Quy trinh thyc hién céc thi tuc, quy dinh dé c6 dwoe gidy chimg nhan thyc hién céc quy.dinh an toan
' thuc phim
Quy trinh thyc hién céc thi tuc, quy dinh vé linh vuc cong thwong nhu gidy chung nhan du diéu kién
1.10 |kinh doanh nganh nghé c6 diéu kién (nhu san xuét kinh doanh rugu, bia, thubc 14, khi déu mo, héa
long...)
111 Quy trinh thuc hién cac thi tuc, quy dinh dé c6 duoc gidy phép thuc hién cac quy dinh vé tai nguyén -
mdi trudng
1.12  {Quy trinh thuc hién céc thi tuc, quy dinh vé ndng, 1am nghiép, thuy sin
1.13  |Quy trinh thuc hién céc thu tuc, quy dinh vé vin hoa - thé thao - du lich
1.14 |Té4c dong clia viéc thuc hién TTHC dén ké hoach kinh doanh '
115 Thoi gian HKD bo ra d& hoan thanh té’it‘ ca cac T’I:HC/céng viéc dé chinh thirc hoat dong hodc chuong
trinh, du 4n, k& hoach kinh doanh du diéu kién trién khai so véi quy dinh
2 Chi s6 Tinh minh bach va ing dung cdng nghé thong tin '
5 [Mic d6 thuén loi khi ti&p can vdi cdc thong tin, van ban quy pham phap ludt; TTHC; co ché chinh
' sach mdi
) Mirc @6 thuan loi khi tiép cin ban dd, quy hoach sir dungldét ctia UBND quéin/huyén, céc thong tin
cong khai vé giai tda va gla dén bu trong giai phong mat bing
23 Mirc @6 thudn lgi khi tiép can vé du é4n, hang muc diu tu, diu thiu, mua sim cong do quin, huyén
' quan ly
2.4  |Mitc d6 thuén loi khi tiép can v& ngan sach, dic biét 1a cac khoan déng gop cua HKD
535 Tinh cha dong va kip thoi cia UBND quan/huyen trong viéc cung cép thong tin theo yéu ciu cla
' HKD
26 C6 mbi quan hé véi can bd nha nudc trong tiép cin cac thong tin, tai liéu quan trong va giai quyét
) TTHC
2.7 |Mitc d6 hiru ich ctia thong tin trén website d6i voi HKD trong viéce tim kiém thong tin
Nb luc tmg dung CNTT/chuyen 601 s6 d& cong khai thong tin, trong tac v6i doanh nghiép, tham vany
2.8
kién, giai dép thic mic va cung cép dich vu cong cho cac HKD
3 Chi s6 Tinh ning dong va tién phong ciia chinh quyén dia phwong




A

Viéc thyc hién cac chwong trinh, chi truong cia UBND thanh phd trong khudn khd phép luit, nhim

3.'1 tao moi trudng kinh doanh thuén loi cho cac HKD

32 Tinh sang tao va manh dan trién lghai ‘cél_c‘:' ;:hi} truong/quyét dinh va giai quyét cac van @& phat sinh
] m6i va tham muu UBND thanh pho céc dé xuét phu hop '

33 Khong cé hién tuong tri hqin/ch:«_‘mm tr€ hay din day trach nhiém khi thyc hién céc quyét dinh/chu
' truong ctia UBND thanh pho va cap Trung uong

34 Viéc thqc hién chu truong, chinh sach cia nganh, thanh phé trong viéc tao thuan loi cho HKD hoat
' dong 12 6n dinh, nhat quan

35 Lanh dao thé hién tinh than d4m quyét/dém Jam va dam chiu trach nhiém trong viéc thue thi cac quy
) dinh, chinh sach va tién phong thuc hién cai céch '

36 Lanh dao da giam sat va cd bién phap kip thoi dé xir ly cac tru;‘mg hop gdy nhiing nhiéu, kho6 khan cho
' cac HKD

37 |Tham vén vé viéc gbp ¥ kién vé cac chinh sach, quy hoach, ké hoach phat trién

3.8 |Hiéu qua cha cac cudc ddi thogi, tham gia y kién
4  |Chi sd Chi phi thoi gian

4.1 |Thoi gian thuc hién TTHC tai UBND quan/huyén

42 |Viéc thuc hién cac thu tuc truc tuyén 1a d& dang va don gian

43 Viéc tl}l_xc hié,n cac thu tuc tn_rc'tuyén tiét kiém thoi gian va chi phi so voi phuong thirc truyén thong
’ (ndp hd so gidy, gap mat truc tiep)

44 Viéc Ehuc hién f:éc thu tuc truc tuyén gitp HKD khéng pl’léi cung cég lai c4c thong tin, gidy t‘(‘J da S‘Iu'qc
’ yéu cau cung cap trudc 4o bdi mdt co quan hanh chinh cap thanh phé theo phuong thirc truyén thong

45 [S6 1in thanh tra, kiém tra

46 Thoi gian cta 1 dot thanh tra, kidm tra thuc té so v6i thoi gian trong quyét dinh thanh tra, kiém tra ban
. hanh .

47 |Viéc thanh tra, kiém tra anh hudng thé ndo d6i voi hoat dong SXKD cia HKD
5  |Chi sé Chi phi khéong chinh thirc

51 Murc 46 phé bién cua chi phi khong chinh thirc; tinh trang gorl y, gay kho khan, céan tro cua cén b,
' cbng chitc ma HKD phai bo ra khi thuc hién TTHC va giai quyet cong viéc

sy [Muc d6 phd bién céc chi phi khong chinh thic khi cic HKD thwe hién TTHC & linh vuc déng ki kinh
) doanh

53 Mitc d6 phd bién céc chi phi khong chinh thic khi cic HKD thuc hién TTHC & linh vuc dat dai - dia

chinh -

54 |Mirc d6 phé bién céc chi phi khong chinh thirc khi cac HKD thyc hién TTHC & linh vuc xdy dung

5.5 {Mirc do phd bién cac chi phi khdng chinh thire khi cac HKD thyc hién TTHC & linh vuc cong thuong

5.6 |Muc do phé bién céc chi phi khong chinh thirc khi cac HKD thuc hién TTHC & linh vuce ndng nghiép

57 Mirc 46 phd bién cac chi phi khong hinh thic khi cac HKD thyc hién TTHC & linh vue tai nguyén

moi trudng ‘

sg  |Muc d phd bién céc chi phi khéng chinh thic khi cic HKD thuc hién TTHC & linh vyc vén héa, thé
) thao, du lich '

59 |Mitc do phd bién cta chi phi khong chinh thirc khi HKD bi thanh tra, kiém tra

5.10 |T4c dong cua chi phi khong thirc dbi voi quyét dinh kinh doanh, déu tu ctia HKD

511 |Xu thé v& mirc do chi phi khong chinh thirc ma HKD phai tré trong ndm vira qua
6 |Chi so Canh tranh binh déng ' '

y



Cong bing, khong c6 sw phan biét d6i xir trong ti&p cn c4c thong tin, co hdi kinh doanh, chuong

6.1 trinh, chinh s4ch wu déi, hd trg
62 |Cong bing, khéng c6 su phén biét bi xtr trong thuc hién TTHC
63 |Cong bing, khong c6 sy phan biét dbi xi trong qué trinh giai quyét kién nghi, kho khan
64 |Cong bing, khong c6 sy phan biét dbi xir trong cong tac thanh tra, kiém tra
7 |Chi sé H5 tro san xuit, kinh doanh
71 Ml?C d,cf) HKD dugc moi/thdng bao tham gia cc chuong trinh hd trg HKD (khoa dao tao, tap huén,
" |phd bién chu tuong, chinh sach...)
72 | Thi tuc d& duge hudng céc chuong trinh hb trg san xuét kinh doanh
7.3 |Hiéu qua ciia cac chuong trinh hd tro vé gia nhép thi trudng, va nang cao hoat dong SXKD ctia HKD
74 |Téc dong ctia cac chuong trinh hé trg vé két ndi HKD véi thi truong, chudi cung iing
75 Ti'xc dong cia cac chuong trinh hd tro vé_ két néi HKD v6i nha cung cap dich vu kinh doanh, td chic
ho tro doanh nghiép
6 |Che bién phap hd tro trong cc trudng hop chiu anh huéng cua bién ddi khi hau, thién tai, dich bénh]
(vi du nhu béo Yagi). :
7.7  |Céc chuong trinh, chinh séch cho HKD do phu nif, ngudi yéu thé lam chu
8 Chi s6 Hiéu lwc thiét ché va an ninh tréat tw
8.1 |Hiéu qua tuyén truyén, phé bién, huéng din co ché, chinh sach, vin ban phép luat
8.2 |Hiéu qua thuc hién céac co ché, chinh sich, van ban phdp luat
8.3 |Hiéu qua giai quyét phan énh, kién nghi, khiéu nai cia HKD
g4 |Hituqud thuc hién cac bién phap hd trg, bao vé cho cac HKD khi ho c6 phan anh, kién nghi, va khiéu
nai
8.5 |UBND quan, huyén da giai quyét cac vu viéc lién quan t6i an ninh, trét tu cua cac HKD
8.6 |Hién tuong toi pham quay nhiéu cac HKD
8.7 |Hién twong HKD phéi chi tra tidn cho c4c nhém dbi tuong dé dugc yén n 1am in 45_—
Ghi chii: iy

Céc tir viét tit trong biéu:

Uy ban nhan dan: UBND

Doanh nghiép, hop téc x4, ho kinh doanh: DN, HTX, HKD
Thu tuc hanh.chinh: TTHC

San xuét kinh doanh: SXKD

Cong nghé thong tin: CNTT
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