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L.OI CAM ON

hi s6 niang luc canh tranh cip SO, ban, nganh va dia phuong nam 2023 14 cong trinh danh gia
thuc tidn nam thi tw vé ning luc diéu hanh kinh té va cai thién méi truong dau tu, kinh doanh tai
cac SO, ban, nganh va dia phuong cua thanh phd Hai Phong.

Két qua danh gia DDCI Hai Phong nim 2023 1a viéc thuc hién giita ba co quan Uy ban nhan
nhan thanh phd Hai Phong, Cuc Thong ké thanh phd Hai Phong va don vi tu van. Cuc Thong ké thuc
hién khao sat DDCI Hai Phong 2023. Pon vi tu van dé xuét xdy dung bao cdo phuong phap luan, Bo
Chi sé danh gia nang luc canh tranh cép S6, ban, nganh va dia phuong nam 2023; phan tich dir liéu,
hoan thién bao cao danh gia va xép hang DDCI 2023. Uy ban nhan nhan thanh phd phé duyét bao céo
phuong phap luan, By Chi sé danh gia ning lyc canh tranh cap So, ban, nganh va dia phuong nam 2023;
phé duyét két qua diém sb, xép hang va Béo céo két qua danh gid nang lyc canh tranh cép S, ban,
nganh va dia phuong (DDCI) thanh phé Hai Phong nim 2023.

Nhom nghién ctru xin trin trong cam on cac ¥ kién chi dao va su tng ho cia Uy ban nhan dan thanh
phé Hai Phong. Chung t6i dic biét cam on lanh dao Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong, linh dao
S& Ké hoach va Pau tu va cac So, ban, nganh, cling nhu lanh dao tai cac dia phuong cua thanh phé da
ing ho qua trinh trién khai thuc hién danh gia DDCI.

Nhom nghién ctru xin tran trong cam on ldnh dao cia Cuc Thong ké thanh phd, nhom chuyén gia va
cac can bo khao sat cua Cuc Théng ké da truc tiép td chure cong viéc khao sat va nhap dir liéu tr hoat
dong diéu tra tai timg dia phuwong. Chung t6i trin trong cam on su nd luc ciia cac can bd Cuc Thong ké
va tinh than trach nhiém cua cac diéu tra vién dé dam bao cudc diéu tra duoc thue hién khach quan,
chat luong va dung tién do thoi gian.

Xin dic biét cam on nhitng gép ¥ quy bau vé phuong phap luan tir cic chuyén gia Lién doan Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam gém 6ng Dau Anh Tudn (Trudng ban Phap ché; VCCI), 6ng Pham Ngoc
Thach (Ph6 Truéng ban Phap ché, VCCI), ong Phan Pirc Hiéu (Chuyén gia kinh té) ciing nhu rat nhiéu
cac chuyén gia khac.

Nhom nghién ctru xin trin trong cam on va ghi nhin nhitng v kién dong gop vé ndi dung va chuyén
mén ctia nhom trién khai DDCI, can bé cac S&, ban, nganh va dia phuong, cac Hi€p hdi Doanh nghiép
trén dia ban thanh phd, cac Hoi Doanh nghiép - Doanh nhan quén, huyén va cac co quan khac trong
qué trinh hoan thién phuong phap luan va trién khai K& hoach.
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DANH MUC TU VIET TAT

BHXH Bao hiém x3 hoi

BQL KKT Ban Quan ly Khu kinh té Hai Phong

CCHC Cai cach hanh chinh

CNTT Cong ngh¢ thong tin

CSTP Chi s6 thanh phan

DDCI Department and District Competitiveness Index (Chi s6 ning lyc canh tranh cip S&, ban,
nganh va dia phuong)

PKKD Pang ky kinh doanh

DN Doanh nghiép

DNNVV Doanh nghiép nho va vura

GD&DPT Giao duc & Dao tao

GTVT Giao thong van tai

HKD Ho kinh doanh

HTX Hop tac xa

KH&CN Khoa hoc & Cong nghé

KH&DPT Ké hoach va Pau tu

LD-TB&XH Lao dong - Thuong binh & Xa hoi

NN&PTNT Nong thon & Phat trién nong thon

PCCC Phong chay chira chay

PCI Provincial Competitiveness Index (Chi s Ning luc canh tranh cap tinh)

QLNN Quan 1y nha nudéc

SXKD San xuat kinh doanh

TTHC Thu tuc hanh chinh

UBND Uy ban nhan dan

VBQPPL Van ban quy pham phap luat

VCCI Lién doan Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam

VH&TT Vin héa va Thé thao
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CHUONG I: TONG QUAN CHUNG

1.1. Giéi thiéu chung vé DDCI Hai Phong nam 2023

Nang cao nang luc canh tranh, cai cdch moéi truong kinh doanh luén 18 mét trong nhiing nhiém vu trong
tam ctia Chinh phu trong cong cudc ddi mai va phat trién dat nude. La mot trong nhirng cuc ting trudng
clia ca nudc, thanh phd Hai Phong da c6 nhiéu nd luc dé cai thién méi truong dau tu, kinh doanh, nham
phat trién kinh té, thu hut dau tu trong va ngoai nuéc. Trong Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 03/06/2020
ctia UBND thanh phd Hai Phong vé viéc xay dung ké hoach phat trién kinh té - xa hoi 5 nam, giai doan
2021-2025 d3 nhan manh cac dinh hudéng, nhiém vu chu yéu: “Cai thi€n moi truong kinh doanh, thic
day khoi nghiép, sang tao, tham gia hiéu qua vao cum lién két nganh, chudi gia tri khu vic va toan cau™;
Chwong trinh hanh dong s6 02-CTr/TU ngay 25/12/2020 ciia Ban Chap hang Pang bo thanh phd thuc
hién Nghi quyét Pai hoi XVI Dang bo thanh phd da néu muc tiéu: “Mai truong dau tu, kinh doanh tiép
tuc duoc cai thién, pha‘in d4u Hai Phong luén la mot trong 10 dia phuong dat thir hang cao nhét vé Chi
s6 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI)”. Mot trong nhiing sang kién va nd lyc cai thién méi trudng kinh
doanh, dau tu cta thanh phd 12 trién khai khao sat DDCI Hai Phong lién tuc 4 nam tir nam 2020-2023,
nham danh gia chat lugng quan 1y, diéu hanh cia cac SO, ban, nganh va quin, huyén théng qua cam
nhan cua cong dong DN/HTX/HKD.

Phuong phép luan DDCI déu thyc hién higu chinh timg nim dé hoan thién va phu hop véi thuc té ciing
nhu cap nhét theo phwong phap ludn méi ciia PCI nam 2021. DDCI Hai Phong nam 2023 tiép tuc tap
hop cac danh gia vé cam nhan cua cac co s& san xuét kinh doanh, cu thé 1a cac DN/HTX/HKD vé cong
tac diéu hanh kinh té cua cac S&, ban, nganh, UBND cac quan, huyén va lanh dao cac co quan dé6 mot
cach hé théng. Thong qua két qua trén, cac S&, ban, nganh, UBND céc quén, huyén s€ c6 nhiing danh
gi4, diéu chinh thich hop dé cai thién méi truong dau tu, kinh doanh theo linh vy va dia phuong. Muc
tiéu cudi cung chinh 1a mang lai 1gi ich cho cac DN/HTX/HKD va nha dau tu, tao moi truong dau tu,
kinh doanh théng thoang, minh bach hon, ting niém tin vao hé théng chinh quyén va tang dong luc phat
trién kinh té tai Hai Phong. Tiép ndi chu dé ciia cac nam trude, DDCI Hai Phong nam 2023 véi chu dé
“Hdi Phong - Tang téc va bt pha” tiép tuc thé hién tinh than cai cach manh mé& va su quyét tdm cua
thanh phd Hai Phong trong nam 2024, 2025 dé hoan thanh muc tiéu Nghi quyét Dai hoi Dang bg thanh
phé 1an th XVI, nhiém ky 2021-2025.

Muc tiéu tong quat: Trién khai DDCI dé thic day cai thién chat lugng quan 1y, diéu hanh kinh té cua
cac S, ban, nganh, UBND cac quan, huyén tai thanh phé, tao dong luc cai cach lién tyc va déng bo
gitlia cac nganh, cac cép nhim tao moi truong dau tu, kinh doanh thuan loi, thong thoang, minh bach tai
thanh phd Hai Phong.

Muc tiéu cu thé:

e DDCI nhiam muc tiéu xay dung hinh anh than thién va cau thi cta chinh quyén cap
thanh phd va cap dia phuong ddi voi cac DN/HTX/HKD. DAy 14 hoat dong gop phan
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thyc hién yéu cau cta Chinh phu 1a chuyén tir chinh quyén quan 1y sang xay dyung chinh
quyén phuc vu.

e DDCI cung cép cho lanh dao thanh phé mot cong cu hiéu qua dé giam sat va chi dao
cai thién chat lugng diéu hanh ddi véi cac So, ban, nganh, UBND cac quan, huyén.
Phan hoi clia cac DN/HTX/HKD qua diéu tra DDCI cung cdp nhing thong tin chan
thuc, khach quan vé qua trinh thye hién thu tuc hanh chinh va lam viéc voi cac Sé, ban,
nganh, UBND cac quén, huyén. Day la nguén thong tin tham khao ddc lap, khach quan
d6i v6i 1anh dao cac co quan dé chi dao kip thoi nham cai thién chat luong hoat dong.

e DDCI gitp lanh dao thanh phd x4c dinh duge nhing thyc tién tét trong cai cach hanh
chinh tai cac S¢&, ban, nganh, UBND céc quan, huyén, tir d6 nhan rong ra cac don vi
khac. Day ciing 1a cach dé khich 1& va phat huy sy niang dong, sang tao ciia can bd cong
chure cac S&, ban, nganh, UBND cac quén, huyén trong thuc hién chi dao cta lanh dao
thanh phd vé nang cao chét lwong diéu hanh va cai thién méi truong dau tu, kinh doanh.

e DDCI hd trg 1anh dao cac S, ban, nganh, UBND cac quan, huyén cai thién hiéu qua
hoat dong cua don vi minh. Két qua diéu tra DDCI gitip 1anh dao cac co quan d6 nhan
dién rd nhitng diém manh can phat huy va nhitng han ché cn khic phuc trong hoat
dong ctia mdi co quan trong dién danh gia. Tir d6, 1anh dao cac co quan c6 thé xac dinh
trong tim cai cach, lya chon va trién khai cc giai phap phu hop thuc té va kip thoi.

o DDCI huong téi tao sy canh tranh, thi dua lanh manh gitra cac So, ban, nganh, UBND
cac quan, huyén trong vi€c cai thién mic d6 hai long clia nha dau tu, DN/HTX/HKD
trong qua trinh giai quyét thii tuc hanh chinh tai mdi co quan, tir 46 gop phan vao nd
luc chung ctia chinh quyén thanh phd trong viéc tao 1ap méi trudng dau tu, kinh doanh
thuan lgi cho nha dau tu, DN/HTX/HKD.

e DDCI nhim tao ra kénh thong tin phan hoi rong rai, minh bach va tin cay dé nha dau
tu, DN/HTX/HKD tham gia dong gop ¥ kién ddi v6i chinh quyén dia phuong va cac
S&, ban, nganh trong viéc nang cao chat lwong diéu hanh va cai thién méi truong dau
tu, kinh doanh trén dia ban thanh phd. Viéc trién khai DCCI s& giup nim bét, thu thap
thudng xuyén cac kho khin, vuéng mic cua cic DN/HTX/HKD tai dia phuong, phan
anh kip thoi t6i cac co quan nha nude ¢6 lién quan tai thanh phd dé co giai phap xir ly
nhanh chong va hiéu qua.

1.2. Nhirng diém méi trong DDCI Hai Phong nim 2023

a. Bé sung doi twong tham gia khdo sdt

Déi tugng tham gia khao sat bo sung thém mot s6 cac Hiép hoi doanh nghiép, chi nhénh va vin phong
dai dién truc thudc doanh nghi€p ctia cac tinh, thanh phé khac trén dia ban thanh phé Hai Phong.

b. Cdi tién va hoan thién chi sé thanh phan

Trong qué trinh nghién ciru phuong phap luan PCI 2021 va thuc té rat kinh nghiém giai doan 2020-
2022 thyc hién DDCI, DDCI Hai Phong da ra soat, loai bo nhitng chi tiéu khong con phu hop nhung
co ban van giir nhiing chi tiéu va CSTP co ban. Bo chi s6 DDCI Hai Phong nam 2023 vira phan anh kip
thoi nhip d6 cai cach clia cac co quan tai thanh phé, véi cac chi tiéu phu hop, do luong duoc chét lugng
quan 1y, diéu hanh vira giit duoc tinh 6n dinh qua thoi gian, dé 1am co s so sanh cho cac co quan danh
gi4 chinh x4c nhiing thay d6i, bién dong vé chét lugng diéu hanh kinh té va kiém nghiém méi lién hé
véi hiéu qua kinh doanh cia DN/HTX/HKD. Cu thé bao gém:
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- Piéu chinh tén 03 chi s6 thanh phan:

+ Chi sb thanh phﬁn “Gia nhap thi truong, hoat dong cép phép va thuc hién thd tuc hanh chinh” duoc
diéu chinh tén thanh “Quy trinh thyc hién thu tuc hanh chinh”.

+ Chi sb “Chi phi thoi gian thue hién tha tuc hanh chinh va tuan thu phap luat” duoc diéu chinh tén
thanh “Chi phi thoi gian”.

+ O khdi S, ban, nganh: Chi s “Hiéu lyc thuce thi vin ban chinh sach va hiéu lyc thiét ché” duoc diéu
chinh tén thanh “Hiéu lirc thiét ché”.

+ O khéi dia phuong: Chi s6 “Chi s6 Hiéu lyc thyc thi vin ban chinh sach, hiéu luc thiét ché va an ninh
trat ty” duoc diéu chinh tén thanh “Hiéu luc thiét ché va an ninh trét tw”.

- Khong tinh diém chi sb tiép can dat dai & khdi dia phwong: Chi sé Tiép can dit dai s& chuyén ndi dung
danh gia sang phan Thong tin chung (ndi dung khéng tinh diém) trong Phiéu khao sat voi cac chi tiéu
dugc diéu chinh phi hop cho cac DN/HTX/HKD dénh gia & ca 2 phiéu S&, ban, nganh va dia phuong.

- Piéu chinh bo 03 s chi tiéu trong 03 chi sb thanh phan nim 2022:
+ Chi s6 thanh phan “Tinh minh bach va (mg dung cong nghé thong tin”:

Doi véi khoi S6, ban, nganh: Bo chi tiéu 2.2 “Chit luong cong bd thong tin, huéng dan vé thyuc hién
thi tuc hanh chinh hodc cong viéc c6 lién quan” theo cac ¥ kién gop ¥ cua cac co quan, do c6 thé danh
gia chat lugng cong b thong tin qua cac chi tiéu thudn lgi tiép can thong tin va mirc dd doanh nghiép
tiép can website.

Doi vé6i khoi dia phirong: bo chi tiéu 2.5 “Chit luong cong bd thong tin, hudng dan vé thuc hién tha
tuc hanh chinh hodc cong viéc c6 lién quan” theo cac ¥ kién gdp ¥ clia cac co quan, do c6 thé danh gia
chat luong cong bd thong tin qua cac chi tiéu thuan loi tiép cin thong tin va mirc d6 doanh nghiép tiép
can website.

+ Chi s6 thanh phan“Chi phi thoi gian™:

Poi véi khoi S6, ban, nganh: Bo chi tiéu 4.5 “Céc nd lyc cai cach, sang kién nham giam bét chi phi thoi
gian cho doanh nghi¢p/hgp tac xa khi tuan thu cac quy dinh phap luat (vi du nhu thuc hién thu tuc hanh
chinh, dich vu céng, ndp bao cio, cung cap thong tin theo quy dinh...)” theo cac ¥ kién gop ¥ cua cac
don vi, do c6 thé danh gia chi tiéu nay qua cac chi tiéu vé trién khai tmg dung cong nghé thong tin, sang
kién moi.

Déi véi khoi dia phwong: Bo chi tiéu 4.5 “Céac nd luc cai cach, sang kién cua Uy ban nhan dan quén,
huyén nham giam bét chi phi thoi gian cho céc co sé san xuét kinh doanh khi tuan thi cac quy dinh
phap luat (vi du nhu thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong, ndp bao cao, cung c?ip thong tin theo
quy dinh...)” theo cac y kién gop ¥ ctia cac don vi, do c6 thé danh gia chi tiéu nay qua cac chi tiéu vé
trién khai (mg dung cong nghé thong tin, sang kién méi.

+ Chi s6 thanh phan “Hb trg san xuét, kinh doanh”:

Doi voi khoi So, ban, nganh: Bo chi tiéu 7.1 “Mirc d9 cung cap thong tin trién khai cac chuong trinh,
chinh sach, sang kién, hoat dong (cua trung wong va thanh phd) danh riéng cho hd tro cac doanh
nghiép/hop tac xa” theo cac ¥ kién gop ¥ clia cac co quan, do c6 thé danh gid cong bd thong tin qua cac
chi tiéu thuan loi tiép c4n thong tin va mirc do doanh nghiép dwoc moi tham gia va chi tiéu & chi s tiép
can thong tin va ing dung cong ngh¢ thong tin.
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Poi véi khoi dia phwong: Bo chi tiéu 7.1“Mirc d6 cung cap thong tin trién khai cac chwong trinh, chinh
sach, sang kién, hoat dong (ctia trung wong va thanh phd) danh riéng cho hd tro cac co s san xuat kinh
doanh” theo céc y kién gop ¥ ctia cac don vi, do c6 thé danh gia cong bd thong tin qua céc chi tiéu thuan
loi tiép can thong tin va mac d6 doanh nghi€p dugc moi tham gia va chi ti€u & chi ) tiép can thong tin
va ing dung cong nghé thong tin.

Nhu vay sau khi ra soét, diéu chinh, bo chi s6 danh gia nang luc canh tranh ddi voi khdi S&, ban, nganh
cit bo 03 chi tiéu cii; bo chi s6 danh gia nang luc canh tranh ddi v6i khdi dia phuong giam 01 chi sb
tiép can dat dai, cit bo 03 chi tiéu cil. Sau khi diéu chinh, bo chi sé danh gia ning luc canh tranh ddi
v6i khéi S&, ban, nganh gdm 08 chi sb thanh phan vai 50 chi tiéu; bo chi sé danh gia ning lyc canh
tranh d6i v6i khéi dia phuong gdm 08 chi s6 thanh phan véi 75 chi tiéu.

c. Diéu chinh doi twong danh gid

Theo Ké hoach sé 35/KH-UBND ngay 06/02/2023 ciia UBND thanh ph6 Hai Phong vé viéc thuc hién
phan tich két qua khao sat, diéu tra va cong bd két qua danh gia DDCI nam 2022, trién khai danh gia
DDCI nim 2023 cta thanh phd Hai Phong. DDCI cap dia phuong cua Hai Phong nam 2023 van tién
hanh khao sat, danh gia, cham diém huyén Bach Long Vi, tuy nhién khong dwa két qua khdo sat, danh
gi4, chdm diém ctia huyén Bach Long Vi vao xép hang DDCI cép dia phuong ciia Hai Phong nam 2023
dé cong bd ma s& ghi nhan két qua khao sat, danh gia, chim diém d6 mang y nghia tham khéo ndi bo.

Ngay 01/8/2023, Uy ban nhan dan huyén Bach Long Vi d giri Cong vin s6 582/UBND-KTHT vé viéc
trich xudt va cung cp toan bo dir lidu dién tir vé co s¢ SXKD thuc hién thii tuc hanh chinh hodc dich
vu cong tir ngay 01/10/2022 dén ngay 31/7/2023. Theo d6, Uy ban nhan dan huyén Bach Long Vi c6
08 ho kinh doanh thyc hién thu tuc hanh chinh trong linh vuc déng ky kinh doanh. Nhu vay, Uy ban
nhan dan huyén Bach Long Vi khong du diéu kién vé mau khao sat dé thyc hién danh gia DDCI Hai
Phong ndm 2023. Do d6, dbi twong danh gia diéu chinh danh gia 15 Uy ban nhan dan quan, huyén thanh
danh gia 14 Uy ban nhan dan quén, huyén.

d. Phat trién va bo sung mot so cau hoi moi

Trong phiéu khao sat DDCI Hai Phong nam 2023 ra soat, loai bo cac chi tiéu khong con quan trong, bd
sung mot s6 cau hoi mo dé cac DN/HTX/HKD déng gop ¥ kién thém vé nhitng van d& chinh ma ho
thdy cai thién tich cuc nhat, diém can cai thién trong thoi gian t6i va cac dé xuat. Nhimng y kién nay
duogc tdng hop va dé xuét trong béo céo.

1.3. Hé théng chi sé, chi tiéu thanh phan trong DDCI Hai Phong nim 2023

DDCI Hai Phong duge xay dung gdm hai bo chi sé: (i) bo chi sé6 DDCI dbi véi cép Sé, ban, nganh va
(ii) bo chi s6 DDCI cap dia phuong. Cac chi sb thanh phan nay c6 tinh phd quéat chung va pht hop véi
tat ca cac don vi va do vay la thang diém chung véi tat ca cc dbi tuong trong tig nhém co quan chinh
quyén dugc danh gia. Nhitng chi sé nay duge mo ta tom tat dudi day:

e (1) Quy trinh thwc hién TTHC: Chi sd nay lién quan dén tat ca cac TTHC ma céc
DN/HTX/HKD phai thuc hién trong qué trinh hoat dong hodc dé di vao hoat dong hodc dé dy
an cuia minh di vao hoat dong, nhu dang ki kinh doanh, thu tuc dau tu, tha tuc dang ki lao dong,
thué, bao hiém xa hoi, cip phép ddi véi nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién, dat dai, xay dung,
phong chay chita chay, moi truong... va viéc cung cap dich vu cong, TTHC néi chung cua so,
ban, nganh va dia phuong.

13
ooci2023 |

HAI PHONG



e (2) Tinh minh bach va vmg dung cong nghé théng tin: Chi sb nay danh gia kha ning va su dé
dang khi DN/HTX/HKD c6 thé tiép can nhiing thong tin can thiét cho hoat dong kinh doanh va
mirc d6 hitu dung ciia img dung CNTT trong cung cap thong tin t6i cac ddi twong kinh doanh.

e (3) Tinh nang déng va tién phong ciia cdc co quan chinh quyén: Chi s6 niy tap trung vao cac
van dé nhu su nang dong, sang tao, tinh tién phong, chi dong, tich cuc cta lanh dao va cac co
quan chinh quyén trong thuc hién cac quy dinh chinh sach ctia phap luat va UBND thanh phd
va hidu qua trong giai quyét cac vudng mic, kho khin dé tao thuan loi cho cac DN/HTX/HKD.

e (4) Chi phi thoi gian: Chi sb nay do luong thoi gian, chi phi ma cac DN/HTX/HKD phai bo ra
khi thue hién TTHC va tuén thu cac quy dinh phép luat trong qua trinh san xuét kinh doanh, cu
thé dugc do luong bang thoi gian hay s6 1an di lai cho viée tim hiéu quy dinh, thu tuc, chuan bi
hd so, giéy to, lién lac, tiép xUc vOi co quan co lién quan dé thyuc hién TTHC hodc quy dinh cua
phap luat, hoic bang thoi gian DN/HTX/HKD phai danh cho viéc tiép cac doan thanh tra, kiém
tra boi cac co quan quan ly.

e (5) Chi phi khéng chinh thire: Chi s6 nay danh gia vé pham vi va mirc d6 ctia cac khoan chi phi
khong chinh thirc ma cac DN/HTX/HKD phai bo ra khi thuc hién cac TTHC, khi thuc hién cac
quy dinh phap luét hodc trong qua trinh twong tac v4i cac co quan chinh quyén trong qua trinh
san xuét kinh doanh.

e (6) Canh tranh binh dang: Chi s6 thanh phan nay dé cap dén su d6i xir cong bang gitra cac co
s6 kinh té trong hoat dong san xuét kinh doanh khi gia nhép thi truong, khi tiép can cac co hoi
kinh doanh, ngudn luc can thiét cho qua trinh san xuat kinh doanh, khi tiép can cac chuong
trinh, chinh sach hd trg. Canh tranh binh déng trong pham vi khao sat DDCI dua ra dugc hiéu
1a khong co sy phan biét d6i xur giita cac dbi tugng kinh doanh véi nhau theo hinh thirc s¢ hitu,
theo quy mé ctia co s& san xuat kinh doanh hay theo mirc d6 than hiru v6i co quan chinh quyén
(vi du gitta DNNN, DN FDI vo¢i cac co so kinh doanh thudc khu vuc tu nhan, gitta
DN/HTX/HKD 16n véi DN/HTX/HKD nho, gitra DN/HTX/HKD véi DN/HTX/HKD “than
hiru” vé6i chinh quyén, gitta HKD véi DN, HTX, gitta DN/HTX/HKD trong dia phuong va
ngoai dia phuong).

e (7) Ho tro san xudt, kinh doanh: Chi s6 nay tap trung dén céc linh vuc thudc chirc ning cta cac
S&, ban, nganh va dia phuong trong viéc thu hat dau tu, tao diéu kién giup cac co so kinh té
phat trién t6t nhat va do ludng mirc d6 hiéu qua cia cac chuong trinh hd trg doanh nghiép, xtic
tién dau tu, cac chuong trinh, chinh sach hd trg co tac dong t&i hoat dong kinh doanh cua céac
DN/HTX/HKD.

e (8) Hiéu lyc thiét ché: Chi s6 nay dugc xay dung nham dénh gia hiéu qua ciia cac co quan chinh

quyén trong viéc trién khai thuc hién cac quy dinh phap luat, chinh sach (mét ndi dung quan
trong cua thé ché) va co ché xir Iy cac khiéu nai, t6 céo tir phia cong dong dan doanh va céac
nha dau tu lién quan t6i qua trinh thyc thi cic quy dinh phap luat.
Ngoai ra, riéng v6i DDCI cip dia phuong ctia Hai Phong con danh gia thém khia canh “an ninh
trat ty” trong viéc dam bao an ninh trat ty ddm bao moi truong dau tu, kinh doanh an toan, giam
thiéu cac truong hop gy nhiing nhidu, phién ha cho cac DN/HTX/HKD hoat dong trén dia ban
tur goc do an ninh, trat tu.

Theo Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay 06/02/2023 ctia UBND thanh phd vé viéc thyc hién phén tich
két qua khao sat, diéu tra va cong bd két qua danh gia DDCI nam 2022, trién khai danh gia DDCI nim
2023 cua thanh phd Hai Phong, tir nim 2023, chi sé Tiép can dat dai s& khong dwa vao dé tinh diém
DDCI cua Uy ban nhan dan cac quan, huyén, song day 1a ngudn thong tin rat thiét thuc cho S¢ Tai
nguyén va Moi truong, Uy ban nhan dan cac quén, huyén dua ra cac giai phap hitu hiéu dé ting cudng
cong tac quan 1y nha nude vé linh vuc dat dai trén dia ban thanh phd, véi muc tiéu trong tdm cai thién
diém s va vi tri xép hang cua chi s6 Tiép can dat dai trong chi s6 ning luc canh tranh cap tinh PCI.
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1.4. Quy trinh trién khai DDCI Hai Phong nim 2023

% Quy trinh trién khai DDCI Hai Phong nim 2023

Quy trinh trién khai DDCI Hai Phong nam 2023 dugc chia thanh bdn bude chinh nhu sau:

Bidu chinh Didy tra d6i véi Phan tich sé liéu, Cdng bd két qua
phuong phap céc co s& kinh t& . xEp hang, viét DD e
bao cao, xay két qua cho céng

ludn DDCI, phiéu
diéu tra, chon
mau

(h6 kinh doanh,

s e / R // e
\ truc tuyén thanh phd
Budc 1: Piéu chinh Phuwong phap luidn DDCI va phiéu diéu tra: Viéc hiéu chinh phuong phap luan
chi s6 DDCI Hai Phong nam 2023 dya trén viéc nghién ctu tinh hinh thyc tién, rut kinh nghiém tu
phuong phap luan PCI 2021, viéc xay dung phuong phéap luan va qua trinh trién khai diéu tra, khao sat,
két qua phan tich DDCI Hai Phong ndm 2020-2022. Viéc hiéu chinh phuong phép luan chi sé6 DDCI
Hai Phong nam 2023 déng thoi voi viée hiéu chinh lai cac cong cu khdo sat va phan tich, xt 1y dir liéu.

Budre 2: Tién hanh diéu tra d6i véi cac co so kinh té (DN/HTX/HKD): DDCI Hai Phong nam 2023
khao sat cac DN/HTX/HKD thong qua khao sat truc tuyén va truc tiép. Cac phiéu thu vé duoc ra soat,
giam sat nham dam bao chét luong phiéu tra 101, sau d6 dugc lam sach, phé€ duyét va nhép li€u vao hé
thong xir Iy dir lidu.

Buée 3: Phan tich s6 liéu va xiy dung bdo cio xép hang: Pon vi tu van thyuc hién tong hop, phan
tich, danh gia dir liéu khao sat, diéu tra DDCI Hai Phong nim 2023, tinh toan diém sb va xép hang cac
S&, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, tir d6 xay dung bao cao téng hop, bao cao tom tit vé DDCI
Hai Phong nam 2023.

Budic 4: Phé duyét va cong bd két qua danh gia DDCI: Cin cir vin ban trinh duyét ciia S& Ké hoach
va Pau tu, UBND thanh phd phé duyét va t6 chuc cong bd két qua diém sd, xép hang va Bao céo két
quéa danh gia DDCI Hai Phong nam 2023. Sau d6, don vi tu van thuc hién chia sé dit liéu thong ké, bao
c4o phan tich, danh gia, két qua diém sé va xép hang DDCI Hai Phong ndm 2023 trén méi truong
Internet.

< Doi twgng tham gia khdo sdt
DDCI cap S6, ban, nganh

Déi tugng tra 10i phiéu khao sat DDCI cap S&, ban, nganh ctia Hai Phong nam 2023 cha yéu 1a DN va
HTX. Trong mét sb truong hop, cac HKD c6 thé Iya chon tham gia danh gia phiéu khao sat DDCI cap
S, ban, nganh khi cac HKD d6 thuc sy c6 tuong tac vé quan 1y diéu hanh hoac thuc hién TTHC véi
S&, ban, nganh. Tuy nhién, dé dam bao tinh théng nhét, trong cac tai licu vé sau s& sur dung thuat ngtr
“DN/HTX” dé dai dién chung cho cac ddi twong danh gia DDCI cip S&, ban, nganh.

DDCI cdp dia phirong

Dbi twong tra 161 phiéu khao sat DDCI cip dia phuong cua Hai Phong nam 2023 chu yéu 1a cac HKD.
Ngoai ra, cac HTX hodc DN c6 ding ky hodc hoat dong & quén, huyén va cé tuong tac v6i chinh quyén
dia phuong ciing c6 thé lya chon tra 161 phiéu khao sat DDCI cép dia phuong. Tuy nhién, dé dam bao

1
ooci2023 |°

HAI PHONG



tinh théng nhat, cac tai liéu vé sau sé st dung thuat ngtr “HKD” dé dai dién chung cho cac ddi tuong
danh gia DDCI cap dia phuong.

< Doi twong ddnh gid
DDCI cd'p So, ban, nganh

DDCI cap S&, ban, nganh ctia Hai Phong nam 2023 tién hanh danh gia 21 S&, ban, nganh, cu thé nhu
sau: (1) S& Ké hoach va Pau tu, (2) So Tai chinh, (3) S¢ Tai nguyén va Moéi trudng, (4) S& Xay dung,
(5) S Nong nghiép va Phét trién nong thon, (6) S& Giao thong Van tai, (7) S Khoa hoc va Cong nghé,
(8) S¢ Gido duc va bao tao, (9) S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, (10) S& Cong Thuong, (11) S&
Tu phép, (12) Thong tin va Truyén thong, (13) So Y té, (14) Sé Vian hoa va Thé thao, (15) S¢ Du lich,
(16) Ban Quan Iy Khu kinh t& Hai Phong, (17) Cong an thanh phd, (18) Cuc Thué thanh phd, (19) Cuc
Hai quan thanh phd, (20) Bao hiém x4 hoi thanh phd, (21) Ngan hang Nha nudc - Chi nhanh thanh phé
Hai Phong.

DDCI cdp dia phwong

DDCI cép dia phuong cua Hai Phong nam 2023 danh gia chat luong diéu hanh cta 14 quéan, huyén trén
dia ban thanh phd gdm: (1) Hong Bang, (2) Ngb Quyén, (3) Lé Chan, (4) Kién An, (5) Hai An, (6) D6

Son, (7) Duong Kinh, (8) An Duong, (9) An Lio, (10) Cat Hai, (11) Kién Thuy, (12) Thiy Nguyén,
(13) Tién Lang, (14) Vinh Béo.

% Cdch thirc tiép cin diéu tra
Piéu tra truc tuyén la phwong phép chii yéu

DDCI Hai Phong nim 2023 ddy manh hinh thiic khao sat truc tuyén trén nén tang platform dbi véi
nhom ddi twong chu yéu 1a cac DN/HTX & phiéu S&, ban, nganh.

Két hop khdo sdt truec tiép

Phuong phap phong vn truc tiép cac cac DN/HTX/HKD theo danh sach mau di duogc lya chon ciing
dugc két hgp song song trong diéu tra DDCI Hai Phong nam 2023. Nhém ddi tuong chii yéu ciia phuong
phap khao sat truc tiép 1a cac HKD & phiéu khéo sat cap dija phuong do kha ning tiép cin cong nghé
han ché hon so véi nhém DN/HTX. Tuy nhién, hinh thtrc khao st truc tuyén van duoc khuyén khich
v6i cac HKD du kha ning tham gia. Nam 2023, ti 18 khao sat truc tuyén cia cac HKD & phiéu dia
phuong dat 14,85%.

Nhu vay, ti 1€ khao sat truc tuyén trong khao sat toan thanh phé dat 70,5%, con lai ti 1€ khao sat truc
tiép 12 29,5%.

% Thoi gian diéu tra
Thoi gian diéu tra khao sat: thang 10-11 nam 2023.

Thoi hiéu cua cac thong tin, dit liéu vé& cam nhén, chdm diém cua DN/HTX/HKD dbi véi cac ndi dung
duoc khao sat 1a d6i véi nam 2023.

1.5. Phwong phap chon mau

Danh sach mau khao sat dugc téng hop tir danh sach tong hop cac DN/HTX/HKD d3 lam tha tuc hanh
chinh tai cac S¢, ban, nganh va UBND cac quan, huyén do cac don vi ndy cung c?ip; danh sach
DN/HTX/HKD dang hoat dong do Cuc Théng ké thanh phd cung cdp cung véi danh sach
DN/HTX/HKD c6 thyc hién nghia vu nop thué do Cuc Thué thanh phé cung cip. Dé tranh tinh trang
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danh sach chi ¢6 nhitng DN/HTX/HKD c¢6 qua trinh thyc hién TTHC tbt, khong phat sinh van dé duoc
lua chon, don vi tu van két hop cung danh sédch cac DN/HTX/HKD do Cuc Théng ké va Cuc Thué
thanh ph6 cung cp dé bo sung thém mau vao danh sach khao sat véi nhimg trudng hop thiéu mau hodc
c4n mau bd sung. Nhimg DN/HTX/HKD nay van dam bao dung cac tiéu chi chon mau, di hiéu biét vé
cac S&, ban, nganh, UBND céc quan, huyén dé danh gia chinh xac va khach quan.

Viéc chon mau s€ thuc hién theo cac budc nhu sau:

e Budc l: Téng hop, ra soat va xac minh lai danh sach mau tr 3 ddu mdi cung cép. Pon vi tu van
s& loai bo cac mau tring 1ip (do 1 DN/HTX/HKD c6 thé thyc hién nhiéu thi tuc hanh chinh
khac nhau ¢ 1 co quan) va lam sach danh sach dé tranh tring miu (tranh truong hop mot
DN/HTX/HKD dénh gia nhiéu lan mét don vi).

e Budc 2: Dya trén s6 luong mau tong thé duge tong hop, don vi tu van sé& tién hanh xay dung
khung chon méu bang cach tinh toan ti 18 va s6 lugng phan bé mau du kién cho 2 phiéu khao
sat DDCI cap S&, ban, nganh va DDCI cip dia phuong.

e Budc 3: Tién hanh chon méu theo ty 1& dam bao cac nguyén tic co ban nhu c6 ¥ nghia thong
ké (tirc 12 s6 DN/HTX/HKD dat dwoc mirc t6i thiéu ddi v6i timg don vi) va pht hop véi ty 18
DN/HTX/HKD thuc hién TTHC hodc dang hoat dong & dia phuong (don vi nao cod nhiéu
DN/HTX/HKD thuc hién TTHC/dang hoat dong ¢ dia phuong thi 4y mau nhidu hon don vi c6
it DN/HTX/HKD thyc hién TTHC/dang hoat dong ¢ dia phuong).

Trong qua trinh chon miu nay, don vi tu vin dong thoi xay dung mot sd luong mau dy phong dé thay
thé trong truong hop khong thé lién lac dwoc DN/HTX/HKD hodc DN/HTX/HKD khong hop tac tra
101 phiéu khao sat.

Cu thé, phuong phap chon mau cho timg b phiéu nhur sau:

% Chon mdu diéu tra déi véi phiéu DDCI cdp S6, ban, nganh

Cac DN/HTX duoc lua chon dé danh gia nhitng linh vuc ma ho da tung [am viéc hoac co du hiéu biét
vé cac SO, ban, nganh théng qua 24 mau phiéu danh gia 24 linh vuc ctia 21 S, ban, nganh. Mau khao
sat str dung phuong phap chon mau ngau nhién va theo ti 16 DN/HTX c6 tuong tac véi S&, ban, nganh
(theo danh sach mAu ma cac S, ban, nganh da cung cép trudc d6). Pbi vi mot s6 So, ban, nganh ¢ it
DN/HTX tuong tic, danh sach mau s& uu tién 14y mau trude va 1ay miu gan nhu toan bo danh sach ma
S&, ban, nganh cung cap ciing nhu bo sung thém dya trén phéan loai nganh nghé dic thii ¢ twong téc va
hiéu biét vé& S, ban, nganh do6. Déng thoi, nham can doi ti 18 phan bd mau gilra cac S0, ban, nganh,
mau khdo sat ciing gidi han sb lugng mau ddi véi cac So, ban, nganh c6 $6 luong DN/HTX tuong tac
16n (Thué, Bao hiém x4 hoi, Pang ki kinh doanh...) cho phii hop.

Mau diéu tra cho DDCI cap S&, ban, nganh dugc lya chon trén nguyén tic dam bao bao quét cac linh
vuc chirc ning quan 1y nha nuée, diéu hanh kinh té va dich vu cong cta SO, ban, nganh.

% Chon mau diéu tra déi véi phiéu DDCI cip dia phwong

Phuong phap chon miu khao sat cia DDCI c¢ip dia phuong ciing 1a phuong phap chon mau ngau nhién
nhung theo cach phan t?mg déng ti 1é tai mdi dia phuong dé dam bao tinh dai dién cua tt ca cac nhém
HKD theo sb luong, nganh nghé san xuét kinh doanh. Ti 1& nay duoc tinh toan dwa trén ti 16 sé HKD &
dia phuong d6 trén tong s6 HKD ctia thanh phé. Véi cac dia phuong c6 s lwong HKD thap, mau HKD
s& dugc diéu chinh nhdam dam bao s6 lugng mau tbi thiéu vé mat thong ké va can d6i voi cac dia phuong
¢6 s6 lwong HKD 16n.
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1.6. Théng ké miu khao sat DDCI Hai Phong nim 2023

DDCI Hai Phong nam 2023 tiép tuc dénh gia nang luc quan 1y, didu hanh cia 2 nhém: Sé, ban, nganh
va dia phuong. Khao sat nim 2023 nhédn dugc su quan tam cua cac don vi véi $6 luong phiéu thu vé
2.531 phiéu, trong d6 ¢6 1.676 phiéu S&, ban, nganh va 855 phiéu dia phuong.

< MAu khiao sat DDCI Hai Phong cip Sé, ban, nganh

Bang 1.1. Phiéu khao sat DDCI c4p Sé, ban, nganh nim 2023

Thué 171 10,20 %
BHXH/ BHYT 161 9,61 %
PKKD 153 9,13 %
Hai quan 130 7,76 %
GTVT 115 6,86 %
Lao dong - TB&XH 102 6,09 %
Cong an (Quan ly phuong tién giao thong co gidi va ANTT) 100 5,97 %
Xay dung 89 531 %
CA/PCCC 71 4,24 %
Quan Iy KCN/KKT 62 3,70 %
TTTT, Vién thong 61 3,64 %
GD&DPT 60 3,58 %
NN&PTNT 52 3,10 %
Y té 43 2,57 %
KH&CN 40 2,39 %
Cong Thuong 40 2,39 %
Dat dai 35 2,09 %
Pau tu 35 2,09 %
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Ngan hang nha nuéc 35 2,09 %
Vin hoa, Thé thao 31 1,85 %
Tu phap 30 1,79 %
Tai chinh 25 1,49 %
Tai nguyén - Mdi truong 20 1,19 %
Du lich 15 0,89 %

Téng 1676 100%

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023
% MAu khio sat DDCI Hai Phong cip dia phwong

Bang 1.2. Phiéu khao sat DDCI cip dia phwong nim 2023

Huyén Thiy Nguyén 112 13,10 %
Quan Lé Chan 107 12,51 %
Quan Ngb Quyén 80 9,36 %
Huyén Vinh Béo 75 8,77 %
Huyén An Duong 70 8,19 %
Huyén Tién Lang 63 7,37 %
Huyén Kién Thyy 62 7,25 %
Huyén An Lao 50 5,85 %
Quan Kién An 50 5,85 %
Quén Hong Bang 46 5,38 %
Quan Hai An 45 5,26 %
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Quén Duong Kinh 35 4,09 %
Huyén Cat Hai 30 3,51 %
Quan D Son 30 3,51 %

Tong 855 100%

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong niam 2023
1.7. Pic diém miu khao sat DDCI Hai Phong nim 2023

% Dic diém mdu khdo sat DDCI Hii Phong nim 2023 cip S6, ban, nganh

DDCI Hai Phong cip S, ban, nganh dugc tong hop tir 1.676 cac co s SXKD. Trong d6, phan 16n 1a
cac DN tham gia chiém 93,63%, chi nhanh/VP dai dién tai HP 1a 2,92%, 1,27% la cac HTX va 2,18%
con lai 1a HKD tham gia khao sat. Trong nhom DN, DN khu vyc tu nhan trong nudc chiém phan 16n
v6i 65,45%, DN c6 von dau tu nude ngoai chiém 21,84%, DNNN chiém 6,48% va con lai 6,23% DN
thudc loai hinh khac.

Theo gi6i tinh, chit DN/HTX tham gia khao sat DDCI Hai Phong nam 2023 phan 16n 1a do nam gi6i
lam chu, chiém 67,63%, gap khoang 2 1an so vdi ti 1& 32,37% DN/HTX do nit gidi 1am chu.

Theo linh vuc nganh nghé, thuong mai - dich vu van 1a nganh nghé kinh doanh chiém ti trong 16n nhat
trong phan phdi mau (63,57%), tiép theo 1a nganh coéng nghiép - xay dung (33,58%) va néng, lam
nghiép, thity san chiém 2,85%. Ti 1é nay ciing kha tuong dong véi dan mau khao sat DDCI cac nim
trudce.

Xét theo thoi gian thanh 1ap, cac DN/HTX tham gia khao sat dwoc thanh 1ap trong khoang 2-5 nim gan
day chiém 18,85%, tir 6-10 nam 1a 19,4% va cach day trén 10 nam 14 46,51%. Ti ¢ DN/HTX moi dugc
thanh 14p trong vong 2 nam gan day 1a 15,24%.

Biéu @0 1.1. Ti I¢ DN/HTX theo linh vuc trong DDCI cip Sé, ban, nganh

(1) Noéng/Ladm nghiép/ Thiy
san: 2,85%

(2) Cong nghiép — Xay dung:
33,58%

(3) Thuong mai - Dich vu;
63,57%

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023
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% Dic diém mdu khdo sdt DDCI cdp dia phwong

DDCI cap dia phuong nim 2023 di khao sat 855 co so SXKD (chi yéu 1a HKD chiém 94,62%, mot s6
it 1a DN chiém 3,94%, HTX chiém 1,44%) tir 14 quan, huyén trong thanh phé. Trong d6, chiém phan
16n 1a cac HKD hoat dong kinh doanh trén 5 ndm (53,24%), HKD hoat ddng trong khoang 2-5 nam la
23,26%, con lai 12,4% HKD méi thanh lap dudi 2 nam.

Xét theo linh vuc san xuét kinh doanh, chiém ti 1& 16n trong mau diéu tra la cac HKD trong linh vuc
thuong mai - dich vy, chiém t6i 81,92%, tiép theo 1a cac HKD trong linh vuc cong nghiép - xay dung
12,89%, cac HKD trong linh vuc nong/1am nghiép/ thuy san chiém 5,19%.

Biéu dd 1.2. Ti I¢ HKD theo linh vuc trong DDCI cép dia phwong

(1) Néng/Lam
nghiép/ Thuy san,
5,19% (2) Cong
nghiép — Xay
dwng, 12,89%

(3) Thwong
mai — Dich
vu, 81,92%

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023

1.8. Nhirng khé khin trong qua trinh trién khai DDCI Hai Phong

Budc sang ndm thir tu trién khai, DDCI Hai Phong dd mang lai nhiéu tac dong tich cyc gop phan nang
cao chat lugng diéu hanh kinh té va cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh. Tuy nhién, qua trinh trién
khai DDCI van gip mot sé vin dé kho khan nhu sau:

Thir nhit, mic d6 tham gia cia cac co quan dai dién cong dong DN/HTX/HKD con thap, chua thé
hién dugc vai tro clia minh trong phdi hop trién khai, nhat 14 trong qué trinh khao sat, 14y y kién tir cac
hiép hoi. Nam 2023, phiéu khao sat DDCI Hai Phong da giri t6i 21 co quan dai dién DN/HTX/HKD,
hiép hoi, chi hoi va hiép hoi nganh nghé trong thanh phd gdm: Lién doan Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam - Chi nhanh Duyén hai Bac Bo; Lién minh Hop tac xa thanh phd; Hiép hoi doanh nghiép nho
va vira Hai Phong; Hiép hdi Doanh nghiép Cuu chién binh Hai Phong; Hiép hoi doanh nghiép quan
Hong Bang; Hiép hoi doanh nghiép quan Hai An; Hiép hoi doanh nghiép Puc co khi My Dong; Hiép
héi Du lich Hai Phong; Hi¢p hoi vén tai Hai Phong; Hoi doanh nhan tré Hai Phong; Hiép hoi doanh
nghiép huyén Thuy Nguyén; Hoi Doanh nghiép - Doanh nhan quan Do Son; Hdi Doanh nghiép - Doanh
nhéan quan Duong Kinh; Hi€p hoi DN huyén An Duong; Hoi nit doanh nhan Hai Phong; Hié€p hi doanh
nghiép quan Lé Chan; Hiép hoi Logistics Hai Phong; Hiép hoi phan bon Hai Phong; Hoi doanh nghiép
quan Kién An; Hoi doanh nghiép va co sd ciia Nguoi khuyét tat Hai Phong; Hoi Doanh nghiép quan
Ng6 Quyén. Tuy nhién, don vi tu vin chi nhan vé 01 phiéu d4nh gia cta Hiép hoi GTVT. DDCI 1 kénh
phan anh tiéng noi ciia cong dong DN/HTX/HKD nén rat can su tham gia tich cuc va tong hop y kién
dong gop ca cac to chirc hiép hoi trong thanh phd.

Thit hai, tiép can DN/HTX/HKD con gip nhiéu khé khan. Trong mét ndm, DN/HTX/HKD trén dia
ban thanh phd thyc hién nhiéu dot khao sat tir cic co quan quan 1y nha nudc (ca Trung wong va thanh
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phd), do &6 DN/HTX/HKD c6 tam 1y ngai tham gia khao sat véi phiéu khao sat c6 rat nhidu chi tiéu
danh gia, trong khi c6 rat nhidu cong viéc can xir 1y.

Thir ba, danh sach cac DN/HTX/HKD thuc hién TTHC va lam viéc & cic co quan cung cép con thiéu
nhiéu thong tin, chua dy du va khé tiép can, din dén khé khin trong viéc chon miu va tiép can
DN/HTX/HKD. Mbi nim, S6 KH&DT déu giri cong van tong hop danh sach DN/HTX/HKD thyc hién
TTHC va tuong tac voi cic co quan nhung mét s6 co quan cung cip cham hodc cung cép chua day du
thong tin theo mau ciia cong van. Nam 2023, danh sach tong hop duge tir 21 So, ban, nganh nhung c6
mot s6 S&, ban, nganh cung cép thiéu thong tin (ma sb thué, sd dién thoai, dia chi) nhu S6 Lb-TB&XH,
S6 TT&TT, S6 Y té, BQL KKT, Cong an TP, BHXH TP, quan Lé Chan, huyén An Lao, quan Hong
Bang va huyén Cat Hai.
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CHUONG II: CAM NHAN VE MOI TRUONG PAU TU, KINH DOANH

2.1. Tinh hinh va trién veng kinh doanh

s Tinh hinh kinh doanh

Biic tranh kinh doanh ctia cong dong san xuét kinh doanh trén dia ban thanh phd dan xen nhiéu gam
mau sang, t6i. Khao sat DDCI Hai Phong nam 2023 c6 nhiing tin hiéu tich cuc khi phan 16n cac
DN/HTX/HKD kinh doanh c¢6 13i. Cu thé, d6i voi khao sat DDCI cp S&, ban, nganh, 52,45% DN/HTX
hoat dong co 1ai, khao sat DDCI cép dia phuong c6 69,09% HKD kinh doanh c¢¢ 13i. Ti 1€ nay so véi
nam 2020-2021, c6 ting nhung giam nhe so v&i nam 2022, cho thdy cac DN/HTX/HKD dang dbi mit
v6i nhiéu kho khin hon tir thi truong va nén kinh té. Ti 16 hoa vdn ciing chiém twong ddi véi 14,35%
DN/HTX va 15,1% HKD. Ti 1¢ thua 1 gitt & muc thap véi 15,81% & nhém HKD va tuong ddi cao
33,2% & nhom DN/HTX. Nhiing con sd nay cho thay nén kinh té giai doan hau Covid-19 tiép tuc con
nhiéu thach thtrc va tdc do ting truong cia DN/HTX/HKD con cham.

Biéu d@6 2.1. Tinh hinh kinh doanh cia DN/HTX/HKD nim 2023

80%
20% 69,09%
0
0,

60% 52,45%
50%
40% 33,20%
30%
20% 15,81% 14,35% 15,10%

0%

Thua 15 Hoa vén C6 lai

EDN/HTX ®HKD

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023

0,

% Trién vong kinh doanh

Mirc d6 lac quan va niém tin ctia cong dong DN/HTX/HKD thé hién qua danh gia vé trién vong kinh
doanh. Két qua khao sat DDCI Hai Phong 2023 cho thiy chi 10,12% HKD va 27,43% DN/HTX s& mo
rong kinh doanh, c6 ting so véi giai doan 2020-2021, nhung giam nhe so v6i nam 2022. Trong ca hai
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nhém DN/HTX va HKD, phan 16n cac DN/HTX/HKD vén lia chon than trong giit nguyén quy mo
kinh doanh nhu hién tai, cu thé 1a 81,06% HKD va 65,5% DN/HTX. Ti 1& doéng ctra/giam quy mo &
nhém DN/HTX 14 7,07%, & nhom HKD 1a 8,82%, giam theo chudi thoi gian cho thay nhiing diém séng
trong birc tranh kinh té c6 phan “am dam” trong nam 2023.

Nhu vay, ké tir sau dai dich Covid-19, nén kinh té tuy duogc ki vong sé phuc hdi nhung nhiing tac dong
tir suy thodi kinh té toan cau da anh hudng khong nho dén mirc ting truong chung cia DN/HTX/HKD,
du bao nhiéu thach thirc ma DN/HTX/HKD sé& dbi mit trong thoi gian ti.

Biéu d 2.2. Trién vong kinh doanh ciia cac DN/HTX/HKD

90%
81,06%
80%
70% 65,50%
60%
50%
40%
30% 27,43%
20%
9
L0% 7.07% 8,82% 10,12%
v ]
Dong cua/ giam quy mo Gilr nguyén quy mo Tang quy mo

B DN/HTX ®mHKD

Nguén: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong nim 2023

Panh gia chung vé méi truong dau tu, kinh doanh, phan 16n cac DN/HTX/HKD déu dong ¥ cho rang
moi trudng duoc cai thién hon va chét lugng quan 1y diéu hanh cua cic co quan ciing dugc nang cao.
Cu thé, 96,45% HKD va 96,7% DN/HTX cho rang chat lugng quéan 1y vé kinh té ctia chinh quyén dia
phuong hodc sd, ban, nganh c6 cai thién. Bén canh viéc tap trung phat trién kinh té - xa hoi, cac S0,
ban, nganh va quan, huyén ciing di danh sy quan tim nhat dinh dén cac van dé phat trién bén viing, bao
trim va bao ton cac gia tri lich st, truyén thong. Theo do, 85,98% HKD va 60,82% DN/HTX dong y
vo1 nhan dinh chinh quyén quén, huyén hodc S, ban, nganh ¢6 quan tam va dac biét quan tam dén cac
linh vuc phat trién bén viing, bao trum trong cac hoat dong quan 1y va didu hanh kinh té. Cac phan hoi
tich cuc nay 1a minh chtng cho cam két ctia thanh phd trong viéc thiic ddy méi trudng kinh doanh, dau
tu thong thoang, minh bach dd dugc ghi nhan, song van con mot ching duong dai dé thuc hién thanh
cong cac muyc tiéu phat trién xanh, bén ving.

2.2. Panh gia chung vé kha ning tiép cin dat dai

Nam 2023, tiép can dit dai dugc diéu chinh thanh ndi dung chung cho cac DN/HTX/HKD tham gia
danh gia thong qua viéc tim hiéu vé viéc tiép can dét dai va mit bang kinh doanh tai dia phwong noi
DN/HTX/HKD dang hoat déng. Trén thang do 5 mirc d6 danh gia tir “rat khoé tiép can” dén “rat dé tiép
c4n”, phan 16n cac HKD danh gia chu yéu ¢ mirc “thuan 1oi”, chiém 77,67% trong khi con sé d6 ddi
v6i DN/HTX chi 1 44,06%. Ngoai ra, ti 16 DN/HTX cho riang khé khin khi tiép c4n mit bang kinh
doanh cao hon so v6i HKD, cu thé d6i véi DN/HTX 1a 12,94% con HKD chi chiém 3,42%. D6 c6 thé
1a boi vi cac HKD chu yéu sir dung dét gia dinh 1am mit bang kinh doanh nén viéc tiép can dit dai
khéong qua kho khan hay lo ngai vé& van @& rui ro mat mat bang. Trong khi d6, ca nhém DN/HTX va
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HKD déu cho rang viéc tiép can cac quy dat sach chua thuan lgi. Panh gia chung vé tinh chii dong trong
giai quyét cac vudng mic vé dét dai 1a van dé ma mot bo phan nhé cac DN/HTX/HKD phan anh gip
nhiéu kho khin. Theo két qua khéo sat, 13,71% HKD va 36,78% DN/HTX cho rang cac vudng mic vé
dat dai gay buc xtic dugc giai quyét & muc chap nhan duge va mét ti 16 nhoé cac DN/HTX/HKD cho
rang cac vudng mic khong dugce giai quyét, hodc giai quyét qua loa, con s6 6 d6i véi HKD 1a 1,3% va
ddi voi DN/HTX 14 5,13%.

Biéu dd 2.3. Mirc d¢ tiép can dat dai ciia DN/HTX va HKD nim 2023

90%

80% 77,67%

70%
60%
50% 43,00% 44,06%
40%

30%
18,91%

20% 12,94%
10% 3,42% .
0% —

Kho khan Binh thuong Thuan lgi

B DN/HTX ®mHKD

Nguén: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong nim 2023

Dic biét, & mot s6 dia phuong theo ghi nhan tir y kién cta cac HKD dang trién khai mo hinh “nong
thon méi”. Mic du cac HKD déu rat ung ho va hai 1ong vé nhiing tac dong tich cuc cia mé hinh “néng
thon méi” nhung mot s6 van dé giai phong mit bang va dén bu con nhiéu van dé chua duoc giai quyét.
Mot s6 HKD phan anh vé tién do thyc hién con cham, gay anh huong dén hoat dong san xuat kinh
doanh va dén bu chua théa dang. Vi nhitng van dé nay, cac HKD mong mudn cac co quan chinh quyén
day nhanh tién d¢ thyc hién cling nhu t6 chirc cac budi giai trinh cac kién nghi vé cc van dé nay dé
dam bao quyén lgi cho cac HKD.

Tir nhitg phan tich trén cho thiy viéc nang cao kha ning tiép can dat dai rt c6 ¥ nghia, gop phan cai
thién méi trudng kinh doanh tai thanh phd, giai quyét nhitng van dé bit cap ton tai ¢ hitu tir 1au nay
clia cong tac quan 1y dat dai. Luat Dat dai dang trong qua trinh stra d6i dugc ky vong s& g& bo nhidu
nut thit vé thé ché va khung khd phap luat, tao thuan lgi cho hoat dong san xuét kinh doanh cua céac
DN/HTX/HKD trong thoi gian téi.
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CHUONG III

KET QUA DDCI
CAP SO, BAN, NGANH
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Bdo cdo DDCI ndm 2023 ¢6 suw diéu chinh vé cdach trinh by va phén tich. Bdo cdo sé tdp trung phdn
tich vao suw thay doi diém sé ciia cdc co quan, khéng phdn tich chi tiét sw thay doi thir hang cia tirmg
co quan, nham huong dén sw né luc va cdi thién chat lwong mot cach thuc chat. Mdc di vay, két qud
chi tiét ciia cdc co quan van dwoc cung cap day di trong bdo cdo tém tit DDCI Hai Phong 2023.

3.1. Két qua va xép hang

Biéu d6 3.1. Két qua DDCI cip Sé, ban, nganh nim 2023

S6 VH&TT I 8098 | Tét

se KH&DT I 79,14
S¢ Tu phap [ NEEGEGEGEE 75,25
S¢ Du lich N 77,901
BQL KKT I 77,39
Congan TP [N 77,04
Cuc HQ TP N, 76,88
NHNN-HP I 76,86
BHXH TP . 76,85
s¢ GD&DT N 75,78
S6 Cong Theong I NNEGEGEEE—— 76,75  Kha
S¢ Tai chinh [ . 76,51
Cyc Thué TP I 76,44
So GTVT I 75,91
S¢ KH&CN I 75,84
So NN&PTNT I 75,81
So TT&TT I 75,79
so Yt I 75,50
So Lb-TB&XH I, 75,16
so¢ TN&MT I 73,71
So XD [N 73,10
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023
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Diém s6 DDCI trung binh cip S&, ban, nganh nam 2023 dat 76,59 diém, ting 0,2 diém so v&i nim 2022.
Panh gia cta cong dong DN/HTX danh cho hau hét cac S&, ban, nganh méi ding lai & mirc diém kha
(trong khoang tir 70- dudi 80 diém). Phan loai diém s6 nam nay tiép tuc dugc chia thanh 2 nhom chinh:
nhém c6 chét luong diéu hanh tét c6 diém s6 tir 80 diém trd nén va nhom co chét luong diéu hanh kha
gdm cic co quan voi dai diém tir 73 diém téi dudi 80 diém. Cu thé:

e Nhom diéu hanh t6t: Nam 2023, két qua DDCI cip S, ban, nganh ghi nhan mét co quan thudce
nhom diéu hanh tét 14 S6 VH&TT. S VH&TT sau 1 nam roi khoi vi tri ding dau da tro lai dan
dau bang xép hang voi 80,98 diém.

e Nhom diéu hanh kha: S6 KH&DT dat 79,14 diém, xép vi tri thir 2. Vi tri thir 3 1a S¢ Tu phap
v6i 78,25 diém. Tiép theo 14 3 co quan ¢ murc diém 77 diém: S Du lich, BQL KKT, Cong an
TP. 7 co quan cing nam & thang diém 76 diém la: Cyc HQ TP, NHNN-HP, BHXH TP, S¢
GD&DT, S¢ Cong Thuong, So Tai chinh, Cuc Thué TP. Nhom cac co quan co diém sb trong
khoang diém 75 diém gom: S& GTVT, S& KH&CN, So NN&PTNT, So TT&TT, S6 Y té, SO
LD-TB&XH. Hai S6 TN&MT va S& XD c6 diém s ¢ ciing murc 73 diém.

Piém sb nam 2023 cua cac So, ban, nganh tiép tuc ching kién su bam dudi sat sao khi cach biét diém
s6 khong qua 16n, nhat 12 & nhom giira bang xép hang trong muc diém 75-76 diém. Khoang cach giita
co quan & vi tri thir nhit va co quan ding cudi bang xép hang 1a 7,88 diém, tiép tuc xu hudng thu hep
khoang céach so vdi cac nam trudc.

Xét vé chi s6 thanh phan, chi sé chi phi khong chinh thirc, chi phi thoi gian va hiéu luc thiét ché 1a chi
s6 duoc danh gia tich cuc nhét trong nim qua. Tuy nhién, van con mot sé chi sé can cai thién trong thoi
gian t&i nhu hd trg SXKD, tinh minh bach va tmg dung CNTT va quy trinh thyc hién TTHC. Day ciing
1a chi s6 thanh phan c6 két qua cai thién cham trong 4 nam trién khai DDCI.

3.2. Su thay doi vé két qua DDCI nim 2023

Diém sb trung binh ctia DDCI cép S&, ban, nganh nim 2023 duy tri mirc tang trong 4 nam khao sat
2020-2023, cho thiy chit lugng quan 1y, diéu hanh cia cac co quan dang cai thién theo chidu hudng
tich cuc. Tuy nhién, mirc ting diém cham ciing phin nao cho thiy dat trong bdi canh nén kinh té dang
gip nhiéu kho khan, DN/HTX/HKD dit nhiéu ky vong hon & toc do cai cach cua thanh phd vé moi
truong dau tu, kinh doanh. Phan tich siu vé cai thién diém sb trong nam 2023 so voi nam 2022, DDCI
cap S&, ban, nganh ¢ 11/21 co quan ting diém, 9 co quan giam diém va 1 co quan 1a Coéng an TP giir
nguyén diém s6. Cy thé:

- Nhom co quan c6 diém sé tang: S Tu phap, So TT&TT va S VH&TT 1a 3 co quan c6 diém sb ting
nhiéu nhét trong cac S, ban, nganh, gitp cic co quan niy thiang hang trén bang xép hang nhu S& Tu
phap va S& VH&TT déu cai thién dang ké thir hang trén bang xép hang. Cac co quan khac nhu Cuc
Thué TP, S6 NN&PTNT, S6 GD&DPT, BHXH TP, BQL KKT, S6 GTVT ciing c6 cai thién & muc 1
diém, gitp cai thién thir hang. So Tai chinh va S¢' Y té ¢6 cai thién nhe, lan luot ting 0,33 diém va 0,19
diem.

- Nhém co quan giam diém sb: Mot sb co quan giam diém kha nhiéu din dén giam thi hang nhu S&
Du lich gidam 4,25 diém, NHNN-HP giam 3,55 diém da roi khoi nhém dan dau. S6 KH&CN giam 1,6
diém, S¢ Cong Thuong giam 1,18 diém va S¢ LD-TB&XH giam 0,44 diém la cic co quan giam diém,
dan dén thir hang giam xudng ngoai top 10. Hai co quan 1a S6 KH&PT va Cuc HQ TP giam nhe nhung
do ¢ nén tang diém 6n dinh nén thir hang khong bi dnh hudng nhidu nhu cac co quan khac.

D6i chiéu voi két qua ndm 2022, nhém céc S&, ban, nganh ¢ nhém cudi bang ndm 2022 dang nd luc cai
thién vé6i diém sb tang manh. Trong khi d6, cac S&, ban, nganh & nhéom dau dang cho théy su chiing lai
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cua hoat dong cai cach va ap luc phai lién tuc d6i moi, c6 thém nhiing sang kieén mai dé duy tri diém so
va thtr hang.

Biéu dd 3.2. Mirc thay ddi diém sé6 DDCI cia c4c Sé, ban, nganh nim 2022-2023

S& Tu phap I ? 80
So TT&TT I 2 54
S6 VH&TT I 2 03
Cuc Thué TP Es—— 1,76
S NN&PTNT I 1 55
S¢ GD&DPT I 150
BHXH TP Emmm——— ] 39
BQL KKT I 121
S6 GTVT 117
So Tai chinh mm 0,33
SO Y té m 0,19
Coéngan TP 0,00
S6 TN&MT -0,04 1
So XD -0,24 =
Cuc HQ TP 0,41 wm
So LD-TB&XH -0,44 ==
S6 KH&DT -0,56 .
S¢ Cong Thuong -1,18 n——
S6 KH&CN -1,60 ——
NHNN-HP -3,55 I

So Dulich -4,25 I

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4

Nguén: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong nim 2023

3.3. Két qua DDCI cap Sé, ban, nganh theo chi sé thanh phan

3.3.1. Quy trinh thuc hién TTHC

Nam 2023, chi sb quy trinh thyc hién TTHC duoc diéu chinh tén goi tur chi ) gia nhép thi truong, hoat
dong cap phép va thuc hién TTHC. Cac chi tidu co ban cta chi s6 ndy van duge duy tri va phan dnh
day du cac khia canh. Nam 2023, chi s6 quy trinh thuc hién TTHC dat 7,51 diém, thudc nhom diém
kha, xép thtr 5/8 CSTP, tang 0,04 diém so v6i ndm 2022, tiép tuc duy tri xu hudng cai thién so vdi cac
nam trude. Nhom céc So, ban, nganh dugec DN/HTX danh gid quy trinh thyc hién TTHC thuan lgi gom
S& Tu phéap, S& VH&TT va S6 KH&PT. Nguoc lai, nhom cac Sé, ban, nganh ma DN/HTX van con
nhiéu kho khan khi thue hién TTHC 12 S6 KH&CN, S& Xay dung, S6 TN&MT. Day 1a nhom co quan
ma cac DN/HTX dat nhiéu ki vong vé nd lyuc cai cach hanh chinh hon nita trong thoi gian toi.

So sanh diém s v6i ndm 2022, cac co quan ¢ cai thién diém s6 nhidu & nam 2023 déu c6 thir hang cao
& chi sb nay nhu So Tu Phap, S¢ Tai chinh, BHXH TP, Cuc Thué TP. Nguoc lai, cac co quan co diém
s6 giam di anh huong nhiéu dén thtr hang nhu NHNN-HP, S6 KH&CN, S¢ Du lich.
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Biéu d6 3.3. Piém s6 CSTP quy trinh thuc hién TTHC

S0 Tu phap 7,96
Sa VHETT 7,93
50 KHEET 7.7

Sg Tai chinh 7,67
BHXH TP 7,67

Cdng an TP 7,61

S0 GDEET 7,61
S0 NN&PTNT M 7.58
Cuc HQ TP 7,55
Cuc Thug TP .\ 7,55
S0 Cong Thuong il 7,54
S& TTRTT 7.5
S& GTVT 7,48
sS4 Du lich 7,46
BQL KKT 744
S0 LE-TB&XH 7,43
SOY té
MNHNN-HP 7,37
5 TNE&MT
56 XD
S0 KH&CN
0 1 2 3 4 5 6 7 a8 9

Piém
Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023

Biéu dd 3.4. Sy thay ddi diém sé caa CSTP quy trinh thuc hién TTHC ¢ c4c Sé, ban, nganh
nam 2022-2023

So Tu phap EEEE——— (),54
S¢ Tai chinh —— (0,36
S& NN&PTNT ——— (0,31
SoY té —— ()29
BQL KKT —— (,24
Cuc Thué TP —— (),22
S¢ GD&DPT (0,18
BHXH TP (0,18
S¢ LD - TB&XH (0,17
Cong an TP == (0,08
S6 GTVT = (0,05
S¢ VH&TT = 0,03
S¢ Cong Thuong 0
So TT&TT -0,05 ==
S¢ XD -0,11  m—
S6 TN&MT -0,12  —
S6 KH&DT -0,12  m—
S¢ Du lich -0,17  —
Cuc HQ TP -0,2  m—
S6 KH&CN -0,37 ——

NHNN-HRF),72 m——
-0,8 -0,6 -0,4 -0,2 0 0,2 0,4 0,6 0,8

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023
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Phan tich sau cac chi tiéu, c6 thé thdy diém s cuia cac chi tiéu déu co cai thién vé diém sb. Tuy nhién,
diém tich cuc va han ché trong chi s nay dan xen 1an nhau. DN/HTX tham gia khao sat kha hai 1ong
vé chuyén mén, hiéu qua giai quyét cong viée va chat lugng cung cip cac chi dn phu hop cua can bo
cong chirc khi tiép xac véi DN/HTX véi ti 1¢ hon 77% DN/HTX hai long, dat trung binh khoang 8
diém, & muc diém tdt. Viec DN/HTX phai stra doi 1-2 1an thi hd so méi duge chip nhén 13 hop 1¢ duoc
phan anh & hau hét cic co quan, nhung ti 18 ndy nim nay da giam xubng du van ¢ mirc cao 1a 76,56%
DN/HTX phai stra ho so it nhat 1 1an.

Biéu d6 3.5. Ti [¢ DN/HTX sira doi, bé sung hé so

{1) = 5 [3n: 2,51%
(2) 4 [3n: 1,53%

(5) 0 [En: 23,54%

(3} 2-3 [3n: 31,01%

(4) 1 13n: 41,41%

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023

Diém han ché dugc phan 4nh trong nhiéu nim qua van con ton tai 1a thoi gian DN/HTX tim hiéu quy
trinh thuc hién TTHC va tong thoi gian DN/HTX phai bo ra dé hoan thanh tit ca b thi tuc va nhan
dugc két qua. Mic du, diém sé cua 2 chi tidu nay co cai thién so véi giai doan 2020-2022 nhung chwa
¢ nhiéu dot pha. Nham tao diéu kién t6t nhat dé doanh nghiép hoat dong va phat trién, tir cudi ndm
2022, thanh phd Hai Phong trién khai mé hinh “Két ndi thu tuc cap gidy phép kinh doanh c6 didu kién”.
Cong thong tin dién tir thanh phé mé chuyén muc “Két ndi thi tuc kinh doanh c6 diéu kién”, website
ctia SO Ké hoach va Pau tu mé chuyén muc “Thu tuc dang ky gidy phép kinh doanh c6 diéu kién” két
ndi dén website mot s s, nganh, dang tai thong tin vé dau mbi can bo, cong chuc thyc hién thu tuc
kinh doanh c6 diéu kién dé cac td chirc, c4 nhan lién hé truc tiép. Phdi hop voi Buu dién thanh phd thuc
hién chuyén tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh; phdi hop véi cac ngan hang, nha cung
cap dich vu vé chir ky s, phan mém ké toan... dé hd trg cit giam chi phi, thoi gian gia nhap thi truong
cho cdc DN m¢i thanh 1ap®. Thuc hién da dang, ddi méi hinh thirc hd tro DN ndp dugc hd so hop 1€
ngay tir 1an ndp dau tién khi thyue hién TTHC, don gian héa thii tuc gidy to, ddy manh st dung dich vu
buu chinh céng ich; img dung tbi da cong nghé s6 trong giai quyét cong viéc...2 Pay 1 nhimng sang kién
méi duoc ky vong s& rat ngdn thoi gian gia nhap thi trudng cho DN va cai thién chi s gia nhap thi
truong ctia thanh phé trong PCI.

Nhin chung, dé cai thién chi sb quy trinh thyc hién TTHC, Hai Phong can ¢o nhitng ké hoach cu thé,
tap trung vao hudng din va phd bién thong tin quy trinh thuc hién TTHC va c6 su phdi hop giita cac

L https://www.tapchicongsan.org.vn/web/guest/chinh-tri-xay-dung-dang/-/2018/828851/thanh-pho-hai-
phong-thuc-hien-dan-chu-o-co-so-trong-doanh-nghiep-ngay-cang-thuc-chat-va-rong-rai%2C-gop-phan-xay-
dung-quan-he-lao-dong-hai-hoa%2C-on-dinh%2C-tien-bo.aspx

2 https://vheconomy.vn/hai-phong-voi-ap-luc-giu-vi-tri-top-dau-tren-bang-xep-hang-pci.htm
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S&, ban, nganh dé DN/HTX nhanh chong hoan thién cac thu tyc, tranh truong hop cho doi kéo dai, anh
hudng dén ké hoach kinh doanh va co hdi dau tu ctia DN/HTX.

3.3.2. Tinh minh bach va @ng dung CNTT

Quan sat diém sb cua chi sb tinh minh bach va tng dung CNTT theo thoi gian, day 13 chi s6 ¢6 cai thién
cham trong 8 CSTP. Nam 2023, diém s cua chi sb nay dat 7,42 diém, thudc nhom diém kha, tang 0,05
diém so v&i nam 2022. Mot sé S&, ban, nganh dwoc DN/HTX danh gia tiép can thong tin thuan loi nhu
S VH&TT, S¢ KH&PT va Cuc HQ TP. Cac S&, ban, nganh ¢ nhom cudi nhu S¢ TN&MT, S
KH&CN, S6 TT&TT can nd luc déy manh minh bach hoa thong tin dé DN/HTX dé& dang tiép can. Xem
xét sy thay ddi diém s6 nam 2022-2023, phén 16n cac S&, ban, nganh déu co cai thién so v&i nam 2022,
thay d6i nhiéu nhat c6 thé ké dén 1a S¢ Tu phap (ting 0,55 diém), S6 GD&DT (ting 0,36 diém) duoc
danh gia kha tt vé thong tin dang tai trén cong thong tin va dé dang tra ctru tién do xir Iy. Trong khi
d6, S& Du lich va S6 KH&CN lai giam diém kha nhiéu, can nd lyc cai thién chi s6 nay trong thoi gian
toi.

Biéu d6 3.6. Piém s6 CSTP tinh minh bach va &ng dung CNTT

S VHATT 7,98

S5 KHEDT 7,82
Cuc HQ TP 7,71
Cuc Thug TP 7,62
Sd Céng Thuong l Lot
Sa T phap ' 7,53
S GDEDT 17,40
BHXH TP
NHNN-HP
SOYtE
Cdng an TP
50 GTVT
5@ Du lich
BQL KKT
Sa Tai chinh
S LE-TB&XH
SO TT&TT
S& NN&PTNT
S50 XD

S& KHACN
SETNEMT | | 5,89

piém

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023
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Biéu db 3.7. Sy thay ddi diém s6 ciia CSTP tinh minh bach va ng dung CNTT ciia cac Sé, ban,
nganh niam 2022-2023

So Tu phap Eessssss—— () 55
So GD&DPT meeessss—— 0,36
S6 VH&TT I (0,24
S6 NN&PTNT I 0,23
S6 GTVT I (0,22
Cuc Thué TP E— (22
SO TT&TT (2
S¢ XD 0,14
S6 KH&DPT s (1
S6 LD - TB&XH mmm 0,08
S¢ Cong Thuong mm 0,07
BQL KKT 1 0,02
S& Tai chinh 10,01
BHXH TP 0
Cuc HQ TP -0,02 =
Coéngan TP -0,07 mm
SoY té -0,09 =
So TN&MT -0,1
NHNN-HP -0,17 —
S6 KH&CN -0,33 I—
S¢ Du lich -0,57 I—
-0,8 -0,6 -0,4 -0,2 0 0,2 04 0,6 0,8

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023

Hang nam, DDCI khao sat kha ning tiép can cac thong tin vé cac linh vuc c6 lién quan téi hoat dong
SXKD ciia DN/HTX nhu cac van ban phap luat, TTHC, chinh sach mdi, yéu cau cung cap cic thong
tin khong sdn c6. Phan 16n cac DN/HTX (68,08% DN/HTX) cho biét tiép cin cac thong tin trén kha d&
dang, co cai thién so voi cac nam trude nhung ho ciing cho rang khi yéu cau cac thong tin khong sin c6
thi chua nhan duoc nhanh chéng hodc van can phai co mbi quan hé v6i can bd mdi c6 dugc thong tin.
Diém tich cuc khac quan sat duoc 1a cac S&, ban, nganh dang ngdy cang chu dong ding tai théng tin
rong rdi hon trén cong thong tin dién tir dé cac DN/HTX c6 thé d& dang tim kiém. Viéc da dang hoa cac
kénh cung cép thong tin ciing 1a mot giai phap hiru hiéu ma nhidu co quan di trién khai v6i nhitng sang
kién nhu cung cép thong tin cap nhat qua mang x4 hdi nhu Zalo, Facebook hoac gii thu dién ti... dugc
cong dong DN/HTX ting ho tich cuc. Khong gian cai thién cac chi tiéu nay trong thoi gian téi s& nam
& cach trinh bay, sip xép va t chuc hé thdng théng tin mot cach vira khoa hoc vira d& hiéu va thu hit
véi DN/HTX. Dic biét 1a chu trong téi viée gidi thi¢u va khuyén khich DN/HTX trai nghiém va st
dung céng thong tin dién tir va céng dich vu cong truc tuyén. Khi van con 34,2% DN/HTX dén truc
tiép co quan dé thuc hién TTHC; khoang 1% DN/HTX khong thé tra ctru qua trinh xir 1y hd so; 12,94%
DN/HTX danh gia cac S&, ban, nganh chua tng dung hi¢u qua CNTT/ phuong thitc mdi trong viéc
cong khai thong tin va giai dap thic méic cho DN/HTX. Ti 1é nay tap trung cao hon & S& Du lich, S&
KH&CN, S¢ TN&MT, S¢ XD khi so sanh véi céc s¢, ban, nganh khac. Chu trong ing dung, st dung
hiéu qua cong nghé thong tin, cac website, cac phuong tién truyén thong xa hdi (Zalo, Facebook, Tiktok,
Youtube...) vao cong tac tuyén truyén; chuyén tir “tuyén truyén” sang “truyén théng”, tir tuyén truyén
mot chiéu sang tuyén truyén két hop ddi thoai, tuong tac, tiép nhan thong tin phan bién hai chiéu 1a mot
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trong nhitng giai phap giup cai thién kha ning tiép can thong tin ma cic co quan di va dang ap dung
kha thanh cong.

Biéu db 3.8. Mirc d9 wng dung CNTT/phwong thirc méi trong viéc cong khai thong tin va giai
dap thic mic cho DN/HTX

(1) Chua (ng dung, |am hoan

toan truc tiép: 2,55%

{2) V&n lam truc ti€p nhung

chi cd mét vai budc sir dung

CNTT/ phuong thic mai:
\39%

{5) Ung dung hoan toan CNTT/
phuong thire mdi rat hiéu
qua: 158,95%

{3) Lam truc tiép va co s
dung nhigu CNTT/ phuong thirc
mdi: 26,20%

{4) Gan nhu d3 (ng dung
toan b3 CNTT/ phuong thirc
madi: 41,88%

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023
3.3.3. Tinh nang dong va tién phong cua S¢&, ban, nganh

Biéu db 3.9. Piém s6 cia CSTP tinh niing dong va tién phong ciia Sé, ban, nganh nim 2023

S&VHATT | 18,1
S5 KHEDT 7,54
S GD&EDT 7,78
Sa KH&CN 7,76
BQL KKT 7.7
5& Du lich 7.67
Cdng an TP il 7.55
Sd T phap 7,562
Cuc HQ TP 7,61
Sd Tai chinh 7,57
Cuc Thué TP 7,54
54 Céng Thuong 7,48
BHXH TP 747
56 GTVT 7,46
S8 NN&PTNT 743
S THNE&MT
5S¢ LE-TB&XH
NHNN-HP
S TT&TT
SaY té
S3 XD
1] i 2 3 4 5 [ 7 3 9

piém
Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023
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Biéu d6 3.10. Mirc thay ddi diém sé cia chi sé tinh niing dong va tién phong ciaa Sé, ban, nganh
nam 2022-2023

S6 NN&PTNT Ies——— (0,29
S6 GTVT EEees——— (0,27
S6 VH&TT —— (0,25
Cuc Thué TP — ()22
BQL KKT s (0,21
S¢ Tu phap e (0,19
BHXH TP s (0,18
S6 KH&CN s (0,16
S6 TT&TT (0,15
S6 KH&DT mmm (0,09
Cuc HQ TP mm (07
S6 TN&MT mm 0,07
Coéngan TP mm (0,06
S6 GD&DPT mm 0,05
S& Tai chinh 0
So XD -0,12 m——
S¢ Cong Thuong -0,13 —
So LD - TB&XH -0,21 n——
S& Du lich -0,32 I——
SoY té 0,33 —
NHNN-HP 0,58
-0,8 -0,6 -0,4 -0,2 0 0,2 0,4

Nguén: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong nim 2023

Tinh ning dong va tién phong cia S&, ban, nganh tiép tuc 1a chi s6 duoc cong dong DN/HTX danh gia
tich cuc, kha tuong dong véi két qua cua chi sé tinh ning dong va tién phong trong PCI cac nim gan
day. Cac DN/HTX ghi nhén su nd luc va quyét tim cai cach cua cac cip, cac nganh nhim cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh tai thanh phd. Diém s ctia chi s6 nay nam 2023 1a 7,55 diém, ting 0,03 diém
s0 v6i nam 2022 va tiép tuc duy tri mirc ting qua cac nim. S& VH&TT la S& duy nhét thudc nhom diém
tdt v4i 8,1 diém, dan dau cac S&, ban, nganh. Céc co quan khac co diém sb kha sat sao trong dai diém
tr 7,1 - 7,9 diém.

Nam 2023, c¢6 76,88% DN/HTX cho réng cac S0, ban, nganh da thuc hién hi€u qua va linh hoat céac
chwong trinh, cha truong cia UBND thanh phd trong khudn kho phép luat, nham tao méi trudng kinh
doanh thuan lgi cho cac DN/HTX; ¢6 72,3% DN/HTX cho re‘ing lanh dao Sé, ban, nganh rat sang tao
va manh dan trién khai cac chi truong/quyét dinh va giai quyét cac van d& phat sinh méi lan luot dat
7,92 diém va 7,81 diém. So sanh véi nam 2022, tuy c6 giam diém nhe nhung van giit & mirc tiém can
kha gan véi mic diém tot.

Khia canh cai thién dang khich 1¢ trong thoi gian qua 1 nd luc dbi thoai cing DN/HTX trén dia ban
thanh phd. Két qua khao sat nam 2023 cho thiy c6 22,68% DN/HTX thudng xuyén dugc moi tham gia
vao cac hoat dong ddi thoai & cac S&, ban, nganh, cao hon muc 15,68% ctia nam 2022. Piém sb cua chi
tiéu vé& chit luong cac cudc ddi thoai cling tang tr 7,17 diém nam 2022 1én 7,4 diém nam 2023. Nam
2023, thanh phé da duy tri t6 chirc d6i thoai thudong ky voi DN/HTX nham ling nghe tim tu, nguyén
vong ciing nhiing chia s¢, dé xuat cta doanh nghiép thanh phd tap trung vao cic nhom van dé nhu dau
tu, ddu thau, du lich, thii tuc hanh chinh, bao hiém xa hoi ...; ddc biét 1a cdc nhom linh vuc ma doanh
nghiép gap nhiéu kho khan, vudéng mic, la dat dai, xay dung, giao thong van tai; nhom linh vuc vé tai
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chinh, thué, tin dung; nhém linh vuc vé xdy dung, phat trién t6 chirc dang va dang vién trong doanh
nghiép®. Thyc hién Ké hoach s6 80/KH-UBND ngay 10/3/2023 cua Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc
t6 chirc Hoi nghi d6i thoai doanh nghiép thanh phd nim 2023, khao sat nhanh & cic S&, ban, nganh
trong thanh phd, hau hét cac co quan ciing déu to chire dbi thoai hang nam hodc dinh ky. Tuy nhién, s6
lugng DN/HTX tham gia van 1a kha thap, nhat 1a nhom DN/HTX nho va siéu nhé néu so sanh véi tong
s6 DN/HTX trén dia ban thanh phd. Diéu nay thé hién qua con s6 21,47% DN/HTX cho biét chua ting
tham gia cac hoat dong nay. Bén canh ¢4, DN/HTX mong mudn ndi dung cic chuong trinh ddi thoai
sat voi yéu cau cua doanh nghiép hon nita, dac biét cac vudng méc, kién nghi cia DN/HTX duogc giai
quyét nhanh chong. Cong tac t6 chirc ddi thoai nén dugc phd bién rong rii téi cac ddi twong va khuyén
khich sy tham gia cia cac DN/HTX & nhiéu hinh thirc nhu tham gia ddi thoai truc tiép va truc myén
v6i DN/HTX khong tham gia truc tiép dugc va co chu dé dbi thoai 1 rang va di thing vao van dé quan
tam cia DN/HTX. Cac DN/HTX dang dit ki vong 16n hon vao sé luong, chét lugng va giai quyét van
dé sau ddi thoai ctia cac S&, ban, nganh c6 nhiéu tuong tac voi cong ddng doanh nghiép. Khong gian
cai thién cac chi tiéu nay van 1a dang ké dé rit ngan khoang cach giita DN/HTX va co quan chinh
quyen.

Biéu @6 3.11. Ti 1é DN/HTX dwogc moi tham gia gop y kién bang vin ban hoic tham gia cac hai
nghi déi thoai

(5) Ludn ludn: 5,04% (1) Khéng bao gio: 21,47%

(4) Thudng xuyén: 17,64%

(2) Hiém khi: 15,65%

(3) Thinh thodang: 40,20%

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023
3.3.4. Chi phi thoi gian

Niam 2023, chi s chi phi thoi gian dat diém sb trung binh 1a 7,91 diém, giam 0,09 diém so v&i nim
2022. Chi s6 chi phi thoi gian luén 1a chi sé duge danh gia tich cuc nhat trong 4 ndm danh gia DDCI,
song day lai 1a nim dau tién chi s nay giam diém di muc giam khong quéa nhiéu. Didu nay cho thiy
chat luong giai quyét TTHC cua cac co quan & thanh phd nhin chung da c6 cai thién nhung chua dap
g duoc ki vong ma DN/HTX yéu cau. Két qua nim 2023 c6 mét s6 co quan duge danh gia chit lugng
thuc hién TTHC va tuan thu quy dinh phap ludt & nhom tot nhu S6 GD&PT, S¢ KH&DPT, S VH&TT,
S¢ Cong Thuong, S& Tu phap va S& GTVT. Céc co quan du & nhom cubi bang nhung khoang cach
chénh 1éch ciing khong qua 16n v6i nhom dung dau trong khoang 0,5-0,6 diém. Dbi chiéu v6i nim
2022, mirc cai thién diém s6 cua cac S, ban, nganh déu c6 phan chiing lai va giam sut, chi c6 mot vai
S&, ban, nganh c6 cai thién nhung chua thuc sy manh m€ nhu S¢ TT&TT, S& Tu phap, S6 GD&DPT,
S6 NN&PTNT, BHXH TP va S¢' Y té.

3 https://haiphong.gov.vn/tin-tuc-su-kien/Thuong-truc-Thanh-uy-gap-go-doi-thoai-voi-doanh-nghiep-thanh-
pho-nam-2023-127419.html
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Biéu d6 3.12. Piém s6 CSTP chi phi thai gian

S0 GDE&BT
S& KHEDT
540 VHETT
S0 Cong Thuong
Sa Tu phap
58 GTVT
Cuc HQ TP
S8 NN&PTNT
BOL KKT
BHXH TP

S6 TT&IT
Cdng an TP
Cuc Thué TP
Sd Tai chinh
SAYté
NHNMN-HP

56 Du lich
S0 LB-TBA&XH
5a XD

5d KHACN
S TNEMT ||

Pigm

8,19

3,13
8,13
8,09
3,08
3,07

il 7.09

7,96
4 7.95

47,93
47,93
7,9
7,38

7
17,

?f
7,
7,74

.88
.85

81
81

Nguéon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong niam 2023

Biéu d6 3.13. Mirc thay ddi diém sé chi sé chi phi thoi gian cia Sé, ban, nganh nim 2022-2023

S6 TT&TT e (),29
S¢ Tu phép — (22
S6 GD&DPT e (0,22
SG NN&PTNT (16
BHXH TP == (08
SoY té = 0,03
BQL KKT 0
S¢ Cong Thuong 0
Cuc HQ TP -0,04 m
Cuc Thué TP -0,04 =
Coéng an TP -0,04 m
S6 GTVT -0,05 ==
S6 LD - TB&XH -0,11 —
S& VH&TT -0,14 m—
S& TN&MT -0,16 —
S6 KH&DPT -0,19 —
S¢ XD -0,22 —
S& Tai chinh -0,22 —
S¢ KH&CN -0,39 T
NHNN-HP -0,49 T——
S& Du lich -0, 85 1

0,2

0,4

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023
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Két qua khao sat DDCI nam 2023 c6 64,3% DN/HTX cho biét thoi gian thuc hién TTHC & céc co quan
la dung thoi han theo quy dinh, chi c6 7,57% DN/HTX danh gia thu tuc nhanh chéng va gan 4%
DN/HTX cho biét vin mét kha nhiéu thoi gian 1am viéc, tap trung cao & linh vuc dat dai. Khia canh
khac ctia chi sb chi phi thoi gian 1a danh gia vé hoat dong thanh tra, kiém tra. Khia canh nay dang c6
chiéu huéng tiéu cuc khi ca 2 nim gan day 2022-2023, s6 lan thanh tra, kiém tra nay dang c6 dau hi¢u
tang. Ti 16 DN/HTX phai tiép dén cac doan thanh tra, kiém tra tir 2 lan tré nén ting tir 18,11% nam
2022 1én 20,81% nam 2023. Ganh ning tuan thi vé thanh tra, kiém tra trong nam 2023 dang ting nhe
khi diém sd cua cac chi tiéu vé thoi gian don tiép, chét lugng cac cudc thanh tra, kiém tra va tinh trang
can bo loi dung co hoi dé nhiing nhiéu déu giam so voi nam 2022, Dé cai thién noi dung nay, cac co
quan can thuc hién nghiém tac Chi thi sb 20/CT-TTg vé viéc chin chinh hoat dong thanh tra, kiém tra
d6i voi doanh nghiép, phdi hop xay dung ké hoach thanh tra, ké thira két qua cia nhau, chi thanh tra
dot xudt khi c6 dau hiéu vi pham (VCCI, 2022).

Biéu d6 3.14. S6 1an thanh tra, kiém tra

(1) = 5 I3n: 2,20%
(2) 4 I3n: 0,94%

(3) 2-3 I3n: 17,67%

(5) 0 lan: 50,38%

(4) 1 I3n: 28,81%

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023

Ung dung CNTT vao thyc hién TTHC duoc coi 1a bude tién dang ghi nhan, gitip DN/HTX tiét kiém
dugc thoi gian, chi phi, giam bét gidy to khi dugc 76% DN/HTX ting ho viéc chuyén doi nay. Tuy
nhién, theo danh gia cia DN/HTX, viéc thyc hién dich vu cong truc tuyén chua thuc su dé thuc hién.
Nhiéu DN/HTX phan anh mot s6 vAn dé han ché nhu: Dich vu cong tryc tuyén chua duogc toan phﬁn,
mot s6 tha tuc vira phai thuc hién truc tuyén vira phai ndp ban ctng hodc phai dén truc tiép co quan dé
dugc hudng din; chua tra két qua truc tuyén; trong qué trinh thuc hién gip khé khan lai thiéu hudng
dan chi tiét nhung khong lién lac duoc can bo xir 1y; co so ha tang k¥ thudt cung cap con cham va hay
gap su cd; trinh do tiép can CNTT ctia DN/HTX con han ché. Nhiing han ché trén d3 khién DN/HTX
chua hai 10ng vé dich vu cong truc tuyén. Diéu nay khong phai phu nhan nhing tién b tich cuc cua
mg dung CNTT dang trién khai ma giai thich vé hién tugng “l¢i ich bién” giam dan theo thoi gian. Khi
chuyén tir hinh thtrc truyén théng sang hinh thirc truc tuyén, cac DN/HTX danh gia rat cao sy tién loi
mang lai nhung khi thyc hién mot thoi gian dai, cic van dé dan dan phat sinh nhung lai chua duoc kip
thoi xir 1y trong khi yéu cau cia DN/HTX vé chuyén doi ngay cang ting thi sy tién ich s& giam dan so
v6i ban dau. Diéu nay cho thiy cac S&, ban, nganh can quan tim hon dén viéc hd trg DN/HTX trong
viéc hudng dan thyc hién, cai thién va nang cép hé théng dich vu va ho tro cac ngjén lyc phu hop cho
DN/HTX thuc hién.

3.3.5. Chi phi khong chinh thirc
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Biéu d6 3.15. Piém s6 CSTP chi phi khong chinh thirc

MHNN-HP
S WHETT
BQL KKT

S& NNEPTNT

8,67
8,74
8,64
8,57

Sa Tu phap 8,48
BHXH TP 3,46

56 TT&TT 5,45

S0 GDEDT 8,44
Sd Céng Thuong 8,44
Sd KHEET 842
SaYté

S0 TNEMT
Cuc HQ TP
Cuyc Thué TP
5@ LO-TBaXH
SgGTVT

5a Tai chinh
Cdng an TP
Sa XD

S0 KHACN
50 Du lich

Piém
Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023
Biéu dd 3.16. Mikc thay déi diém s6 CSTP chi phi khong chinh thire trong nim 2022-2023

S6 GD&DPT e—— () 48
S6 NN&PTNT e (0,36
So Y té e (),31
NHNN-HP e ()28
BQL KKT mmm (0,16
S& VH&TT (16
S& Tu phap mm (1
S6 TN&MT m 0,06
BHXH TP m 0,05
Cuc Thué TP -0,03 =
S6 GTVT -0,03 =
S6 LD - TB&XH -0,04 =
So TT&TT -0,07 mm
S¢ Tai chinh -0,11 =
So XD -0,12 ==
Coéngan TP -0,12 =
S¢ Cong Thuong -0,13
Cuc HQ TP 0,18 m—
S6 KH&DT -0,18 n—
S¢ KH&CN -0,37 T—

S Dulich  -0,97 S ——————————

-1,2 -1 -08 -06 -04 -02 0 02 04 06

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hdi Phong nam 2023
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Chi s chi phi khong chinh thac dat 8,36 diém, giam nhe 0,02 diém so véi ndm 2022 nhung van 1a chi
s6 dugc danh gia cao nhét trong 8 CSTP. Pho diém ciia cac co quan & chi sb nay ciing kha dong déu,
tap trung ¢ nhom diém tdt, ngoai trir S& Du lich & nhom kha véi 7,98 diém, nhung ciing la diém sd tiém
cin rat gin véi cac S&, ban, nganh ¢ nhom trén. So sanh két qua véi nam 2022, sb lugng cac co quan
tang diém (9/21 Sé, ban, nganh) it hon so vé6i s6 co quan giam diém (12/21 So. ban, nganh). Cac co
quan cai thi¢n nhiéu nhat 1a S6 GD&DT, Sd NN&PTNT, S¢ Y té, NHNN-HP nhung mure céi thién diém
cling chua thuc su an tugng,

Nim 2023, ti 1¢ DN/HTX phén anh viéc chi tra cac khoan chi phi khong chinh thirc & muc pho bién 1a
5,51%, thap hon mirc 6% cta nam 2022; 82,18% DN/HTX cho rang gan nhu khong c¢6 chi phi khong
chinh thirc va 11,32% DN/HTX danh gia c6 chi tra nhung mic chi tra khong tao ganh ning 16n. Diém
dang Iuu y & chi sd nay 1a viéc DN/HTX cho rang dui c6 chi tra chi phi khong chinh thire thi cong viéc
van it khi dwuoc giai quyét nhu mong doi. Ti 16 DN/HTX phan anh van dé nay 1a 22,28%, ting nhe so
v6i mirc 21,15% clia ndm 2022. Theo danh gia chung cia DN/HTX, xu thé chung ctia cac khoan chi
phi khéng chinh thirc di c¢6 chiéu huéng giam, cung mirc diém voi nam 2022, song ¢6 18 van can quyét
liét hon nira dé cai thién trong thoi gian toi.
Biéu dd 3.17. Panh gia vé mirc d9 pho bién cia chi phi khong chinh thiic
(1) Rt phd bign, gdn nhur

thanh yéu cdu mac dinh ngam:
1,57%

(2) Twong d&i phd bign: 4,00%

(3) Co nhung khdng tao ganh
nang lén: 11,43%

(5) Hoan toan khdng cd chi
phi khéng chinh thic: 56,19% (4) G&n nhir khéng cé chi phi
khéng chinh thirc, nhung van
con maét vai trudng haop:
26,82%

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023

Nhin chung, cac chi tiéu ctia chi s6 chi phi khong chinh thirc chi giam nhe so v&i nam 2022 nhung quan
sat theo chudi thoi gian, chi s6 nay c6 chiéu hudéng kém di khi giam lién tiép trong 2 nam 2023-2022.
Diéu nay dat ra yéu cau nghiém tuc voi cac So, ban, nganh diy manh cong tac cai cach hanh chinh,
chan chinh cac hanh vi nhiing nhiéu va xir Iy nghiém khéc cac truong hop vi pham, dong thoi truyén
thong t6i DN/HTX vé van hoa kinh doanh liém chinh, 1am viéc minh bach.

3.3.6. Canh tranh binh ding

Niam 2023, chi s6 canh tranh binh ding 14 chi sé c6 nhiéu tién bo nhét trong 8 CSTP, dat 7,58 diém,
tang 0,13 diém so v6i nam 2022. Song, day ciing 14 chi s6 ¢ su phan loai nhom riéng biét: Nhém diém
c6 diém s tot trén 8 diém gdm S& Du lich va S6 KH&CN; nhém trung binh kha ¢ mirc diém 6,9 diém
12 S6 GD&DT va S¢ Y té con lai 15 Sé, ban, nganh thudc nhom kha trong mic diém tir 7,11 - 7,94
diém. Vi két qua nay, cac co quan & nhom cudi cAn quan tim, thuc day hd tro nhom DN/HTX vira va
nho nhiéu hon trong hoat dong quan 1y diéu hanh dé cai thién cam nhan ciia DN/HTX. So sanh véi diém
s6 ndm 2022, c6 thé thay phan 16n cac co quan (16/21 S&, ban, nganh) déu tang diém & chi s6 nay véi
su cai thién tiéu biéu nhét 1a Cuc Thué tang 0,71 diém. Piéu nay cho théy cac Sd, ban, nganh dang nd
luc khong ngig trong viée tao moi truong dau tu, kinh doanh thuan loi va binh dang.
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Biéu db 3.18. Piém sé6 CSTP canh tranh binh ding

5@ Du lich
S0 KHACN
54 Tai chinh
SO VHETT
Cdng an TP
BQL KKT
MNHNM-HP

56 KHEET
S& NN&PTNT
Cuc Thu& TP
Sg TTETT
BHXH TP

Sa Tu phap
S0 LB-TB&XH
Sg TNE&MT
Cuc HQ TP
58 GTWT

5@ Ciéng Thuong
54 XD

S GDEBT
SOYté

Piém
Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong niam 2023

Biéu dd 3.19. Mikc thay ddi diém sé chi so6 canh tranh binh dang ciia cac Sé, ban, nganh nim

2022-2023
Cuc Thué TP ———— () 71
S¢ Tu phap e (0,36
BHXH TP e (),3
S6 VH&TT e (0,29
BQL KKT — () 28
S6 NN&PTNT s (,25
S& Tai chinh e (,25
S6 KH&CN (0,21
S¢ GTVT —— ()2
S6 TN&MT e (),2
S6 TT&TT e (0,19
Coéngan TP (0,17
Cuc HQ TP () 14
S6 LD - TB&XH s (13
S¢ XD == 0,07
S& Du lich = 0,02
S6 GD&DPT -0,09 =
SoY té -0,1 m—
S6 KH&DT -0,15 —
NHNN-HP -0,22 we—
S¢ Cong Thuong -0,4 T——
-0,6 -0,4 -0,2 0 0,2 04 0,6 0,8

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023
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Niam 2023, cic chi tidu ctia chi sé canh tranh binh ding déu c6 su cai thién so v6i nam 2022. Phan 16n
cac DN/HTX (chiém 63,34%) tham gia danh gia nhan dinh cic co quan ddi xir kha cong bang giita cac
thanh phan kinh té trong viéc cung cép thong tin, co hoi kinh doanh, chinh sach wu dai; 64,14%
DN/HTX d6ng ¥ rang khong c6 wu 4i nao khac biét trong viéc giai quyét kién nghi, kho khin, vudng
méc cho DN/HTX; 66,48% DN/HTX dong ¥ vé hoat dong thanh tra, kiém tra tvong d6i cong bang.
Diém sb cua cac chi tiéu dao dong & muc trén 7,5 diém, tiép tuc trén da cai thién.

Trong bdi canh Hai Phong dang ting tc va bit pha trong thu hit dau tu, mot méi truong kinh doanh
lanh manh, binh déng, cong khai, cac TTHC duogc tiép can mot cach thuén loi 12 diéu kién diu vao quan
trong dé gia tang strc hip dan cia moi trudng kinh doanh voi cac nha diu tu trong va ngoai nude. Do
d6, nd luc bén bi va chu trong dén tinh bén vimng trong ddy manh cac bién phap tao canh tranh binh
dang 12 nhiém vu can tiép tuc duy tri trong thoi gian t6i tai tit ca cac SO, ban, nganh.

3.3.7. H{ tro san xuét kinh doanh

Chi s hd trg SXKD & cac S&, ban, nganh dat muic diém 7,08 diém. Pay van la chi s6 c6 danh gia kém
nhat trong 8 CSTP, ciing 1a chi s6 bi giam diém, giam 0,06 diém trong nam 2023 so véi nam 2022. Nhin
vao bang mau chu dao cta chi sé nay d& dang nhan thiy 2 nhom diém khac nhau: nhém diém kha véi
su dan dau thugc vé S6 VH&TT, S& KH&DT va S6 Du lich; con nhém cubi bang 13 5 co quan c6 diém
s6 dudi 7 diém 1a S6 TN&MT, So Xay dung, S KH&CN, S¢ GTVT, S¢ LD-TB&XH va S6 GD&PT.
Diém sb ctia cac S&, ban, nganh ciing phan bd kha ddng déu, khong c6 su chénh 1éch nao qua 16n. Xét
vé su thay ddi diém s6 giita 2 ndm 2023 va 2022, nim 2023 chimg kién nhiéu Sé, ban, nganh trién khai
c4c hoat dong hd trg chwa dap tng duoc ky vong cia DN/HTX khi ¢6 téi 13/21 co quan giam diém.

Biéu d6 3.20. Piém s6 CSTP hd trg SXKD

5S4 VHRETT
S¢ KHEET
Sd Du lich

7,01
7.4
SHYtE 7.27
S& Tu phap 7,22
BHXH TP
Cdng an TP
BQL KKT
Cuc HQ TP
NHNN-HP
Sd Cong Thuang
Cuc Thué TP
S& Tai chinh
Sa TTATT

Sd GD&BT 6,93
58 GTVT 6,85
Sd LD-TB&XH 6,85
S8 KHECN 6,52
S NNE&PTNT 6,81
56 XD 6,72
SG TH&MT 6,7

Diém

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong niam 2023
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Biéu dd 3.21. Mikc thay ddi diém sé ciia CSTP hd trgr SXKD niim 2022-2023

So TT&TT e 0,65
S6 VH&TT e () 62
BHXH TP e (,2
Cuc Thué TP m— 0,12
S6¢ KH&DPT mm 0,07
Sé XD mm (0,06
S Y té == 0,05
S& Tai chinh m 0,02
S6 GTVT -0,01 1
BQL KKT -0,05 mm
Cuc HQ TP -0,06 ==
S& TN&MT -0,09 ==
S6 NN&PTNT 0,12 m—
Cong an TP -0,15 —
Sé Tu phap -0,16 n——
S¢ Cong Thuong -0,23 m——
S6 GD&DPT -0,27 N——
So Lb - TB&XH -0,34 ——
S KH&CN -0,46 I—
So Du lich -0, 55 |
NHNN-HP -0,56 I
-0,8 -0,6 -0,4 -0,2 0 0,2 04 0,6 0,8

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023

Di sdu vao phén tich két qua chi s6 nay, nguyén nhan giam diém chi yéu 1a do ti 16 DN/HTX dwoc moi/
tham gia cac chuong trinh, chinh sach, tap huén hd trg SXKD con kha thap. Két qua khao sat nam 2023
chi ra 24,64% DN/HTX chua timg duoc moi va 11,05% DN/HTX hiém khi duoc moi. Nhitng con sb
nay déu c6 phan cao hon mot chut so voi nam 2022, dan dén diém sé chi tiéu nay giam di. Ngoai ra,
hon 30% DN/HTX cho rfmg chét lugng ciia cac chuong trinh hd tro SXKD chua thuc su hiéu qua va
thi tuc dé dugc hudng chinh sach van con kha ric rbi. Diéu nay dong nghia véi viéc nhu cau, nguyén
vong ctia cic DN/HTX chua duoc tiép can kip thoi, dan dén khoang cach giira cac chinh sach hd trg va
ngudi tiép can hd trg cang thém néi rong. Theo cac ¥ kién ctia DN/HTX, ngoai cac chuong trinh, chinh
sach hd trg ciia nha nude, cac DN/HTX mong mudn cic co quan ting cudng cai cach hanh chinh, cung
cép thong tin, cong khai, minh bach cac co ché, chinh sach; thuong xuyén theo doi, cap nhat tinh hinh
hoat dong cua cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd... 1a nhitng bién phap hd trg c6 ¥ nghia thiét
thyc cho DN/HTX. Thanh phd Hai Phong ciing trién khai nhiéu sang kién hd trg DN vé TTHC, nhu:
M6 hinh “Hb trg dang ky doanh nghiép” tai 30 co quan, don vi theo phuong cham “ling nghe - chia sé
- d6ng hanh cung doanh nghiép” bang nhiéu cai cach vé phwong thire 1am viée, thai do giao dich va
trién khai mé rong céc tién ich hd trg, hoan thién ho so ding ky doanh nghiép truc tiép hodc thong qua
c4c (mg dung dién tir miu hoéa tai lidu dé cung cip cho ngudi dan, doanh nghiép; khai thac hiéu qua
viéc sir dung mang dién tir, nhu website, email, zalo, teamviewer... d¢ hudng dan doanh nghiép. Pay c6
thé duoc coi 1a nhiing giai phap hd trg DN/HTX thiét thuc nhét va tiét kiém nhat.
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Biéu dd 3.22. Ti 1¢ DN/HTX dwgc moi/ tham gia cac chwong trinh, chinh sach hd tro SXKD

(5) Ludn ludén dudc mdi day
da: 7,65%

I“ (1) Khéng dwoc moi: 24,64%

(2) Hiém khi: 11,05%

(4) Thudng xuyén dugc mdi:
18,44%

(3) Thinh thoang: 38,23%

Nguén: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023
3.3.8. Hiéu luec thiét ché

Biéu d6 3.23. Piém s6 CSTP hiéu lyc thiét ché

SG VHETT
Sd Tu phap
Sa Du lich

18,33
8,23
8,21
Sd KH&CN
SG KHEDT
5S¢ GDEDET
Cdng an TP M 7,91

8,2
8,09

SO Y tE ) 7,89

S4 GTVT b 7,80

Sd Cdng Thudng y 7,87
BOL KKT 7,87

Cuc HQ TP
BHXH TP
NHNN-HP

Sd LE-TB&XH
S& THE&MT
Cuc Thué TP
SE TT&TT

S5 Tai chinh
S& XD

S NN&PTNT

Biém
Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong niam 2023

Chi s6 hiéu luc thiét ché duogc ghi nhan cé nhiéu thay ddi tich cuc tai thanh phé trong nam 2023. Két
qua DDCI nam 2023 cia chi s6 nay dat 7,86 diém, ting 0,08 diém so v&i naim 2022. Theo DDCI, S&
VH&TT, S& Tu phap, S KH&CN, S KH&DT, So GD&DT la cac don vi dan dau diém s6 vé hidu luc
thiét ché voi diém s trén 8 diém. Pay 1a nhiing tin hiéu tich cuc, boi 1& c6 thém nhidu Sé, ban, nganh
vao nhom diém sb tot, cho phép thanh phd ky vong vao két qua tét hon ciia hiéu lyc thiét ché trong thoi
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gian t&i trén bang xép hang PCI. Quan sat két qua ctia 2 ndm 2022 va 2023, sb co quan ting diém nhicu
hon co quan bi gidm diém voi 12/21 co quan, dac biét 1a mtrc cai thién diém cua S TT&TT va S¢ Tu
phap kha 4n tuong, 1an luot ting 0,67 diém va 0,44 diém.

Biéu dd 3.24. Mirc thay ddi diém sé chi s6 hiéu lwc thiét ché ciia cac Sé, ban, nganh nim 2022-

2023
S6 TT&TT e (67
S& Tu phap EEss—— () 44
S6 GTVT I 0,29
S6 GD&DT e (27
S6 KH&CN I (27
S6 VH&TT I 0,17
BHXH TP . 0,12
BQL KKT s 0,11
S6 XD s 0,11
S6 TN&MT s 0,11
Coéng an TP mm 0,07
S6 Du lich 10,01
Cuc Thué TP -0,01 1
SO Y té -0,01 1
S6 LD - TB&XH -0,03 =
Cuc HQ TP -0,04 m
S¢ Tai chinh -0,04 m
So KH&DT -0,07 =
S¢ Cong Thuong -0,12 —
S NN&PTNT -0,24 IE——
NHNN-HP -0,38 I
-0,6 -0,4 -0,2 0 0,2 0,4 0,6 0,8

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023

Lién quan dén hiéu lyc thiét ché, hoat dong cong khai, tuyén truyén, phé bién va trién khai cac chinh
sach, van ban phap luat thuc thim quyén ctia cac S&, ban, nganh ciing duoc chii trong. Chinh vi vay,
day 1a cac chi ti€u dat diém sb kha cao, trén 7.8 diém voi su ung hd cua hon 70% DN/HTX tham gia
khdo sat, ting nhe so v&i nam 2022. Cac chi tiéu lién quan téi co ché giai quyét khiéu nai, t céo, don
tor va tiép dan cling duoc danh gia kha tdt, voi diém sb trung binh trén 7,8 diém. Thoi gian qua, thanh
phé Hai Phong mé rong cac kénh tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi cia DN/HTX dué6i nhiéu hinh
thirc, nhur cong khai “duong day néng” hd trg doanh nghiép; duy tri cac chuyén muc “Déi thoai doanh

99 C¢ b 13

nghiép”, “Phan anh kién nghi doanh nghiép”, “Chuyén doi s6”, “Tiép nhan phan anh, kién nghi cua
doanh nghiép”, “Tiép can thong tin”... trén cong thong tin dién tir thanh phd, cac s, ban, nganh, dia
phuong, dé tiép nhan cac y kién phan anh, kién nghi cia DN/HTX/HKD, nhiing déng gép xay dung co
ché, chinh sach ciia cong dong DN/HTX/HKD; chi dao cac S&, ban, nganh, dia phuong tra 10i ding
thoi han, giai quyét kip thoi, dut diém kién nghi cia DN/HTX/HKD. Nhin chung, & chi s6 nay, cac So,
ban, nganh c6 chét lwong thyuc thi van ban, chinh sach kha dong déu, can duy tri va phat huy trong
nhitng nam tiép theo.
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3.4. Két qua DDCI ciia 21 Sé, ban, nganh

3.4.1. Ban quan Iy Khu kinh té

Diém DDCI cia BQL KKT niam 2023 dat 77,39 diém, ting 1,21 diém so v6i ndm 2022, ding thi 5/21
S&, ban, nganh dugc danh gia. Sy cai thién tich cyc nay dén tir sy cai thién cua 6/8 CSTP so v6i nam
2022 1a: Chi s6 canh tranh binh déng ting 0,28 diém; quy trinh thyc hién TTHC ting 0,24 diém; tinh
ning dong va tién phong ting 0,21 diém; chi phi khong chinh thirc ting 0,16 diém; hiéu lyc thiét ché
va tinh minh bach va tmg dung CNTT ting nhe 0,11 diém va 0,02 diém. Chi sé hd trg SXKD giam nhe
0,05 diém.

Biéu d6 3.25. Piém sé cac CSTP cua BQL KKT

8,64
7,95 7,82
| | I I | I |

Quytrinh  Tinh minh  Tinh nang Chi phi thoi  Chiphi  Canh tranh HG trg Hiéu luc
thuc hién bach & ung dong va tién gian khéng chinh binh dang SXKD thiét che
TTHC  dung CNTT  phong thuc

=
o

7,87

O B N W s~ OO N 00 ©

mBQL KKT

Nguén: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong nim 2023

Cac chi s6 thanh phan dugc DN/HTX déanh gia cao 1a chi sé chi phi khong chinh thirc (8,64 diém), chi
phi thoi gian (7,95 diém), hiéu luc thiét ché (7,87 diém) va canh tranh binh dang (7,82 diém). Cac
DN/HTX phén hoi vé khia canh hai 1ong nhat cia BQL KKT trong ndm 2023 gém: trién khai hé thong
ndp van ban truc tuyén, rat ngin thoi gian cho DN; Can bd huéng din hé so tan tinh; TTHC xir Iy nhanh
gon, dung hen; t6 chirc nhiéu chuong trinh két ndi va hd trg DN. Nam 2023, BQL KKT di t6 chirc
nhiéu hoat dong két ndi DN nhu “Dién dan két ndi cac doanh nghié€p phu trg va cac nha dau tu nude
ngoai (FDI) tai TP Hai Phong”; td chirc ddi thoai & cac KCN giai dap cac kho khan, thic mic cho DN
trong qua trinh hoat dong.

Céc chi sO can phai cai thién:

- HOS trg SXKD: BQL KKT can t chirc cic chuong trinh tap huan, phd bién, huéng dan, trién
khai cac chu truong, chinh sach méi.. ., véi su tham gia cla nhiéu DN hon nita, cling nhu nhanh
chong hoan thanh cac thu tuc, hd so con vudng mac va trién khai cic chuwong trinh va cac sang
kién, hoat dong nham hd trg DN hoat dong hi€u qua hon. Hién nay, diém sd cta cac chi tiéu
nay dang thap diém.

- Tinh minh bach va tmg dung CNTT: Nhiéu DN cho biét viéc cung cip thong tin va giai dap
thong tin van chua kip thoi. Cac van ban, quy dinh phap luat can dugc cap nhat kip thoi, phd
bién rong rii, theo huéng dé& hiéu, dé thyc hién cho DN. Bén canh d6, DN ciing dé xuét viéc
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xay dung, chia sé, két ndi co s¢ dif liéu chung vé thong tin, bao cdo thong ké ciia cac DN trong
KCN giita cac phong ban nham giup DN giam bét viée bao cao, nhap dir liéu nhiéu lan vai
cung mot ndi dung/dit lidu yéu céu giri cac Phong/Ban khac nhau.

- Quy trinh thyc hién TTHC: DN ciing phan anh tinh trang phai stra d6i hd so nhiéu lan va can
bd chua ra soat ky dé téng hop hét cac 16i khi yéu ciu DN stra ho so. Mot sb thi tuc, DN van
phai 1én truc tiép nhan két qua. Mit khéc, viéc gui két qua hd so qua dudng buu dién lai chua
c¢6 hoa don, thiéu chimg tir hop 1é va khong thé thanh toan theo thang, khién DN gip khé khin
khi ké khai chi phi nay.

3.4.2. Bio hiém xa hdi thanh pho

Diém DDCI nam 2023 ciia BHXH TP dat 76,85 diém, ting 1,39 diém so v&i nam 2022, xép thir 9/21
S&, ban, nganh. So sanh v6i nam 2022, BHXH TP ¢6 7 CSTP ting diém 1a canh tranh binh dang tiang
0,3 diém, hd tro SXKD tang 0,2 diém; quy trinh thyc hién TTHC, tinh nang dong va tién phong va hiéu
luc thiét ché tang 0,1 diém; chi phi thoi gian va chi phi khong chinh thirc ting hon 0,05 diém. BHXH
TP ludn xac dinh ng dung c6ng nghé thong tin, thuc hién giao dich dién tir 1a phuong thic t6i wu dé
giam sb 1an va s6 gio thuc hién cac TTHC*. Hién tai, toan nganh BHXH dang c6 gdn 30 hé thong imng
dung CNTT quan ly cac quy trinh nghiép vu, vé co ban cac thi tuc duge thue hién trén moi truong 30,
g6p phan tiét kiém thoi gian, chi phi trong cac giao dich voi co quan BHXH. Nam 2023, BHXH TP di
cha dong phdi hop véi cac co quan ddy manh khau tuyén truyén, hudéng dan ngudi dan sir dung tng
dung VssID, CCCD gén chip hoac VNelD khi di kham, chira bénh, bao dam moi nguoi dan déu duge
hudng nhiing tién ich chuyén ddi s6 dem lai, ting budc hudng téi thyc hién muc ti€u Chinh phu $0,
cong dan s, giup cong tac quan ly tap trung, minh bach, thuén lgi, tiét kiém®.

Biéu d6 3.26. Piém s6 cac CSTP ciia BHXH TP

7,94 8.46
7,67 7,47 7,47 I I 7,51

Quytrinh - Tinh minh  Tinh nang Chi phi thoi ~ Chiphi  Canh tranh HO tro Hiéu luc
thuc hién bach & ung dong va tién gian khong chinh  binh dang SXKD thiet che
TTHC  dung CNTT  phong thuc

78
7,16

O P N W B~ 01O N 00 O

Nguon: Cuc Théng ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023

Céc linh vuc dwoc DN/HTX danh gia cao: Chi phi khong chinh thirc, chi phi thoi gian va hiéu luc thiét
ché déu dat trén 7,8 diém. Ngoai ra, DN ciing ghi nhan nhiing diém hai long nhat 1 ing dung cong
nghé thong tin va cai cach thu tuc hanh chinh giup DN tiét kiém duoc thoi gian, chi phi véi 82,4%
DN/HTX dénh gia tich cuc; 78,13% DN/HTX hai 1ong vé thoi gian thyc hién TTHC diing han va nhanh
chong.

4 https://haiphong.baohiemxahoi.gov.vn/tintuc/Pages/thanh-pho-hai-phong.aspx?CatelD=269&ItemID=4001
5 https://thanhphohaiphong.gov.vn/chuyen-doi-so-trong-linh-vuc-bao-hiem-y-te-tao-thuan-loi-hon-voi-nguoi-
dan.html
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Céc chi s0 can phai cai thién:

- HOd trg SXKD: Phan 16n cac DN/HTX mong muén dugc tham gia ddi thoai nhiéu hon véi co
quan dé phan anh nhiing van d& DN va nguoi lao dong dang gip phai. Diém sd ciia chi tiéu nay
kha thép, chi dat 5,86 diém. Dic biét, cac chuong trinh hd trg, chinh sach hd trg DN can kip
thoi, xir 1y ho so tiép nhan chinh sach nhanh chong hon va trién khai cac chinh sach can hi¢u
qua, mang ¥ nghia thiét thuc.

- Quy trinh thyc hién TTHC: Cac DN/HTX dé xuat ddy manh cac TTHC truc tuyén nhiéu hon
vi hién tai van con mot sd ho so, giéy to phai ndp ban cting vi du nhu hd so cla nguoi lao dong
nghi thai san. Mot s6 quy dinh vé gidy kham chita bénh con chua thong nhat giita BHXH va
cac co s kham chita bénh gay kho khian trong viéc giai quyét ché do cho ngudi lao dong; thong
nhit quy trinh, miu biéu dé tao thuan tién cho DN khi thyuc hién cac thu tyc tai BHXH. Cac
truong hop ho so bi sai, thiéu can giri tra hd so sém dé DN/HTX hoan thién, kip thuc hién ché
d6 cho nguoi lao dong.

- Chi phi thoi gian: Nhiéu DN phén anh viéc thoi gian giai quyét ding thoi han nhung chua
nhanh chong so véi yéu cau ciia DN. Pic biét, thoi gian cho Kkét qua xu ly cac chinh sach, ché
d6 cho nguoi lao dong van mat kha nhiéu thoi gian nhu ché @6 6m dau, thai san, tai nan lao
dong...

- Tinh minh bach va ing dung CNTT: Céc vin ban huéng din chua rd rang va con kho hiéu véi
DN/HTX; viéc phan hoi cac yéu cau thong tin cia DN/HTX chua kip thoi. V& tmg dung CNTT,
cac DN/HTX cho biét hé théng BHXH van hay bi 18i mang, truy cip chdm; tng dung VssID
chua hoan thién, chua dé thyc hién dbi vi mot sb nguoi lao dong va DN/HTX.

3.4.3. Cong an thanh pho

Diém DDCI ciia Cong an thanh phd nim 2023 dat 77,04 diém, dimg thir 6/21 S&, ban, nganh danh gia.
Trong 2 linh vuc chinh dugc danh gia gdbm PCCC va Quan 1y phuong tién giao théng co giéi/ TTHC
vé trat tu xa hoi, linh vuc Quan 1y phuong tién giao thong co gidi/ TTHC vé nganh nghé kinh doanh c6
diéu kién, trat tu xa hoi duge danh gia tdt hon so véi linh vue PCCC. Linh vuc PCCC cua Cong an TP
chwa dugc danh gia cao va can c6 nhiéu giai phap cai thién dé giam b6t cac TTHC cho DN/HTX trén
dia ban thanh phd. So v&i nim 2022, Cong an TP ¢6 4 chi sb cai thién diém 1a: Canh tranh binh ding
(tang 0,17 diém); quy trinh thyc hién TTHC ting 0,08 diém; higu Iyuc thiét ché ting 0,07 diém va tinh
ning dong va tién phong ting 0,06 diém.

Biéu db 3.27. Piém sé cac CSTP ciia Cong an TP

8,18
7,61 7.41 7,65 7.9 I 7,83 S

Quy trinh Tinh minh Tinhnang Chiphi  Chiphi Canhtranh HJtrg  Hiéu luc
thyc hién bach &  dongva thoigian  khong binhding SXKD  thiétché
TTHC  Gng dung tién phong chinh thire
CNTT

791
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Nguén: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong nim 2023
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Céc chi sé dugc danh gia cao trong nam 2023 la: Hi¢u lyc thiét ché; chi phi thoi gian va canh tranh binh
dang, dat mirc diém trén 7,8 diém tré nén. Cac DN/HTX ciing ghi nhan mot sé diém hai 1ong trong nim
2023 ctia Cong an TP nhu thoi gian thyc hién TTHC da duogce rat ngén, ung dung CNTT trong thyc hién
TTHC. Pic biét, cong tac to chirc cac budi tuyén truyén, tap huin k¥ ning, kién thirc vé phong chay
chira chay (PCCC) rat chi tiét, hiu qua va thiét thuc, duoc cac DN/HTX tng ho cao.

Vi phuong cham “Lay ngudi dan 1am trung tm”, Cong an thanh phd da chu dong xay dung Cong vin
s6 314/CAHP-PVO1 ngay 02/3/2023 dé trién khai Phiéu do luong murc do hai long ciia ngudi dan va to
chire, gdm: Phiéu do luong dién tir (truy cap thong qua quét ma QR) va Phiéu do ludng gidy (nho gon,
don gian) theo timg linh vyc (Quéan 1y hanh chinh vé trat ty xa hoi; Phong chay, chita chay; Xuat, nhap
canh va Giao thong duong bd). Theo do, ty 1¢ danh gia hai long va rat hai 10ng dat 98%, phiéu chwa hai
long dat 2%°. Cong an TP ciing trién khai thi diém mot s6 mo hinh theo D& 4an 06/ CP ctia Chinh phu
nhu m6 hinh trién khai nén tang quan 1y luu trd tai khach san, can ho, biét thy, nha nghi, nha & ¢6 phong
cho khach du lich thué, tau thay luu tra du lich, nha trg, nha khach, nha cong vu; Quan ly luu trt tai co
s6 kham, chita bénh; Kham, chita bénh st dung th¢ CCCD va VNelD; T giac t0i pham qua Gng dung
VnelD'.

Cac chi so can phai cai thién:

- Chi s6 hd tro SXKD: Tiang cudng to chirc hiéu qua cac budi dbi thoai va co su tiép thu, thay
d6i hoat dong quan 1y hanh chinh néi chung sau ddi thoai; to chirc nhiéu cac chuong trinh tap
huén, phé bién, huéng dan, trién khai cac cha truong, chinh sach méi,... Bén canh do, nhanh
chong hoan thanh cac thii tuc, hd so con vudng méc va trién khai cac chuong trinh va cic sang
kién, hoat dong nham hd trg DN hoat dong hiéu qua hon.

- Chi s6 tinh minh bach va ng dung CNTT: Cac DN/HTX mong mu6n nhéan duoc kip thoi thong
tin vé cac chinh sach, quy dinh moi, ddc biét 1a cung cp cac vian ban hudng dan chi tiét, cu thé,
d& hiéu dbi v6i DN/HTX. Nhiédu DN/HTX phan anh vé viéc mét thoi gian tra ctru théng tin vi
thudc nhiu vin ban quy dinh khac nhau, d& bi thiéu sot trong qua trinh 1am. V& trién khai ing
dung CNTT, DN/HTX phan anh tinh trang hé théng mang xir Iy con cham, bi 18i, chua hoan
thién nén mot sé truong hop DN/HTX khong ndp duoc hd so.

- Chi phi thoi gian va chi phi khong chinh thirc: DN/HTX phan anh tinh trang phai chi tra chi phi
khong chinh thirc trong hoat dong thanh tra, kiém tra va hoat dong thanh tra, kiém tra van dang
gay ap luc cho DN/HTX khi don tiép va 1am bao cdo, chi yéu tap trung & linh vuc PCCC,

- Chisé quy trinh thyc hién TTHC: DN/HTX nhin chung danh gia viéc thuc hién TTHC & linh
vue Quan Iy phuong tién giao thong co gidi/ TTHC vé trat tu x3 hoi twong d6i thun loi. Song
& linh vuc PCCC, DN/HTX cho rang quy trinh thyuc hién va thi tuc van con phirc tap. Mot sd
TTHC van yéu ciu ndp ca ban cimg va mot sd gidy to lién quan du da thuc hién dich vu cong
tryc tuyén. B hd so can nhiéu loai gidy to phai cung cap va con nhiéu yéu cau vé thi tuc.

3.4.5. S¢ Cong Thuong

Niam 2023, S& Coéng Thuong dat 76,75 diém, giam 1,18 diém so véi nam 2022, xép thir 11/21 S&, ban,
nganh. Nguyén nhan giam diém 1a do S& Cong Thuong chi ¢ chi s6 tinh minh bach va tng dung CNTT
tang 0,07 diém; 2 chi s6 1a quy trinh thyc hién TTHC va chi phi thoi gian khong thay doi va 5 chi s6

6 https://cand.com.vn/Hoat-dong-LL-CAND/98-nguoi-dan-hai-phong-hai-long-voi-cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh-
cua-luc-luong-cong-an-i694634/

7 https://congan.haiphong.gov.vn/Tin-hoat-dong-cua-CATP/Cai-cach-hanh-chinh/Cong-an-huyen-Thuy-Nguyen-
Cai-dat-phan-mem-ASM-doi-voi-40-co-so0-136844.html
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con lai giam diém 1a: Canh tranh binh dang giam 0,4 diém; hd trg SXKD giam 0,23 diém; chi phi khong
chinh thirc va tinh ning dong va tién phong giam 0,13 diém; hiéu luc thiét ché giam 0,12 diém.

Biéu dd 3.28. Piém s6 cac CSTP caia S¢ Cong Thuong

8,44
8,09 '
7,54 7,58 7,48 I I 731

Quytrinh  Tinhminh  Tinh ndng Chiphithei  Chiphi  Canh tranh HG trg Hiéu lyc
thuc hién  bach & ung dong va tién gian khong chinh  binh dang SXKD thiét ché
TTHC  dung CNTT  phong thirc

7,87
7,09
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Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023

Céc chi s6 duoc danh gia tot gdm: Chi phi thoi gian; chi phi khong chinh thirc va hiéu lyc thiét ché.
Bén canh do6, cac DN/HTX ciing danh gia hai 1ong & mot s6 khia canh nhu: Cai cach thu tuc hanh chinh
rat ngén thoi gian cho DN/HTX; mot s6 DN/HTX phéan hoi tich cuc vé viée tiép nhén duoc cac chuong
trinh hd tro cua SO Coéng Thuong. Nam 2023, S6 Cong Thuong da to chire nhiéu hoi nghi, héi thao, héi
cho gitp két ndi DN/HTX/HKD nhu Hoi nghi Két ndi giao thuong giita doanh nghiép Hai Phong véi
doanh nghiép Trung Qudc, An Do va Nam Phi; Hoi chg Cong Thuong ving Dong bang séng Hong -
Hai Phong... Pong thoi, S& Cong Thuong ciing to chirc nhidu dbi thoai nhu t6 chirc Hoi nghi déi thoai
giai quyét kién nghi doanh nghiép trong linh vuc hdi nhap qudc té va xudt nhap khau, voi cac van dé
nhu: Xuét xtr hang hoa, phong vé thuong mai, xuc tién thuwong mai, chinh sach thué. ..

Céc chi sO can phai cai thi¢n:

- Chi sb hd tro SXKD: Ti 16 DN/HTX tham gia cac chuong trinh hd trg SXKD con thép, chi co
20% DN/HTX cho biét thuong dugc moi tham gia. Tha tuc thuc hién dé nhan hd trg tuong dbi
phire tap véi DN/HTX mubn nhan hd trg. DN/HTX ciing phan anh rang mot s6 chwong trinh,
chinh sach chua mang lai hi€u qua nhu DN/HTX ki vong (30%).

- Chi s6 canh tranh binh dang: Khoang 35% DN/HTX cho rang van c6 sy uu ai ddi voi cac DN
16n, DN FDI, DN “than hitu” véi chinh quyén trong viéc tiép can thong tin, co hdi kinh doanh,
thuc hién TTHC va giai quyét vuéng méc, kién nghi.

- Chi s6 quy trinh thyc hién TTHC va chi phi thoi gian: DN/HTX phan 4nh vé thyc trang mét
nhiéu thoi gian tim hiéu quy trinh thuc hién TTHC, chinh stra hd so dé duoc coi hop 16. Thoi
gian xu ly hd so ctia mot s thi tuc con kha chdm, nhét 1a cac thu tuc lién quan giira cac S&,
nganh. Bén canh d6, theo y kién ciia DN/HTX, hoat dong thanh tra, kiém tra van ton nhiéu thoi
gian cua DN/HTX.

- Chi s6 tinh minh bach va tng dung CNTT: Cac DN/HTX cho biét di tiép can duoc thong tin
vin ban phép luat nhung thiéu cac van ban hudng dan chi tiét cho DN/HTX thuc hién hodc doi
khi nhan két qua con cham tré. Mot s6 DN/HTX dé nghi thém mat s6 hinh thirc nhan thong tin
tir S& Cong Thuong nhu gui thu dién tir. V& ing dung CNTT, dich vu cong truc tuyén toan
phan van chua duoc 4p dung dbi voi mét sé TTHC; hé théng thuc hién thinh thoang van bi 151,
khién DN/HTX phai thyc hién lai nhiéu 1an dé ndp ho so.
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- Chi s6 chi phi khéng chinh thirc: DN/HTX cho biét van con tinh trang phai chi tra chi phi khong
chinh thirc dé cong viéc dugce thuan lgi.

3.4.6. S6' Du lich

Nam 2023, diém s6 ctia S¢ Du lich dat 77,91 diém, giam 4,25 diém so véi nam 2022, ding thir 4/21.
Niam 2022, S& Du lich duoc danh gia 1a diém sang cai cach voi nhing sang kién d6i méi nhu ban db
du lich, foodtour Hai Phong... tao hiéu tng truyén thong tich cuc, dwoc déng dao DN/HTX/HKD va
ngudi dan danh gia cao. Song, budc nim 2023, S& Du lich chua ¢ nhiéu cai cach dot pha nhu niam
2022. Theo danh gia ciia nhidu nha quan 1y, chuyén gia, nganh du lich thanh phd cin tiép tuc da dang,
chuyén nghiép cach thirc truyén thong, quang ba, gisi thiéu tiém ning du lich dia phuong hon nira®,
Trong khi d6, méi truong kinh doanh cia DN/HTX trong nam 2023 dang tré nén kho khin va yéu cau
dit ra cia DN/HTX ngiy cang cao voi viéc tao moi truong kinh doanh thuan loi, thong thoang. Ap luc
cai cach d6i véi cac S0, ban, nganh ¢ nhom dan dau 1a phai duy tri duoc cac sang kién lién tuc, diéu
nay khong dé dé thyc hién.

Biéu d6 3.29. Piém s6 cac CSTP ciia Sé Du lich

Lo 343
7,81 :
746 737 %7 | | | 74

Quy trinh Tinh minh Tinhnang Chiphi  Chiphi Canhtranh H&trg  Hiéu luc
thyc hiéen bach &  dongva thoigian khdng binhding SXKD  thiét ché
TTHC  tng dung tién phong chinh thure
CNTT

8,21
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Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023

Nam 2023, trong 8 CSTP cua S& Du lich chi ¢6 2 chi s6 canh tranh binh déng va hiéu luc thiét ché tang
nhe 1an luot 12 0,02 diém va 0,01 diém so v&i ndm 2022. Cac chi s6 con lai déu giam diém, giam nhiéu
nhét 1a chi s6 chi phi khong chinh thirc (giam 0,97 diém), chi phi thoi gian (giam 0,85 diém), tinh minh
bach va tng dung CNTT (giam 0,57 diém), hd trg SXKD (giam 0,55 diém).

Maic du vay, nam 2023, mot s6 khia canh van dugc DN/HTX danh gia tich cuc nhu canh tranh binh
dang, hiéu lyc thiét ché. Ngoai ra, DN/HTX ciing ghi nhan mét s6 noi dung hai 1ong nhét trong nim
2023 nhu thoi gian thyc hién TTHC nhanh chong hon véi viée déy manh tng dung CNTT, thuc hién
dich vu cong tryc tuyén; can bo hudng dan nhiét tinh. Nam 2023, S¢ Du lich ciing td chirc hoi nghi ddi

8 https://thanhphohaiphong.gov.vn/da-dang-cach-thuc-truyen-thong-gioi-thieu-tiem-nang-du-lich-cua-hai-
phong.htm|?fbclid=IwAR2yIMqA1aXqWGACZSQeQp71039ryOVbINOSn5J4B5XdNbmjvDNPF-z_OGE
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thoai voi DN trong linh vyc du lich va t6 chtre tap huan chuyén d6i sé cho DN®, hoi théo giai phap théo
g& diém nghén dbi véi cac du an dau tu trong linh vuc du lich tai Hai Phong™. ..

Céc chi s0 can phai cai thién:

- Chi s hd trg SXKD: Nhiéu DN/HTX cho biét van chua biét dén hodc tiép can duogc cac chuong
trinh, chinh sach hd tro ctia S& Du lich. Thu tuc dé huong chinh sach phirc tap cing v6i hiéu
qua mang lai chua cao 13 nhiing chi tiéu danh gia kém trong chi s6 nay. Mot sé DN/HTX ciing
kién nghi vé cong tac to chirc hoi thao con han ché nhu ndi dung thiéu hip dan, dia diém va
trang thiét bi chua dap tmg tt.

- Chi s6 tinh minh bach va tmg dung CNTT: Viéc yéu ciu cung cip thong tin khong sin co cho
DN/HTX chua duoc kip thoi va mirc do st dung dich vy cong tryc tuyén cua DN/HTX ciing
chua cao 14 céc chi tiéu hién dang co diém sb thip.

- Chi s6 quy trinh thyc hién TTHC va chi phi thoi gian: Mot s6 DN/HTX phan anh thi tuc hanh
chinh vin con kha ric r6i, doi khi trung 1ap, khién DN/HTX mat nhiéu thoi gian thyc hién.

- Chi s6 chi phi khéng chinh thirc: VAn con mét ti 1& nho DN/HTX (13,33%) DN/HTX cho biét
van phai chi tra chi phi khong chinh thirc va d6i khi viéc chi tra ndy ciing khong mang lai hiéu
qua cong viéc, gy lang phi cho DN/HTX.

3.4.7. S¢ Giao thong van tai

Piém sb DDCI nim 2023 ctia S& Giao théng van tai dat 75,91 diém, ting 1,17 diém so voi ndm 2022,
xép thir 14/21 S, ban, nganh dénh gia. Nam 2023, S6 GTVT c¢6 5 chi s6 cai thién diém gdm chi sb hiéu
luc thiét ché (ting 0,29 diém), tinh ning dong va tién phong (tang 0,27 diém), chi s6 tinh minh bach va
tmg dung CNTT (ting 0,22 diém), chi sé canh tranh binh dang (ting 0,2 diém) va chi sé quy trinh thuc
hién TTHC (tang 0,05 diém). 3 chi s con lai cia S& GTVT chi giam nhe diém s6 nhu chi phi thoi gian
(giam 0,05 diém), chi s6 chi phi khong chinh thirc (giam 0,03 diém), chi s6 hd trg SXKD (giam 0,01
diém).

Biéu d6 3.30. Piém s6 cac CSTP cia Sé GTVT

8,07 8,22
7,48 7.4 7,46 7,36
I I I I I I |

Quy trinh Tinh minh Tinhnang Chiphi  Chiphi Canhtranh Hbtrg  Hiéu luc
thuc hién bach &  dongva thoigian khdng binhding SXKD  thiét ché
TTHC  Gng dung tién phong chinh thue
CNTT

7,89
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Nguén: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong nim 2023

% https://haiphong.gov.vn/tin-tuc-su-kien/Tap-huan-huong-dan-Chuyen-doi-so-trong-linh-vuc-Du-lich-
118687.html

10 https://thanhphohaiphong.gov.vn/hoi-thao-ban-cac-giai-phap-thao-go-diem-nghen-doi-voi-cac-du-an-dau-
tu-trong-linh-vuc-du-lich-tai-hai-phong.html?highlight=c%C3%B4ng%20th%C6%B0%C6%A1ng
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Céc chi sb dugc danh gia cao 1a chi s6 chi phi khong chinh thirc, chi phi thoi gian va hiéu luc thiét ché.
Cac DN/HTX ciing ghi nhan mot s6 diém hai long nhit & S& GTVT trong ndm qua la: Thu tuc hanh
chinh mot ctra nhanh chong, thuc hién TTHC truc tuyén gitp cit giam thoi gian cho DN/HTX; thai do
phuc vu va hudng dan tan tinh; co s¢ vat chit ciia SO cang ngay cang duoc ning cap, khang trang, thuan
tién cho DN/HTX dén 1am viéc; trang thong tin cua Sé cling dugc cap nhét thong tin lién tuc voi giao
dién tra ctru thu tuc dé dang. Thyc hién nhiém vy chuyén ddi s6 nam 2023, S& Giao thong van tai trién
khai dich vu cong truc tuyén toan trinh véi 87/134 TTHC.

Céc chi so can phai cai thién:

- Chi sb hd trg SXKD bi danh gia thap & mot s6 chi tiéu nhu ti 16 DN/HTX tham gia cac chuong
trinh, chinh sach hd trg con thép; thu tuc hudng cac chinh sach hd trg chua thuan loi; cac chuong
trinh, chinh sach chua kip thoi va hiéu qua voi DN/HTX.

- Chi s6 canh tranh binh dang: S& GTVT can céi thién muc do cong bang trong tiép can thong
tin, co hoi kinh doanh, tiép can cac nguf)n von, trong viéc thyc hién TTHC, dich vu cong va
tiép can céac chinh sach wu dai.

- Chi s6 tinh minh bach va g dung CNTT: Cac DN/HTX phén anh rang ¢ nhiéu vin ban méi
DN/HTX khong cap nhat hét, noi dung vin ban kho hiéu. Cac DN/HTX mong mubn c6 vin
ban huéng dan cu thé va can bo huéng dan chi tiét cho cac DN/HTX. Vé tmg dung CNTT,
DN/HTX cho biét hé théng con méi ddi véi DN/HTX nén chua thanh thao thao tac, trong khi
d6 hé thong thyc hién TTHC thinh thoang gap truc tric, khién DN/HTX phai mét thoi gian nop
hd so.

- Chi s6 quy trinh thyc hién TTHC va chi phi thoi gian: DN/HTX cho biét van con nhiéu TTHC
ric ri, yéu cau nhiéu gidy to, thi tuc va mot s6 TTHC chua trién khai truc tuyén toan phan.
Mot sd truong hop hd so sai sot, can bd chua huéng dan chi tiét, DN/HTX phai chinh sura nhiéu
lan, mét thoi gian. Chi tiéu vé thoi gian tim hiéu thyc hién TTHC va rat ngan thoi gian xir ly
ho so 14 chi tiéu can cai thién nhiéu trong thoi gian téi.

3.4.8. S¢ Giao duc va Dao tao

Biéu d6 3.31. Piém sé cac CSTP cia Sé GD&DPT

8.19 8,44
| | | | |
| | | | |

Quy trinh Tinh minh Tinhning Chiphi  Chiphi Canhtranh Hotrg  Hiéu luc
thuc hién bach &  dongva thoigian khdng binhdiang SXKD  thiét ché
TTHC  ng dung tién phong chinh thirc
CNTT
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Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong niam 2023
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Theo két qua DDCI cip S&, ban, nganh nim 2023, S& Gido duc va Pao tao dat 76,78 diém, ting 1,5
diém, dung thir 10/21 So, ban, nganh. S& GD&DT c6 6/8 CSTP cai thién diém s6 so véi nam 2022.
Trong d6, chi s6 chi phi khong chinh thirc (ting 0,48 diém), chi s6 tinh minh bach va tmg dung CNTT
(tang 0,36 diém), hiéu luc thiét ché (ting 0,27 diém) 14 cac chi s6 c6 mic ting diém nhiéu. S&6 GD&DT
chi ¢6 2 chi s6 giam diém 12 hd trg SXKD (giam 0,27 diém) va canh tranh binh dang (giam 0,09 diém).

Céc chi s6 dugc danh gia tot cia S GD&DT trong nam 2023 1a chi phi khong chinh thirc, chi phi thoi
gian va hiéu lyc thiét ché. Cac DN ghi nhén mot s6 nodi dung ndi bat trong nam 2023 cua S6 GD&DT
nhu cac tha tuc hanh chinh thuc hién truc tuyén, c6 thoi gian nhan, giao két qua cong khai, rd rang; cac
can bo & SO ndm rd cac thi tuc, huéng din va trao doi nhiét tinh; cho phép gia han cap phép hoat dong
gido duc 2 nam/Ian; linh hoat giai quyét thic mac cho DN. Nam 2023, S GD&DT ciing di t6 chirc ddi
thoai v6i cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc gido duc va dao tao 1a mdt hoat dong thé hién sy
nd luc va quyét tim cua S& GD&PT trong cong tic quan 1y nha nudc vé gido duc dao tao, thuc hién
nhiém vu duge UBND thanh phé giao pho, gop phén thiic ddy su phat trién cua su nghiép gido duc dao
tao thanh phd'.

Cac chi so can phai cai thién:

- Chi sé tinh ning dong va tién phong: Cac DN mong mudn duoc ddi thoai thudng xuyén va hiéu
qua, thuc chit hon v&i lanh dao S6 GD&DPT dé kip thoi phan anh cac kién nghi va vuong méc;
viéc trién khai quy dinh xudng céc cap dudi & cac phong, ban chua nhanh chong.

- Chi sb hd tro SXKD: Nhiu DN chua biét dén va tham gia cac hoat dong, chwong trinh, chinh
sach hd trg cua So. Cac chinh sach, chuong trinh hd tro can kip thoi va bam sat yéu cau thuc té
ctia DN dé mang lai hiéu qua t6t nhit. DN dé nghi c6 mé hinh két ndi cac DN trong cung linh
vuc gido duc & thanh phd dé cung chia sé, trao d6i thong tin, kinh nghiém.

- Chi sb quy trinh thyc hién TTHC va chi phi thoi gian: Cac DN cho biét ton kha nhiéu thoi gian
& viée tim hiéu thuc hién TTHC do TTHC van con rudm ra, mot sb TTHC phai cho két qua
kha 1au. Cac TTHC chua trién khai d(‘3ng bo truc tuyén toan phén, dac biét mot sb thu tuc lam
truc tiép tai S& van mét nhiéu thoi gian.

- Chi s canh tranh binh déng: Can tao su binh ding trong giai quyét cac vin d&, vudng mic cho
DN; hd trg cac DN vira va nho trong tiép can cac thong tin, co hdi kinh doanh, chinh sach uu
dai, hd trg khi cac DN cho biét van c6 sy vu &i voi DN 16n, “than hitu” voi chinh quyén.

3.4.9. Cuc Hai quan thanh pho

Diém DDCI nam 2023 ciia Cuc Hai quan thanh ph dat 76,88 diém, giam 0,41 diém, dimg thir 7/21 So,
ban, nganh. Két qua nim 2023 so sanh vi nam 2022 ciia Cuc Hai quan c6 2 chi sb cai thién 1a tinh
ning dong va tién phong tang 0,07 diém va canh tranh binh dang ting 0,14 diém. 6 chi s6 con lai giam
diém nhung phan 16n déu giam nhe so v6i nam 2022, chi ¢6 chi s6 quy trinh thyc hién TTHC va chi phi
khong chinh thirc giam nhiéu hon, giam 1an lugt 0,2 diém va 0,18 diém.

Cac chi sé dugc danh gia cao gdm hiéu lyc thiét ché (7,84 diém), chi phi thoi gian (7,99 diém) va chi
phi khong chinh thirc (8,26 diém). Cac khia canh dwgc DN/HTX danh gia hai long nhat 1a viéc day
manh tng dung CNTT thuc hién TTHC, TTHQ dugc nhanh gon hon, giam thoi gian va di lai cho DN;
viéc huéng din DN thyc hién céc thu tuc hai quan duge cai thién rd rét; chia sé thong tin viin ban quy
dinh phép luat trén cac nhom dién dan. Hién tai, 99% téng kim ngach Xuét nhép khau dugc Cuc Hai
quan Hai Phong thuc hién hai quan dién tir; v6i hang héa to khai ludng xanh c6 thé thong quan tir 1 dén

11 https://haiphong.edu.vn/tin-tuc-su-kien/so-giao-duc-va-dao-tao-to-chuc-hoi-nghi-doi-thoai-voi-cac-doanh-
nghiep-hoat-don/ctmb/10/4248
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3 ngay; ti 1¢ kiém tra thuc té hang hoa giam tir 4,94% nam 2020 Xuéng 3,42% nam 2023, tao thuan loi
t6i da trong hoat dong xuat nhap khau'?; chu dong trién khai nhiéu dé tai, du an hiéu qua. Nam 2023,
Cuc Hai quan thanh phd da t6 chirc hoi nghi dbi thoai DN, t6 chtrc tap huan nghiép vu cho DN/HTX.

Biéu do 3.32. Piém sb cac CSTP cina Cuc HQ TP

8,26
7,99 '
771 '
7,55 7,61 I 74 714

Quy trinh Tinh minh Tinhnang Chiphi  Chiphi Canhtranh HOtrg  Hiéu luc
thyc hién bach &  dongva thoigian  khong binhding SXKD  thiétché
TTHC  Gng dung tién phong chinh thirc
CNTT

7,84

O P N W b 01 O N 0 ©

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023
Céc chi s can phai cai thién:

- Chi sd hd tro DN/HTX: DN/HTX chua duoc tiép can vGi nhiéu chuong trinh, chinh sach )
tro, gz"in vé6i thuc té, mang lai hiéu qua thiét thuc; hoat dong tap huén nghié€p vu, cap nhat quy
dinh, chinh sach méi cling chua duogc trién khai nhiéu.

- Chi s6 tinh ning dong va tién phong: DN/HTX mong mudn to chirc ddi thoai véi su tham gia
ctia nhiéu DN/HTX va cac van dé, vudng méc sau ddi thoai duge giai quyét kip thoi, triét dé.

- Chi s6 tinh minh bach va tmg dung CNTT: C6 nhiéu quy dinh méi ma DN chua kip cp nhat;
viée tra 101 phuc dap qua email con tuong dbi cham, chwa nhanh; tong dai dé giai quyét hodc
huéng dan tha tuc khi vedng méc chua co can bd tryc thuong xuyén dé giai dap. Vé tng dung
CNTT, hé thong phan mém chua hoan thién 1a van ¢&& DN/HTX phéan anh nhiéu nhat trong khao
sat DDCI. Cac DN/HTX cho biét hé théng VNACSS hai quan thudng xuyén bi 16i, qua tai, gip
su ¢d, d6i khi con bi 18i kéo dai, anh huong dén tién do DN khai to khai hai quan, anh huéng
dén khai bao hang xuét khau.

- Chi sb quy trinh thyc hién TTHC va chi phi thoi gian: DN/HTX cho biét van con mét s6 TTHC
ric roi, mét thoi gian thyc hién va cho két qua; huéng dan giai ddp cho DN/HTX van chua cu
thé, 13 rang. DN/HTX dé nghi c6 thém cac hudng dan truc tuyén véi cac trudng hop DN/HTX
hay gap phai sur cd. Su phdi hop giita cac bd phan/don vi lién quan chua dugc thong subt, mat
thoi gian cho viéc chuén bi ho so, giéy to, lién lac, tiép xtic. Mot s6 tha tuc kiém tra chuyén
nganh con phirc tap, chdng chéo, giy lang phi thoi gian.

3.4.10. Sé Ké hoach va Pau tw

S6 KH&DT 1a don vi duy nhét trong 4 ndm 2020-2023 lién tiép ndm trong top 5 co quan co két qua cao
nhit khbi S&, ban, nganh, két qua ting din qua 4 nam. Két qua DDCI ndm 2023 cua Sé KH&DT dimg
thir 2/21 Sé, ban, nganh, ting 1 bac so voi nam 2022. Két qua khao sat cho théy, So Ké hoach va Pau

12 https://baohaiphong.com.vn/baohp/vn/home/InfoDetail.jsp?ID=83812&cat=25
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tu da xay dung chién lugc cai cach df”)ng bo, lién tuc cod nhiéu sang kién trong cai cach thu tyc hanh
chinh, thyc hién nhiéu mé hinh hd trg doanh nghiép, nha dau tu. Nam 2023, diém sb ciia S KH&DT
dat 79,14 diém, giam 0,56 diém so voi nam 2022. S6 KH&PT duge danh gia ¢ 2 linh vue 1a DKKD va
dau tu. Trong khi linh vuc PKKD duoc danh gia c6 nhiéu cai thién, linh vuc dau tu co danh gia kém
tich cuc hon, dan dén téng sb diém cua S6 KH&DT bj giam. Cac chi sb co cai thién trong nam 2023 so
v6i ndm 2022 1a chi sé tinh minh bach va tng dung CNTT, chi s6 tinh ning dong va tién phong va chi
sb hd tro SXKD. Trong do, chi sb tinh minh bach va ung dung CNTT c6 mtc tang nhiéu nhat véi 0,1
diém. S¢ ¢6 5 chi sb giam diém 1a: chi phi thoi gian giam 0,19 diém; chi phi khong chinh thirc giam
0,18 diém; canh tranh binh déng giam 0,15 diém; quy trinh thyc hi¢én TTHC giam 0,12 diém; hiéu luc
thiét ché giam 0,07 diém.

Biéu d6 3.33. Piém s6 cac CSTP cia S¢ KH&DT nim 2023

8,42
8,18 '
7,94 '
7‘7 i | | | | |

Quy trinh Tinh minh Tinhnang Chiphi  Chiphi Canhtranh H&trg  Hiéu luc
thyc hiéen bach &  dongva thoigian khdng binhding SXKD  thiét ché
TTHC  Gng dung tién phong chinh thirc
CNTT

8,09

O B N W B~ 01O N 0 ©

Nguén: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong nim 2023

Céc chi s6 dugc DN/HTX dénh gia cao trong ndm 2023 1a chi s6 chi phi khong chinh thic, chi phi thoi
gian va hiéu luc thiét ché. Cac chi sb nay déu dat diém sd tdt, trén 8 diém. DN/HTX cling ghi nhan
nhitng diém hai 1ong nhat & S6 KH&DT gom: Ung dung CNTT hiéu quéa dé thuc hién TTHC, rit ngan
thoi gian cho DN/HTX; thu tuc gidy dang ki doanh nghiép nhanh chéng, dugc hd trg diy di; can bo
nhiét tinh hd tro, giai dap. Céc chi tiéu vé muc d6 thuan loi khi tiép can thong tin, mtrc do hitu ich théng
tin trén trang web va muc d6 minh bach thong tin déu duoc phan 16n DN/HTX danh gia kha tét. Trong
nam 2023, S& K& hoach va Dau tu da sir dung HE théng tra 101 tu dong bﬁng tri tué nhan tao (Al) bé“mg
tiéng Anh va tiéng Viét trong linh vuc ding ky doanh nghiép, dau tu trén Cong thong tin dién tir ctia SO
Ké hoach va Pau tu; st dung trang Zalo page “Phong Pding ky kinh doanh Hai Phong” nham dé dang
truyén tai kip thoi nhitng théng tin, ndi dung huéng dan, hd trg doanh nghiép thue hién thu tuc dang ky
doanh nghiép, giap doanh nghiép nhanh chong gia nhép thi truong™.

Chi s6 hd trg SXKD ciing duoc danh gia c6 cai thién. Nam 2023, S6 KH&PT da trién khai nhiéu hoat
dong hd trg DN/HTX trén dja ban thanh phd nhu t6 chirc cac khoa hoc vé quan tri doanh nghiép, nhan
su, marketing...; trién khai chinh sach hd trg chuyén ddi sb giai doan 2023-2025 vai viée tu van hd trg
vé chit ky sd, hoa don dién tir cho DN/HTX; t6 chirc hoi nghi hd trg DNNVV trong chuyén déi s6; ky

13 https://thanhphohaiphong.gov.vn/ho-tro-doanh-nghiep-nho-va-vua-thanh-pho-hai-phong-thuc-hien-chuyen-
doi-so-giai-doan-2023-2025.html
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két thoa thuan hop tac véi cac don vi cung cip dich vu chuyén ddi sb; to chirc ngay hoi tu van, hd tro
thu tuc dang ky kinh doanh va dau tu véi sy tham gia ciia cac doanh nghiép trong va ngoai nudc trén
dia ban thanh phd.

Cac chi so can phai cai thién:

- Chi s6 hd tro SXKD can cai thién & céc chi tiéu vé ti 18 DN/HTX duoc thu huéng cac chuong
trinh, chinh séch hd tro va trién khai hiéu qua cac chuong trinh hd tro. T chirc nhiéu hon nita
cac hoat dong ddi thoai voi doanh nghiép, dic biét 1a hd trg DN/HTX trong qué trinh thyc hién
thi tuc cAp phép dau tu.

- Chi s6 quy trinh thyc hién TTHC: DN/HTX van gip khé khan trong tim hiéu quy trinh thuc
hién TTHC. DN/HTX cho rang hé so, tha tuc van kha phtrc tap va khé hiéu, can phai huéng
dan thém, phan anh tap trung & linh vuc dau tu caa S¢. Thoi gian dé hoan thanh xong bd hd so
va nhan duoc két qua van mat kha nhiéu thoi gian, chii yéu trong linh vue dau tu. DN/HTX
phai chinh stra hd so hodc phai di lai nhiéu 1dn dé ndp hd so hop 18. Trong trudng hop, DN/HTX
bi tra ho so chua hop 1€, gap kho khan trong viéc li€n hé v6i can bo thuc hién va chua nhan
dugc huéng dan 13 rang, nhiét tinh. Mot sé TTHC chua dugc thuc hién tryc tuyén toan phan,
phai ndp bd sung ban cing.

- Chi phi thoi gian giam nhe trong nam 2023 do DN/HTX ki vong cao vao viéc rat ngin thoi
gian xtr Iy hd so. Theo DN/HTX phan anh, thuc hién TTHC truc tuyén rat ngén thoi gian song
c6 mot s thii tuc, DN/HTX van phai ndp ca ban cimg, nhiéu loai gidy to trong khi huéng dan
cho DN/HTX chua cu thé. Hoat dong thanh tra, kiém tra gay phién ha cho DN/HTX la n6i dung
DN/HTX chua hai 1ong & chi sé nay.

- Chi sb tinh minh bach va tiép can CNTT: Cac DN/HTX ciing phan anh y kién vé viéc cap nhat
va giai thich 16 cac ndi dung thay ddi khi quy dinh phap luat thay d6i ¢&& DN/HTX kip thoi didu
chinh. Vé thyc hién TTHC tryc tuyén, hé thong ding ky kinh doanh con cham, cin nang cap;
huéng dan chua cu thé cho DN thyc hién truc tuyén, nhat 12 cac DN nho va siéu nho, han ché
trong sir dung CNTT.

3.4.11. S6 Khoa hoc va Cong nghé
Biéu d6 3.34. Piém s6 cac CSTP cia S¢ KH&CN

8 8,21
7,76 7,57
i | | | | | |

Quy trinh Tinh minh Tinhnang Chiphi  Chiphi Canhtranh H&trg  Hiéu luc
thyc hiéen bach &  dongva thoigian khdng binhding SXKD  thiét ché
TTHC  {ng dung tién phong chinh thure
CNTT

8,2

O B N W B~ 01O N 0 ©

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023
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Diém s6 DDCI nam 2023 ciia S6 KH&CN dat 75,84 diém, giam 1,6 diém so v&i nam 2022, ding thir
15/21 S&, ban, nganh. Piém sé ciia S6 KH&CN giam do chi ¢6 3/8 chi sb ting diém 1a chi sé hiéu luc
thiét ché (ting 0,27 diém), chi s canh tranh binh dang (ting 0,21 diém) va tinh ning dong va tién phong
tang 0,16 diém. Céc chi s6 con lai déu giam hon 0,3 diém: HO trg SXKD (giam 0,46 diém), chi phi thoi
gian (giam 0,39 diém), quy trinh thuc hién TTHC va chi phi khéng chinh thire gidm 0,37 diém; tinh
minh bach va tmg dung CNTT giam 0,33 diém.

Céc chi s thanh phan dwoc danh gia cao 1a chi s6 canh tranh binh dang, hi¢u luc thiét ché va chi phi
khong chinh thirc (déu trén 8 diém). Cac khia canh khac dugc DN/HTX ghi nhan hai 1ong nhét 1a: Thu
tuc truc tuyén nhanh gon, tiét kiém thoi gian, chi phi; tng dung CNTT hi¢u qua; co nhiéu hoat dong
thiic ddy mbi quan hé lién két cac DN/HTX cung phat trién. Nam 2023, Sé KH&CN di to chire ddi
thoai giai quyét kién nghi ctia DN trong linh viuc KH&CN, giai dap cac vudng mic, kién nghi cho DN
trong nganh.

Cac chi so can phai cai thién:

- Chi s chi phi thoi gian: DN/HTX cho biét nhiéu TTHC phai 1am truc tiép hodc phai bd sung
thém ban cting, chua thyc hién toan phﬁn. Linh vuc DN/HTX phan anh con nhiéu bat cap la
hoat dong thanh tra, kiém tra mat nhiéu thoi gian cho DN/HTX. Trong mét sé truong hop,
DN/HTX phan anh tinh trang thanh tra, kiém tra gy ap luc, phién ha cho DN/HTX, phai chi
trd cac khoan chi phi khong chinh thtrc.

- Chi s6 hd trg SXKD: DN/HTX chua thiy c6 nhiéu chwong trinh, chinh sach h trg DN trong
nganh céng nghé hiéu qua. DN/HTX mong mudn tiép can ngudn vén, chuyén giao khoa hoc
cong nghg, t chirc cac hoat dong két ndi, hd trg DN trong nganh va ngoai nganh.

- Chi s quy trinh thyc hién TTHC: DN/HTX phéan 4nh mét nhiéu thoi gian tim hiéu quy trinh,
quy dinh lién quan; thoi gian hoan thién hd so va cho két qua kha dai; nhan ho so va phiéu tra
két qua van truc tiép, mét thoi gian cho DN. Khi hd so ciia DN/HTX c6 van dé, DN/HTX kho
lién lac gdp ngudi phu trach dé sira d6i, bo sung hd so.

- Chi sb tinh minh bach va tiép can CNTT: DN/HTX gip kho khin trong viéc tim hiéu thong tin
vé cac vin ban phap luat, thiéu cac van ban huéng dan chi tiét. Truong hop DN/HTX can thong
tin, phan hoi chua nhanh chong, thiéu huéng dan cu thé. Vé tmg dung CNTT, hé thong thuc
hién TTHC truc tuyén chua hoan thién, hay gap vén dé, khong nop duogc hd so.

3.4.12. Sé Lao dong - Thuwong binh & X4 hoi

Nam 2023, Sé6 Lb-TB&XH dat 75,16 diém, giam 0,44 diém so v&i nam 2022, dtrng thir 19/21 S6, ban,
nganh. Nguyén nhan giam diém cta S¢ LD - TB&XH 1a S& ¢6 5/8 CSTP giam diém so v6i nam 2022.
Céc chi s6 chi giam nhe 1a chi s6 hiéu Iyc thiét ché (giam 0,03 diém), chi phi khong chinh thirc giam
0,04 diém va chi phi thoi gian giam 0,11 diém. Cac chi s6 giam diém nhiéu la chi s6 hd trg SXKD (giam
0,34 diém), tinh ning dong va tién phong (giam 0,21 diém).

Céc chi s6 thanh phan c6 diém sb cao 1 chi s6 chi phi khong chinh thuc (8,24 diém), chi phi thoi gian
va hiéu lyc thiét ché (trén 7,7 diém). Cac DN/HTX ciing ghi nhan nhiing khia canh hai long trong nim
2023 ctia S& la: Trién khai giai quyét tht tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén nhanh chong, mét
it thoi gian; da ddy manh tmg dung CNTT; hudng dan can than, chi tiét, giai quyét hd so nhanh gon;
can bd chuyén nganh hd trg c6 nghiép vu, nhiét tinh. Thoi gian qua, S6 LD-TB&XH da phdi hop véi
Viettel trién khai dich vu nhin tin ma ho so, két qua giai quyét hd so TTHC t6i DN/HTX; sir dung (g
dung Zalo phuc vu hoat dong, cong tic chuyén mon, chia sé thong tin, trao ddi va giai quyét cong viec™.

1 https://baohaiphong.com.vn/baohp/vn/home/InfoDetail.jsp?ID=83342&cat=88
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Niam 2023, S& LD-TB&XH di to chirc hoi nghi dbi thoai giai dap nhitng viudng mic ctia doanh nghiép
vé chinh sach an toan, v¢ sinh lao dong; chinh sach quan h¢ lao dong, tién luong.

Biéu d6 3.35. Piém s6 cac CSTP cia Sé LD-TB&XH

8,24
7,43 7,32 7,35 7,74 7,47
| | | | | |

Quy trinh Tinh minh Tinhnang Chiphi  Chiphi Canhtranh H&trg  Hiéu luc
thyc hiéen bach &  dongva thoigian khdng binhding SXKD  thiét ché
TTHC  tng dung tién phong chinh thure
CNTT

7,73

O B N W B~ 00O N 0 ©

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023
Céc chi s can phai cai thién:

- Chi s6 chi phi thoi gian: Viéc thién hién dich vu cong chua toan phan, van phai 18n truc tiép So
dé nop ho so va nhan két qua. Mot s6 TTHC van phai ndp bd sung ban cling, ton thoi gian cua
DN/HTX. M6t s6 DN/HTX phan anh tinh trang thanh tra, kiém tra tao ganh ning vé thoi gian
va ap luc.

- Chi s6 quy trinh thyc hién TTHC: Hb so phai ndp lai nhiéu lan do qua trinh huéng dan chua
chi tiét, 1 rang. Mot s6 can b thuc hién TTHC chwa nhiét tinh trong hd trg TTHC cho
DN/HTX. Thoi gian xir 1y hd so cia DN/HTX van mét thoi gian.

- Chi s6 tinh minh bach va tiép cdn CNTT: Viéc yéu cau thong tin khéng cé san chua duge cung
cap kip thoi. Vé tng dung CNTT, DN/HTX phan 4nh cin cp nhét day du vin ban, chinh sach
va cac mau biéu trén trang thong tin theo cach dé& tim kiém; hé théng thuc hién TTHC con
cham, hay gip van dé khi ndp hd so.

- Chi sb hd trg SXKD: DN/HTX phén anh vé viéc chua tiép can dugc cac théng tin vé chuong
trinh, chinh sach hd trg SXKD ciia S6. DN/HTX ciing dé xuat t6 chirc nhiéu budi dao tao va
hudng dan DN/HTX dé tmg dung kip thoi CNTT trong qué trinh thyc hién TTHC.

- Chi s6 tinh ning dong va tién phong: Ti 1¢ DN/HTX tham gia di thoai con thap va DN/HTX
danh gia chét lugng cua hoat dong ddi thoai chua giai quyét duoc triét dé cac van dé, vudng
mac ciia DN/HTX.

3.4.12. Ngan hang nha nwéc - Chi nhanh Hai Phong

Niam 2023, NHNN - HP dat 76,86 diém, giam 3,55 diém so voi nim 2022, dimg thir 8/21 S&, ban, nganh
dugc danh gia. Phan 16n diém s6 cac CSTP cua NHNN - HP déu giam diém so v&i ndam 2022, chi c6
chi s chi phi khéng chinh thirc ting 0,28 diém so v6i nam 2022. Trong d6, cac chi sé giam nhiéu 1a chi
s6 quy trinh thyc hién TTHC (giam 0,72 diém), tinh ning dong va tién phong (giam 0,58 diém), hd tro
SXKD (giam 0,56 diém) va chi phi thoi gian (giam 0,49 diém).
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Céc chi s6 thanh phan dwoc danh gia cao 1a chi s6 chi phi khong chinh thirc (dat 8,87 diém), chi phi
thoi gian (7,81 diém) va hiéu luc thiét ché (7,79 diém). Cac DN/HTX ciing ghi nhan mot s6 khia canh
ndi bat trong nam 1a: ndp hd so truc tuyén, tiét kiém thoi gian chi phi di ndp hd so cho doanh nghiép;
sat sao trong cong tac quan ly; ing dung cong nghé thong tin nén hi¢u qua cong viéc nhanh hon. Nam
2023, NHNN - HP d chi dao cac chi nhanh TCTD tiép tuc ddy manh trién khai goi tin dung 120.000
ty dong cho vay nha & xi hoi, nha & cong nhén, cai tao, xdy dung chung cu cii theo Nghi quyét sb
33/NQ-CP ciia Chinh phii; Thong tu 02/2023/TT-NHNN ngay 23/4/2023 quy dinh vé viéc t6 chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co ciu lai thoi han tra no va giit nguyén nhém no nham hd tro
khach hang gap kho khan,...

Biéu db 3.36. Piém s6 CSTP ciaa NHNN - HP

8,87
7,37 7,44 7,33 i I i 7,12

Quy trinh Tinh minh Tinh nang Chiphi  Chiphi Canhtranh Hotrg  Hiéu luc
thuc hién bach &  dongva thoigian khong binh ding SXKD  thiét ché
TTHC ung dung tién phong chinh thire
CNTT

7,79

OFRP NWPKMOUIUITO N OO OO

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023
Céc chi sb can phai cai thién:

- Chi s6 quy trinh thyc hién TTHC va chi phi thoi gian: DN/HTX cho biét quy trinh thuc hién
TTHC tuong d6i khé hiéu v6i ho. DN/HTX van phai sira d6i, bo sung hd so nhiéu lan dé hop
16. Mot s6 TTHC ma DN/HTX thuc hién chua co hudng dan rd rang hodc huéng dan thuc hién
TTHC chua dong bd. Thoi gian xir Iy ho so va chd két qua mot sé TTHC tuy diing han nhung
van mat thoi gian hodc d6i khi chua dang han tra ho so.

- Chi s6 tinh ning dong va tién phong: Cac chi tiéu vé dbi thoai voi DN/HTX c6 diém sé kha
thép nhu ti [¢ DN/HTX tham gia ddi thoai va chat luong hoat dong ddi thoai cling nhu viéc thuc
hién cac cam két sau dbi thoai.

- Chi s tinh minh bach va ing dung CNTT: DN/HTX phan anh vé thyc trang c6 nhiéu van bén,
quy dinh méi nhung thiéu hudng dan 16 rang, gdy hiéu nham trong thyc hién chinh sach ciia
DN/HTX. V& timg dung CNTT, chua 4p dung phd bién cac TTHC tryc tuyén. DN/HTX d& nghi
can huéng dan D/HTX chi tiét, cu thé khi sir dung CNTT vao viéc ndp hd so online, tranh mat
thoi gian cia DN/HTX.

- Chi s6 hd tro SXKD: Nhiéu DN/HTX cho biét khong biét dén/ chua duoc tham gia cac chuong
trinh, chinh sach hd trg SXKD. Thu tuc dé hudng hd trg, chinh sach d6i voi DN/HTX van kha
phirc tap va ric roi.

3.4.13. S& Nong nghi¢p va Phat trién nong thén

Diém s6 DDCI ndm 2023 ctia S6 NN&PTNT dat 75,81 diém, tang 1,55 diém so v6i ndm 2022 va dimg
thir 16/21 S&, ban, nganh. Két qua tich cuc nay 1a nhd sy cai thién twong ddi dong déu & cac chi sb
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thanh phan gom: Chi s6 chi phi khong chinh thirc (ting 0,36 diém), chi s6 quy trinh thyc hién TTHC
(tang 0,31 diém), chi sb tinh nang dong va tién phong (ting 0,29 diém), chi sé tinh minh bach va tng
dung CNTT (ting 0,23 diém), chi s6 canh tranh binh dang (ting 0,25 diém), chi s6 chi phi thoi gian
(tang 0,16 diém). Chi c6 2 chi s hd trg SXKD va hiéu Iyc thiét ché giam diém lan luot 13 0,12 diém va
0,24 diém.

Biéu d6 3.37. Piém s6 CSTP cia S6 NN&PTNT

8,57
7,58 792 743 7,96 7,62
I I I I I |

Quy trinh Tinh minh Tinhniang Chiphi  Chiphi Canhtranh HJtrg  Hiéu luc
thyc hién bach &  dongva thoigian  khong binhding SXKD  thiétché
TTHC  Gng dung tién phong chinh thirc
CNTT

7,46
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Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023

Céc chi s6 dugce danh gia cao 1a chi sé chi phi khong chinh thirc (8,57 diém), chi s6 chi phi thoi gian
(7,96 diém) va chi s canh tranh binh dang (7,62 diém). Cac DN/HTX da ghi nhan mét s6 khia canh
tiéu biéu cia S NN&PTNT trong nam 2023 1a: Thu tyuc hanh chinh nhanh chéng va tién lgi hon; (ng
dung CNTT trong phuc vu DN/HTX giup tiét kiém thoi gian va chi phi; quan tim va ling nghe t6i
DN/HTX nhiéu hon trugc day. Nam 2023, S6 NN&PTNT di tap trung nghién ciru nhidu giai phap cai
thién chét lugng quan 1y va didu hanh. S& da cat giam 20% thoi gian giai quyét d6i véi mot s6 TTHC,
tai str dung dit liéu da dugc s6 hoa ddi véi 42/52 TTHC c6 phat sinh ho so, gop phan giam su phic tap,
kho khin, lap lai dbi voi thue hién cac hd so, thi tuc cho DN ting cudng tuyén truyén qua cac hinh
thirc khac nhau; t6 chirc nhiéu hoat dong hd trg DN nhu hoi nghi ddi thoai DN v6i nhidu chuyén dé
riéng biét nhu chuong trinh mdi x4 mot san pham (OCOP), san xuét chan nudi; to chirc nhiéu hoi nghi
tap huan.

Cac chi so can phai cai thién:

- Chi s6 hd trg SXKD: Cac DN/HTX cho biét cac chinh sach, chuong trinh hd trg SXKD con
kho tiép can, dic biét 1a thiéu cac chuong trinh hd tro phat trién nong nghiép xanh hién dai. Cac
DN/HTX mong mudn cac chuwong trinh, chinh sach hd tro phai sat sao hon, kip thoi va mang
lai hiéu qua thiét thyec.

- Chi s tinh niang dong va tién phong: Hoat dong d6i thoai DN/HTX can duy tri to chire thuong
xuyén, gin véi viée giai quyét hiéu qua cac van dé, vudng méc cuia DN/HTX.

- Chi s6 hiéu lyc thiét ché: DN/HTX cho rang S& can linh hoat va kip thoi hon trong viée trién
khai cac co ché, chinh sach cho DN/HTX; tang cudng hoat dong phd bién phap luat, quy dinh
cho DN/HTX theo hudng d& hiéu, d& thyuc hién.

- Chi s6 quy trinh thyc hién TTHC va chi phi thoi gian: TTHC van con phtic tap, mét nhiéu thoi
gian thyc hién v6i DN/HTX. Viéc giai quyét mot s6 TTHC con qua nhidu co quan trung gian.

15 https://baohaiphong.com.vn/baohp/vn/home/InfoDetail.jsp?ID=79573&cat=101
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DN/HTX céan phai lién lac nhiéu lan qua dién thoai dé dugc hd trg thong tin trong qua trinh
thuc hién TTHC. Viéc hudng din hd so, giai dap thic méc chua rd rang, cu thé.

- Chi s tinh minh bach va ung dung CNTT: Muc d6 trién khai TTHC toan phén chua hoan thién,
d6ng déu khi c¢6 nhiéu TTHC phai ndp ban cling; co s¢ ha tang chua dap tmg t6t khi hé thong
mang hay gép van dé. DN/HTX dé nghi hudng dn cu thé, chi tiét viéc st dung cac hé théng,
phan mém ciia S¢ trong qué trinh thyc hién TTHC tryc tuyén.

3.4.14. So Tai chinh

Két qua DDCI nam 2023 cta S¢ Tai chinh dat 76,51 diém, tang 0,33 diém so v6i nam 2022, ding thi
12/21 S, ban, nganh. Su ting diém nay 13 c6 sy dong gop ciia 4 CSTP da c6 cai thién so v6i ndm 2022:
Chi s6 quy trinh thuc hién TTHC (tdng 0,36 diém); canh tranh binh dang (ting 0,25 diém); hd tro SXKD
va tinh minh bach va tmg dung CNTT ting nhe lan luot ting 0,01 diém va 0,02 diém. Chi s chi phi
thoi gian giam 0,22 diém, chi sd chi phi khong chinh thirc giam 0,11 diém va chi s6 hiéu lyc thiét ché
giam 0,04 diém.

Biéu d6 3.38. Piém s6 CSTP ciaia Sé Tai chinh

8,2
' 7,94
7,67 757 7,86 )
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Quy trinh Tinh minh Tinhning Chiphi  Chiphi Canhtranh Hbtrg  Hiéu luc
thuc hién bach &  dongva thoigian khéng binhding SXKD  thiét ché
TTHC  {ngdung tién phong chinh thire
CNTT

7,6
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Nguén: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong nim 2023

Céc chi s6 thanh phan dugc danh gia cao gdm: Chi s6 chi phi khong chinh thirc (8,2 diém), chi s canh
tranh binh ding (7,94 diém) va chi phi thoi gian (7,86 diém). Cac DN/HTX danh gia mot s6 khia canh
noi bat ciia S¢ trong nim qua la: TTHC nhanh chong; ing dung CNTT gitp DN/HTX thyc hién nhanh,
hiéu qua cong viéc; thong tin TTHC cong khai hon trudc; dich vu cong truc tuyén higu qua, tiét kiém
chi phi cho DN/HTX.

Cac chi so can phai cai thién:

- Chi s6 chi phi thoi gian: DN/HTX cho biét mét sb thi tuc DN/HTX van phai dén truc tiép dé
thuc hién tha tuc. Mot s6 thu tuc yéu cau nhiéu gi?iy to, cong doan thyc hién. DN/HTX cho biét
mat nhiéu thoi gian tim hiéu quy trinh thyc hién va thoi gian chd doi két qua. Hoat dong thanh
tra, kiém tra ciing 1a chi tiéu DN/HTX cho rang can cai thién chét luong trong thoi gian toi.

- Chi s6 hd trg SXKD: DN/HTX cho biét chua tham gia hodc chwa biét dén cac chuong trinh,
chinh sach hd tro SXKD. Chat lugng ciia cac chinh sach hd trg va cac budi dbi thoai la‘iy v kién
van chua thiét thuc, nang hinh thuc.
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3.4.15. Sé Tai nguyén va Moi trwong

Niam 2023, két qua diém s6 DDCI ctia S6 TN&MT dat 73,71 diém, giam nhe 0,04 diém so v6i nim
2022, dung thi 20 trén bang xép hang. S6 TN&MT déanh gia 2 linh vyc chinh 1a dat dai va tai nguyén
moi truong khac (ngoai dat dai). Trong khi linh vuc tai nguyén méi truong khac duge dénh gia & nhom
kha thi linh vuc dat dai van 1a “diém ngh&n” nhidu nim nay va 1a linh voec DN/HTX dénh gia c6 it cai
thién. Trong 8 CSTP so véi nam 2022, S& TN&MT c6 4 chi s6 tang diém la: Canh tranh binh dang ting
0,2 diém; hiéu luc thiét ché tang 0,11 diém; hai chi s6 tinh ning dong va tién phong va chi phi khong
chinh thirc cai thién nhe, ting 1an luot 0,07 diém va 0,06 diém. Cac chi s6 giam diém trong nim 2023
s0 vGi nam 2022 1a chi phi thoi gian (giam 0,16 diém); quy trinh thuc hién TTHC (giam 0,12 diém);
tinh minh bach va ing dung CNTT (giam 0,1 diém) va hd trg SXKD giam 0,09 diém.

Céc chi s6 co diém s cao 14 chi phi khong chinh thirc (8,27 diém); hiéu luc thiét ché (7,64 diém) va chi
phi thoi gian (7,57 diém). Cac DN/HTX ghi mét s6 chuyén bién tich cuc ctia S6 TN&MT gom: Pa tmg
dung CNTT ¢ mirc ¢ cao hon; bd phan mot cira giup giam thoi gian twong d6i cho DN/HTX; thong
tin vé TTHC tuong ddi rd rang; thai d6 phuc vu dugc cai thién. Nam 2023, S6 TN&MT da khong ngung
nd luc trong viéc cai cach hanh chinh nhu: tai bo phén mot cira bd tri ban su dung tién ich mién phi;
can bo hd tro thuc hién ding ky va sir dung dich vu cong truc tuyén; trong trudng hop hd so chua hop
18, can bo cha dong lién hé véi DN/HTX dé hudng dan, khong dé bd sung hd so tir 2 1an tro 1én'e. So
cling chu dong t6 chirc 2 hoi nghi ddi thoai véi DN nham thao g& khé khin cia DN/HTX trong linh
vuc dat dai.

Biéu d0 3.39. Piém s6 CSTP cia S6 TN&MT

8,27
7,12 6.80 7,35 7|57 I 7,43 .-

Quy trinh Tinh minh Tinhnang Chiphi  Chiphi Canhtranh Hotrg  Hiéu luc
thuc hién bach &  dongva thoigian khdng binhding SXKD  thiétché
TTHC  Gng dung tién phong chinh thure
CNTT

7,64
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Nguén: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong nim 2023
Céc chi sd can phai cai thién:

- Chi s6 quy trinh thyc hién TTHC: Thii tuc hanh chinh nhiéu, phirc tap 1a van d¢ DN/HTX gip
kho khan khi thue hién. Mot s can bo chua than thién, nhiét tinh hd trg DN/HTX, thiéu can bo
cong tac chuyén mon dé giai dap day du, chinh xac cho DN/HTX.

- Chi s6 chi phi thoi gian: Thoi gian giai quyét hd so kha lau. Viée thuc hién TTHC tryc tuyén
cling chua hoan toan dé thuc hién, khi van con mot s6 tha tuc lam truc tiép hodc phai bd sung
ban cimg. Ngoai ra, DN/HTX ciing dé nghi tra hd so qua hé thong buu chinh cong ich, giam
viéc di lai cho DN/HTX.

16 https://baohaiphong.com.vn/baohp/vn/home/InfoDetail.jsp?ID=77603&cat=101
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- Chi sb tinh minh bach va mg dung CNTT: DN/HTX kho tiép can cac thong tin, vin ban, chinh
sach mdi va cac van ban hudng dan con dai, kho hiéu cho DN.HTX thuc hién. DN/HTX cho
biét viéc phan hoi, giai dap cac yéu cau thong tin, cong van cia DN/HTX con cham, chwa kip
thoi.

- Chi s6 hd tro SXKD va tinh ning dong va tién phong: DN/HTX mong mudn S¢ linh hoat va
cha dong xir Iy cac van dé, vudng mic cho DN/HTX. Cac hoat dong dbi thoai, phd bién chinh
sach, chuong trinh h trg SXKD duy tri déu ddn va ting cudng su tham gia ctia DN/HTX vi ¢
nhidu DN/HTX cho biét chua tham gia cac ndi dung nay ciia S& TN&MT. Pong thoi, chat
luong cuia cac hoat dong trén ciing can thiét thuc, giai quyét duoc cac birc xiic, vudng mic cla
DN/HTX.

3.4.16. Sé Thong tin va Truyén thong

Nam 2023, diém sb DDCI ctia So TT&TT dat 75,79 diém, ting 2,54 diém so v6i nam 2022, dung thir
17/21 S&, ban, nganh. Két qua tich cuc nay thé hién qua su ting diém ciia 6/8 CSTP 14 chi s6 tinh minh
bach va tmg dung CNTT, tinh ning dong va tién phong, chi phi thoi gian, canh tranh binh dang, hd tro
SXKD va hiéu lyc thiét ché. Trong d6, 2 chi s6 ting diém nhiéu nhét 1a chi sé hiéu luc thiét ché (ting
0,67 diém) va chi s6 hd trg SXKD (tang 0,65 diém). Chi c6 2 chi s6 quy trinh thyuc hién TTHC va chi
phi khong chinh thirc giam nhe so v6i nam 2022, giam lan luot 0,05 diém va 0,07 diém.

Biéu d6 3.40. Piém s6 CSTP cia S¢ TT&TT

S6 TTTT
8,45

7,93
75 7,28 73 I I 7,52 702

Quy trinh Tinh minh Tinhnang Chiphi  Chiphi Canhtranh Hbtrg  Hiéu luc
thuc hién bach &  dongva thoigian khdng binhding SXKD  thiét ché
TTHC  Gng dung tién phong chinh thue
CNTT

7,63
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Nguén: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong nim 2023

Céc chi s6 thanh phan dugc danh gia cao 1a chi sé chi phi khong chinh thirc (8,45 diém); chi phi thoi
gian (7,93 diém) va hiéu luc thiét ché (7,63 diém). Cac DN/HTX danh gia mot s diém tich cuc cua So
TTTT nhu: Cong khai, minh bach quy trinh giai quyét cic TTHC; bo phén tiép nhan mot cira ctia SO
nhiét tinh huéng din DN/HTX trong viéc giai quyét cac TTHC; thuc hién TTHC tryc tuyén giap tiét
kiém thoi gian.

Céc chi sb can phai cai thién:

- Chi s quy trinh thyc hién TTHC va chi phi thoi gian: DN/HTX cho rang quy trinh thuc hién
van con nhiéu tha tuc dé tim hiéu cling nhu thoi gian xir 1y ho so trong hoat dong cip phép van
con khé 1au cho DN/HTX. Mot s6 TTHC van chwa thuc hién truc tuyén toan phin va phai nop
bd sung ban clg hodc lam tryc tiép. Ngoai ra, DN/HTX ciing dé xuét viéc tra két qua truc
tuyén hoic tra qua dich vu buu chinh c6ng ich thay vi nhan két qua truc tiép, giam s6 1an di lai
cua DN/HTX.
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- Chi s tinh minh bach va ung dung CNTT: DN/HTX chua tiép can dugc cac thong tin, van ban,
chinh sach mot cach dé dang va cac van ban ciing chua duoc cung cap kip thoi cho DN/HTX.
He¢ thong dich vu cong truc tuyén ciing 1 van d&¢ DN/HTX phan anh con cham va hay bi 16i.

3.4.17. Cuc Thué thanh pho

Két qua DDCI ndm 2023 ctia Cyc Thué thanh phd dat 76,44 diém, ting 1,76 diém so voi nam 2022,
dung thtr 13/21 S&, ban, nganh. Két qua tich cuc nay nho vao su cai thién diém sb ciia hau hét cac chi
s6 thanh phﬁn nhu chi s6 canh tranh binh dflng tdng 0,71 diém; céc chi sb quy trinh thyc hién TTHC,
tinh minh bach va tmg dung CNTT va tinh niang dong va tién phong cung ting 0,22 diém; chi s6 hd trg
SXKD ting 0,12 diém so v6i nim 2022. Ba chi s6 con lai giam diém nhung mirc giam khong qua nhiéu
1a chi s6 chi phi thoi gian giam 0,04 diém; chi sb chi phi khong chinh thtc giam 0,03 diém va chi sb
hiéu lyc thiét ché giam 0,01 diém.

Biéu d6 3.41. Piém s6 CSTP cia Cuc Thué TP

8,25
755 162 754 1% 7.6
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Quy trinh Tinh minh Tinhnang Chiphi  Chiphi Canhtranh HJtrg  Hiéu luc
thyc hién bach &  dongva thoigian  khong binhding SXKD  thiétché
TTHC  Gng dung tién phong chinh thire
CNTT

7,63
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Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023

Cac chi s6 thanh phan duoc danh gia cao 1a chi sb chi phi khong chinh thirc (8,25 diém) va chi phi thoi
gian (7,88 diém). Cac DN/HTX ciing ghi nhan mét s nd luc ctia Cuc Thué trong nim 2023 nhu: Cai
cach thu tuc hanh chinh, nop hd so nhanh; ung dung CNTT ciia co quan thué hd tro nhiéu cho DN/HTX;
thi tuc don gian hoa hon; thai 6 can bo da co cai thién; phan hoi, tra 16i DN/HTX tuong dbi nhanh
chong. Nam 2023, Cuc Thué Hai Phong di khong ngimg dua ra cac sang kién nham rit ngén thoi gian
thyc hién cac TTHC; ddy manh tmg dung CNTT vao céc quy trinh quan 1y, mé rong s6 lugng DN khai
va ndp thué dién tir, giup rat ngan thoi gian giai quyét hd so nhu cong khai minh bach cac TTHC, duong
day nong cua co quan thué, ngudi ding dau; bd tri thung thu gép ¥ nham thu nhan kién nghi; chu dong
trién khai cc giai phap hd tro, tu van tryc tiép tai co quan thué, hodc tra 10i bang van ban, qua dién
thoai cho ngudi ndp thué; truyén thong trén cac phuong tién thong tin dai ching; cung cip mién phi cac
loai 4n phém, to roi tuyén truyén, huéng dan chinh sach thué tGi nguoi nop thué. Bén canh d6, Cuc
Thué Hai Phong day manh cong tac ddi thoai véi ngudi dan, DN dinh ky va theo yéu cau thyc té, nham
giai dap kip thoi cac vudng méc cua to chire, ca nhan vé chinh sach, thi tuc hanh chinh thué®.

17 https://thuenhanuoc.vn/tapchi/chuyen-muc/nhip-song-thue/ef47363e-e044-4f51-bad7-517908e5a30f
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Céc chi sO can phai cai thi¢n:

- Chi s6 quy trinh thyc hién TTHC va chi phi thoi gian: D6i khi van phai bo sung cac hd so thi
cong mic du di ung dung cong nghé thong tin. DN/HTX mong mudn ddy manh thuc hién dich
vu cong tryc tuyén nhiéu hon hién nay véi mirc do toan phén. Quy trinh thyc hién ctia mot )
TTHC van con réc rdi, mat nhiéu thoi gian thyc hién va cho doi xu 1y Kkét qua.

- Chi s6 tinh minh bach va ing dung CNTT: DN/HTX cho biét cac thong tw, nghi dinh huéng
dan chua rd rang, viéc giai thich clia can bo Cuc Thué lai khé hiéu nén DN/HTX chua hiéu o
chinh sach, quy dinh méi. Mot s6 vin ban giai dap cac vudng mic vé thué cua Co quan thué
cho DN nhiéu lac chua tra 16i thing vin dé ma con tra 10i bang vién dan nhiéu ndi dung trong
Luat, quy dinh din dén DN rét liing ting khi ap dung. DN/HTX d¢ nghi cac huéng dan vé thay
d6i hay cac diém méi cua cac quy dinh méi duoc ban hanh can chi tiét, cu thé va som nhat co
thé giri toi DN.

- Chi s hd trg SXKD: Tang cuong sy tham gia ciia cic DN/HTX trong cac chuong trinh tap
hudn, dao tao, hd trg SXKD..., nhat 1a nhém DN/HTX vira va nho rat mong mudn duge tiép
can cac chuong trinh nay.

2.4.18. S¢ Tw phap

Niam 2023, diém s6 DDCI ctia S¢ Tu phap dat 78,25 diém, ting 2,8 diém so v6i nam 2022, xép thir
3/21 Sé&, ban, nganh duoc danh gia. Thay ddi tich cuc nay dugc thé hién qua sy cai thién ctua 7/8 CSTP
c4u thanh. Trong d0, cac chi s6 c6 cai thién ddng ké 1a chi sé tinh minh bach va ing dung CNTT ting
0,55 diém; quy trinh thuc hién TTHC ting 0,54 diém; hiéu luc thiét ché ting 0,44 diém va canh tranh
binh dang tang 0,36 diém. Cac chi s6 khéc cling dugc cai thién nhu chi s6 chi phi thoi gian ting 0,22
diém; chi s tinh ning dong va tién phong ting 0,19 diém; chi sb chi phi khong chinh thic ting 0,1
diém. S& TP chi 6 chi s6 hd tro SXKD giam diém so voi ndm 2022, giam 0,16 diém.

Biéu d6 3.42. Piém s6 CSTP ciia Sé Tw phap

8,48
7,96 8,08 '
I | i I I 1

Quy trinh Tinh minh Tinhnang Chiphi  Chiphi Canhtranh HJtrg  Hiéu luc
thyc hién bach &  dongva thoigian  khong binhding SXKD  thiétché
TTHC  Gng dung tién phong chinh thirc
CNTT

8,23
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Nguon: Cuc Théng ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023

Céc chi s6 thanh phan c6 diém s cao 1a chi sb chi phi khong chinh thire, chi phi thoi gian va hiéu luc
thiét (déu trén 8 diém). Cac DN/HTX ciing ghi nhan mgt s6 khia canh noi bat trong nam 2023 1a: Ung
dung CNTT vao cac hoat dong TTHC nhanh chong, thuan tién; trng xir vdi DN nhe nhang, thi€n cam,
dung muc, huéng dan cu thé, thyuc hién theo dung quy dinh phap luat; théng tin cap nhat, tra ciru dé
dang. Nam 2023, S¢ Tu phép t6 chtrc nhiéu hoi nghi tap huin nhdm muc dich tiép tuc bdi dudng kién
thirc phap 1y, nng cao ning luc va k¥ nang hanh nghé.
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Céc chi sO can phai cai thi¢n:

- Chi s6 hd trg SXKD: Duy tri va t6 chirc thém nhiéu hoat dong tap huin boi dudng nghiép vu,
nang cao kién thirc phap luat v6i sy tham gia cia nhiéu DN/HTX hiéu qua va kip thoi. Cac thi
tuc nhan hd trg cac chuong trinh, chinh sach ciing can duogc don gian hoa dé DN/HTX thuén
lgi trong viéc thy huong.

- Chi sd tinh minh bach va ung dung CNTT: Viéc hd tro thong tin cong chung con cham. Viée
tra ciru thong tin vé dat dai, hd so cong chimg. .. chua duoc timg dung CNTT hodc d6i khi chua
cap nhat kip thoi.

- Chi sb quy trinh thyc hién TTHC: DN/HTX cho biét van con nhiéu TTHC rudm ra, chua duoc
don gian hoa. Nhiéu TTHC chua duoc trién khai trye tuyén, van phai ndp ban ctmg hodc lam
truc tiép nhur ho so thanh 1ap van phong luat su. Qua trinh xtr Iy ho so va huéng dan thuc hién
ho so d6i khi con cham va thiéu hudng dan chi tiét, cu thé.

2.4.19. Sé Vin hoa va Thé thao

S& VH&TT la mot trong nhitng co quan ¢ thanh tich kha cao duy tri qua 4 nam trién khai DDCI, tuy
nhién két qua dat dugc qua cac nam khong 6n dinh Nam 2023, S& VH&TT tré lai vi tri diang dau véi
80,98 diém, tang 2,03 diém, 1a S¢ duy nhat c6 két qua danh gia thudc nhom diéu hanh tt. Sy cai thién
nay xuat phat tir nhitng cai thién déng bd ctia phan 16n cac CSTP dong gop. So sanh véi nam 2022, S¢
VH&TT c6 7/8 CSTP tang diém la chi s6 hd trg SXKD ting 0,6 diém; chi sé canh tranh binh déng ting
0,29 diém; chi s6 tinh niang dong va tién phong tiang 0,25 diém; chi sd tinh minh bach va tmg dung
CNTT ting 0,24 diém; chi s6 hiéu lyc thiét ché tang 0,17 diém; chi s6 chi phi khong chinh thic ting
0,16 diém va chi s6 quy trinh thuc hién TTHC ting 0,03 diém. S6 VH&TT chi ¢6 chi s6 chi phi thoi
gian giam 0,14 diém so voi nam 2022.

Biéu d6 3.43. Piém s6 CSTP caa S¢ VH&TT

8,74
793 7,98 8,1 8,13 I 785 772

Quy trinh Tinh minh Tinh nang Chiphi  Chiphi Canhtranh H&tro  Hiéu luc
thuc hién bach & dongva thoigian khong binhding SXKD  thiét ché
TTHC  ungdung tién phong chinh thurc
CNTT

8,33
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Nguén: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong nim 2023

Céc chi sb thanh phan dugc danh gia cao 1a chi s6 chi phi khong chinh thirc, higu luc thiét ché va tinh
ning dong va tién phong (déu dat trén 8 diém). Cac khia canh dwoc DN/HTX danh gia ndi bat nhét
trong ndm 2023 ciia S& VH&TT 1a: Nop ho so truc tuyén khong mat nhiéu thoi gian di lai; can bo nhanh
nhen, nhiét tinh; TTHC nhanh chéng, thuén tién. Nam 2023, S6 VH&TT ciing t6 chirc ddi thoai DN dé

68
ooci 2023 |°>

HAI PHONG



giai quyét kién nghi doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh vé linh vuc quang céo, tu bd di

tich'®,

Céc chi s0 can phai cai thién:

Chi sd hd tro SXKD: Hoat ddng, chuong trinh, chinh sach hd trg SXKD cho DN/HTX chua
dugc phd bién rong rai téi DN/HTX dé tiép can. DN/HTX ciing dé xuat S6 VH&TT duy tri va
tang cuong cac hoat dong hd trg SXKD, d6i thoai véi DN/HTX hiéu qua, thuc chét va két nbi
cac DN/HTX trong nganh ciing trao ddi, hoc hoi.

Chi sé quy trinh thyc hién TTHC va chi phi thoi gian: DN/HTX phan dnh mot s6 tha tuc con
rudm ra, kho hiéu, thiéu cac van ban hudng dan chi tiét. Mot s6 TTHC chua thyc hién truc
tuyén, DN/HTX van phai dén truc tiép dé thuc hién, ton nhiéu thoi gian va di lai. Thoi gian xu
1y va cho két qua tuy dung thoi han nhung van can rat ngin hon nita. Mot sé DN/HTX ciing
phén anh viéc nhan ho so qua dich vu buu chinh cong ich van con cham. Ngoai ra, mot s6 HKD
dé nghi thu tuc cip phép kinh doanh hoat dong karaoke nén dugc phan quyén cho quan/huyén
quan ly.

3.4.20. S& Xay dung

Két qua DDCI nim 2023 cta So Xay dung dat 73,1 diém, giam 0,24 diém so v6i naim 2022, ding thi
21 trén bang xép hang. So voi ndm 2022, S& Xay dung co6 4 chi sd cai thién diém 1a: Chi s6 tinh minh
bach va ung dung CNTT tang 0,14 diém; chi sb hiéu luc thiét ché tang 0,11 diém; chi s6 hd trg SXKD
va canh tranh binh déng tang nhe lan luot tang 0,06 diém va 0,07 diém. S¢& XD cling c6 4 chi ) giam
diém 1a chi sd chi phi thoi gian giam 0,22 diém, chi s6 tinh niang dong va tién phong va chi s6 chi phi
khong chinh thirc giam 0,12 diém, chi sé quy trinh thyc hién TTHC giam 0,11 diém.

Biéu d0 3.44. Piém s6 CSTP ciia Sé XD

8,07
7,59 '
i i i I I i |

Quy trinh Tinh minh Tinhnang Chiphi  Chiphi Canhtranh H&trg  Hiéu luc
thyc hién bach &  dongva thoigian khdng binhding SXKD  thiét ché
TTHC  Gng dung tién phong chinh thuc
CNTT

7,53

O FRLP N WOl o N 0O

Nguén: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong nim 2023

Céc chi s6 dugc danh gia cao ctia S& XD 14 chi s6 chi phi khong chinh thirc dat 8,07 diém; chi sb chi
phi thoi gian va hiu lyc thiét ché dat trén 7,5 diém. Nam 2023, S¢ XD da tang cuong cong tac thong
tin tuyén truyén; khuyén khich cac DN/HTX sir dung dich vu cong va truy cdp thong tin trén Cong

thong tin dién tir, facebook ctia S6; thiét 1ap kénh tiép nhan, phan hoi y kién, kién nghi; niém yét cong

18 http://anhp.vn/so-van-hoa-va-the-thao-doi-thoai-giai-dap-nhung-kho-khan-vuong-mac-ve-thu-tuc-hanh-
chinh-trong-linh-vuc-quang-cao-va-tu-bo-di-tich-d54252.html
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khai cac thong tin vé quy trinh thyc hién'®. Nam 2023, S¢ XD la mt trong nhitng S&, nganh té chirc
nhiéu déi thoai dinh ky, tai cac budi ddi thoai, cac kién nghi, vudng méc cia cac doanh nghiép da duoc
tiép thu va kip thoi phan hoi som. Cac DN/HTX ciing d ghi nhan mot s6 khia canh ndi bat ciia S6 XD
gém: Ung dung CNTT lam quy trinh thu tuc dugc thuan tién, nhanh gon; viéc chuyén ddi CNTT da
duoc nang cao; thong tin kha minh bach, dé tiép can; co tiép nhan va phan hoi thong tin. Nhirng cb géng
nd luc trén ciia S& XD néu tiép tuc duge duy tri trong thoi gian t6i s& gitp DN/HTX cét giam dang ké
thoi gian thue hién TTHC, déng thoi cling gitip S6 XD néng cao chét luong diéu hanh, phuc vu DN/HTX
va cai thién diém sd, tha hang DDCI.

Céc chi sO can phai cai thién:

- Chi sb quy trinh thye hién TTHC: Do nhiéu thu tuc phirc tap nén DN/HTX phan 4nh mét nhiéu
thoi gian dé tim hiéu va thue hién, phai qua nhiéu phong, ban dé phé duyét. Theo phan anh cua
DN/HTX, can bo hudng dan vin chua nhiét tinh va huéng dan chua chi tiét nén phai sira ho so
nhiéu 1an hodc thué dich vu bén ngoai. Hb so ctia DN/HT néu bi thiéu hodc chua dat yéu cAu,
can bo thy 1y can danh gia, mo ta chi tiét cac 16i cua hd so ¢&& DN/HTX diéu chinh, b6 sung.
DN/HTX ciing dé xuat don gian hoa cac quy trinh gia han cAp phép hanh nghé xay dung.

- Chi s6 chi phi thoi gian: Thoi gian xir 1y hd so nhin chung chua nhanh. Vé b phan mét cira,
thoi gian xép hang lay sé kha 1au do s6 lugng nguoi dén lam viéc nhiéu; co s¢ vat chat chua
dap ung dugc nhu cAu thuc té. Viéc trién khai dich vu cong tryc tuyén van chua cao, do nhiéu
thi tuc van phai 1am tryc tiép hodc ndp ban ctng.

- Chi s6 tinh minh bach va tmg dung CNTT: Viéc giai thich hd trg théng tin d6i véi DN mudn ty
tiép can con han ché, dic biét huéng din DN/HTX thue hién céc thi tyuc truc tuyén trén trang
thong tin ciia S& mot cach truc quan, dé tim kiém. DN/HTX dé nghi S& XD cung cip va phan
héi kip thoi cac yéu cau, vin ban cua DN/HTX. Ngoai ra, mot s6 DN/HTX ciing dé xuat S¢
XD sém cap nhat cac ndi dung lién quan téi quy hoach va quan 1y quy hoach.

3.4.21.S6' Y té

Biéu d0 3.45. Piém s6 CSTP ciia Sé' Y té

7,85 84
74 743 7,24 | | 692 7,27

Quy trinh Tinh minh Tinhning Chiphi  Chiphi Canhtranh Hbtrg  Hiéu luc
thuc hién bach &  dongva thoigian khéng binh ding SXKD  thiét ché
TTHC  {ng dung tién phong chinh thurc
CNTT

7,89
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Nguon: Cuc Théng ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023

19 https://haiphong.gov.vn/Chuyen-de/Cai-cach-hanh-chinh-thanh-pho-Hai-Phong/So-Xay-dung-Ty-le-giai-
quyet-ho-so-thu-tuc-hanh-chinh-dung-han-dat-9477-136198.html
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Niam 2023, diém sb DDCI cua S6' Y té dat 75,5 diém, tang 0,19 diém so v6i nam 2022, dimg thtr 18 trén
bang xép hang. Nhiing cai thién cua So' Y té duoc thé hién qua céc chi s6 ting diém so voi nam 2022
1a: Chi s6 chi phi khong chinh thirc tang 0,31 diém; quy trinh thyc hién TTHC ting 0,29 diém; chi phi
thoi gian va hd trg SXKD ting nhe lan lugt 14 0,03 diém va 0,05 diém. Song, S& Y té ciing ¢ 4 chi s6
giam diém la: Chi s tinh ning dong va tién phong giam 0,33 diém; canh tranh binh dang giam 0,1
diém; tinh minh bach va ing dung CNTT giam 0,09 diém va hiéu lyc thiét ché giam nhe 0,01 diém.

Céc chi s ¢ diém s6 cao ciia S¢' Y té trong nam 2023 1a chi sb chi phi khong chinh thic (8,4 diém),
hiéu Iuc thiét ché (7,89 diém) va chi phi thoi gian (7,85 diém). Cac khia canh ndi bat cia S6'Y té duoc
DN/HTX danh gia cao la: Thu tuc hanh chinh duoc thyc hién nhanh chong, ho so ndp dé dang va dugc
hudng dan ti mi chi tiét khi ¢ vudng méc; tmg dung CNTT nang cao hidu qua quan 1y; cac quy dinh
cong khai, ro rang; bd phan 1 cira tiép nhéan hd so hiéu qua.

Cac chi s0 can cai thién:

- Chi sb canh tranh binh déng: DN/HTX cho réng van ¢6 sy wu i nhit dinh danh cho cac
DN/HTX 16n, DN FDI, DN “than hiru” véi chinh quyén trong giai quyét kién nghi, kho khin;
tiép can thong tin, chinh sach, thuc hién TTHC va thanh tra, kiém tra.

- Chi s6 tinh ning dong va tién phong: S& can chu dong niam bét tinh hinh hoat dong cia
DN/HTX, tham muu véi cac cép trong viéc hd trg SXKD. Pic biét, cong tac t6 chirc ddi thoai
can duoc quan tim va chu trong hon nita v6i sy tham gia cta nhiéu DN/HTX, ciing nhu cam
két giai quyét cac van dé cho DN/HTX sau dbi thoai khi chi tiéu DN/HTX chua ting tham gia
dbi thoai kha thap diém.

- Chi s6 tinh minh bach va ting dung CNTT: Mot sb Thong tw, Nghi dinh, quy dinh phap luat
chua rd rang, cac DN/HTX d& nghi cin c6 cac vin ban huéng dan chi tiét & DN/HTX thuc
hién dung va day du. Viéc hd trg cung cip thong tin chua dwoc kip thoi khi DN/HTX ¢6 vudng
mic hodc yéu ciu cung cip thong tin khong sdn c6. V& tmg dung CNTT, hé théng thuc hién
dich vu cong van xay ra 16i, tbc do xir Iy cham. Con nhiéu TTHC chua chuyén sang tryc tuyén
cling nhu TTHC truc tuyén chua duge xtr 1y toan phan.

- Chi b hd trg SXKD: Tb chire cac chuong trinh tap huén, phé bién, huéng dan, trién khai céac
chu truong, chinh sach méi...chua ¢ su tham gia ctia nhiéu DN/HTX; chua c6 nhiéu sang kién
trién khai céc chuong trinh hd tro mot cach hiéu qua téi DN/HTX.
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CHUONG IV: KET QUA DDCI CAP PIA PHUONG

Bdo cdo DDCI ndm 2023 ¢6 suw diéu chinh vé cdch trinh bay va phén tich. Bdo cdo sé tdp trung phdn
tich vao suw thay doi diém sé ciia cdc co quan, khéng phdn tich chi tiét sw thay doi thir hang cia timg
co quan, nham huong dén sw né luc va cdi thién chat lwong mot cach thuc chat. Mdc di vay, két qua
chi tiét ciia cdc co quan van dwoc cung cap day di trong bdo cdo tém tit DDCI Hai Phong 2023.

4.1. Két qua va xép hang

Biéu dd 4.1. Két qua DDCI cip dia phwong nim 2023

Quan Hong Bang N 9259 | Rt tét

Huyén Thuy Nguyén 89,9 1
Quén Ngo Quyeén 89,44
Quan Duong Kinh 87,29
Huyén Tién Lang 87,01
Huyén Cat Hai 86,69 - Tot
Quan D Son 80,99
Quén Kién An 80,9
Quan Hai An 80,5
Huyén An Lio 80,03 .
Huyén Vinh Bio I 79,4 ]
Quan Lé Chan I 78,08 . Kha
Huyén An Duong N 77,96

Huyén Kién Thuy [N /7,54
0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023
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Bén d6 4.1. Ban dé phan phéi diém DDCI cip dia phwong nim 2023

Thay Nguyén

It

An D
n Duong

ang: >

Ngo':Quyén

L8 chan )
Hai An

Kién An
An Lao
Duong Kinh

Cat Hai
Kién Thuy

Tién L&ng 06 Son

Vinh Bao

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023

Nim 2023, diém tong DDCI cép dia phuong dugc tong hop tir 8 CSTP twong tu nhu chi sé DDCI cip
S&, ban, nganh. Diém trung binh DDCI c4p dia phuong nim 2023 dat 83,44 diém, ting 2,66 diém so
v&i ndm 2022. Phan bd diém sd nam 2023 duoc chia 1am 3 nhém chinh nhu sau:

- Nhém c6 chat luong diéu hanh rat tdt, c6 diém sb tr 90 diém tré nén: Quan Héng Bang 1a dia
phuong duy nhat thudc nhom nay, xuét sic tré thanh dia phuong din dau toan thanh phé véi
92,59 diém.

- Nhoém c6 chat luong diéu hanh tbt gém 9 quén, huyén co diém s6 tir 80 - dudi 90 diém 14n luot
1a: Huyén Thuy Nguyén xép vi tri thir 2 véi 89,9 diém, quan Ngb Quyén xép vi tri thir 3 voi
89,44 diém. Tiép theo & muc 86-87 diém 1a quan Duong Kinh, huyén Tién Lang va huyén Cat
Hai. Mirc 80 diém c6 4 quén, huyén la quan D6 Son, quan Kién An, quan Hai An va huyén An
Lao.

- Nhém khé c6 4 dia phuong 1a huyén Vinh Béo, quan Lé Chéan, huyén An Duong va huyén Kién
Thuy.

Khoéng cach gitra dia phuong c6 diém sb cao nhat va thip nhat nim 2023 1a 15,05 diém, rat ngin hon
so v6i muc 19,28 diém nam 2022. Diéu nay cho thiy chat lugng diéu hanh, quan 1y & cac quan, huyén
dang dan dong déu va canh tranh hon.

Xét vé cac chi s6 thanh phan danh gia, cac chi s6 dugce dénh gia cao trong nam 2023 1a chi s6 chi phi
khong chinh thirc dat 8,93 diém, chi s6 hiéu luc thiét ché va ANTT dat 8,73 diém va chi s chi phi thoi
gian dat 8,6 diém. Hai chi s6 can nhiéu nd luc cai thién trong thoi gian t6i ¢ cac dia phuong 1a chi sb
hd tro SXKD (7,95 diém) va tinh minh bach va tng dung CNTT (7,62 diém).

4.2. Sw thay doi két qua DDCI nim 2023

Diém sb trung binh ctia DDCI cép dia phuwong nim 2023 duy tri muc ting trong 4 nim khao sat 2020-
2023, cho thay chat lugng quan 1y, diéu hanh ciia cac quéan, huyén dang cai thién theo xu huéng kha
quan. So sanh vé cai thién diém sb trong nim 2023 so véi ndm 2022, phan 16n cac dia phuong déu c6
cai thién diém s6 khi c6 12/14 quén, huyén ting diém va 2 quan giam diém. Cy thé:
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- Nhém dia phuong c6 diém s6 tang: Huyén Thiy Nguyén, quan Hong Bang, huyén Cat Hai, huyén An
Lao 1a 4 quén, huyén c6 diém sb tang nhiéu nhét trong cac quan, huyén, gitip cac quan, huyén nay thang
hang trén bang xép hang nhu huyén Thuy Nguyén, quan Hong Bang va huyén An Lao. Cac quén, huyén
khac nhu huyén Vinh Bao, huyén Kién Thuy, quéan Db Son, quén L& Chéan, huyén Tién Lang, huyén An
Duong, quan Ngo Quyén va quan Hai An c6 muc ting diém thap hon nén mot sé dia phuong khong giir
duogc thir hang nhu nam 2022,

- Nhom dia phuong c6 diém sb giam: Quan Duong Kinh giam 5,88 diém, dan dén giam tht hang xudng
vi tri thtr 4. Quéan Kién An ciing giam 1,28 diém nén giam 3 bac thir hang.

Biéu do 4.2 Mikc thay d6i diém s6 DDCI cia cac dia phwong nim 2022-2023

Huyén Thuy Nguyén ——— 10,5
Quén Hong Bang I S 58
Huyén Cat Hai I 6,68
Huyén An Lao I 6,14
Huyén Vinh Bao I 4,24
Huyén Kién Thuy I 225
Quan D Son )01
Quén Lé Chan 179
Huyén Tién Lang . 107
Huyén An Duong m 0,72
Quén Ngb Quyén m 0,37
Quén Hai An i 0,28
Quan Kién An -1,28 =

Quén Duong Kinh  -5,88 I

-8 -6 -4 -2 0 2 4 6 8 10 12

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023

Quan sat két qua cua 2 ndm 2022 va ndm 2023, nhom cac quan, huyén ¢ nhém giira bang niam 2022
dang nd lyc cai thién v6i diém s6 ting manh. Trong khi d0, cac quéan, huyén & nhom dau va cudi bang
dang cho thiy su chiing lai cta hoat dong cai cach va ap luc phai lién tuc d6i méi, ¢6 thém nhitng sang
kién méi dé duy tri diém sd va thir hang.

4.3. Két qua DDCI cip dia phwong theo chi s6 thanh phan

4.3.1. Quy trinh thyc hién TTHC

Chi sb quy trinh thyc hién TTHC cua khdi dia phuong lan dau tién dat murc diém tdt v6i 8,33 diém nam
2023, tang 0,39 diém so v&i nam 2022. Pay 1a két qua cua nhiing nd luc cai cach hanh chinh huéng téi
ngudi dan trong subt thoi gian qua cua cac cdp, cac nganh. Néu nhu nhitng nam trude, chi sé quy trinh
thuc hién TTHC van con nhimng dia phuong thudc nhom nganh trung binh kha thi nim 2023, cac dia
phuong déu dat tir 7,6 diém - murc diém kha tré 1én. 3 dia phuong dan dau & chi sb nay ciing 1a 3 dia
duong dimg dau bang xép hang voi murc diém trén 9 diém 1a quan Hong Bang, quan Ngé Quyén, huyén
Thay Nguyén. Nhom dia phuong duoc danh gia c¢6 su cai thién 16 nét & chi sb nay 1a huyén Thay
Nguyén, huyén An Lio va quan Hong Bang déu tang hon 1 diém. Cac quén, huyén nay trong nam 2023
da c6 rat nhiéu mo hinh sang tao trong cai cach hanh chinh, don gian héa quy trinh nhu mé hinh hd tro
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thyc hién TTHC truc tuyén tai nha, mo hinh hd trg thyc hién TTHC tai bo phan mot cira. .. Pay 1a nhiing
mo hinh hay va sdng tao ma cic dia phuong ¢ nhém cudi c6 thé tham khao va trién khai thir nghiém &
dia phuong minh.

Biéu d6 4.3. Piém s6 CSTP quy trinh thuc hién TTHC

Quédn Hing Bang
Quan Ngd QuyEn
Huyé&n Thiy Nguyén
Huyén Tién Lang
Huyén Cat Hai
Quén Dwrong Kinh
Quan Kién An
Huyén An L3o
Huyén An Duong
Quén Hai An
Qudn Lé Chan
Qudn £ Son
Huyén Kién Thuy

Huyén Vinh Bao

Piém
Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong niam 2023

Biéu d 4.4. Mirc thay dbi diém s6 CSTP quy trinh thuc hién TTHC ciia cac dia phwong nim

2022-2023
Huyén Thity Nguyén —— | ]3
Huyén An Lio e ] 1]
Quén Hong Bang EEEssssss——— | 08
Huyén An Duong ees—— (0,63
Huyén Cat Hai e 0,56
Huyén Kién Thuy e (45
Quan Lé Chan e 0,41
Huyén Tién Lang (0,34
Huyén Vinh Bao 0,32
Quan b Son () 25
Quén Ngb Quyén m (0,07
Quan Kién An -0,09 m=
Quan Hai An -0,18
Quan Duong Kinh -0,67 T——
-1 -0,5 0 0,5 1 1,5

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023
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Phén tich cac chi tiéu cuia chi s6 quy trinh thuc hién TTHC, cac HKD nhin chung ¢ nhitng dénh gia
tich cuc vé khia canh: chuyén moén, hiéu qua giai quyét cong viéc cua can bd; thai do phuc vu va su
nhiét tinh ctia can bg; quy trinh thyc hi€én TTHC véi sy hai long khoang 90%, cao hon murc 87% cuia
nim 2022, dat muc diém trung binh khoang 8,8 diém. Két qua DDCI 2023 mot mat cho thiy nhimng
diém tich cuc trong thyc hién TTHC nhung ciing quan sat dugc su cai thién khong dong déu giira cac
linh vuc. Trong s cac linh vuc chinh & cAp quén, huyén, linh vuc dat dai, tai nguyén - méi truong va
xdy dung 1a nhom linh vyc con nhiéu khé khan khi thyc hién, c6 diém sb thap nhit. Khong gian cai
thién nhiing chi tiéu nay con réat 16n, doi hoi sy kién tri ctia cac cdp chinh quyén cung cai thién.

Diém luu ¥ khac ¢ chi s6 quy trinh thyc hién TTHC 1a viéc HKD van mét thoi gian tim hiéu quy trinh
thuc hién TTHC va cho co quan xtr 1y hd so. Két qua khao sat cho thdy van con 13,47% HKD danh hon
5 ngay dé tim hiéu quy trinh, chua c6 nhiéu thay doi so véi ndm 2022 va chi ¢ 17,09% HKD hoan
thanh tat ca cac budce tir tim hiéu, chuén bi, ndp va nhan két qua trong 1 ngay. Piéu ndy ham y ring cac
dia phuong can quan tdm hon nira dén hié¢u qua pho bién thong tin, quy trinh thyc hién TTHC dé HKD
chuén bj hd so tét hon.

4.3.2. Tinh minh bach va ing dung CNTT
Biéu d6 4.5. Piém s6 CSTP tinh minh bach va &ng dung CNTT

Quan Ngd QuyEén 8,85
Qudn Hong Bang 8,83
Huy&n Thay Nguyén 8,35
Quan Duong Kinh 3,19
Huyén Cat Hai

Huyén Tién L3ng

Huyén An Lio

Qudn £8 Son

Quan Kién An

Quan Hai An

Huyén Vinh Bao

Quén L& Chén
Huyén Kign Thuy 6,32
Huyén An Duang 5,69
0 2 4 5 8 10

Piém

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong niam 2023
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Biéu dd 4.6. Mirc thay déi diém sb cia chi sé tinh minh bach va &ng dung CNTT niam 2022-2023

Huyén An Lao —— | 78
Huyén Thuy Nguyén  ———— N A
Quén Hong Bang —— () 98
Huyén Cat Hai e (0,76
Quan 6 Son e—— () 74
Huyén Vinh Bao s () 35
Quan Hai An (0,35
Huyén Kién Thuy 0,21
Huyén Tién Lang === 0,19
Quan Ngé Quyén m (0,09
Quin Kién An -0,36 m—
Quén Lé Chan -0,39 m—
Quéan Duong Kinh -0,87 m——
Huyén An Duong -0,93 T——
-1,5 -1 -0,5 0 0,5 1 15

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023

Chi s6 tinh minh bach va tmg dung CNTT van la chi s6 ¢6 dénh gia kém tich cuc nhét trong 8 CSTP
ctia khdi dia phuong. Nam 2023, chi s6 tinh minh bach va tmg dung CNTT dat 7,62 diém, ting 0,25
diém so véi nam 2022. Quan sat phan bo diém sb cta cac dia phuong, cac dia phuong di cai thién tich
cuc khi c6 nhiéu dia phuong chuyén tir nhém trung binh kha sang nhom kha. Piéu nay ciing thé hién
qua viéc phan 16n cac dia phuong déu c6 mire thay ddi duong. Mot sé dia phwong cai thién nhiéu & chi
s6 nay 1a huyén An Lio, huyén Thuy Nguyén, quan Hong Bang, déu ting khoang 1 diém so véi nim
2022, gitp cac quan, huyén nay cai thién thir hang dang ké nhu quan Hong Bang, huyén Thuy Nguyén
vuon 1én nhom dan dau & chi sé nay. Nguoc lai, mot s6 dia phuong giam diém nhiéu huyén An Duong
va quan Duong Kinh can luu y vé viéc pho bién thong tin va ddy manh img dung CNTT trong thuc hién
TTHC.

DDCI Hai Phong danh gia viéc tiép can thong tin qua 4 goc do chinh: cac thong tin, vin ban quy pham
phap luat; TTHC; co ché chinh sich méi; ban d6, quy hoach sir dung dit ctia quan, huyén, véi cac thong
tin cong khai vé giai toa va gia dén bu trong giai phong mat bﬁng; du an, hang muc dau tu, dau thau,
mua sim cong va minh bach vé thu, chi ngan sach, déc biét la vé cac khoan thu tir HKD. Piém sb cho
cac chi tiéu nay nam trong dai diém tir 7,51-8,08 diém. Trong dé, cac thong tin vé du 4n dau tu, dau
thiu, mua sdm cong duoc danh gia 1a kho tiép can nhét (7,51 diém). Ciing can luu ¥ ring, phan 16n cac
loai thong tin nay da duoc chinh quyén dia phuwong ding tai. Tuy nhién, viéc 1am thé nao dé cac thong
tin trén d& tiép can, d& tim kiém, khong phai truy cép nhiéu 1an, din dén danh gia, cdm nhan cua cac co
s0 SXKD chua tich cuc 1a bai toan dat ra cho cac dia phuong c6 gidi phép cai thién.

Panh gia vé khia canh tmg dung CNTT, ¢ 65,83% HKD danh gia cac quan, huyén da trién khai Gng
dung CNTT/ phuong thirc méi trong quan 1y, diéu hanh. Tuy nhién, muc do thuc hién dich vu cong truc
tuyén ctia cac HKD van con kha thap, chi c¢6 22,02% HKD thyc hién dich vu cong truc tuyén toan phan
va 25,3% HKD dén 1am tryc tiép ¢ co quan. Diém s ciia chi tiéu nay tuy co cai thién nhung van ¢ mirc
diém trung binh kha, dat 5,96 diém. Mot phan nguyén nhan do ddi tugng phuc vu tai cac dia phuong
cha yéu 1a HKD, kha ning ing dung CNTT c6 déi phan con cham tré hon so v&i cac DN/HTX da quen
v6i cach st dung cac tmg dung cong nghé sb. Cac két qua cho trén cho thay cc co quan dia phuong
can quan tAm hon nira dén viéc hd trg cac ngudn luc phi hop cho HKD dé huéng dan HKD thuc hién
va tu thuc hién tai co s& ciia minh ma khong can dén tryc tiép co quan dé thuc hién. Cac co quan xay
dung chinh sach va cc co quan cung Gng dich vu cong, dich vu cong truc tuyén can dic biét quan tim
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t6i vin dé nay dé c6 giai phap phu hop, bao dam hiéu qua tt khi trién khai cac chuwong trinh, ké hoach.
C6 nhu vy, méi trudng kinh doanh tai dia phuong méi phat trién theo hudng cong khai, minh bach,
tao diéu kién cho HKD theo ddi, giam sat, tang niém tin trong cong déng HKD.

Biéu d6 4.7. Mirc d sir dung CNTT/ &eng dung phuong thircc méi cia HKD

(5) £1&n toan bd hd so, nhan
két qua trén mdi trudng mang
déing thai thanh todn phi (néu

o) truc tuyén: 22,02%

(1) Hoan toan khéng sir dung
CNTT/Internet. ©&n théng co
quan lam va ndp phi {néu cad)
trire ti€p: 25,30%

(4) ©ign va g todn bd hd

s0, nhan tra két qua trén mai
truting mang, nhung khéng nép (2) Cé tim hiéu théng tin trén
phi (néu cé) true tuyén: Internet nhung van thut hién
18,73% TTHC va ndp phi {n€u cd) truc

{3) Tai mau b iéu trén trang tiep: 21,17%

web d€ khai bdo rii gii ndp va
nép phi (néu cd) truc tip:
12,77%

Nguén: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023
4.3.3. Tinh niing dgng va tién phong ciia chinh quyén dia phwong

Biéu d6 4.8. Piém sb cia CSTP tinh ning ddng va tién phong cia chinh quyén dia phwong

Qudn Hong Bang
Huyén Cat Hai
Huyén Thiy Mguyén
Quan MNgd Quyén
Huyén Tién L3ng
Qudn Duong Kinh
Quan Kién An
Quén B& Son
Quan Hai An
Huyén An Lio
Huyén Vinh Bao
Huyén Kign Thuy
Quan Lé Chan

Huyén An Dugng

biém

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong niam 2023
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Chi s6 tinh ning dong va tién phong ciia chinh quyén dia phuong dat 8,13 diém, tang 0,2 diém so véi
nam 2022. Theo d6, quan Hong Bang tiép tuc dimg dau & chi s6 nay voi 9,05 diém, tiép theo 1 7 quan,
huyén gém: huyén Cat Hai, huyén Thuy Nguyén, quian Ngo Quyén, huyén Tién Ling, quin Duong
Kinh, quan Kién An va quan Db Son thudc nhoém tdt. Con 5 quan, huyén la quan Hai An, huyén An
Lao, huyén Vinh Bao, huyén Kién Thuy, quan Lé Chan va huyén An Duong c6 diém sé thudc nhom
kha. So sanh voi nam 2022, chi s6 nay c6 9/14 quan, huyén cai thién diém s, trong d6 huyén Thuy
Nguyén va quan Hong Bang 1a 2 dia phuong c6 mirc ting diém nhiéu nhat (ting khoang 0,9 diém).
Nguoc lai, quan Duong Kinh va quan Kién An giam diém kha nhiéu, giam 1an luot 0,84 diém va 0,33
diém, con lai huyén An Duong, quan Lé Chan va quin Ngé Quyén giam nhe & muc 0,05-0,06 diém.

Biéu dd 4.9. Mirc thay dbi diém s6 cia chi s tinh ning dong va tién phong cia chinh quyén dia
phwong nam 2022-2023

Huyén Thuy Nguyén I 0,9
Quén Hong Bang —— () 59
Huyén Cat Hai Eeesssssss—— 0,64
Huyén Vinh Béo I (0,38
Huyén An Lo — (33
Quan D6 Son e ()32
Quén Hai An (0,29
Huyén Kién Thuy 0,23
Huyén Tién Lang 0,19
Huyén An Duong -0,05 =
Quén Lé Chan -0,06 =
Quan Ngb Quyén -0,06 =
Quan Kién An -0,33 —

Quén Duong Kinh -0,84

-1 -08 -06 -04 -02 0 02 04 06 08 1

Nguén: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong nim 2023

Theo két qua khao sat DDCI 2023, cac HKD ghi nhén cac chuong trinh, chii truong ciia UBND thanh
phé di dugc chinh quyén dia phuong thuc thi hiéu qua nhim tao méi trudng kinh doanh thuan loi cho
cac co s SXKD (dat 8,54 diém); khong dun déy trach nhiém gitta cdc phong ban cip dia phuong hodc
1én cp c6 thdm quyén cao hon trong giai quyét cac van d& lién quan, hd trg cho HKD (8,54 diém), déu
tang so v6i ndm 2022. Ti 18 HKD dong y vé chit lugng thyc thi chinh sach va kha ning giai quyét hiéu
qué cac van dé thyc tién trong phat trién kinh té dia phuong dat khoang 87%, cao hon mirc 85% nam
2022, tiép nbi xu hudng cai thién ciia nhitng nam trudc.

Trong khi d6, khong gian cai thién van con tuong dbi rong cho viéc cai thién hoat dong ddi thoai & cac
dia phuong. Ti 1¢ HKD tham gia cac budi gop y chinh sach, tham gia d6i thoai van con kha thap, chi c6
18,92% HKD dugc ludn duge moi tham gia va thuong xuyén tham gia. Khao sat nhanh hoat dong déi
thoai & cac quan, huyén, phan 16n cac dia phuong déu duy tri to chirc ddi thoai dinh ky theo quy nhung
mirc d6 tham gia cia DN/HTX/HKD con thap. Khao sat DDCI ghi nhan lanh dao céc dia phuong da
chu trong nhidu hon dén cai thién méi trudng kinh doanh, c6 hoat dong tiép xtic DN/HTX/HKD, ling
nghe cac kho khin va tim cach thdo g& cho cong dong DN/HTX/HKD, nhung danh gia vé chat lwong
thuc thi trong thuc té van 12 mot diém ngh&n 16n, can diy manh cac hoat dong trao ddi, gop ¥ chinh
sach mot cach thiét thuc, triét dé, khuyén khich sy tham gia va dong gop ¥ kién ctia cac HKD dé hoan
thién chinh sach, cai thién moi truong kinh doanh tai dia phuong.
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Biéu dd 4.10. Mirc d9 tham gia cac chwong trinh déng gép y kién chinh sach, d6i thoai tai dia
phuong

(5) Ludn ludén: 3,35%
{4) Thudng xuyén: 15,57%

(1) Khong bao gio: 36,53%

{3) Thinh thoang: 31,38%

(2) Higm khi: 13,17%

Nguén: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023
4.3.4. Chi phi thoi gian

Biéu d6 4.11. Piém s6 CSTP chi phi thai gian

Quén Héng Bang
Huyén Thiay Nguyén
Huyén Cat Hai
Quan Duong Kinh
Quan MNgd Quyén
Huyén Tién Ling
Quén Hai An
Huyén An Ldo
Quén B& Son
Huyén Kién Thuy
Quén L& Chén
Quan Kién An

Huyén Vinh Bao

Huyén An Duang

Pig€m

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong niam 2023
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Chi s chi phi thoi gian 1a mot trong nhitng chi s6 c6 két qua kha cao trong cac CSTP. Nam 2023, diém
trung binh ctia chi s6 chi phi thoi gian dat 8,6 diém, ting 0,46 diém va la chi s6 c6 cai thién nhiéu nhét
khi so sanh v6i nam 2022. Néu nhu nam 2022, két qua chi c6 7 dia phuong thudc nhom diém tt va rat
t6t thi nam 2023, dd c6 14 dia phuong dat mirc diém trén diém 8 (5 dia phuong thudc nhom diém rat
t6t va 9 dia phuong thudc nhom diém t6t), chi co6 huyén An Duong ¢ mirc diém kha véi 7,95 diém
nhung ciing tiém cn rat gan véi thang diém tt. Xem xét vé mirc thay doi diém sd cua nam 2022 va
nam 2023, phan 16n cac quan, huyén (12/14 quan, huyén) déu co cai thién diém. Huyén Cat Hai, quan
Hong Bang, huyén An Lao va huyén Thuy Nguyén déu tang trén 1 diém. Hai quan Kién An va Duong
Kinh giam nhe khoang 0,2 diém. Cac s liéu trén cho thiy nhitng nd luc cai cach dang di diing hudng
va dugc cac HKD hai long va ung ho cao.

Biéu dd 4.12. Mitc thay d6i diém s6 CSTP chi phi thoi gian nim 2022-2023

Huyén Cat Hai e | 3
Quan Héng Bang I | 24
Huyén An Lao ——— ] 09
Huyén Thiy Nguyén e | 08
Quan B Son Eeee—— ()48
Huyén Kién Thuy —— () 47
Quén Lé Chan e (44
Huyén Vinh Bao —— (0,32
Quén Ngod Quyén — (),24
Huyén An Duong mmm 0,13
Quan Hai An mm (0,1
Huyén Tién Lang m 0,05

Quan Kién An  -0,22
Quén Duong Kinh -0,24 m—

-04 -0,2 0 0,2 04 0,6 08 1 1,2 1,4

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023

Két qua DDCI 2023 cho thay c6 90,07% HKD cho rang thoi gian thuc hién TTHC 6 cac dia phuong
dtng hodc trude thoi han, nhanh chong, thuan tién, dat 8,13 diém, cao hon muc 7,91 diém nam 2022.
Bén canh d6, khoang 88% danh gia viéc diy manh tng dung CNTT trong thuc hién TTHC da gitp cét
giam thoi gian va chi phi, khéng phai b sung thém gidy to, cao hon dang ké ti 18 77% nam 2022, dat
8,77 diém. Song, mot s6 HKD ciing cho biét gip kho khan khi sir dung cac TTHC tryuc tuyén do han
ché vé k¥ ning sir dung CNTT, hodc truong hop HKD van phai di dén co quan truc tiép dé duoc hudng
dan thyc hién truc tuyén hodc phai dén tryc tiép co quan dé nhan két qua hd so. Nhiing 1y do nay la
thuc té ma cac dia phuong dang trién khai gip phai, doi hoi nhitng nd luc sang tao, hoc héi cac mé hinh
hay, cach lam mdi nhu téng dai hd tro tu van tir xa, tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich... sé
gitip phuc vu cac HKD mot cach tot hon.

Hoat dong thanh tra, kiém tra cling ghi nhéan sy tién b khi ti 18 HKD phai don tiép doan thanh tra, kiém
tra tir 1 1an tré 1én da giam tir 23,39% nam 2022 xubng con 13,51% nam 2023. Thoi gian va tinh trang
nhiing nhiéu ctia cac cudc thanh tra, kiém tra cling c6 cai thién so voi nam 2022, dat diém sb 1an luot 1a
8,39 va 8,42 diém.
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Biéu d6 4.13. S6 1an thanh tra, kiém tra trong nim 2023

(1) = 5 [En: 1,45%
(2) 4 [En: 0,60%:
(3) 2-3 |3n: 11,46%

(5) 0 Ian: 60,68% (4] 1[En: 25,81%

Nguén: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong ndm 2023
4.3.5. Chi phi khong chinh thirc

Biéu dd 4.14. Piém sé CSTP chi phi khong chinh thiic

Qudn Hong Bang 9,64

Quan Duong Kinh 9,42
Huyén Thiy Mguyén 5,4
Quan £% Son 9,24
Huyén Tién L3ng il 5,02
Qudn Ngd Quyén
Huyén An Duang
Huyén Vinh Bao
Huyén Kién Thuy
Quéan Kién An
Quén Hai An
Huyén Cat Hai

Quan Lé Chan

Huyén An Lio

Piém
Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong niam 2023

Chi s6 chi phi khong chinh thic trong DDCI cép dia phuong cua Hai Phong ndm 2023 dugc ghi nhan
& muc diém 8,93 diém, ting 0,26 diém so v6i nam 2022, tiép tuc 1a chi s6 dat két qua cao nhat trong 8
CSTP. Piém sd cuia cac dia phuong ciing déu thudc nhom diém tét va rat tdt voi su cai thién dang khich
1¢ 6 nhom cudi bang ndm 2022 nhu quan Lé Chan tang 0,77 diém, huyén Thity Nguyén ting 0,66 diém,
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huyén An Lo ting 0,49 diém va huyén Vinh Bao ting 0,4 diém. Mic du cac dia phuong & nhém cudi
bang ndm 2023 nhung xét vé diém sé van thudc nhom diém sb tot va nhidu khong gian dé cai thién.

Biéu dd 4.15. Mirc thay ddi diém sé chi sé chi phi khong chinh thirc nim 2022-2023

Quan Lé Chan I () 77
Huyén Thuy Nguyén I (0,66
Huyén An Lao EEEEe———— (0,49
Huyén Vinh Bao EEee—— 0,4
Huyén An Duong I 0,37
Huyén Kién Thuy meesssss—— 0,34
Quan Hdng Bang e 0 34
Quan Kién An e ()24
Quan Db Son — (,22
Huyén Tién Lang (14
Huyén Cat Hai m 0,04
Quén Duong Kinh m (0,03
Quan Ngb Quyén 0,13 m—
Quan Hai An  -0,24 m—
-0,4 -0,2 0 0,2 04 0,6 0,8 1

Nguén: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong nim 2023

Panh gi4 vé mirc d¢ phd bién ctia chi phi khong chinh thirc, c6 68,56% HKD cho biét hoan toan khong
c6 chi phi khong chinh thire (ting déng ké so v6i muc 45,31% nim 2022), 24,43% cho rang vén ton tai
mot vai truong hop va chua t6i 2% HKD cho ring tinh trang nay van con kha phd bién. Piém sb cua
chi tiéu nay ting tir 8,73 diém nam 2022 1én 9,17 diém nim 2023. 93,49% HKD tin tudng cac chi phi
khéng chinh thirc dang dugc ddy lui, giam dan trong thoi gian qua. Tuy nhién, dit dai, xdy dung va tai
nguyén - mdi trudng 1a cac linh vuc c6 ty 1¢ chi phi khong chinh thirc con ton tai cao hon so véi cac
linh vuc khac. Nhiéu HKD ciing cho rang du c¢6 chi tra chi phi khong chinh thirc thi cong viée c6 thé
khong thuan lgi nhu mong muén, chi tiéu nay dat 6,89 diém, cho théy su lang phi nguf‘m Iuc cia HKD
chi tra cac khoan ndy va cac co quan can yéu cau can bg thuc hién nghiém tiic cic quy dinh vé phong,
chéng tham nhiing.

Biéu d6 4.16. Mirc d§ phd bién cia chi phi khong chinh & dia phwong
(1) R&t ph& bién, gan nhu
thanh yéu cau mac dinh ngam:
0,36%
(2) Tudng ddi phd bién: 1,57%

(3) Co nhung khéng tao ganh
nang Idn cho cd sd SXKD:
5,08%

(4) G&n nhu khdng cod chi phi
khéng chinh thidc, nhung van
cdn mét vai trudng hgp:

24 43%

(5) Hoan toan khdng co chi
phi khéng chinh thic: 68,56%

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023
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4.3.6. Canh tranh binh diang

Nam 2023, chi s6 canh tranh binh déng dugc danh gia cao thi 4 trong 8 CSTP véi 8,46 diém, tang 0,14
diém so véi ndm 2022. Diém sb cua chi s nay co su phan chia nhom diém s6. Nhém diém sb rit tot
trén 9 diém gdm: Quan Hong Bang, huyén Thity Nguyén va quan Ngé Quyén; nhom diém sb t6t tir 8,08
diém dén 8,91 diém gém: Quén Duong Kinh, huyén Tién Lang, huyén Cat Hai, huyén Vinh Bao, huyén
An Duong va quan Kién An; nhom diéu hanh kha c6 diém s6 tir 7,64 diém - 7,95 diém gdm: Quan Lé
Chan, huyén An Lio, quan P Son, quan Hai An va huyén Kién Thuy. Cac dia phuong nim nay ciing
¢6 su cai thién tich cuc & chi s6 nay voi sy tang diém & 8/14 dia phuong. Cac dia phuong céi thién manh
mé& nhét 1a huyén Thay Nguyén va huyén Cat Hai ting hon 1 diém. Trong khi d6 & chiéu nguoc lai,
quan Db Son, quian Dwong Kinh va quan Hai An bi giam diém twong d6i nhiéu hon 0,6 diém.

Theo két qua khao sat, c khoang 80% HKD dong y vé viéc mdi truong dau tu, kinh doanh ¢ dia phwong
1a binh dang, khong co su phan biét dbi xir gitra cac nhém dbi twong trong tiép cin thong tin, co hoi
kinh doanh, chinh séch wu dai, h tro; thuc hién TTHC; giai quyét kién nghi, khé khin; thanh tra, kiém
tra, cao hon mirc 78% nam 2022. Piém sb cta cac chi tiéu nay déu dat trong khoang 8.4 -8.5 diém, tiép
tuc xu hudng cai thién chung theo thoi gian.

Biéu do 4.17. Piém s6 CSTP canh tranh binh ding

Quén Hong Bang
Huyén Thuy Nguyén

Quan Ngd Quyeén

Quan Duong Kinh 8,91
Huyén Tién L3ng 8,81
Huyén Cat Hai 8,75
Huyén Vinh Bao 8,49
Huyén An Duong 8,16
Quan Kién An 8,08

Qudn LEé Chan
Huyén An Lio
Quén B8 Son

Quan Hai An

Huyén Kign Thuy

Piém

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong niam 2023
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Biéu dd 4.18. Mikc thay ddi diém sé CSTP canh tranh binh ding nim 2022-2023

Huyén Thuy Nguyén I | 3
Huyén Cat Hai e | 08
Huyén Vinh Bao IEEE—— (9
Quén Kién An —— () 5/
Quén Hong Bang e (0,45
Quén Lé Chan (0,3
Quén Ngo Quyén — (2
Huyén An Lao m 0,07
Huyén An Duong -0,08 m
Huyén Tién Lang -0,42 m—
Huyén Kién Thuy -0,52 —
Quén Hai An -0,62 m—
Quén Duong Kinh -0,63 NEEE——
Quan D6 Son  -0,72 ———
-1 -0,5 0 05 1 15

Nguén: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023

4.3.7. H{ tro san xuit kinh doanh

Biéu d6 4.19. Piém s6 CSTP hd trg SXKD

Qudn Hong Bang
Huyén Tién Ling
Huyén Thiy Mguyén
Quan MNgd Quyén
Huyén Cat Hai
Qudn Duong Kinh
Huyén An Lio
Quan Kién An
Huyén An Duang
Quén Bd Son
Huyén Vinh Bao
Qudn Hai An
Huyén Kién Thyy

Quan Lé Chan

biém

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong niam 2023
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Nim 2023, hoat dong hd trg SXKD tai cac dia phuong ghi nhan mot s6 mat tich cuc khi tang tir 7,72
diém nam 2022 1én 7,95 diém nam 2023, song van chua dat ki vong cta cac HKD vi déy 1a chi s6 thap
diém trong 8 CSTP, thudc mirc diém kha. Cac dia phuong c6 hiéu qua hd trg SXKD duge danh gia hiéu
qua tot 12 quan Hong Bang (9,22 diém), huyén Tién Lang (8,57 diém), huyén Thiy Nguyén (8,55 diém),
quan Ngo Quyén (8,48 diém), huyén Cat Hai (8,41 diém) va quan Duong Kinh (8,29 diém). So sanh
véi nam 2022, hoat dong hd tro SXKD cuia cac dia phuong trén ciing 1a cac dia phuong duge HKD
danh gia co nhiéu thay ddi tich cuc. Nguoc lai, cac dia phuong c6 mirc diém giam hoac co su céi thién
cham nén thir hang bi gidm hoac it cai thién nhu quén L& Chan, huyén Kién Thuy va quén Hai An.

Biéu dd 4.20. Mirc thay déi diém s CSTP hd trgr SXKD nim 2022-2023

Quan Hong Bang S | 0
Huyén Thuy Nguyén IEEEEEs———— (95
Huyén Cat Hai I 0,71
Huyén An Lao I 0,51
Huyén Tién Lang . 0,36
Huyén Vinh Bao I 0,35
Huyén Kién Thuy 0,34
Quan Hai An . 0,25
Quan b6 Son mm (17
Huyén An Duong mm 0,12
Quan Ngb Quyén -0,06 =
Quaén Lé Chan -0,13 mm
Quan Kién An -0,59 I—
Quén Duong Kinh -0,9 I—
-1,5 -1 -0,5 0 0,5 1 15

Nguén: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong nim 2023

Két qua khao sat DDCI Hai Phong ndm 2023 cho thiy chi tiéu vé viéc dugc moi/thong bao tham gia
cac chuong trinh hd trg co s& SXKD (khéa dio tao, tap huén, phé bién chu truong, chinh sach vay von,
nudc sach, nong thon mai...) van bi danh gia kha thép, chi dat 5,25 diém. Cu thé, c6 31,4% HKD cho
biét khong duoc moi tham gia, 8,57% HKD hiém khi dugc moi tham gia va 36,6% HKD thinh thoang
dugce moi va 23,43% HKD duoc tham gia déu dan. Theo linh vurc hd tro, hd trg khoi sy kinh doanh, hd
trg thué va hd trg chuong trinh lién két, két ndi tim kiém thi truong 1a cac chi tiéu thap diém nhat, véi
diém sb khoang 8,1 diém. Trong khi do, theo danh gia ctia mét s6 HKD, viéc thuc hién cac TTHC dé
huéng hd trg con twong ddi phire tap. Nhu vy, ciing nhu nhitng ndm trude, khoang cach gitra chinh
sach, chuong trinh h tro téi cac HKD van con kha xa, doi hoi nhitng nd luc bén bi hon nita trong viéc
trién khai cac chinh sach.
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Biéu @ 4.21. Ti 1¢ HKD dwoc moi/ tham gia cac chwong trinh, chinh sich h§ trge SXKD

(5) Ludn ludén dudc mai day
da: 7,73%

(4) Thudng xuyén dugc mdi:
15,70%

(3) Thinh thoang: 36,60%

(1) Khéng duwoc moi: 31,40%

l (2) Hi&m khi: 8,57%

Nguén: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023
4.3.8. Hiéu luc thiét ché va an ninh trat tu

Chi s6 hiéu luc thiét ché va an ninh trat tu (ANTT) trong nam 2023 tiép tuc 1a chi sb duoc danh gia cao,
dat 8,73 diém, ting 0,25 diém so v&i ndm 2022. Nhin téng quan vao két qua cta cac dia phuong c6 thé
thdy day ciing 13 chi s6 c6 diém sb twong dbi dong déu véi cach biét khong quéa 16n. Nam 2023, c6 4
dia phuong thudc vao nhom rat tot véi diém sb trén 9 diém 1a huyén Thiy Nguyén, quan Ngd Quyén,
quan Hong Bang va huyén Tién Ling. Day ciing 1a nhom c6 diém sb cai thién kha cao, dic biét khi
huyén Thity Nguyén ting hon 1 diém va vuon 18n vi tri ddn dau chi s6 nay. Con lai 10 dia phuong thudc
nhom diém t6t v6i diém s6 trong khoang 8-8,9 diém.

Biéu db 4.22. Piém s6 CSTP higu luc thiét ché va ANTT

Huyén Thiy Nguyén
Qudn Ngd Quyen
Quén Héng Bang
Huyén Tién Ling

Huyén Cat Hai
Quan Duong Kinh
Quan Hai An
Huyén An Duang
Quan Kién An
Huyén Kién Thuy
Qudn 5 Son
Quén Lé Chan
Huyén Vinh Bao

Huyén An Lo

Piém

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khéo sat DDCI Hai Phong niam 2023
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Biéu dd 4.23. Mirc thay ddi diém sé ciia chi s6 hiéu lwc thiét ché va ANTT niam 2022-2023

Huyén Thiy Nguyén EEE—————— W
Quan Hdng Bang e (0,66
Huyén An Duong —— (0,52
Huyén Kién Thuy e (0,34
Huyén Vinh Bao e () 33
Quan Hai An (), 32
Huyén An Lao s (0,3
Huyén Tién Lang e (0,29
Huyén Cat Hai mm (0,17
Quan Lé Chan 0,17
Quan Ngé Quyén m 0,05
Quan Db Son -0,01 |
Quan Kién An -0,09 ==
Quén Duong Kinh -0,66 S
-1 -0,5 0 0,5 1 1,5

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023

So sanh v&i nam 2022 va cac nam trude, két qua cac chi tiéu cia chi s6 déu co cai thién trong nim
2023. Vé khia canh hiéu luc thiét ché, 86,95% HKD cho rang UBND cic quén, huyén da thuc hién hiéu
qua céac chinh sach, van ban phap ludt, cao hon mirc 81,56% nam 2022. Co ché giai quyét khiéu nai, t6
céo ciing dam bao tinh cong bang, kip thoi, khong can phai khiéu nai vuot cap, dat mirc diém trung binh
khoang 8,5 diém. V& khia canh an ninh trat tu, c6 khoang 94% HKD hai long vé moi truong dau tu,
kinh doanh tiép tuc dugc dam bao an toan, khong bi quéy r6i hodc mt an ninh trét tu.

4.4. Két qua DDCI cia 14 dia phwong

4.4.1. Huyén An Duong

Nim 2023, diém sb DDCI ctia huyén An Duong dat 77,96 diém, tang 0,72 diém so v&i nam 2023, dimg
thir 13. Sy cai thién nay thé hién qua sy ting diém cua 5/8 CSTP la: Chi sé quy trinh thyc hién TTHC
(tang 0,63 diém), hiéu luc thiét ché va an ninh trat tu (ting 0,52 diém), chi phi khong chinh thirc (ting
0,37 diém), chi phi thoi gian (ting 0,13 diém) va hd trg SXKD (ting 0,12 diém). 3 chi sb giam diém 1a
tinh minh bach va tng dung CNTT (giam 0,93 diém) va 2 chi s6 canh tranh binh dang va tinh ning
dong va tién phong giam nhe 1an luot giam 0,08 diém va 0,05 diém.

Biéu do 4.24. Piém s6 cac CSTP ciia huyén An Dwong

8,89 8,65
8,16 ’

8.03 741 7,95 7,59
I 5Y69 I I I I I

Quy trinh Tinh minh Tinh ning Chiphi  Chiphi Canhtranh Hbtrg  Hiéu luc
thuc hién bach & dongva thoigian khéng binhdang SXKD  thiét ché &
TTHC  ung dung tién phong chinh thire ANTT

CNTT

OFRPNWPKMOUUIO NOOWOWO

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023

89
ooci2023 |°.

HAI PHONG



Ba chi s6 duoc danh gia cao la chi phi khong chinh thic, hi€u lyc thiét ché va ANTT, canh tranh binh
dang va quy trinh thuc hién TTHC (dat trén 8 diém). Cac HKD dénh gia cao viéc moi truong kinh doanh
gan nhu khong c6 phat sinh chi phi khong chinh thirc, quy trinh thye hién TTHC dugc cai thién khi cac
HKD danh gia tich cuc vé thai do, chuyén mon phuc vu ctia can b dat 8,43 diém va 8,54 diém. Nam
2023, huyén An Duong da déy manh céi cdch hanh chinh nhu nang cép co sO ha tﬁng cua bo phan mot
ctra; cung cap dich vu thanh toan truc tuyén trén dich vu cong truc tuyén; hé thong tong hop thong tin,
quan ly, chia sé dir liéu va hd tro ra quyét dinh DSS An Duong, tao tién ich v6i ngudi dan, doanh
nghiép?; t6 chirc mot s6 hoat dong tap hudn hd trg cho HKD nhu tip hudn vé an toan thuc pham?. ..

Céc chi sO can phai cai thién:

- Chi sb tinh minh bach va ung dung CNTT: Mic du cac quy dinh, van ban phap luat, TTHC da
dugc cong khai nhung chi khoang 60 % HKD cho rang tiép can va tim hiéu dugc cac loai thong
tin trén, nhung van gap kho khan khi tiép can cac nhoém thong tin vé duy 4n, hang muc, déu tu,
d4u thau, ngan sach. V& tng dung CNTT, cac HKD cho ring ho van chil yéu thuc hién TTHC
truc tiép hodc phai dén co quan thyc hién (chi tiéu nay dat 3.5 diém). Do dd, can déy manh viéc
huéng dan va khuyén khich cac HKD 1am quen va thuc hién cac TTHC trén méi trudng mang.

- Chi s6 tinh ning dong va tién phong: Diém han ché & chi s6 nay chu yéu nam & hoat dong t6
chirc d6i thoai véi HKD khi c6 hon 81% HKD cho biét chura ting tham gia cac budi dong gop
¥ kién chinh sach, d6i thoai & dja phuong. Day 1a con sb rit dang quan tdm ddi v6i huyén An
Duong trong viéc ting cuong sy tham gia ciia cac HKD trong t6 chirc ddi thoai.

- Chi s6 hd trg SXKD: Chi tiéu cén cai thién manh & chi s6 nay la ti 1¢ HKD tham gia cac chuong
trinh, chinh sach hd trg SXKD do huyén té chirc con kha thap (chi dat 4,24 diém). Trong khi
do6, hi€u qua cua cac chuong trinh trién khai nhu hd trg vin dé vé thué, khai sy kinh doanh va
xuc tién thuong mai, hd tro lién két chua thyuc sy mang lai hiéu qua nhu ki vong.

4.4.2. Huyén An Lao

Biéu do 4.25. Piém s6 CSTP cia huyén An Lo

8,04 7,87 7,86 i 8I2 7,94 2 66 8,02

Quy trinh Tinh minh Tinh nang Chiphi  Chiphi Canhtranh Hdtrg  Hiéu luc
thuc hién bach & dongva thoigian khong binhding SXKD thiét ché &
TTHC  Gng dung tién phong chinh thirc ANTT

CNTT

O P N W~ 0O O N 00 ©

Nguén: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong nim 2023

20 https://thanhphohaiphong.gov.vn/huyen-an-duong-dat-giai-nhat-cuoc-thi-phat-thanh-vien-tuyen-truyen-ve-
cai-cach-hanh-chinh-nha-nuoc-thanh-pho-nam-2023.html
Zhttp://www.haiphong.gov.vn:8888/Portal/Detail.aspx?Organization=HAD&MenulD=4685& Content|D=248050
&fbclid=IwAR1zNFuXxnhRR8ublhlsRMtb6g3kHo5ZtqHWcl4rG-ntVx9ytEKSE-8lznU
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Két qua DDCI nam 2023 cua huyén An Lo dat 80,03 diém, ting 6,14 diém so voi ndm 2022, vi vy
huyén An Lao da cai thién duoc vi tri xép hang va quay tro lai nhom diém tét. Cai thién nay 1a do su
cai thién & ca 8 CSTP ciia huyén. Trong d6, cac chi sb cai thién nhiéu nhét 13 chi s6 tinh minh bach va
g dung CNTT ting 1,28 diém, chi s6 quy trinh thyc hién TTHC tang 1,11 diém va chi s6 chi phi thoi
gian ting 1,09 diém.

Céc chi s6 duoc danh gia cao 1a chi sb chi phi khong chinh thirc (8,32 diém), chi phi thoi gian (8,31
diém), quy trinh thuc hién TTHC (8,04 diém) va hiéu luc thiét ché va ANTT (8,02 diém). Cac HKD
danh gia moi truong kinh doanh dang ngay cang minh bach hon; chuyén mén va thai do cua can bd
phuc vu HKD duoc danh gia t6t véi mire diém trén 8,5 diém. Nam 2023, huyén An Lio di ddy manh
dich vu cong truc myén toan trinh; gui nhan hd so qua dich vu buu chinh cong ich; dau tu co s& vat
chat cho phuc vu CCHCZ.

Céc chi so can phai cai thién:

- Chi sb hd trg SXKD: Piém bi danh gia thip & chi sb nay lién quan t6i ndi dung vé viéc HKD
chua biét dén hodc khong duge moi tham gia cac chwong trinh, chinh sach hd trg SXKD véi
diém s6 14 6,73 diém. Bén canh d6 12 hiéu qua cua cac chuong trinh hd tro cling chua dugc cac
HKD danh gia cao.

- Chi sb tinh nang dong va tién phong: Bén canh viéc HKD danh gia kha tdt vé sy linh hoat, chu
ddng ctua huyén trong thuc thi van ban, chinh sach thi hoat dong ddi thoai chinh la diém nghén
16n ctia huyén. Tang cuong t6 chic ddi thoai voi HKD nham kip thoi gidi quyét nhitng kho
khan, vudng mic ctia HKD va thue hién tt cic cam két ddi thoai 14 co s& dé cai thién chi tiéu
va chi s6 nay trong nam t4i.

- Chi sb tinh minh bach va tng dung CNTT: HKD vén phan 4nh tinh trang kh6 khin trong viéc
tiép can thong tin. Bén canh d6, mic d6 HKD sir dung dich vu cong toan trinh con kha thp khi
¢6 hon 10% HKD cho biét van thyc hién TTHC theo phuong thirc truyén thdng hodc phai dén
nop truc tiép.

4.4.3. Huyén Cit Hai

Niam 2023, diém s DDCI cua huyén Cat Hai dat 86,69 diém, ting 6,68 diém kha nhanh so véi nam
2022, xép hang thir 6/14 co quan. Di chiéu véi nam 2022, két qua nay dat dugc 1a do sy cai thién dong
bd ddi véi 8 CSTP. Trong d6, chi s6 chi phi thoi gian ting cao nhat véi 1,3 diém, chi s canh tranh binh
déng tang 1,08 diém, cac chi s6 con lai c6 mic tang diém nhe.

Céc chi s6 duoc danh gia cao nhat 1a chi sb chi phi thoi gian (9,07 diém), hiéu luc thiét ché va ANTT
(8,99 diém), canh tranh binh dang (8,75 diém). Cac HKD danh gia hién tugng chi tra chi phi khong
chinh thirc gan nhu khong xay ra (dat 9,33 diém); méi truong kinh doanh binh ddng, khong c6 phan
biét d6i xir; an ninh trat tu duoc giit viing, khong xdy ra van dé gy mat an toan SXKD. Nam 2023,
huyén Cat Hai déy manh hinh thic dich vu cong truc tuyén toan trinh; khuyén khich thanh toan truc
tuyén thong qua 14p tai khoan trén cac cong truc tuyén nhu Momo, Internet banking,..; to chire Hoi nghi
Thuong truc Huyén uy gip g, di thoai véi doanh nghiép ndm 2023 nham giai dap timg cau hoi trong
tirng truong hop cu thé, gop phan thao g& kho khin, vudéng mic cho cac doanh nghiép, doanh nhan?.

22 https://baohaiphong.com.vn/baohp/vn/home/InfoDetail.jsp?ID=73947&cat=85
23 http://anhp.vn/thuong-truc-huyen-uy-cat-hai-gap-go-doi-thoai-voi-doanh-nghiep-nam-2023-d56143.html
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Biéu dd 4.26. Piém sé cac CSTP ciia huyén Cét Hai

10 9,07 8,99
9 8,66 8,17 8,66 8,64 8,75 8,41
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Quy trinh Tinh minh Tinh nang Chiphi  Chiphi Canhtranh Hdtrg  Hiéu luc
thuc hién bach & dongva thoigian khéng binh ding SXKD thiét ché &
TTHC g dung tién phong chinh thirc ANTT

CNTT

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023
Céc chi s can phai cai thién:

- Chi s6 tinh minh bach va tmg dung CNTT: Pia phuong can cai thién cac ndi dung sau: Huéng
dan vé thyuc hién TTHC d@ hiéu, dé thuc hién; Thuong xuyén cap nhat van ban phap luat, cac
thong tin moi dé dap tng nhu cau thong tin cia HKD; Pay manh viéc giai quyét TTHC véi
hinh thtrc dich vu cong truc tuyén toan trinh; Nang cao chat luong hoat dong website; Cung
cép dich vu héi, dap/hd tro truc tuyén.

- Chi s6 hd trg SXKD: Dia phuong can cai thién cac ndi dung sau: To chire cac chuong trinh tap
huén, phé bién, huéng dan, trién khai cac chu truong, chinh sdch mdi,..., nhanh chéng hoan
thanh cac tha tuc, hd so con vudéng mic va trién khai cac chwong trinh (cua Trung wong va
thanh phé) va cac sang kién, hoat dong nham hd trg HKD hoat dong hiéu qua hon; Tb chirc cac
bubi dbi thoai, chu truong giai quyét vin dé sau dbi thoai co hiéu qua; Tiép thu, thay d6i, hoat
dong quan 1y hanh chinh ndi chung sau d6i thoai.

4.4.4. Quian Duong Kinh

Nam 2023, diém sé DDCI cua quan Duong Kinh dat 87,29 diém, giam 5,88 diém so v&i ndm 2022, do
d6, quan Duong Kinh khong gitr duoc vi tri ding dau ma giam xudng vi tri thir 4 trén bang xép hang.
Su giam diém nay do HKD ki vong cao hon vé s cai cach ctia quan nhu c6 thém nhiéu sang kién, cai
cach méi & cac khia canh danh gia khi phan 16n cac chi s6 déu co sy giam diém so véi nam 2022 nhu:
Chi s6 hd trg SXKD giam 0,9 diém; cac chi s6 nhu tinh minh bach va tmg dung CNTT va tinh ning
dong va tién phong giam khoang 0,8 diém; cac chi s quy trinh thuc hién TTHC, canh tranh binh ding
va hiéu lyuc thiét ché va ANTT giam khoang 0,6 diém; chi s chi phi thoi gian giam it nhét, giam 0,23
diém. Chi s6 chi phi khong chinh thirc c6 mtc cai thién nhe so voi nam 2022, ting 0,03 diém.

Mic du diém sb cua quian Duong Kinh giam so véi nim 2022 nhung diém sb cta cac chi s thanh phan
déu dat muc diém t6t, trén 8 diém. Cac chi s6 dugc danh gia cao ctia quan Dwong Kinh 1a chi s6 chi phi
khong chinh thirc va chi phi thoi gian (déu dat trén 9 diém). C6 hon 94% HKD cho biét hoan toan khong
phai chi tra chi phi khong chinh thirc ¢ dia phuong, 96,7% HKD danh gia thuc hién TTHC kha nhanh
chong, khong mat nhiéu thoi gian. Thoi gian qua, quan Dwong Kinh di c¢6 nhiéu nd lyc cai cach hanh
chinh nhu ning cip co s ha tang tai b phdn mét cira; thuc hién mé hinh hd trg cac TTHC; mé hinh
hd tro thanh toan khong dung tién mit trong tat ca cac linh vuc giai quyét TTHC. 2 m6 hinh nay hd trg
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ngudi dan md hon 4.200 tai khoan dich vy cong truc tuyén, nang cao ty 1& ho so truc tuyén toan trinh?,
Quan Duong Kinh d t6 chic gap mat ddi thoai dinh ky 1 1an/quy; thuc hién mo hinh “Ca phé doanh
nhan”, qua d6 ddng hanh va kip thoi thao g kho khin ciia DN/HTX/HKD trén dia ban; t6 chirc “Ngay
hoi viée 1am” dé tao diéu kién cho cac DN ¢6 nhu ciu tuyén dung, tiép cin va khai thac hiéu qua cac
ngudn luc lao dong. Ngoai ra, Duong Kinh ciing 1 quén tién phong trién khai K& hoach do ludong mirc
d6 hai long cua nguoi dan, t6 chire dbi v6i su phuc vu cia UBND céc phuong?.

Biéu dd 4.27. Piém s6 cac CSTP ciia quian Dwong Kinh

9,42
865 9,07 8,91 8,9
I | 814 I | I | I

Quy trinh Tinh minh Tinhning Chiphi  Chiphi Canhtranh Hbtrg  Hiéu luc
thuc hién bach & ing dongva  thoigian  khdng  binhding SXKD  thiét ché &
TTHC dung  tién phong chinh thure ANTT

CNTT
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Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023
Céc chi sd can phai cai thién:

- Chi s6 tinh minh bach va ing dung CNTT: Dia phuong tap trung cai thién cac chi tiéu nhu: can
bo nhiét tinh hd tro HKD nhanh chéng hoan thanh céc thi tuc, hd so con vudng mic; cai thién
hé thdng website, cap nhat diy du cac biéu mau TTHC, cac van ban quy pham phap luat méi,
cong khai két qua tham vAn, tra 11 thiac méc/y kién cia HKD; cong khai ldy ¥ kién DN khi xay
dung du thao cic vin ban phap luat lién quan dén DN; cai thién tinh trang “Mdi quan hé voi
can bo co quan nha nude” gitp cac HKD thuan lgi hon trong giai quyét TTHC, trong tiép can
voi cac thong tin, tai liéu quan trong cua dia phuong; déy manh muc d6 thyc hién TTHC truc
tuyén toan trinh cho HKD thyc hién tai co so, khong can dén truc tiép co quan nha nudc thyuc
hién.

- Chi sb hd trg SXKD: Dia phuong tap trung cai thién cac chi tiéu nhu: t6 chirc cac chuong trinh
tap huén, phé bién, huéng dan, trién khai cac chu truong, chinh sich mdi, ..., nhanh choéng hoan
thanh cac thu tuc, hd so con vudng méc va trién khai cac chuong trinh (ctia Trung uong va
thanh phd) va cac sang kién, hoat dong nham hd trg HKD hoat dong hiéu qua hon; t6 chirc cac
budi ddi thoai véi sy tham gia ctia nhiéu HKD, chu truong giai quyét van dé sau ddi thoai co
hiéu qua; tiép thu, thay doi, hoat dong quan 1y hanh chinh no6i chung sau dbi thoai.

4.4.5. Quan Po Son

Két qua DDCI ciia quan D6 Son dat 80,99 diém nam 2023, ting 2,01 diém so véi ndm 2022, ding thi
7/14 quan, huyén. Két qua nay xuit phat tir phan 16n 6/8 chi sé dugc danh gia ctua quan D6 Son ¢6 cai

24 https://baohaiphong.com.vn/baohp/vn/home/InfoDetail.jsp?ID=82634&cat=101
25 https://duongkinh.haiphong.gov.vn/tin-hoat-dong-cchc/quan-duong-kinh-tap-trung-thuc-hien-co-hieu-qua-
bo-chi-so-cai-cach-hanh-chinh-nam-2023-404121
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thién. Trong d6, mot s6 chi s6 c6 muc thay doi ndi bat nhu tinh minh bach va tng dung CNTT ting
0,75 diém, chi s chi phi thoi gian ting 0,48 diém, tinh ning dong va tién phong ting 0,32 diém. Hai
chi s6 ma quén D6 Son can luu ¥ giai phap cai thién 1a chi s6 canh tranh binh déng giam 0,72 diém, chi
s6 hiéu luc thiét ché va ANTT giam nhe 0,01 diém.

Biéu d6 4.28. Piém sé cac CSTP cia quan D6 Son
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Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023

Cac chi s6 dugc danh gia cao nam 2023 ctia quan D6 Son 1a chi s chi phi khong chinh thuc dat 9,24
diém va céac chi s6 khac nhu chi phi thoi gian, hiéu lyc thiét ché va tinh nang dong va tién phong déu
dat trén 8 diém. Cac HKD danh gia cao méi truong kinh doanh tai quan dang ngay cang thong thoang,
minh bach khi c¢6 gan 60% HKD danh gia hoan toan khong phai chi tra chi phi chi phi khong chinh
thirc; 86,7% HKD hai 1ong vé thoi gian thyc hién TTHC nhanh chéng, dang han. Nam 2023, quan D6
Son da tap trung trién khai mot sb giai phap cai cach nhu tap trung dao tao, bdi dudng can bd; nang cip
co so ha te‘”mg tai bd phan mot cua; ting ti 1€ thuc hién hd so truc tuyén trén ho so tiép nhan; hd tro tra
két qua qua dich vu buu chinh c6ng ich?; té chirc dbi thoai hang quy véi DN/HTX/HKD trén dia ban
dé lang nghe va kip thoi giai quyét kho khin cta cac don vi theo pham vi tham quyén va dung quy dinh
cua phap luét, tao diéu kién thuén lgi cho cong d6ng DN/HTX/HKD dau tu, md rong san xuat, kinh
doanh tai quén.

Cac chi so can phai cai thién:

- Chi s6 hd trg SXKD: cai thién chi tiéu vé viéc HKD dugc thong bao/ tham gia vao cic chuong
trinh, chinh sach hd trg SXKD (chi tiéu nay chi dat 4,93 diém). Céc chuong trinh hé trg SXKD
can nang cao hiéu qua, nhat 1a cac chuong trinh vé vay vén, hd trg dao tao nghé va lao dong.

- Chi sb tinh minh bach va ung dung CNTT: Can bo can nhiét tinh hd trg HKD nhanh chong
hoan thanh céc thi tuc, hd so con vuong mic; huéng dan vé thuc hién TTHC d@ hiéu, d& thuc
hién; cai thién hé théng website, cap nhat ddy du cac biéu mau TTHC, cac vin ban quy pham
phap luat méi, dic biét thong tin vé du an, hang muc dau tu, ddu thau; Ting cuong hd tro cho
HKD tiép cin va thuc hién dich vu cong truc tuyén khi chi tiéu nay chi dat 6,47 diém.

- Chi s canh tranh binh dang: Pia phuong can cai thién cic chi tiéu nhu cong bang trong tiép
can thong tin, co hoi kinh doanh, tiép can cac nguén von gitta cac DN; thuc hién TTHC, dich

26 https://baohaiphong.com.vn/baohp/vn/home/InfoDetail.jsp?ID=73369&cat=85

94
ooci 2023 | °

HAI PHONG



vu cdng; tiep can cac chinh sach uu dai; tiep can cac nguon luc nha nudc (dau thau, khai thac
khoang san,...); thanh tra, kiém tra.

4.4.6. Quan Hai An

Nam 2023, két qua DDCI ciia quan Hai An dat 80,5 diém, ting 0,28 diém so véi nam 2022, ding thir
9/14 quén, huyén dugc danh gid. Su cdi thién nay thé hién qua su tang diém cua 5/8 CSTP cla quan la:
Tinh minh bach va ing dung CNTT (ting 0,35 diém), hiéu lyc thiét ché va ANTT (ting 0,32 diém),
tinh nang dong va tién phong (ting 0,29 diém), hd trg SXKD (ting 0,25 diém) va chi phi thoi gian (ting
0,1 diém). 3 chi s giam diém 14 chi s6 canh tranh binh dang (giam 0,62 diém), chi phi khong chinh
thirc (giam 0,24 diém) va quy trinh thyc hién TTHC (giam 0,8 diém).

Céc chi s6 dugc danh gia cao 1a chi phi khong chinh thuc, hiéu lyc thiét ché va ANTT va chi phi thoi
gian déu dat trén 8 diém, & mirc diém tét. Cac HKD danh gid moi truong kinh doanh ngay cang tich
cuc hon ¢ quén Hai An véi cac chinh sach, quy dinh dugc trién khai hiéu qua, tao thuan lgi cho hoat
dong SXKD ctua HKD. Hon 86% HKD cho ring thoi gian thuc hién TTHC & quan ding thoi han va
nhanh chéng ciing nhu hai long vé thai do va chuyén mon cua can bd 1am viée, tmg dung CNTT gitip
rit ngén thoi gian va chi phi. Nam 2023, quan Hai An tiép tuc cong khai dy du cac thu tuc hanh chinh
tai bd phan “Mot cira” UBND quén, cung cép dich vu cong truc tuyén va truc tuyén toan trinh ddi véi
cac thu tuc hanh chinh; hudng dan nguoi dan va HKD thuc hién dich vu céng truc tuyén; duy tri to
chire dbi thoai véi ngudi dan va DN.

Biéu d6 4.29. Piém s6 CSTP ciia quan Hai An
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Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong nim 2023
Céc chi sd can phai cai thién:

- Chi sb tinh minh bach va img dung CNTT: Cac thong tin, quy dinh vé du an, hang muc dau tu,
dAu thau va ngan sach 1a cac nhom thong tin ma HKD chua d& dang tim kiém va tiép can. Viéc
tuyén truyén va khuyén khich HKD str dung CNTT trong qué trinh thuc hién TTHC chwa duoc
danh gia cao khi phin 16n cac HKD van phan anh viéc phai dén truc tiép co quan thuc hién, chi
tiéu nay dat 5,3 diém.

- Chi s6 hd trg SXKD: Nhiéu HKD cho biét chua dugc tham gia hodc biét dén cac chuwong trinh
tap huén, phé bién, huéng dan, trién khai cac chu truong, chinh sach mai nhim hd tro SXKD.
Trong khi d6, cac chuwong trinh hd trg SXKD cho HKD chura mang lai hiéu qua cao cho HKD,
dic biét 1a cac chinh sach vé vay von, dao tao nghé.
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- Chi s6 canh tranh binh ding: Pia phuong can cai thién cac chi tiéu nhu cong bang trong tiép
can thong tin, co hdi kinh doanh, tiép can cac nguén von gitta cac HKD; thue hién TTHC, dich
vu cong; tiép can cac chinh sach wu dai; Tiép can cac nguén Irc nha nudc (déu thau, khai thac
khoang san,...); d6i xir binh ding va c¢6 cac co hoi, quyén lgi nhu nhau giita cac nhom
DN/HTX/HKD va giita cac HKD 16n véi HKD nho.

4.4.7. Quan Hong Bang

Nam 2023, két qua DDCI cua quén Héng Bang dat 92,59 diém, tang 8,58 diém so v&i nam 2022, vuon
1én vi tri dan dau nhom dia phuong. Két qua cua su cai thién manh mé trén 1a do diém sd cua tat ca cac
chi sb da dugc cai thién. Cac chi sé duge danh gia co6 cai thién ndi bat nhat trong nam 2023 so vdi ndm
2022 1a chi s6 chi phi thoi gian ting 1,24 diém, hd trg SXKD tang 1,22 diém va quy trinh thyc hién
TTHC tang 1,08 diém.

Phan 16n cac chi sb ciia quan Hong Bang déu dat trén mirc diém 9, ding dau ¢ nhiéu chi sd, trong d6
cac chi sé dugc danh gia cao nhat 1a chi sé chi phi khong chinh thirc, canh tranh binh dang va chi phi
thoi gian. Piém hai 10ng nhat ma DN/HTX/HKD déanh gia cao & quan Hong Bang 1a co s& vét chat hién
dai, thu tuc hanh chinh nhanh chéng va duogc hudng dan chi tiét. Két qua DDCI nam 2023 cua quan
Hong Bang cho thiy hon 95% HKD cam thay hai long vé thoi gian thyc hién TTHC & quan; hon 97%
HKD hai long vé chuyén moén va thai do phuc vu cia can bd phuc vu; hon 93% HKD danh gia cao viéc
tmg dung CNTT gitp giam chi phi va thoi gian. Nam 2023, quan Hong Bang d3 nd luc cai cach da dang
hoéa kénh cung cip thong tin nhu cong thong tin dién tir va cac kénh truyén thong trén mang xa hoi (tai
khoan zalo quian Hong Bang, Facebook quan Hong Bang, Youtube quan Hong Bang); thuc hién viéc tra
két qua giai quyét TTHC duoc ky sd va dinh kém TTHC; nang cap ha tang cong nghé, van hanh cong
thong tin dién tir cia quan va cac phuong. Quan Hong Bang 1a don vi dau tién cta thanh phd khoi dong
mo hinh Trung tAm diéu hanh théng minh (I0C) va ng dung c6ng dan s6 Hong Bang Smart; ning cao
hiéu qua twong tac, phan anh giita ba truc chu thé 1a chinh quyén, ngudi dan va doanh nghiép. Hé thong
ha té”mg k¥ thudt méi dugce bd sung hd trg HKD tng dung vé cong nghé dién tu dé thyuc hién nop hd so
tryc tuyén nhanh chong, thuén tién hon?’.

Biéu do 4.30. Piém sb cac CSTP cia quan Hong Bang
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Nguén: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong nim 2023

27 https://baohaiphong.com.vn/baohp/vn/home/InfoDetail.jsp?ID=81176&cat=101
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Céc chi sO can phai cai thi¢n:

- Chi s tinh minh bach va img dung CNTT: Pia phuong nén tap trung cai thién cac chi tiéu nhur
can bd can hudng dn vé thuc hién TTHC d@ hiéu, d& thuc hién; tang cuong viéc phé bién rong
rdi vé cac kénh thong tin va khai thac cac tién ich trén cic phdn mém, Gmg dung d& HKD c6 thé
chu dong ty thyc hién tai co sé ciia minh.

- Chi s tinh niang dong va tién phong: Hoat dong t6 chirc d6i thoai can duy tri voi sy tham gia
da dang cta nhiéu nhom dbi twong nhu DN/HTX/HKD; giai quyét triét dé, nhanh chong céac
van dé cu thé cia HKD sau budi tham van, d6i thoai.

4.4.8. Quan Kién An

Niam 2023, két qua DDCI ctia quan Kién An dat 80,9 diém, giam 1,28 diém so voi nam 2022, xép thir
8/14 quan, huyén déanh gid. So sanh véi nam 2022, sy gidm diém nay xuét hién & 6/8 chi sd: HO tro
SXKD (giam 0,59 diém), tinh minh bach va tng dung CNTT (giam 0,36 diém), tinh ning dong va tién
phong (giam 0,33 diém), chi phi thoi gian (giam 0,22 diém), quy trinh thyc hién TTHC va hiéu Iyc thiét
ché va ANTT cung giam 0,09 diém. Quan Kién An c6 2 chi s cai thién 14 chi sd canh tranh binh déng
tang 0,54 diém va chi s6 chi phi khong chinh thirc ting 0,24 diém.

Céc chi sb duoc danh gia cao nhat trong nim 2023 1a chi s6 chi phi khong chinh thic (8,71 diém), hiéu
luc thiét ché va ANTT (8,62 diém) va chi phi thoi gian (8,16 diém). Két qua DDCI cta quan Kién An
cho thiy c6 93,48% HKD hai 1ong vé thoi gian thyc hién TTHC ¢ quan; 98% HKD hai long vé chuyén
mon va thai d6 phuc vu cua can bd thuc hién; 80% HKD danh gia viéc str dung dich vu cong truc tuyén
gitip giam chi phi va thoi gian so véi cach truyén thong. Nam 2023, quan Kién An ciing di c6 nhiéu
hoat dong cai cach nhu: Bo phan mdt ctra UBND quan Kién An niém yét TTHC bé“mg ma QR Code cho
15 linh vuc (257 TTHC)®; truyén thong va khuyén khich HKD thuc hién dich vu cong truc tuyén, tra
hd so két qué qua dich vu buu chinh cong ich; dau tu trang thiét bi CNTT tai bo phan mot ctra...

Biéu d6 4.31. Piém s6 cac CSTP cia quan Kién An
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Nguén: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong nim 2023

Céc chi sO can phai cai thién:

28 https://kienan.haiphong.gov.vn/Chuyen-doi-so-va-Cai-cach-hanh-chinh/Cai-cach-hanh-chinh/Bo-phan-Mot-
cua-UBND-quan-Kien-An-niem-yet-thu-tuc-hanh-chinh-bang-ma-QR-Code-118597.html
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- Chi s6 tinh minh bach va tng dung CNTT: Dia phuong can cai thién cac chi tiéu nhu niém yét
cong khai, dﬁy du tai liéu hudng din vé thuc hién cac tha tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong;
hudng din vé thyc hién TTHC dé& hiéu, dé thyc hién, nhat 1a ddi v6i thuc hién dich vu cong
tryc tuyén; cung cap ddy du biéu mau TTHC; cong bd cong khai cac vin ban phap luat lién
quan dén hoat dong ciia HKD nhu dyu 4n dau tu, dau thau, ban d6 quy hoach str dung dat, ngan
sach; cai thién hé théng website, cdp nhat déy du cac biéu mau TTHC, céc van ban quy pham
phap luat moi theo hudng dé tim kiém, dé tiép can; khuyén khich HKD lam quen va thuc hién
TTHC tryc tuyén.

- Chi 6 hd tro SXKD: Pia phuong can cai thién cac chi tiéu nhu td chuc cac chuong trinh tap
huén, phé bién, hudng dan, trién khai cac chu truong, chinh sdch méi,...; nhanh chong hoan
thanh cac tha tuc, hd so con vudéng mic va trién khai cac chwong trinh (cua Trung wong va
thanh phd) va cac sang kién, hoat dong nham hd trg HKD hoat dong hidu qua hon, dic biét cac
chuong trinh vé thué, khoi su kinh doanh, xuc tién thuong mai; td chirc hiéu qua cac budi dbi
thoai, tiép thu, thay ddi, hoat dong quan ly hanh chinh no6i chung sau ddi thoai.

4.4.9. Huyén Kién Thuy

Két qua DDCI nam 2023 ciia huyén Kién Thuy dat 77,54 diém, tang 2,25 diém so véi nam 2022, dimg
thir 14 trén bang xép hang. Piém trung binh ciia huyén cai thién, xut phat tir cai thién ctia 7/8 chi s so
v6i ndm 2022, gdbm: chi phi thoi gian ting 0,47 diém; quy trinh thuc hién TTHC ting 0,45 diém; chi
phi khong chinh thirc, hd trg SXKD, hiéu lyc thiét ché va ANTT cing ting 0,34 diém; tinh ning dong
va tién phong ting 0,23 diém; tinh minh bach va tng dung CNTT ting 0,21 diém. Huyén Kién Thuy
chi ¢6 chi sd canh tranh binh déng giam 0,52 diém. Véi nhitng nd luc nhu trén, huyén Kién Thuy can
kién tri va nd lyc hon nita, c6 nhiing chuyén bién manh mé& dé c6 thé cai thién nhanh diém s6 va thir
hang ctia minh trong thoi gian téi.

Céc chi s duoc danh gia cao trong ndm 2023 1a chi s6 chi phi khong chinh thirc, higu Iuc thiét ché va
ANTT va chi phi thoi gian déu dat trén 8 diém. Nam 2023, huyén Kién Thuy tiép tuc déy manh cai cach
thu tuc hanh chinh nhu: déy manh co ché mot cira, mot cira lién thong, thyc hién TTHC trén moi truong
dién tir; dau tu co so CNTT tai bo phan mot ctra nhu hé théng xép hang tu dong, hé théng tra ciru thong
tin; tra hoa don, bién lai di v6i TTHC c6 phat sinh phi, 18 phi; cong khai cac hd so, TTHC & cac cap®.

Biéu d6 4.32. Piém s6 cac CSTP cia huyén Kién Thuy
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Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023
Cac chi s6 can phai cai thién:

- Chi sb tinh minh bach va tmg dung CNTT: Cac HKD phan anh gip khé khin trong viéc tiép
can céc thong tin nhu ngan sach, du 4n hang muc dau tu, ddu thau, ban do, quy hoach dat dai
v6i diém s chi dao dong & muc 5-6 diém. Huyén Kién Thuy can ddy manh cung cap thong tin
cong khai, minh bach trén trang thong tin dién tir & HKD tim kiém ciing nhu khuyén khich
HKD sur dung dich vu cong truc tuyén v&i nhitng huéng dan cu thé, chi tiét.

- Chi s6 hd trg SXKD: Ti 1¢ HKD biét dén/tham gia cac chuong trinh, chinh sach hd trg SXKD
cua huyén con rat han ché khi chi dat 4,6 diém. Hiéu qué cac chuong trinh hd trg SXKD cling
chua dat duogc ki vong cia HKD, Iuu ¥ & cac chinh sach vé hd trg thué, dao tao lao dong.

- Chi s6 canh tranh binh dang: Pia phuong can cai thién cac chi tiéu nhu cong bang trong thyc
hién TTHC, dich vu cong; tiép can cac chinh sach uu dai; tiép can cac nguén Iuc nha nudc (déu
thau, khai thac khoang san,...).

4.4.10. Quan L& Chéan

Nim 2023, két qua diém sé DDCI cua quan Lé Chan dat 78,08 diém, ting 1,79 diém so v6i nam 2022,
dung thir 12 trén bang xép hang. Diém s6 duoc cai thién ¢ 5/8 chi s6 nhu: chi sé chi phi khong chinh
thtrc tang 0,77 diém, chi phi thoi gian tang 0,44 diém, quy trinh thyc hién TTHC tang 0,41 diém, canh
tranh binh dfmg tang 0,3 diém va hiéu luc thiét ché va ANTT tang 0,17 diém. 3 chi s6 giam diém cua
quéan khéng qué nhiéu 1a chi sé tinh minh bach va ing dung CNTT giam 0,39 diém, hd trg SXKD giam
0,13 diém va tinh ning dong va tién phong giam 0,06 diém.

Biéu do 4.33. Piém sb cac CSTP cuaia quan L& Chan
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Nguon: Cuc Théng ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023

Cac chi s6 dugc danh gia cao cua quan trong nam 2023 14 chi s6 chi phi khong chinh thuc (8,63 diém),
chi phi thoi gian (8,17 diém) va hiéu lyc thiét ché va ANTT (8,15 diém) thudoc nhom diém tbt. Co
87,76% HKD hai long vé thoi gian thuc hién TTHC & quan ding han, nhanh chéng; hon 81% HKD
danh gia cao viéc thuc hién TTHC truc tuyén gitip giam bét thoi gian va chi phi; khoang 86% HKD hai
1ong vé chuyén mon va thai do phuc vu ctia can bd thuc hién. Nam 2023, quin Lé Chan da trién khai
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nhiéu hoat dong cai cach nhu: Tich cyuc tmg dung cong nghé thong tin vao cong tic quan 1y, diéu hanh;
thuc hién s hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh®.

Céc chi s0 can phai cai thién:

- Chi s6 tinh minh bach va ung dung CNTT: Viéc tiép can cac thong tin nhu ngén sich, du an
hang muc dau tu, diu thau, ban dd, quy hoach dit dai van con kho khin véi diém sb chi dao
déng & mirc 7,2 diém. Quan Lé Chan can déy manh cung cép thong tin cong khai, minh bach
trén trang thong tin dién tir 4 HKD tim kiém ciing nhu khuyén khich HKD sir dung dich vu
cong truc tuyén voi nhitg hudng din cu thé, chi tiét.

- Chi s6 hd tro SXKD: Ti 1¢ HKD biét dén/tham gia cac chwong trinh, chinh sach hd trg SXKD
cua quén con rat han ché khi chi dat 4,16 diém, chua c6 nhiéu cai thién. Hiéu qua cac chuong
trinh hd trg SXKD ciing chua dat dwoc ki vong cia HKD, luu y ¢ cac chinh sach vé hd trg thué,
dao tao lao dong.

- Chi s6 tinh ning dong va tién phong: Céc chi tiéu can cai thién nhiéu nhat & chi s6 nay lién
quan dén hoat dong ddi thoai: T6 chirc cac budi tham vin DN/HTX/HKD:; Giai quyét triét deé,
nhanh chong cac van d& cu thé sau budi tham vén, dbi thoai.

4.4.11. Quan Ngb Quyén

Két qua DDCI nam 2023 cua quian Ngo Quyén dat 89,44 diém, ting 0,37 diém so v6i nam 2022, dimg
thtr 3/14 quén, huyén va dang tiém can kha gén t6i nhom rat tot. Két qua tich cuyc nay dugc thé hién qua
nhitng chi s6 ¢6 cai thi€n nhu chi phi thoi gian ting 0,24 diém; canh tranh binh déng tang 0,2 diém, quy
trinh thuc hién TTHC, tinh minh bach va tng dung CNTT va hi¢u lyc thiét ché va ANTT tang nhe trong
khoang 0,05-0,09 diém. 3 chi s ma quan Ngo Quyén can luu ¥ trong thoi gian t6i 1a chi phi khong
chinh thire giam 0,13 diém, tinh ning dong va tién phong va hd trg SXKD giam nhe 0,06 diém.

Biéu d6 4.34. Piém s6 CSTP caa quan Ngo Quyén
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Nguon: Cuc Théng ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023

8 chi sb thanh phan cua quin Ngé Quyén déu dugc danh gia trén 8 diém, & nhom t6t va rit tot. Cac chi
s6 dugc danh gia cao trong nam 2023 1a: hi€u luc thiét va ANTT (dat 9,39 diém), canh tranh binh dfmg
(dat 9,18 diém), quy trinh thuc hién TTHC (dat 9,08 diém) va chi phi thoi gian (dat 9,07 diém). Theo
két qua DDCI nam 2023, ¢6 98,57% HKD danh gia thoi gian thyc hién TTHC & quan nhanh chong va

30 http://anhp.vn/quan-le-chan--phan-dau-thuc-hien-so-hoa-ho-so-ket-qua-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh--
dam-bao-dat-100-d54648.html
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dang han; cac HKD rat hai long vé chuyén mon va thai d phuc vu ctia can b thyc hién va viéc thuc
hién dich vu cong truc tuyén gitp giam chi phi va thoi gian. Nam 2023, quan Ngo Quyén da trién khai
nhiéu hoat dong cai cach nhu: thuc hién mé hinh “TTHC khong chd” gitip hd so dwoc xir 1y va tra két
qua ngay; xe luu dong, ban tin than thién hd trg thuc hién TTHC ngay tai nha; rut ngén thoi gian giai
quyét mot sb thii tuc nhu cdp gidy chimg nhan PKKD duoc rat ngan thoi gian tir 3 xudng 2 ngay lam
viée, cap gidy phép xdy dung nha & riéng 1é rat ngén tir 15 ngdy xudng 12 ngay lam viéc. ..; ning cap
co s& vat chat cua trung tdm hanh chinh va b phan mot ctra; khuyén khich nguoi dan ndp hd so truc
tuyén?.,

Céc chi sO can phai cai thién:

- Chi s hd trg SXKD: Dija phuong can cai thién mot s chi tiéu nhu td chuc cac chuong trinh
tap huin, phd bién, huéng dan, trién khai cac chua truong, chinh sach méi; nhanh chéng hoan
thanh céc tha tuc, hd so con vudéng mic va trién khai cac chwong trinh (cta Trung wong va
thanh phé) va cac sang kién, hoat dong nham hd tro HKD hoat dong hiéu qua hon.

- Chi s chi phi khong chinh thirc: Quan Ngb Quyén can thuong xuyén to chirc cac cude thanh
tra, kiém tra viéc can bo thyuc hién chirc trach nhiém vu dé han ché sy nhiing nhidu ddi véi HKD
cling nhu tuyén truyén vin hoa kinh doanh liém chinh t6i HKD dé giam viéc chi tra chi phi
khong chinh thic cua HKD.

- Chi s6 tinh ning dong va tién phong: Tang cudng t6 chirc cac budi tham van, di thoai voi sy
tham gia ctia nhiéu d6i tugng nhu DN/HTX/HKD; Giai quyét triét dé, nhanh chong cac van dé
cu thé cia DN/HTX/HKD sau budi tham van, d6i thoai.

4.4.12. Huyén Thuy Nguyén

Két qua DDCI nam 2023 ctia huyén Thity Nguyén dat 89,9 diém, tang 10,5 diém so véi nam 2022 va
1a dia phuong c6 muc ting diém 10n nhat, voi két qua nay huyén Thiy Nguyén di vwon 18n vi tri thir 2
trén bang xép hang. Sy cai thién manh mé dugc thé hién rd qua sy cai thién déng déu cua tat ca 8 chi
s6 thanh phan. Trong d6, cac chi sd co tién b nhiéu nhét 14 canh tranh binh dang ting 1,3 diém, hiéu
luc thiét ché va ANTT ting 1,2 diém, quy trinh thuc hién TTHC ting 1,13 diém, tinh minh bach va tng
dung CNTT ting 1,12 diém va chi phi thoi gian ting 1,08 diém.

Biéu do 4.35. Piém sb cac CSTP cia huyén Thiy Nguyén
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Nguon: Cuc Théng ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023

31 https://baohaiphong.com.vn/baohp/vn/home/InfoDetail.jsp?ID=78317&cat=101
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Nam 2023, céc chi s6 thanh phan ciia huyén Thiy Nguyén déu dugc danh gia ¢ mirc diém tdt tro 1én
v6i mot s chi s6 duge danh gia cao, & muc rat tot 1a: Chi s chi phi khong chinh thirc dat 9,4 diém,
hiéu luc thiét ché dat 9,46 diém, canh tranh binh dang dat 9,29 diém, chi phi thoi gian dat 9,21 diém va
quy trinh thue hién TTHC dat 9,03 diém. Két qua khao sat DDCI nam 2023 cho thdy c¢6 95,54% HKD
hai 1ong vé thoi gian thyc hién TTHC dting han, nhanh chéng; 97,32% HKD hai 1ong vé chuyén mén
va thai 40 phuc vu ctia can bg; 75,5% HKD danh gia cao viéc tng dung CNTT/phuong thitc mdi trong
viéc quan ly, diéu hanh cta huyén. Nam 2023, huyén Thuy Nguyén ciing thuc hién nhiéu hoat dong cai
cach nhu: tuyén truyén, hudng dan sir dung dich vu cong truc tuyén, ddy manh thanh toan truc tuyén
(Dai truyén thanh huyén, Dai Phat thanh cac x4, thi tran, hé théng Cong thong tin dién tir, thong qua
cac cude hop, hoi nghi, cac budi sinh hoat); to chirc cac hoat dong “Ngay thir bay tinh nguyén giai quyét
thii tyc hanh chinh cho nhan dan”; t6 chirc “Mo hinh Cong dan khéng viét” phuc vu trong giai quyét
TTHC nhiam nang cao chat luong. ..*

Céc chi so can phai cai thién:

- Chi sb tinh minh bach va tmg dung CNTT: M6t s6 HKD cho biét viéc cung cip thong tin van
chua kip thoi khi mudn yéu cau cung cip thong tin khong cé sin. Mirc d6 st dung va khai thac
thong tin trén céng thong tin cua huyén con thép. Dic biét, cac HKD van phai dén truc tiép co
quan dé thuc hién TTHC, chi tiéu nay dat 6,11 diém.

- Chi sb hd trg SXKD: Huyén Thuy Nguyén cin cai thién cac chi tiéu nhu td chirc cac chuong
trinh tap huén, phé bién, hudng dan, trién khai cac chu truong, chinh sach mdi,... vdi sy tham
gia ctia nhiéu HKD hon khi van con nhiéu HKD cho biét chua dugc tham gia (diém s6 chi tiéu
nay dat 6,23 diém); nhanh chong hoan thanh cac thu tuc, hd so con vuong mic va trién khai
céc chuong trinh (cta Trung wong va thanh phd) va cac sang kién, hoat dong nham hd trg HKD
hoat dong hiéu qua hon, nhét 1a cac chuong trinh hd trg vé khéi su kinh doanh, hd tro dao tao
nghé va lao dong.

- Chi s tinh ning dong va tién phong: Dia phuong can t6 chirc hiéu qua cac budi dbi thoai, tiép
thu, thay dbi, hoat dong quan 1y hanh chinh noéi chung sau déi thoai khi c6 t6i 35,14% HKD
cho biét chua timg tham gia dbi thoai véi chinh quyén.

4.4.13. Huyén Tién Lang

Nam 2023, diém s6 DDCI cua huyén Tién Lang dat 87,01 diém, tang 1,07 diém so v&i nam 2022, ding
thir 5/14 quan, huyén duoc danh gia. Huyén Tién Ling 1a dia phuong 4 nam lién ¢ trong “top” dau
DDCI cua thanh phé v6i su cai thién diém sb déu dan theo thoi gian. So sanh véi ndm 2022, huyén Tién
Lang c6 7 chi sb ting diém la: HS tro SXKD (ting 0,36 diém), quy trinh thuc hién TTHC (ting 0,34
diém), hiéu lyc thiét ché va ANTT (ting 0,29 diém), tinh minh bach va tmg dung CNTT va tinh ning
dong va tién phong cung ting 0,19 diém, chi phi thoi gian cai thién nhe 0,05 diém. Nam 2023, chi sb
canh tranh binh dang giam 0,42 diém nhung van ¢ mirc diém kha cao, dat 8,81 diém.

Két qua DDCI nam 2023 ctia huyén Tién Lang cho thiy phan 16n cac chi s6 dat mirc diém tét va rat tot.
Céc chi sb duoc danh gia cao nhu: Hiéu luc thiét ché va ANTT dat 9,19 diém, chi phi khong chinh thirc
dat 9,02 diém va chi phi thoi gian dat 8,92 diém. C6 95,23% HKD déanh gia cao viéc trién khai cac quy
dinh, chinh sach cta huyén hiéu qua; 95,24% HKD cho biét thoi gian thyc hién TTHC ¢ huyén ding
thoi gian va nhanh chong va hai long vé thai d va chuyén mén ciia can bo thuc hién va 66,67% HKD
danh gi4 huyén da ang dung CNTT/phuong thirc méi trong qua trinh quan 1y, diéu hanh twong ddi hiéu

32 https://thanhdoanhaiphong.gov.vn/ngay-thu-bay-tinh-nguyen-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-cho-nhan-dan-
gan-voi-phong-trao-3-trach-nhiem-trong-dot-cao-diem-chung-tay-xay-dung-nong-moi-nam-2023-tren-dia-ban-
huyen-thuy-nguyen-nd24087.html
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qua. Nam 2023, huyén Tién Ling tiép tuc cac giai phap cai cach nhu: trién khai bo nhan dién thuong
hi¢u tai bo phan mot ctra; truc tiép hudng dan va thuc hién TTHC truc tuyén tai nha cho ngudi dan; dau
tu co s& vat chat tai bo phan mét ctra; ti 1€ ndp hd so truc tuyén dat gﬁn 99% va ti 1€ thanh toan truc
tuyén dat 76%, ti 1& s6 hoa dat khoang 69% (tinh dén thang 11/2023)%...

Biéu dd 4.36. Piém sé cac CSTP ciia huyén Tién Lang
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Nguon: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2023
Céc chi s can phai cai thién:

- Chi sd tinh minh bach va ung dung CNTT: Viéc tiép can cac thong tin nhu ngén sach, du an
hang muc dau tu, ddu thau, ban do, quy hoach dét dai van con kho khan dbi voi HKD. Huyén
Tién Lang can ddy manh cung cap thong tin cong khai, minh bach trén trang thong tin dién tur
dé HKD tim kiém, kip thoi cung cép thong tin khi HKD c6 yéu ciu cung cdp cac thong tin
khong co sin. Pic biét, ting cudong hudng dan cuy thé, chi tiét dé khuyén khich HKD sir dung
dich vu cong truc tuyén, khong can phai dén truc tiép cac co quan.

- Chi sb hd tro SXKD: Ti 16 HKD biét dén/tham gia cac chwong trinh, chinh sach hd tro SXKD
ctia huyén con thap khi chi tiéu nay chi dat 5,81 diém. Hiéu qua cac chuong trinh hd trg SXKD
cling chua dat dugc ki vong ciia HKD, Iuu y ¢ cac chinh sach vé khéi su kinh doanh, hd tro
thué, dao tao lao dong.

- Chi s6 tinh ning dong va tién phong: Dia phuwong can cai thién cac chi tiéu nhu t6 chirc higu
qua cac budi ddi thoai, tiép thu, thay dbi, hoat dong quan 1y hanh chinh néi chung sau dbi thoai.
Pay la cac khia canh con cham céi thién trong nhiéu nim qua, huyén Tién Lang cin tuyén
truyén va khuyén khich sy tham gia ciia nhidu déi twong nhu DN/HTX/HKD trong cac hoat
dong dbi thoai.

- Chi s6 canh tranh binh delmg: Céc chi ti€u cua huyén déu dat & muc diém tot nén huyén can tap
trung vao viée hd trg cac HKD nho va siéu nho trong viée tiép cin cac thong tin, chinh sach va
thyc hién TTHC dé co thé cung phat trién véi cac HKD va DN 16n trén dia ban, tranh cam nhan

~ 99

dia phuong chi wu i cic DN hodc HKD 16n hodc “than hiru” véi chinh quyén.

33 https://thhp.vn/cai-cach-hanh-chinh-huyen-tien-lang-cai-thien-chi-so-cai-cach-hanh-chinh-25889.html|
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4.4.14. Huyén Vinh Bao

Nim 2023, két qua DDCI cuia huyén Vinh Bao dat 79,4 diém, tiém can rat gan v6i nhom diém sb tét,
tang 4,24 diém so véi nam 2022, xép thir 11 trén bang xép hang. Huyén Vinh Bao dang c6 nhitng budc
cai thién chic chan véi tat ca cac chi s6 thanh phan déu ting diém so voi ndm 2022. Trong do, cac chi
s6 ¢6 cai thién n6i bat 1a: Chi sd canh tranh binh dang ting 0,9 diém; chi s6 chi phi khong chinh thirc
tang 0,4 diém va 6 chi sb con lai déu tang trén 0,3 diém.

Nam 2023, cac chi sb ciia huyén dugc danh gia cao 1a chi s6 chi phi khong chinh thirc (8,77 diém), canh
tranh binh dang (8,49 diém), hiéu luc thiét ché va ANTT (8,14 diém) va chi phi thoi gian (8,09 diém).
Két qua khao sat DDCI ndm 2023 cho thiy, c6 80% HKD hai long vé thoi gian thyc hién TTHC &
huyén; 78,7% HKD hai long vé chuyén moén va théai d¢ phuc vu cua can bd thuc hién; 74,67% HKD
danh gia viéc thuc hién TTHC tryc tuyén gitp giam thoi gian va chi phi so véi phuong thire truyén
thong.

Biéu d6 4.37. Piém s6 cac CSTP ciia huyén Vinh Bio
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Nguén: Cuc Thong ké thanh phé va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong nim 2023
Céc chi s6 can phai cai thién:

- Chi s6 tinh minh bach va ing dung CNTT: Viéc tiép can thong tin lién quan téi SXKD theo
danh gia cuia cac HKD van chua thuan loi & cac nhom thong tin vé du 4n, hang muc dau tu, ddu
thau; ban dd quy hoach st dung dat. Cac HKD cling cho biét, viec cung cép thong tin khi cé
yéu cau chua dugc nhanh chéng, kip thoi. Cac chi tiéu huyén can cai thién nhiéu trong thoi gian
to1 1a mirc d¢ st dung CNTT/ phuong thirc méi trong thyc hién TTHC va ti 16 HKD str dung
dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- Chi b hd trg SXKD: Huyén Vinh Bao cancai thién cac chi tiéu nhu td chirc cac chuong trinh
tap huén, phé bién, huéng dan, trién khai cac chu truong, chinh sach mai,... véi sy tham gia
ctia dong ddo HKD hon khi vAn con nhiéu HKD cho biét chua dugc tham gia (diém s chi tiéu
nay dat 6,49 diém); nhanh chéng hoan thanh cac thu tuc, hd so con vuong mic va trién khai
cac chuong trinh (ctia Trung uwong va thanh phd) va cac sang kién, hoat dong nham hd trg HKD
hoat dong hi€u qua hon, nhéat 1a cac chuong trinh ho tro vé thué, khoi su kinh doanh va xtic tién
thuong mai.
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CHUONG V: KET LUAN VA PE XUAT

5.1. Két luan

Khao sat DDCI Hai Phong nam 2023 da tong hop ¥ kién cua 2.531 DN/HTX/HKD. Két qua khao sat
cho théy mot s6 diém ndi bat nhu sau:

Chat lwong diéu hanh kinh té cip S&, ban, nganh va dia phuong co sy cai thién theo thoi gian.
Piém s trung binh nam 2023 cua khéi S, ban, nganh dat 76,59 diém, tang 0,2 diém so v6i
nam 2022, ting lién tyc va cao hon muc diém 74,66 diém cua nam 2020. Piém sb trung binh
nam 2023 ciia khéi dia phuong dat 83,44 diém, tiang 2,66 diém so v6i nam 2022, ting lién tuc
va cao hon mirc 76,84 diém ctia ndm 2020.

Quy trinh thye hién TTHC ngay cang don gian, rat ngan thoi gian thyc hién nhung van con
nhiéu linh vyc can phai cai thién. Ti 16 DN/HTX/HKD hai long vé chuyén mon va thai d6 cua
can b thyc hién kha cao. Song, DN/HTX/HKD ciing phan anh mét kha nhiéu thoi gian dé tim
hiéu quy trinh va cho doi két qua déi véi thi tuc phic tap.

Théng tin dd cong khai hon trude diy nhung DN/HTX/HKD van chua thuc sy tiép cin dé dang
va tmg dung CNTT van con khé khin khi trién khai thue té. Nhin chung, cac DN/HTX/HKD
chwa nhén thay viéc tiép can cic thong tin, tai liéu d& dang va thuc hién TTHC truc tuyén chua
dugc toan phan.

Hb trg SXKD chua tiép cin dén nhiéu DN/HTX/HKD va chua mang lai hiéu qua nhu ki vong.
Mirc db tiép can cia DN/HTX/HKD nhin chung con kha thap, chi ¢6 mot ti 16 nho da tiép can
va thu huong cac chinh sach khuyén khich, hd trg. DN/HTX/HKD ciing chi danh gia hiéu qua
dirng & murc “dap tmg mot phan”.

Chi phi khong chinh thic tiép tuc duoc cat giam. Phan 16n cac DN/HTX/HKD cho rang hién
tugng chi trd chi phi khong chinh thuc dang c6 xu hudng giam di, it xay ra hon.

Céc co quan va lanh dao dugc DN/HTX/HKD ghi nhén nhiing nd luc cai cach méi truong dau
tu, kinh doanh, trién khai hiéu qua cac quy dinh va chinh sach ctua Trung Uong va thanh ph.

5.2. Pé xuit va kién nghi

5.2.1. P& xuit cai thién méi trwong diu tw, kinh doanh

Céc dé xuat va kién nghi sau dugc tong hop tir nhiing ¥ kién dong gop cua cac DN/HTX/HKD trong
qua trinh khao sat DDCI. Bao c4o ghi nhan lai mot sb dé xuét, kién nghi chinh vé cai thién moi truong
dau tu, kinh doanh nhu sau:

a. Pon gian hoa quy trinh thyc hién TTHC

- Cac co quan chtrc ning tiép tuc ra soat quy trinh va nghién ctru cach thirc rat gon cac cong doan khai
ndp hd so trén hé théng dé tao thuan loi va khuyén khich DN/HTX/HKD khai nop hd so.

- Cac co quan nghién ctru dé xuat cia DN/HTX/HKD vé viéc phan cip, phan quyén mét sé linh vuc
quan 1y nhu phan cap viéc cép gidy phép kinh doanh linh vuc karaoke cho quan, huyén quan ly; ting
thoi gian gia han ching chi hanh nghé xay dung va cac gidy phép gia han khac.
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- Céc co quan can cam két va phdi hop trién khai hiéu qua mé hinh “Hb trg dang ky doanh nghiép”,
“Két nbi thu tuc cip gidy phép kinh doanh c6 diéu kién” dé thu tuc cap gidy phép kinh doanh c6 diéu
kién thuan loi hon, tranh trudng hop “bi treo” hd so & mot co quan ciing nhur ¢ théng bao thdi han giai
quyét hd so phdi hop giira cac co quan rd rang, tranh trudng hop dun day trach nhiém hoic phan cong

cong viéc khong rod rang.

- Déy manh hinh thirc tra két qua truc tuyén hodc str dung dich vu buu chinh cong ich, han ché viée
DN/HTX/HKD dén lay két qua truc tiép. Bén canh d6, dich vu tra két qua qua buu chinh cong ich ciing
can rit ngin thoi gian hon nita.

b. Cai thién tinh minh bach va tié}) cdn thong tin

- Can cai thién kha ning tiép can thong tin hon nita théng qua viéc da dang hoa cac hinh thirc cung cap
thong tin va trinh bay cac théng tin nay mot cach khoa hoc, hé théng, dé tim kiém va dé& doc hiéu trén
cong thong tin dién tir.

- Cung cap céc van ban huéng dan thyuc hién cac quy dinh phap luat, TTHC mot cach dé hiéu va chi tiét
dé DN/HTX/HKD dé& dang doc hiéu va thuc hién.

- Hd tro kip thoi cac vudng méc cia DN/HTX/HKD, tra 101 cac vudng méc cia DN/HTX/HKD nén tap
trung vao thang ndi dung cau hoi, thay vi tra 161 chung chung theo quy dinh phap luat.

- Hu6ng dan sir dung hidu qua cac cong thong tin dién tir, cong dich vu cong théng qua viée ting cuong
truyén thong, huéng din dén dong dao DN/HTX/HKD dé ho biét va sin sang sir dung.

c. Cai thién hiéu qua hé théng dich vu cong truc luyén

- Thu thap phan hdi vé cac van dé ky thuat va nhitg vuéng méic khac ma nguoi dung thudng gip trén
hé théng. Tir d6, don vi van hanh c6 giai phap khic phuc, ning cp hé thong va théng bao cong khai
trén hé thong cac giai phap phu hop dé giai quyét van dé va két qua thuc hién dé nhimng van dé nay
khong 13p lai. Viéc thong bio, trao ddi thong tin thudng xuyén giita cac co quan va S& TT&TT va co
quan van hanh hé thong ciing rt quan trong nhiam dam bao cong hoat dong lién mach va ting cuong
su chu dong ing pho céc sy ¢b cho cac bén lién quan.

- Cac théng tin vé tién do tiép nhan va xir 1y hd so can dugc cong khai chi tiét, day du, dé tiép can véi
ngudi st dung. Noi dung béo cdo hd so di tiép nhan va xir Iy (s6 lwong ho so tiép nhan, s6 luong ho so
bi tir chdi, 1y do chi tiét hd so bi tir chdi, tén can bd giai quyét...) can duge cong khai, minh bach kip
thoi hon nira véi nguoi st dung.

- Cac co quan cling can thuong xuyén cap nhat cac chinh sach, quy dinh méi trén cong dich vu cong.

- Cac hoat dong tuyén truyén, huéng din vé dich vu cong truc tuyén cin duoc thyc hién thuong xuyén
dén cac DN/HTX/HKD, dic biét 1a DN/HTX/HKD méi thanh lap va méi st dung dich vu cong,
DN/HTX/HKD vtra va nho.

- Tiép tuc bd sung cac tién ich nhu tra 101 téng dai ho tro hoi - dap hiéu qua, thanh toan truc tuyén, xuét
hoa don.

d. T6 chirc doi thogi hiéu qua

- Thu hiit va khuyén khich sy tham gia d6i thoai ciia cac DN/HTX/HKD dic biét 1a nhom c6 quy mo
nho va siéu nho.
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- Tang cudng vai trd va tiéng noi cua cac co quan dai dién cho DN/HTX/HKD nhu céc to chirc Hiép
h6i DN/HTX/HKD, Hiép hoi nganh nghé trong viéc téng hop céc ¥ kién, phan anh cia DN/HTX/HKD
cling nhu théng qua cac Hiép hoi nay phd bién va truyén théng cic quy dinh, vin ban chinh sach méi
t6i DN/HTX/HKD hi€u qua hon.

5.2.2. Dé xuét trién khai DDCI cac nim téi

- Tang cuong cong tac truyén thong: Dé co thé trién khai tdt viéc khao sat trong ndm 2024 ciing nhu
cac nam tiép theo, khao sat DDCI cén c6 cac phuong an truyén thong va sy hd trg clia cac SO, ban,
nganh va dia phuong dé nang cao nhén thirc ciia cong dong DN/HTX/HKD vé y nghia, myc dich cua
khao sat, qua d6 tang ti 1& tham gia, phan hdi tir phia DN/HTX/HKD trong qua trinh khao sat nhur trén
cac phuong tién bao, dai dia phuong, cdc mang xa hdi, cac co quan giao dich ma DN/HTX/HKD dén
lam viéc.

- Phéi hop hiéu qua tir cic S6, ban, nganh va dia phwong: Céc co quan thudng xuyén cip nhat hang

thang va cung cip day du danh sach DN/HTX/HKD thyc hién TTHC va lam viéc tai co quan minh va
tich cuc dong gop y kién cai thién phuong phap va hd trg truyén thong trong qué trinh trién khai DDCI.

- Tang cuong sw tham gia hé tro cia cac Hiép hoi doanh nghiép: Cac co quan, td chirc dai dién cho
DN/HTX/HKD nhu céc Hiép hoi doanh nghiép can phéi hgp va hd trg nhiéu hon trong qua trinh trién
khai DDCI. Sy vao cudc chu dong, trach nhi€ém cta cong déng DN/HTX/HKD ma dai dién la Hiép hoi
doanh nghiép, cac hoi doanh nghiép - doanh nhan quén, huyén c6 vai tro then chét khi tong hop va thu
thap thong tin rat hiru ich.

5.3. Hwéng dan khai thac va sir dung dir ligu DDCI
5.3.1. Khai thac dir li¢u DDCI

Pé thuc hién khai thac dix liéu Bo chi sé DDCI cép S¢, ban, nganh va dia phuong c6 thé thyuc hién nhu
dudi day:

Buwéc 1: Truy cap vao trang web DDCI Hai Phong: https://haiphong.ddci.org.vn/. Sau dd, chon muc dit
liéu DDCI chi tiét.

@
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Bwée 2: Tir muc Dir liéu chi tiét DDCI, chon muc S&, ban, nganh hoac chon muc dia phuong dé tra
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D lieu DDCI chi tiét
4 86, ban,nganh [ [ Bia phuong, huyén, co s& Nam 2022 + KET QUA, D(F LIEU THEO NAM SO SANH QUA CAC NAM

Diém s6 va thir hang cila cac s&, nganh theo chi sé thanh phan cétlsi (D) &2 i I
Budrc 3: Khai thac dit liéu tir trang thong tin v& co quan, c6 thé tai di liéu va biéu db dé st dung.
5.3.2. Str dung dir liéu DDCI
Céch str dung dir liéu DDCI cép S&, ban, nganh va dia phuong c6 thé thuc hién nhu sau:

Budc 1: Xéac dinh van dé can danh gid vé chat lugng quan tri & mot co quan thong qua két qua DDCI.
Tap hop dit liéu can thiét dé phan tich va x4c dinh diém manh, diém yéu.

Budc 2: Tién hanh phén tich nguyén nhan dé tim nguyén nhan cudi ciing
Budre 3: Sir dung cac phat hién dé dua ra cac giai phap, ké hoach cai thién c6 tinh kha thi

Budc 4: Trién khai va danh gia lai két qua da thuc hién

Trién khai va danh gia > Délnh gif‘
M= hi€u qua

\ L /
O Dura ra giai phap > Giai phap co tinh kha thi

LT g » Nguyén nhan cudi cing

> Dit ligu DDCI da dwgc cong bd
(https://hgiphqng.ddci.org.vn/) -> diém
manh, di€m yéu
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PHU LUC
1. DDCI cap Sé, ban, nganh

- SO, NGANH
CHI SO THANH

PHAN/CHI TIEU S¢  So 6 . 6 Sé
Tai TN& Tuw

chinh = MT phap

1-Quy trinh thuc hién
TTHC 77 | 767 | 712 | 711 | 758 7,48 7.1 761 | 743 | 754 | 79 | 75 | 74 | 793 | 746 | 744 | 761 | 755 | 755 | 767 | 7,37 | 751
B1. Téng thoi gian ma
ong/ba da danh cho viéc
tim hiéu thong tin vé
trinh ty, thi tuc hanh
chinh tai
SO/BAN/NGANH NAY
14 bao 1au? 6,27 | 642 | 59 | 552 | 65 6,16 | 584 6,2 622 | 663 | 66 | 633|624 | 71 |613| 619 | 649 | 6,63 | 6,23 | 7,09 | 6,47 | 6,34
B2. Ong/ba bi yéu ciu
sira ddi, bd sung hd so
bao nhiéu 1in roi méi
duoc chip nhén 13 hd so
hop 182 771 | 774 | 737 | 761 | 7,58 772 | 719 | 773 | 733 | 718 | 793 | 79 | 73 | 813 |815| 739 | 7,75 | 7,7 | 759 | 7,82 | 7,35 | 7,63
B8. Thoi gian DN/HTX
b6 ra dé hoan thanh TAT
CA cac thu tuc cin thiét &
SO/BAN/NGANH NAY
(tir khi chinh thire tim
hiéu tha tyc dén khi nhan
duoc két qua cubi cung)? | 7.2 | 757 | 554 | 64 | 652 727 | 622 | 661 | 671 | 689 | 7,73 | 683 | 61 | 747 | 671 638 | 716 | 701 | 719 | 717 | 6,71 | 6,83
B3N. Ong/ba danh gia
thé nao vé viéc hudng
dan cua
SO/BAN/NGANH NAY
khi yéu ciu DN phai lam
viée voi nhiu So, ban,
nganh khac ngoai

SO/BAN/NGANH NAY
d€ b0 sung mai c6 the
hoan tét ho so? 796 | 768 | 749 | 757 | 7,69 | 762 | 7,53 | 7,97 | 786 | 78 | 82 | 807 |819 | 8 | 76 | 784 | 781 | 7,85 | 791 | 803 | 7,6 | 782
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SO, NGANH

CHI SO THANH

PHAN/CHI TIEU 4 6 ; 6 . 6 6 & 6 0 ! N[
LEL GT& KH& GD& - < VH& Du ¢ NN-

chinh CN 2 . lich HP

B4. Ong/ba dénh gia tac
dong ctia nhitng kho khan
khi thuc hién TTHC &
SO/BAN/NGANH NAY
dén ké hoach kinh doanh
cua doanh nghiép
ong/ba? 7,67 7,5 7,07 7,3 7,69 7,45 7,03 7,17 7,13 73 | 759 | 715 | 7.8 768 | 76 | 7,31 7,3 728 | 7,49 | 7,12 | 7,2 7,37
B5. Chuyén mén, hiéu
qua giai quyét cong viée
va chat luong cung cip
céc chi dan phi hop cia
can b9, cong churc khi
tiép xtc véi DN/HTX 8,37 | 8,08 789 | 7,55 | 8,19 7,86 7,75 8,33 8,02 | 805 | 853 | 7,93 | 7,81 | 8,39 8 8,13 | 8,19 | 8,06 | 7,98 8 7,94 | 8,05
B6. Thai d6 phuc vu va
su nhiét tinh cta can bo,
cong chirc khi tiép xuc
véi DN/HTX 8,22 | 8,17 782 | 749 | 831 7,96 7,7 8,4 806 | 825 | 853 | 787 | 786 | 845 | 7,73 | 813 | 805 | 7,91 | 8,06 | 809 | 794 | 8,05
B7. Quy trinh, thu tuc
gidi quyét TTHC ding
nhu van ban quy dinh 821 | 824 7,78 | 7,44 | 8,15 7,84 7,54 8,43 8,06 8,2 | 853 79 | 786 | 82 |773| 816 | 812 | 795 | 797 | 805 | 7,76 | 8,01
2-Tinh minh bach &
rng dung cong nghé
thong tin 782 | 7,35 6,89 | 7,21 7,22 74 7,01 7,49 732 | 758 | 753 | 728 | 743 | 798 | 737 | 735 | 741 | 7,62 | 7,71 | 747 | 7,44 | 742
B6. Ong/ ba hiy danh gia
mirc d6 thuan loi khi tiép
can voi cac thong tin, van
ban quy pham phap luat;
TTHC; co ché chinh sach
méi 6 SO/BAN/NGANH
NAY? 794 | 7,52 7,37 | 1,26 7,65 7,65 74 7,93 749 | 755 | 8,07 | 7,61 | 7,67 8 786 | 768 | 764 | 7,5 | 7,67 | 769 | 7,65 | 7,66

ooci 2023 |

HAI PHONG



SO, NGANH

CHI SO THANH

PHAN/CHI TIEU : - : : 0 Cuc
LEL NN& GT& KH& GD& - 5 Thué

chinh PTNT VT CN : i TP

B8. Néu DN/HTX ctia
ong/ba co yéu ciu
SO/BAN/NGANH NAY
cung cAp thong tin, van
ban KHONG CO SAN
trén cac phuong tién
thong tin dai chung hodc
true tiép tai tru s thi
ong/ba danh gia thé nao
v& tinh chu dong va kip
thoi cua
SO/BAN/NGANH NAY
trong viéc cung cdp thong
tin theo yéu ciu cia
ong/ba? 7,45 | 7,28 6,52 6,6 6,9 6,91 6,4 7,34 6,75 | 697 | 7,27 | 6,82 | 683 | 755 | 6,27 | 697 | 7,23 | 6,88 | 7,14 | 6,96 | 7,18 | 6,96
B9. Ong/ba danh gia thé
nio vé nhan dinh:
“DN/HTX cua toi
KHONG cén phai c6 mbi
quan hé véi can bo nha
nude dé duge thuan loi
hon trong tiép can cic
thong tin, tai liéu quan
trong va giai quyét TTHC
tai SO/BAN/NGANH
nay”’? 7,6 7,52 7,04 | 6,87 6,92 6,89 6,97 6,98 6,84 76 | 813 | 7,05 | 758 | 7,67 | 757 | 694 | 715 | 7,27 | 7,18 | 6,97 | 7,15 | 7,23
B10. Ong/ba danh gia thé
nao vé mure do hiru ich
cua thong tin trén trang
web cua
SO/BAN/NGANH nay
d6i voi DN/HTX trong
viée tim kiém théng tin?
(website co tén mién két
thiic bing gov.vn) 8,13 | 7,84 7,05 | 7,66 7,65 7,84 7,1 8,07 7,57 8 8,57 | 7,57 8 819 | 76 | 73 | 7,79 | 7,78 | 789 | 762 | 7,71 | 7,76
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SO, NGANH

CHI SO THANH

PHAN/CHI TIEU , 5 - ; 0 NH
Tai NN& GT& KH& GD& - . é NN-

chinh PTNT VT  CN : - i HP

B11. Murc d6 thuc hién
TTHC truc tuyén/ing
dung phuong thirc méi

cua Ong/ba khi thuc hién
TTHC ¢
SO/BAN/NGANH NAY? | 7,78 | 7,12 6,18 7,2 7 7,37 6,82 7,3 7,64 78 | 641 | 717 | 684 | 826 | 72 | 7,74 7,2 822 | 842 | 791 | 75 7,39
B12. Ong/ba danh gia thé
nao vé& mirc d ung dung
CNTT/sit dung nhiéu
phuong thirc méi, cac xu
thé cua kinh té sb, chuyén
ddi sb, cong nghiép 4.0
(hoi dép truc tuyén trén
trang web, email, MXH,
hotline hd tro...) dé cong
khai thong tin va giai dap
thic mic/ ¥ kién/ tham
vAn cua cac DN/HTX tai
SO/BAN/NGANH NAY? | 7,64 6,4 6,6 7,22 | 6,58 7,37 6,7 7,12 728 | 738 | 641 | 719 | 74 | 787 | 747 | 7,19 | 699 | 7,74 | 7,66 | 7,27 | 7,09 | 7,17
B14. Ong/ba danh gia
muc d minh bach thong
tin khi SO/BAN/NGANH
NAY tmg dung CNTT dé
DN/HTX tra ctru tinh
trang va tién do xir Iy hd
so? 8,23 | 7,75 7,44 | 7,64 | 7,81 7,77 7,64 7,69 7,7 7,75 | 78 | 75 | 771 832 | 76 | 761 | 789 | 787 | 798 | 786 | 7,77 | 7,78
3-Tinh ning dong va
tién phong cia Sé, ban,
nganh 794 | 7,57 735 | 7,14 | 743 7,46 7,76 7,78 735 | 7,48 | 7,62 73 | 724 | 81 |767 | 7,7 765 | 754 | 761 | 747 | 733 | 7,55
B17. “Thuyc hién hi¢u qua
va linh hoat cac chuong
trinh, chu truong cua

UBND thanh ph trong
khuén khé phép luat,
nhim tao méi trudong
kinh doanh thuan lgi cho
cac DN/HTX” 8,33 | 7,68 7,75 | 753 | 7,69 7,93 8,25 7,97 7,78 | 8,05 8 757 | 7,44 | 858 | 827 8 811 | 7,86 | 795 | 784 | 7,71 | 7,92
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SO, NGANH

CHI SO THANH

PHAN/CHI TIEU : . . . 6 Cuc  Cuc NH
Tai NN& GT& KH& GD& : , Thué HQ NN-

chinh PTNT VT  CN : € TT  lich TP TP HP

B18. “Khi quy dinh cua
Trung wong va thanh phd
chua 13 rang,
SO/BAN/NGANH NAY
rit sang tao va manh dan
trién khai cac ch
truong/quyét dinh, giai
quyét cac vén dé phat
sinh m&i va tham muu
UBND thanh phé cac dé
xuét phit hop” 8,23 | 7,76 7,38 7,3 7,65 7,83 8,2 8,03 7,65 | 7,95 8 751 | 7,44 | 8,52 8 781 | 79 | 7,78 [ 7,77 | 76 | 765 | 781
B19. “Khong c6 hién
tuwong tri hoan/cham tré
hay din d4y trach nhiém
khi thuc hién cac quyét
dinh/chu truong cua
UBND thanh ph va cép
™W” 8,24 | 7,92 7,71 | 7,42 7,8 7,81 8,25 8,07 7,78 | 79 | 787 | 761 | 74 | 852 8 8 813 | 7,85 | 7,86 | 7,77 | 7,88 7,9
B23. Ong/ba di bao gior
dugc moi tham gia gop y
kién bang van ban hodc
tham gia cac hoi nghi dbi
thoai v& céc chinh sach,
quy hoach, k& hoach phat
trién cia
SO/BAN/NGANH NAY? | 5,75 6,4 4,93 | 501 | 5,19 4,67 5,84 5,56 5,03 4,6 5,2 525 | 524 | 614 | 52 | 6,17 | 509 | 574 | 575 | 548 | 465 | 5,37
B20. “Viéc thuc hién chu
trwong, chinh sach cua
nganh, thanh phd trong
viéc tao thuan lgi cho DN
hoat déng 14 én dinh,
nhit quan" 8,36 | 7,76 7,78 | 7,53 | 7,92 8,02 8,3 81 7,76 8 8 764 | 749 | 852 1813 803 | 811 | 789 | 791 | 78 | 783 | 795
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SO, NGANH

CHI SO THANH

PHAN/CHI TIEU - 5 . 0 1 NH

Tai Y | NN& GT& KH& GD& o : "é & NN-
chinh PTINT VT  CN 4 i HP

B21. “Lanh dao
SO/BAN/NGANH NAY
thé hién tinh thin dam
quyét/dam 1am va dam
chiu trach nhiém trong
viéc thyc thi cac quy
dinh, chinh sach va tién
phong thuc hién cai cach” | 8,29 7,68 7,82 7,48 7,76 7,91 8,25 8,2 7,65 785 | 787 | 754 | 749 | 8,39 | 8,27 | 7,97 809 | 7,78 | 7,88 | 7,75 | 7,76 7,89
B22. “Lanh dao
SO/BAN/NGANH NAY
da giam sat va c6 bién
phép kip thai dé xir 1y cac
truong hop gay nhiing
nhiéu, khé khin cho cac
co s0 SXKD" 8,24 | 7,76 7,7 7,49 7,8 7,93 8,3 8,1 7,71 7,79 | 7,72 | 753 | 7,53 8,4 8,27 | 7,97 801 | 7,76 | 7,89 | 7,77 | 7,58 7,87
B24. Ong/ba danh gia thé
nao vé& chét lugng ctia cac
cudc dbi thoai, tham gia y
kién cua cac
SO/BAN/NGANH NAY? | 7,84 | 748 7,23 7,06 7,26 7,36 7,03 7,71 7,16 728 | 758 | 737 | 728 | 786 | 7,17 | 7,32 755 | 732 | 769 | 75 | 7,39 7,4
B25. Mtrc d9 tin tudng va
ting ho cia dng/ba dbi
v01 lanh dao cua
SO/BAN/NGANH NAY
trong qua trinh diéu hanh,
cai thi¢n moi truong kinh
doanh? 8,15 | 7,68 7,89 7,43 7,8 7,72 7,41 8,27 7,63 7,85 | 8,33 7,7 | 7,86 8 7,73 | 8,03 782 | 78 | 782 | 7,75 | 7,53 7,82
4-Chi phi thoi gian 8,18 | 7,86 7,57 7,59 7,96 8,07 7,57 8,19 7,74 | 809 | 808 | 793 | 785 | 8,13 | 7,81 | 7,95 7,9 788 | 799 | 7,94 | 7,81 7,91
B26. Ong ba danh gia thé
nao vé thoi gian thyc hién
TTHC tai SO, BAN,
NGANH nay so véi quy
dinh? 7,67 7,52 6,96 7,32 7,5 7,41 7,23 7,73 7,45 7,8 767 | 744 | 772 | 794 | 7,07 | 7,61 745 | 737 | 746 | 759 | 7,47 7,49
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SO, NGANH

CHI SO THANH

PHAN/CHI TIEU . . . 0 Cuc Cuc NH

Tai GT& KH& GD& : 5 Thué = HQ NN-
chinh CN 5 TP TP HP

B31. S6 lan thanh tra,

kiém tra RIENG cta
SO/BAN/NGANH NAY
ma 6ng/ba phai tiép trong
nam vua qua? (Thanh tra,
kiém tra bao gdm cac
hoat dong thanh tra, kiém
tra theo ké hoach dugc
thong bao trudce, kiém tra
dot xuét, kiém tra chuyén
nganh) 9,02 | 9,17 8,2 8,65 8,2 9,16 8,17 8,21 848 | 849 | 833 | 859 | 7,8 7,7 843 | 8,45 | 8,16 | 858 | 8,24 | 824 | 8,69 | 8,43
B32. Ong/ba danh gia thé
nao vé thoi gian cia 1 dot
thanh tra, kiém tra thuc té
so vai thoi gian trong
quyét dinh (QD) thanh
tra, kiém tra do
SO/BAN/NGANH nay
ban hanh? 7,69 | 7,27 6,97 | 6,81 7,09 7,72 6,62 7,58 6,69 | 682 | 7,2 761 | 741 | 729 | 74 | 718 | 719 | 693 | 741 | 7,13 | 7,81 | 7,23
B33. Theo kinh nghi¢m
cuia minh va quan sat tir
cac truong hop tirng bi
thanh tra, kiém tra,
ong/ba danh gia thé nao
vé chat lugng cua cac
hoat dong thanh tra, kiém
tra cuia
SO/BAN/NGANH nay? 7,79 7,2 7,11 | 7,32 7,8 7,55 7,11 7,73 751 | 817 | 855 | 752 | 7,9 786 | 747 | 737 | 767 | 75 | 75 | 743 | 766 | 7,61
B34. Theo quan sat va
kinh nghi¢m ctia minh,
ong/ba danh gia vé tinh
trang cac cugc thanh tra,
kiém tra cia
SO/BAN/NGANH NAY
tao co hdi cho can bo
nhiing nhiéu cho céc
DN/HTX? 8,31 | 8,48 8,27 | 7,81 8,56 8,35 8,22 8,64 824 | 867 | 886 | 829 | 871 | 807 |813| 858 | 836 | 823 | 848 | 86 | 8,65 8,4
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SO, NGANH

CHI SO THANH

PHAN/CHI TIEU 2 0 0 0 0 a P 0 Cuc . NH
GT& KH& GD& : . Thué NN-

CN 4 < i TP HP

B27. Viéc thuc hién cac
thit tuc tryc tuyén la d&
dang va don gian 8,27 | 7,76 7,63 7,6 8,2 8,02 7,55 8,4 7,88 8,2 8 79 | 763 | 873 8 8,23 8 8,09 | 818 | 8,07 | 7,37 | 7,99
B28. Viéc thuc hién cac
thu tyc tre tuyén tiét
kiém thoi gian va chi phi
$0 v6i phuong thirc
truyen théng (ndp hd so
gidy, gip mit truc tiép) 8,44 | 7,76 7,77 | 7,66 | 835 8,23 7,95 8,6 7,94 | 8,35 8 8,13 | 7,81 | 8,73 8 8,16 8,2 8,29 | 834 | 836 | 754 | 8,13
B29. Viéc thuc hién cac
thu tyc truc tuyén giup
DN/HTX khong phai
cung cép lai cac thong
tin, gidy to da duoc yéu
cdu cung cép trude do boi
mdt co quan hanh chinh

cAp tinh theo phuong

thir truyén théng 8,3 7,76 7,67 | 7,57 7,96 8,16 7,75 8,6 7,76 | 8,25 8 793 | 7,81 | 8,69 8 806 | 813 | 7,98 | 83 | 8,06 | 7,31 8
5-Chi phi khong chinh

thirc 8,42 8,2 8,27 | 8,07 | 8,57 8,22 8 8,44 824 | 844 | 848 | 845 | 84 | 874 | 798| 864 | 818 | 825 | 8,26 | 8,46 | 887 | 8,36

B35. Ong/ ba danh gi4
nhu thé nao vé muc do
phd bién cua chi phi
khong chinh thirc ma cac
DN/HTX cung nganh
nhu DN/HTX cua 6ng/ba
phai bé ra tai
SO/BAN/NGANH NAY? | 8,54 | 8,64 8,62 | 817 | 8,79 8,64 8,22 8,88 8,55 | 853 | 9,13 86 |862| 917 |827 | 883 | 865 | 844 | 853 | 899 | 944 | 8,68
B36. Trong nam qua,
ong/ba phai bo ra bao
nhiéu phan trdm trong
tdng thu nhap ciia co s&
dé chi cac khoan khéng
chinh thirc cho can bd
ciia SO/BAN/NGANH
nay? 9,2 9,04 9,28 | 911 | 942 9,55 9,49 9,37 9,26 | 952 | 94 9,43 | 945 | 9,52 9 958 | 9,18 | 9,27 [ 9,03 | 943 | 976 | 9,35
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SO, NGANH

CHI SO THANH

PHAN/CHI TIEU & 6 5 6 5 0 0 & 0 e | Cu NH
Tai GT& KH& GD& - s | VH&  Du § NN-
chinh CN : lich HP

B37. Theo 6ng/ba, néu

mdt DN/HTX di chi

khoan chi phi khong

chinh thirc, cong viéc co
duoc giai quyét dung nhu
ho mong mudn khéng? 7,3 6,38 6,37 | 6,65 | 7,09 6,08 6,34 6,82 6,56 | 6,94 | 6,88 6,9 | 6,88 7 6 7,27 | 6,35 | 6,61 | 6,81 | 651 | 7,54 | 6,75
B38. Theo 6ng/ba, xu thé
tang/giam chung vé chi
phi khong chinh thire
phai chi tra khi thuc hién
cac TTHC hodc céac cong
viéc lién quan tai
SO/BAN/NGANH NAY
¢6 thay dbi nhu thé nao
trong nam vira qua? 8,65 | 8,25 8,82 | 8,36 | 898 8,6 7,93 8,7 857 | 878 | 85 8,88 | 865 | 9,27 | 867 | 888 | 853 | 869 |867 892 | 876 | 8,67

6-Canh tranh binh déing | 7,65 | 7,94 | 743 | 711 | 762 7,36 821 | 698 | 747 | 731 | 748 | 752 | 692 | 785 | 843 | 782 | 783 | 76 | 74 | 751 | 7,76 | 758
B40. “SO/BAN/NGANH
NAY uu ai thuc hién
TTHC dbi véi DN FDI,
DN 16n, DN than hitu vé6i
chinh quyén so véi DN
nhé va vira”. 768 | 792 | 741 | 71 7,65 7,35 825 | 7,03 | 747 | 735 | 745 | 749 | 693 | 7,74 853 7.8 | 7,89 | 7,61 | 7,33 | 7,53 | 7,76 | 7,59
B41. “Thong tin, co hoi
kinh doanh, chinh sach
wu dai, hd tro &
SO/BAN/NGANH NAY
chi roi vao tay cac DN
FDIL DN 16n, DN than
hitu v6i chinh quyén” 766 | 792 | 719 | 703 | 753 7,22 8,2 695 | 743 | 723 | 745 | 749 | 693 | 774 | 853 | 7,74 | 7,75 | 766 | 745 | 75 | 7,76 | 7,54
B42. “SO/BAN/NGANH
NAY ludn wu tién giai
quyét kién nghi, kho khin
d6i v6i DN FDI, DN 16m,

DN thén hiru véi chinh
quyén so véi DN nho va
vira”. 7,65 8 744 | 7,14 | 761 7,43 8,2 6,88 7,37 73 | 738 | 756 | 684 | 793 | 84 | 784 7,8 749 | 7,36 | 753 | 7,76 | 7,57
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SO, NGANH

CHI SO THANH

PHAN/CHI TIEU 0 0 . 6 . 6 6 . 6 6 Cuc ! NH

Tai GT& KH& GD& : "é VH& Du Thué NN-
chinh CN : lich TP HP

B43. “SO/BAN/NGANH
NAY thuong “nhe tay”
trong cong tac thanh tra,
kiém tra voi DN FDI, DN
16n, DN than htu véi
chinh quyén so véi DN
nho va vura.” 7,62 7,92 7,7 7,16 7,68 7,45 8,2 7,07 7,59 7,37 | 7,66 | 7,53 | 6,98 8 8,27 7,9 7,87 7,63 | 7,47 | 7,48 | 7,76 7,63

7-Hb trg SXKD 751 | 7,02 6,7 6,72 | 6,81 6,85 6,82 6,93 685 | 709 | 7,22 | 702 | 727 | 772 | 74 | 714 | 714 | 7,08 | 7,14 | 7,16 | 7,12 | 7,08
B44. Trong nam vira qua,
ong/ba c6 hay dugc
moi/thong bao tham gia
céc chwong trinh hd trg
DN/HTX (khoa dao tao,
tap hudn, phé bién chi
tuong, chinh sach vay
vén...) do
SO/BAN/NGANH NAY
tb chirc? 5,86 6 487 | 494 | 553 4,71 5,63 51 511 53 5,4 525 | 586 | 586 | 613 | 5,66 5,2 582 | 569 | 586 | 526 | 548
B46. Tac dong cua cac
chuong trinh hd trg &
SO/BAN/NGANH nay
t6i nang cao hoat dong
SXKD ctia DN/HTX 8,06 | 7,36 7,31 7,2 7,29 7,58 7,15 7,62 7,52 76 | 793 | 754 | 7,67 | 827 | 7,6 7,7 7,73 | 751 (7,71 | 751 | 76 7,59
B47. Céc bién phap hd
trg trong cac truong hop
chiu anh huéng cua bién
d6i khi hu, thién tai,
dich bénh (vi du nhu
Covid-19) 799 | 7,36 741 | 7,31 7 7,49 7,15 7,62 7,68 77 | 793 | 7,72 | 7,81 84 | 787 | 784 | 786 | 758 | 769 | 785 | 765 | 7,66

B48. Céc chuong trinh,
chinh sach cho DNNVV,
DN/HTX do phu nir,
nhom ngudi yéu thé lam
chu va khuyén khich cac
md hinh kinh t& mi, 7,84 72 725 | 71,35 | 731 7,54 7,15 7,61 749 | 769 | 7,86 | 761 | 7,71 82 | 773 | 769 | 763 | 744 | 764 | 765 | 771 | 759
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SO, NGANH

CHI SO THANH

PHAN/CHI TIEU 4 6 & 6 LD - - 6 6 & 6 0 Cuc  Cuc
Tai GT& KH& GD& o - 5 Thué HQ
chinh 5 TP ™

chuyén d6i mé hinh kinh
doanh

B45. Ong/ba danh gia thé
nao vé thu tuc dé duge
hudng cac chuong trinh
hd trg san xuat kinh

doanh &
SO/BAN/NGANH NAY? | 7,78 | 7,18 6,65 6,78 6,9 6,94 7 6,7 6,45 7,16 | 696 | 696 | 728 | 785 | 767 | 6,8 7,29 | 7,06 | 6,95 | 6,94 | 7,38 7,08
8-Hiéu luc thiét ché 8,09 7,6 7,64 7,53 7,46 7,89 8,2 8 7,73 787 | 823 | 763 | 789 | 833 | 8,21 | 7,87 791 | 763 | 784 | 78 | 7,79 7,86

B49. Ong ba danh gia thé
nao vé hiéu qua thuc hién
cac chinh sach, van ban
phép luat do
SO/BAN/NGANH NAY
trién khai va thuc thi? 799 | 744 | 756 | 743 | 768 | 7,89 | 831 8 7,76 | 795 | 827 | 763 | 781 | 821 |786| 784 | 793 | 755 | 78 | 7,78 | 7,83 | 7,83
B50. Ong ba d4nh gi thé
nao vé hoat déng cong
Kkhai, tuyén truyén, phd
bién cac chinh sach, vin
ban phép luat dugc
SO/BAN/NGANH NAY
trién khai trong thoi gian
qua? 792 | 76 | 733 | 75 | 7,29 79 835 | 807 | 773 | 78 | 82 | 757 | 805 | 827 | 8 | 787 | 7,96 | 7,49 | 785 | 7,75 | 7,71 | 7,82
B51. “SO/BAN/NGANH
NAY Iluén hd trg phap 1y,
¢6 kénh/co ché tiép nhén
théng tin phan 4nh, khiéu
nai, t6 céo cho cac
DN/HTX khi ho c¢6 phan
anh, kién nghi, khiéu nai,
t5 cdo hanh vi vi pham” | 826 | 76 | 7,77 | 761 | 7,37 | 786 8,1 803 | 77 79 | 82 | 766 | 777 | 841 |[827| 787 | 798 | 7,72 | 783 | 784 | 7,82 | 7,88
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SO, NGANH

CHI SO THANH 2 57
Sé Sé . ! NH

PHAN/CHI TIEU Sé Sé ) Sé Sé Sé Sé LD - . & .
Tai TN& NN& GT& KH& GD& Te TT& § é NN-

chinh ~ MT PTNT VT CN : i HP

B53. “Co ché giai quyét
khiéu nai, t6 cao kip thoi,
minh bach, cong béng,
khéng phai khiéu nai
vuot cap” 8,05 | 7,75 7,88 | 7,53 7,49 7,95 8,16 7,93 7,74 79 | 827 | 768 | 7,86 | 8,47 | 84 7,9 789 | 769 [791| 78 | 788 | 791
B52. “Hoat dong tiép va
d6i thoai DN, HTX cta

SO/BAN/NGANH NAY
hidu qua” 822 | 76 | 767 | 759 | 745 7,84 8,1 797 | 774 | 78 | 82 | 759 | 795 | 828 [853| 787 | 78 | 7,71 | 78 | 785 | 7,71 | 7,87
Téng 791 | 765 | 737 | 7,31 | 758 759 | 758 | 768 | 752 | 768 | 782 | 758 | 755 | 81 | 779 | 774 | 77 | 764 | 769 | 7,69 | 7,69 | 7,66
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2. DDCI cép dia phwong

CHI SO THANH
PHAN/CHI TIEU

1-Quy trinh thwc hi¢n
TTHC

9,17

Quéan

Ngo

Quyén

9,08

Quéan

Lé

Chan

7,94

Dia phuwong

Huyén Huyén | Huyén
Thiy An An

Nguyén Dwong | Lé&o

Huyén
Kien
Thuy

Huyén Huyén
Tién Vinh
Lang Bao

Quan Quan
Hai Duwong
An Kinh

7,97 8,07 7,88 8,65 9,03 8,03 8,04 7,71 8,71 7,64

8,66

8,33

B1. Tong thoi gian ma
ong/ba da danh cho viéc tim
hiéu thong tin v& trinh tu, tha
tuc hanh chinh (1an dau hoic
diéu chinh) 14 bao lau?

8,39

8,21

6,75

7,24 7,88 5,8 6,8 7,98 7,18 7,64 6,98 8,43 7,27

7,4

7,43

B2. Ong/ba bi yéu cau sira
dbi, bd sung ho so bao nhiéu
1an r6i méi duoc chép nhan
13 ho so hop 18?

9,26

9,62

8,36

8,79 8,29 8,27 9,59 9,23 7,13 8,52 8,66 9,27 7,87

8,67

8,68

B3. Pang ki kinh doanh

9,26

9,57

8,13

8 8,08 8 8,69 9,35 8,54 8,44 8,43 9,05 7,6

9,13

8,59

B4. Dét dai - dia chinh

9,17

8,95

7,83

7,27 6,76 7,47 8,69 8,85 7,54 6,96 5,97 7,81 6,8

8,4

7,75

B5. Xay dung nhu giéy phép
xay dung (trong tham quyén
cua quan, huyén)...

9,13

8,98

7,7

7,41 7,64 7,93 8,4 9,1 8,2 7,64 7,72 8,75 7,52

8,53

8,19

B6. Giéy chirng nhan thyc
hién cac quy dinh an toan
thuc pham

9,13

9,27

7,81

8 8,04 8 8,51 9,28 8,24 8,16 7,82 9,05 7,44

8,41

B7. Cong Thuong nhur gidy
phép kinh doanh/gidy ching
nhén du diéu kién kinh doanh
nganh nghé co6 diéu kién
thugc linh vuc cong thuong
(nhur san xuat kinh doanh
ruou, bia, thudc 14, khi dau
mo, hoa long...)...

9,13

9,32

7,85

7.9 8 7,93 8,46 9,27 8,38 7,92 7,78 8,95 7,49

8,67

8,36
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Dia phuong

CHI SO THANH e —
PHAN/CHIi TIEU a Quian  Quan Quéan Quan Quan Quin  Huyén Huyén | Huyén Huyén Huyén Huyén Huyén g

Ngb Lé Hai Kién Po Dwong  Thiy An An ) Tién Vinh Cat
An Son Kinh | Nguyén  Dwong | Lé&o Thuy Lang Bio Hai

B8. Tai nguyén-MT nhu gidy
phep thyc hién cac quy dinh

vé TN-MT... 9,17 9,05 7,87 7,71 7.8 7.8 8,63 9,21 8,18 7,32 6,44 8,35 7,05 8,8 8,1
B9. Nong nghiép 9,24 9,13 7,92 8 8,61 7,93 8,8 9,45 8,47 8,53 8,29 8,86 7,7 9,13 8,58
B10. Vian hoa - thé thao - du

lich 9,33 9,36 7,92 7,95 8,65 7,93 8,82 9,45 8,53 8,65 8,11 9,05 7,68 9,27 8,62

B11. Chuyén moén, hiéu qua
giai quyét cong viéc va chét
lwong cung cip cac chi dan
phu hgp cua can bg, cong
chure khi tiép xtc vé6i cac co
s6 SXKD 9,52 9,55 8,26 8,62 8,84 8,27 9,14 9,64 8,43 8,56 8,61 9,17 8,08 9,33 8,86
B12. Thai do phuc vu va su
nhiét tinh cua can bg, cong
chirc khi tiép xtic véi cc co
s& SXKD 9,65 9,45 8,39 8,67 8,84 8,47 9,26 9,59 8,54 8,64 8,61 9,27 8,45 9,4 8,95
B13. Quy trinh, thu tuc giai
quyét TTHC dtng nhu van
ban quy dinh 9,43 9,45 8,41 8,53 8,58 8,67 9,24 9,6 8,47 8,08 8,58 9,37 8,32 9,2 8,85
B14. Ong/ba danh gi4 tac
dong cua nhitng kho khan
khi thyc hién TTHC &
quan/huyén nay dén ké
hoach kinh doanh cua
ong/ba? 8,7 8,55 7,67 8,05 7,32 8,27 8,94 8,02 7,82 7,59 7,77 8,44 7,62 8,71 8,11
B15. Thoi gian 6ng/ba bo ra
dé hoan thanh TAT CA céac
thit tuc can thiét (tir khi chinh
thire tim hiéu thu tuc dén khi
nhan duoc két qua cudi
cung)? 8,96 7,78 8,17 7,36 7,76 7,4 7,76 7,36 6,75 7,92 5,86 6,88 7,71 6,2 7,42

2-Tinh minh bach & ung
dung cdong nghé thong tin 8,83 8,85 7,01 7,37 7,38 7,65 8,19 8,35 5,69 7,87 6,32 79 7,11 8,17 7,62
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Dia phuong

CHI SO THANH e —
PHAN/CHIi TIEU ‘f Quian  Quan Quéan Quan Quan Quin  Huyén Huyén | Huyén Huyén Huyén Huyén Huyén g

Ngo Lé Hai Kién Po Dwong  Thiy An An ) Tién Vinh Cat
An Son Kinh | Nguyén  Dwong | Lé&o Thuy Lang Bio Hai

B16. Vin ban quy pham
phap luat; TTHC; co ché
chinh sach mai 8,91 9,45 7,83 8,18 7,48 7,87 9,03 8,89 571 7,68 7,03 8,83 7,44 8,73 8,08
B17. Ban do, quy hoach st
dung dat ctia quan/huyén, véi
céc thong tin cong khai vé
gidi toa va gid dén bu trong
giai phong mit bang 8,87 9,25 7,27 7,45 6,28 7,6 9,03 8,89 5,17 8,16 6,16 8,1 7,23 8,67 7,72
B18. Du an, hang muc dau
tu, dau thau, mua sim cong
do quén, huyén quan ly 9 9,35 7,2 7,18 6,09 7,47 9,03 8,56 4,74 7,72 5,67 7,75 7,04 8,4 7,51
B19. Ngan sach, dac biét 1a
cac khoan dong gop cta co
s6 SXKD 8,91 9,29 7,18 7,36 6,37 7,6 9,03 8,48 5 7,56 5,37 8,29 7,35 8,67 7,6
B20. Néu co s& SXKD cua
ong/ba c6 yéu cau chinh
quyen quan, huyén cung cap
thong tin, van ban KHONG
cO SAN trén cac phuong
tién thong tin dai chung hoac
tryc tiép tai tru s thi 6ng/ba
danh gi4 thé nao vé tinh chu
dong va kip thoi cua chinh
quyén trong viéc cung cap
thong tin theo yéu cau cua
ong/ba? 8,39 8,08 7,71 7,42 7,14 7,73 8,71 7,96 6,94 7,44 7,08 6,95 6,97 8,27 7,63
B21. Ong/ba danh gi4 thé
nao vé nhén dinh: “Co s¢
SXKD ciia toi KHONG can
phai c6 mbi quan hé véi can
bd nha nude dé duogc thuin
loi hon trong tiép can cac
thong tin, tai liéu quan trong 9,27 8,35 7,9 7,07 8,16 8,27 9,14 9,29 8,11 7,44 8,13 8,32 7,84 9,07 8,31
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Dia phuong

CHI SO THANH e —
PHAN/CHIi TIEU a Quian  Quan Quéan Quan Quan Quin  Huyén Huyén | Huyén Huyén Huyén Huyén Huyén g

Ngb Lé Hai Kién Po Dwong  Thiy An An ) Tién Vinh Céat
Kinh | Nguyén  Dwong | Lé&o Thuy Lang Bio Hai

va giai quyét TTHC tai quén,
huyén”?

B22. Ong/ba danh gia thé
nao vé mure do hitu ich cua
thong tin trén trang web cua
quan, huyén ddi véi co so
SXKD trong viéc tim kiém
théng tin? (website co6 tén
mién két thic bang gov.vn) 8,87 9,34 7,22 8 8,36 8,07 7,83 8,23 5,88 8 7,09 8,41 7,42 8,27 7,93
B23. Ong/ba danh gia muc
d6 minh bach thong tin khi
quan/huyén ung dung CNTT
dé DN/HTX tra ctru tinh
trang va tién do xtr 1y hd so? 8,91 9,3 7,34 8,31 8,28 8,2 8,55 8,72 5,73 7,72 7,28 7,87 7,49 8,33 8
B24. Mtc d6 thuc hién
TTHC tryc tuyén/ ing dung
phuong thirc mai cia 6ng/ba
khi thye hién TTHC ¢ quan,
huyén? 8,3 7,17 4,1 5,3 7,76 6,47 3,71 6,11 3,5 8,46 3,49 6,83 5,69 6,6 5,96
B25. Ong/ba danh gia thé
nao vé mirc d6 tmg dung
CNTT/str dung nhiéu
phuong thirc méi, cac xu thé
ctia kinh té 6, chuyén ddi sb,
cong nghiép 4.0 (hoi dap truc
myén trén trang web, email,
MXH, hotline hd trg...) dé
cong khai thong tin va giai
dap thic méic/ y kién/ tham
vén cia cac DN/HTX tai
SO/BAN/NGANH NAY? 8,87 8,9 6,33 7,43 7,88 7,27 7,82 8,35 6,12 8,52 5,89 7,68 6,61 6,67 7,45
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3-Tinh nang dgng va tién
phong ciia chinh quyén dia
phuong 9,05 8,58 7,45 7,91 8,06 8,06 8,4 8,63 7,41 7,86 7,51 8,49 7,79 8,66 8,13
B26. “Thuc hién hiéu qua va
linh hoat cac chuong trinh,
chu truvong cua UBND thanh
phé trong khuon khé phap
luat, nham tao méi trudng
kinh doanh thuén l¢i cho cac
co s6 SXKD” 9,26 9,4 7,98 8,4 8,68 8,2 8,91 9,23 7,77 7,76 8,13 8,89 8,03 8,93 8,54
B27. “Khi quy dinh cta
Trung wong va thanh phd
chua 16 rang, UBND
quan/huyén rat sang tao va
manh dan trién khai cac chu
truong/quyét dinh, giai quyét
cac van dé phat sinh méi va
tham muu UBND thanh ph
cac dé xuat phi hop” 9,35 9,25 8 8,4 7,92 8,2 8,86 9,07 8,03 7,64 7,94 8,63 7,89 8,93 8,44
B28. “Khong c6 hién tugng
tri hodn/cham tré hay dun
day trach nhiém khi thuc
hién cac quyét dinh/chu
truong cia UBND thanh phd
va cap TW” 9,26 9,3 7,94 8,4 8,68 8,2 8,86 9,19 8,17 7,8 8 8,86 7,92 9 8,54
B29. “Viéc thuc hién chu
truong, chinh sach cta
nganh, thanh phd trong viéc
tao thuan 1oi cho co s&
SXKD hoat dong 1a on dinh,
nhit quan” 9,3 9,27 8,02 8,44 8,53 8,27 8,86 9,11 7,86 7,84 8,06 9,02 7,92 8,8 8,52
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B30. “Lanh dao dia phuong
thé hién tinh than dam
quyét/dam lam va dam chiu
trach nhiém trong viéc thuc
thi cac quy dinh, chinh sach
va tién phong thuc hién cai
cach” 9,39 9,3 8,04 8,4 8,33 9 8,91 9,27 8,03 8,32 8,1 8,79 8,08 8,87 8,63
B31. “Lanh dao dia phuong
da giam sat va co bién phap
kip thoi dé xtr 1y cac truong
hop gay nhiing nhiéu, kho
khan cho céc co s SXKD”. 9,43 9,32 8,06 8,44 8,55 8,67 8,91 9,21 8,17 8,37 8,06 9,24 8,19 8,93 8,68
B32. Ong/ba da bao gio dugc
moi tham gia gop y kién
bang vin ban hodc tham gia
cac Hoi nghi ddi thoai vé cac
chinh sach, quy hoach, ké
hoach phat trién ctia
quan/huyén, phuong/xa,
nganh? 7,13 3,15 4,06 4,8 4,53 5,2 4,12 4,5 2,87 6,88 3,35 5,29 6,59 6 4,89
B33. Ong/ba danh gi4 thé
nao vé chat luong cua cac
cudc d6i thoai, tham giay
kién cua cac
SO/BAN/NGANH NAY? 9,02 8,76 7,19 7,71 8,44 8,08 9,08 8,57 7,89 7,8 7,26 8,65 7,53 9,2 8,23
B34. Mirc d0 tin tuong va
tng ho cua ong/ba ddi véi
lanh dao cta dia phuong
trong qua trinh diéu hanh, cai
thién mai truong kinh
doanh? 9,3 9,44 7,77 8,23 8,9 8,69 9,06 9,48 7,86 8,33 8,67 9,05 8 9,27 8,72
4-Chi phi thoi gian 9,44 9,07 8,17 8,49 8,16 8,28 9,07 9,21 7,95 8,31 8,24 8,92 8,09 9,07 8,6
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B35. Ong/ba danh gi4 thé

nao vé thoi gian thyc hién
cac TTHC & quan/huyén so
véi quy dinh? 8,61 8,09 7,84 7,86 7,96 8,27 8,27 8,57 7,69 7,96 7,59 8,54 7,77 8,8 8,13
B36. Viéc thuc hién cac thu
tuc truc tuyén 1a dé dang va
don gian 9,48 9,55 8,11 8,8 8 8,07 8,86 9,48 7,57 8,48 8,39 8,51 7,76 9,13 8,58
B37. Viéc thuc hién cac thu
tuc truc tuyén tiét kiém thoi
gian va chi phi so v6i
phuong thire truyén théng
(ndp hd so gidy, gip mit truc
tiép) 9,52 9,5 8,32 8,84 8,08 8,2 8,91 9,57 7,74 8,8 8,65 9,39 7,97 9,33 8,77
B38. Viéc thyc hién cac thu
tuc truc tuyén giup khong
phai cung cép lai cac thong
tin, gidy to di duoc yéu cau
cung cép trudc d6 boi mot co
quan hanh chinh cap thanh
phé theo phuong thirc truyén
thdng 9,65 9,4 8,32 8,71 8,37 8,27 8,91 9,59 7,5 8,6 8,74 9,37 7,89 9,4 8,77
B39. S6 lan thanh tra, kiém
tra ma co s6 SXKD cuia ong/
ba phai tiép trong nim vira
qua? (Thanh tra, kiém tra tai
dia phuong bao gdm cac hoat
d6ng thanh tra, kiém tra
riéng theo ké hoach duoc
thong bao trude, kiém tra dot
xuat, KHONG THUOC cac
hoat dong kiém tra lién
nganh theo ké hoach) 9,52 9,87 8,14 8,77 9,12 8,27 9,26 8,84 8,66 8,46 8,95 8,73 8,69 9,27 8,9
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B40. Ong/ba dénh gid thé

nao veé thoi gian cua 1 dot
thanh tra, kiém tra thuc té so
v6i thoi gian trong quyét
dinh (QD) thanh tra, kiém tra
do UBND cip quan, huyén
ban hanh?

9,54

Quan
Ngb

8,5

Quan
Lé

7,87

Quan

Hai
An

7,71

Dia phuong

Huyén Huyén
Vinh Cat

Huyén Huyén
Kien Tién
Thuy Lang Bao

Quan Quan Quan
Kién bo Duwong
Son Kinh

Huyén Huyén | Huyén
Thuy An An
Nguyén Dwong | L&o

7,27 8,95 9,4 9,08 79 8,27 7,23 8,74 8,35 8,67

B

Hai

8,39

B41. Theo quan sat tir cac
truong hop tung bi thanh tra,
kiém tra va kinh nghiém cta
minh, 6ng/ba danh gia thé
nao vé chat luong cua cac
hoat dong thanh tra, kiém tra
ctia chinh quyén quén,
huyén?

9,61

8,99

7,86

8,22

8,12 8 9,15 9,08 8,09 7,76 7,74 8,84 7,65 8,8

8,42

B42. Theo quan sat va kinh
nghiém cua minh, 6ng/ba
danh gia vé tinh trang cac
cudc thanh tra, kiém tra cua
UBND quan/huyén tao co
hoi cho can bo nhiing nhiéu
cac co s6 SXKD?

9,57

8,63

8,92

8,98

8,36 8,2 9,76 9,46 8,45 8,12 8,61 9,27 8,61 9,17

8,87

5-Chi phi khong chinh thirc

9,64

8,92

8,63

8,71

8,71 9,24 9,42 9,4 8,89 8,32 8,77 9,02 8,77 8,64

8,93

B43. Ong/ ba d4nh gia nhu
thé nao vé& muc do phd bién
cua chi phi khong chinh thirc
(chi phi 16t tay, chi phi khac
ngoai quy dinh cia Nha
nudc, vi du nhu chi phi gép
gd riéng lanh dao/can b dé
trién khai du an/hoat dong
kinh doanh thuan loi, khoan
hoa hdng trich lai trong cac

9,69

9,49

9,38

9,14

8,6 9,13 9,89 9,58 9,13 8,16 8,87 9,26 8,69 9,33

9,17
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PHAN/CHIi TIEU Quian  Quan Quéan ngm Qu‘ffm Quin = Huyén Huyén | Huyén Huxén Huyén Huyén Huyén 7p
Ngb Lé Hai Kién bo Dwong @ Thiy An An Kién Tién Vinh (OF:1
| An Son Kinh  Nguyén Duwong L&  Thuy Ldng _ Bio Hai
g0i thau Nha nudc) ma cac
HKD cung nganh nhu HKD
cua 6ng/ba phai bo ra tai
quan/huyén?
B44. Trong nam qua, co s&
cua 6ng/ba phai bo ra bao
nhiéu phan tram trong tong
thu nhap dé chi cac khoan
khong chinh thire cho cén bd
quan/huyén? 10 9,66 9,81 9,82 9,67 10 9,94 9,91 9,77 9,8 9,87 9,65 9,69 10 9,83
B45. Theo 6ng/ba, néu mot
co s& SXKD da chi khoan
chi phi khong chinh thte,
cong viée co dugce giai quyet
ding nhu mong mudn
khong? 9,02 4,87 5,65 7,07 6,04 8,4 4,54 7,7 8,97 6,49 6,6 7,9 5,89 2,2 6,52
B46. Diang ky kinh doanh 9,83 9,38 9,07 9,14 9,12 9,27 10 9,68 8,69 9,16 9,48 9,17 9,12 9,47 9,33
B47. Dat dai - dia chinh 9,52 9,07 8,58 8,32 7,4 8,47 9,89 8,88 8,23 7,24 6,89 8,32 8,22 8,8 8,42
B48. Xay dung 9,52 9,06 8,62 8,42 8,8 8,73 9,89 9,33 8,78 7,6 91 8,83 8,99 8,93 8,9
B49. Cong thuong (cong
nghi¢p, dich vu - thuong mai 9,61 9,3 8,74 8,86 9,16 9,4 10 9,65 8,94 8,44 9,32 9,14 9,2 9,07 9,2
B50. Nong nghiép 9,74 9,09 8,89 8,76 9,76 9,53 9,94 9,73 9 8,8 9,25 9,37 9,2 9,47 9,32
B51. Vin héa - thé thao - du
lich 9,83 9,18 8,93 8,81 9,6 9,53 9,94 9,71 8,96 9,13 8,89 9,14 8,91 9,47 9,29
B52. Tai nguyén, mdi trudng 9,65 9,06 8,87 8,43 8.8 9,2 9,94 9,43 8,91 7,79 9,07 9,08 8,8 9 9
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ooci2023 | °




Dia phuong

CHI SO THANH e —
PHAN/CHIi TIEU a Quian  Quan Quéan Quan Quan Quin  Huyén Huyén | Huyén Huyén Huyén Huyén Huyén g

Ngb Lé Hai Kién Po Dwong  Thiy An An ) Tién Vinh Cat
An Son Kinh | Nguyén  Dwong | Lé&o Thuy Lang Bio Hai

B53. Theo 6ng/ba, xu thé
tang/giam chung vé chi phi
khong chinh thire phai chi tra
khi thuc hién cac TTHC hoac
cac cong viée li€n quan tai

dia phuong c6 thay d6i nhu
thé nao trong nim vira qua? 9,64 9,91 8,37 9,05 8,88 9,93 9,64 9,77 8,42 8,94 9,12 9,41 9,78 9,36 9,3

6-Canh tranh binh dﬁng 9,45 9,18 7,95 7,79 8,08 7,93 8,91 9,29 8,16 7,94 7,64 8,81 8,49 8,75 8,46
B54. “Thong tin, co hdi kinh
doanh, chinh sach vu dai, hd
tro cua quan/huyén chi roi
vao tay cac co s¢ SXKD 16n,
co s& SXKD than hiru véi
chinh quyén”. 9,48 9,23 7,89 7,69 7,84 7,93 8,91 9,23 7,89 7,67 7,71 8,83 8,32 8,8 8,39
B55. “Chinh quyén dia
phuong chi vu ai thuc hién
TTHC dbi véi co s6 SXKD
16n, co s¢ SXKD than hiru
v6i chinh quyén so v6i co s&
SXKD nho va vira”. 9,43 9,16 7,98 7,78 7,96 7,93 8,91 9,29 7,97 7,92 7,58 8,83 8,45 8,73 8,42
B56. “Chinh quyén dia
phuong chi wu tién giai quyét
kién nghi, kho khan d6i véi
co s6 SXKD 16n, co s&
SXKD théan hitu véi chinh
quyén so véi co s6 SXKD
nho va vira”. 9,43 9,15 7,98 7,87 8,2 7,93 8,91 9,27 8,32 8,04 7,68 8,76 8,59 8,73 8,49
B57. “Chinh quyén dia
phuong thuong “nhe tay”
trong cong tac thanh tra,
kiém tra véi céc co s& SXKD
16n, than hiru véi chinh
quyén” 9,43 9,19 7,94 7,82 8,32 7,93 8,91 9,38 8,46 8,12 7,61 8,83 8,61 8,73 8,52
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7-Hb trg SXKD

Quan

Ngb

8,48

Quan
Lé

7,16

Quan
Hai
An
7,49

Dia phuong
Quan Quan
Kién bo

Quan
Dwong
Kinh

7,64 7,57 8,29 8,55

Huyén
Thuy

An

Nguyén = Dwong

7,59

Huyén | Huyén

An
Lao
7,66

Huyén
Kiéen
Thuy Lang

7,24

8,57

Huyén
Tién

Huyén
Vinh
Bio

7,49

Huyén
Cat

B

Hai

8,41

7,95

B58. Trong ndm vira qua,
ong/ba co hay dugc
moi/thong bao tham gia cac
chuong trinh hd trg co sé
SXKD (khoéa dao tao, tap
huén, phd bién chu tuong,
chinh sach vay vén, nudc
sach, nong thon méi...) do
quén, huyén t6 chirc?

8,3

2,83

4,16

4,53

4,82 4,93 4,06 6,23

4,24

6,73

4,16

5,81

6,49

6,2

5,25

B59. Ong/ba danh gia thé
nao vé thu tuc dé duge
huéng cac chuong trinh hd
tro san xuat kinh doanh &
quan/huyén?

9,17

8,31

7,44

7,75

7,64 8,15 9,05 8,52

7,93

7,62

6,89

8,72

7,28

9,04

8,11

B60. Hb tro khéi su kinh
doanh

9,35

9,35

7,36

7,95

7,6 7,73 8,57 8,55

7,63

7,32

7,77

8,7

7,25

8,6

8,13

B61. Ho trg cac van dé lién
quan t&i thue

9,3

9,3

7,64

7,91

7,44 7,87 8,57 8,71

7,54

7,48

7,84

8,79

7,12

8,33

8,13

B62. Xiic tién thuong mai,
hd tro lién két, két ndi cung
cdu, hd trg tim kiém thi
truong tiéu thy, quang ba san
pham

9,3

9,2

7,45

79

7,64 7,8 8,57 8,75

7,94

7,56

7,53

8,92

7,25

8,73

8,18

B63. Ho tro dao tao nghé
nghiép va tuyén dung lao
dong cho nguoi lao dong trén
dia ban

9,3

91

7,47

7,81

7,96 7,67 8,69 8,52

8,06

7,8

7,32

8,73

7,73

8,48

8,19

B64. H) tro vé von vay uu
dai, tin dung san xuat kinh
doanh

9,35

9,07

7,55

7,81

8,16 7,53 8,74 8,79

8,06

7,88

7,32

9,02

7,87

8,67

8,27

DDCI 2023

HAI PHONG

| 134




Dia phuong

CHI SO THANH e —
PHAN/CHIi TIEU a Quian  Quan Quéan Quan Quan Quin  Huyén Huyén | Huyén Huyén Huyén Huyén Huyén g

Ngb Lé Hai Kién Po Dwong  Thiy An An ) Tién Vinh Cat
An Son Kinh | Nguyén  Dwong | Lé&o Thuy Lang Bio Hai

B65. Cong tac thi dua, khen
thuong dbi véi cac co so
SXKD c6 thanh tich xuat sic
trong san xuét kinh doanh,
dong gop cho xa hoi, cong
ddng 9,35 9,15 7,44 7,91 7,92 7,93 8,8 8,88 8,09 8,33 7,45 8,79 7,95 8,67 8,33
B66. HO tro cac co s SXKD
trong cac trudng hop bién
d6i khi hau, thién tai, dich
bénh (VD nhu Covid -19) 9,35 9,34 7,4 7,67 8,33 7,93 8,69 9,01 8,03 7,67 7,7 9,37 7,68 8,87 8,36
B67. Ong/ba danh gia thé
nio vé nhan dinh: “Chinh
quyén dia phuong luén quan
tam téi cac co s& SXKD nho,
co s do phu nir, ngudi yéu
thé 1am chu va cé nhiéu
chuong trinh hd trg hidu qua,

khuyén khich cac mé hinh

kinh té méi, chuyén d6i mo

hinh kinh doanh™? 9,39 914 | 7,71 | 7,64 8,86 8,13 9,12 9,5 837 | 8,16 8,43 8,89 8,31 853 | 859
8-Hiéu lyc thiét ché &

ANTT 9,27 939 | 815 | 867 8,62 8,18 8,9 9,46 8,65 | 8,02 8,6 9,19 8,14 899 | 873

B68. Ong ba danh gia thé
nao vé hiéu qua thyc hién
cac chinh sach, van ban phap
luat do UBND quén, huyén
trién khai va thuc thi? 9,22 9,32 8,06 8,62 8,54 8,2 9,14 9,46 8,41 7,76 8,56 8,83 7,92 8,87 8,64
B69. Ong ba danh gia thé
nao vé hoat dong cong khai,
tuyén truyén, pho bién cac
chinh sach, vdn ban phap luat
ctia UBND quén, huyén
trong thoi gian qua? 9,26 9,35 8,17 8,58 8,78 8,34 9,14 9,42 8,49 7,96 8,61 8,86 8,29 8,87 8,72
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B70. “Céc co quan cap quén,
huyén ludn hd trg phép 1y, co
kénh/co ché tiép nhan thong
tin phan 4nh, khiéu nai, t&
cao cho céc co s6 SXKD khi
ho c6 phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo hanh vi vi
pham” 9,26 9,38 8,25 8,44 8,28 8,07 8,86 9,34 8,23 7,4 8,48 9,11 7,89 8,53 8,54
B71. “Hoat dong tiép DN,
HTX, HKD cua quan/huyén
hi¢u qua” 9,26 9,38 8,25 8,44 8,32 8,07 8,74 9,23 8,37 7,6 8,42 9,08 7,95 8,67 8,56
B72. “Co ché giai quyét
khiéu nai, t6 cao kip thoi,
minh bach, cong bang, khong
phai vuot cip” 9,3 9,38 8,3 8,4 8,45 8,07 8,8 9,35 8,37 7,76 8,33 9,27 8,21 8,6 8,61
B73. “UBND quén, huyén da
giai quyét hidu qua cac vu
vi€c lién quan tdi an ninh,
trat tu cuia cac co so SXKD” 9,3 9,52 8,24 8,98 8,72 8,27 8,74 9,63 8,94 8,6 8,68 9,56 8,21 9,47 8,92
B74. “Hién tuong toi pham
quiy nhidu co so SXKD tai
dia phuong hoan toan khong
con ton tai" 9,22 9,43 8,25 8,8 8,92 8,13 8,86 9,66 9,14 8,48 8,84 9,37 8,21 9,47 8,91
B75. “Hoan toan khong co
hién tuong co s SXKD phai
chi tra tién cho cac nhom déi
tuong dé duoc yén 6n lam
an” 9,3 9,4 7,7 9,07 8,96 8,33 8,91 9,6 9,29 8,64 8,89 9,42 8,45 9,47 8,96

Tong 9,26 8,94 7,81 8,05 8,09 8,1 8,73 8,99 7,8 8 7,75 8,7 7,94 8,67 8,34
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