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L֨ I CӵM ҹN 
h֕ s֝ nŁng lcֽ cӴnh tranh cӸp S֫, ban, ng¨nh v¨ Ľa֗ phҼҺng nŁm 2023 l¨ c¹ng tr³nh Ľ§nh gi§ 

thֽc tin֑ nŁm th ֵtҼ vԚ nŁng lcֽ ĽiԚu h¨nh kinh tԒ v¨ cӶi thin֓ m¹i trҼn֩g ĽӺu tҼ, kinh doanh tӴi 

c§c S,֫ ban, ng¨nh v¨ Ľa֗ phҼҺng caֳ th¨nh ph ֝HӶi Ph¸ng.  

KԒt quӶ Ľ§nh gi§ DDCI HӶi Ph¸ng nŁm 2023 l¨ vic֓ thcֽ hin֓ giaֻ ba cҺ quan yֲ ban nh©n 

nh©n th¨nh ph ֝HӶi Ph¸ng, Ccֱ Thn֝g k° th¨nh ph ֝HӶi Ph¸ng v¨ ĽҺn v ֗tҼ vӸn. Ccֱ Thn֝g k° thcֽ 

hi֓n khӶo s§t DDCI HӶi Ph¸ng 2023. ņҺn v ֗tҼ vӸn ĽԚ xuӸt x©y dnֽg b§o c§o phҼҺng ph§p luԀn, B ֥

Ch֕ s֝ Ľ§nh gi§ nŁng lֽc cӴnh tranh cӸp S֫, ban, ng¨nh v¨ Ľa֗ phҼҺng nŁm 2023; ph©n t²ch d ֻli֓u, 

ho¨n thin֓ b§o c§o Ľ§nh gi§ v¨ xԒp hӴng DDCI 2023. yֲ ban nh©n nh©n th¨nh ph ֝ph° duyt֓ b§o c§o 

phҼҺng ph§p luԀn, B ֥Ch֕ s֝ Ľ§nh gi§ nŁng lֽc cӴnh tranh cӸp S֫, ban, ng¨nh v¨ Ľa֗ phҼҺng nŁm 2023; 

ph° duyt֓ kԒt quӶ ĽiԜm s֝, xԒp hӴng v¨ B§o c§o kԒt quӶ Ľ§nh gi§ nŁng lֽc cӴnh tranh cӸp S֫, ban, 

ng¨nh v¨ Ľa֗ phҼҺng (DDCI) th¨nh ph ֝HӶi Ph¸ng nŁm 2023. 

Nh·m nghi°n cuֵ xin tr©n trn֙g cӶm Һn c§c Ĩ kiԒn ch ֕ĽӴo v¨ s ֳֽng h ֥cֳa ֲy ban nh©n d©n th¨nh 

ph֝ HӶi Ph¸ng. Ch¼ng t¹i ĽԊc bit֓ cӶm Һn l«nh ĽӴo ֲy ban nh©n d©n th¨nh ph ֝HӶi Ph¸ng, l«nh ĽӴo 

S֫ KԒ hoӴch v¨ ņӺu tҼ v¨ c§c S,֫ ban, ng¨nh, cȈng nhҼ l«nh ĽӴo tӴi c§c Ľa֗ phҼҺng caֳ th¨nh ph ֝Ľ« 

nֳg h ֥qu§ tr³nh triԜn khai thcֽ hin֓ Ľ§nh gi§ DDCI.   

Nh·m nghi°n cuֵ xin tr©n trn֙g cӶm Һn l«nh ĽӴo cֳa Cֱc Thn֝g k° th¨nh ph,֝ nh·m chuy°n gia v¨ 

c§c c§n b ֥khӶo s§t caֳ Cֱc Thn֝g k° Ľ« trcֽ tiԒp t ֡chֵc c¹ng vic֓ khӶo s§t v¨ nhԀp dֻ li֓u t ַhoӴt 

Ľ֥ng ĽiԚu tra tӴi tnַg Ľa֗ phҼҺng. Ch¼ng t¹i tr©n trn֙g cӶm Һn s ֽn֣ lֽc caֳ c§c c§n b ֥Cֱc Thn֝g k° 

v¨ tinh thӺn tr§ch nhim֓ cֳa c§c ĽiԚu tra vi°n ĽԜ ĽӶm bӶo cuc֥ ĽiԚu tra ĽҼc֯ thcֽ hin֓ kh§ch quan, 

chӸt lҼn֯g v¨ Ľ¼ng tiԒn Ľ֥ th֩i gian.  

Xin ĽԊc bit֓ cӶm Һn nhnֻg g·p Ĩ quĨ b§u vԚ phҼҺng ph§p luԀn t ַc§c chuy°n gia Li°n Ľo¨n ThҼҺng 

mӴi v¨ C¹ng nghip֓ Vit֓ Nam gm֟ ¹ng ņԀu Anh TuӸn (TrҼn֫g ban Ph§p chԒ, VCCI), ¹ng PhӴm Ng֙c 

ThӴch (Ph· TrҼn֫g ban Ph§p chԒ, VCCI), ¹ng Phan ņcֵ HiԒu (Chuy°n gia kinh tԒ) cȈng nhҼ rӸt nhiԚu 

c§c chuy°n gia kh§c.  

Nh·m nghi°n cuֵ xin tr©n trn֙g cӶm Һn v¨ ghi nhԀn nhnֻg Ĩ kiԒn Ľ·ng g·p vԚ n֥i dung v¨ chuy°n 

m¹n caֳ nh·m triԜn khai DDCI, c§n b ֥c§c S,֫ ban, ng¨nh v¨ Ľa֗ phҼҺng, c§c Hip֓ h֥i Doanh nghip֓ 

tr°n Ľa֗ b¨n th¨nh ph,֝ c§c Hi֥ Doanh nghip֓ - Doanh nh©n quԀn, huyn֓ v¨ c§c cҺ quan kh§c trong 

qu§ tr³nh ho¨n thin֓ phҼҺng ph§p luԀn v¨ triԜn khai KԒ hoӴch. 
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CHһҹNG I: T֠ NG QUAN CHUNG 

1.1. Gi֧ i thi u֓ chung vԚ DDCI HӶi Ph¸ng nŁm 2023 

N©ng cao nŁng lcֽ cӴnh tranh, cӶi c§ch m¹i trҼn֩g kinh doanh lu¹n l¨ mt֥ trong nhnֻg nhim֓ vֱ tr֙ng 

t©m caֳ Ch²nh ph ֳtrong c¹ng cuc֥ Ľ֡i m֧i v¨ ph§t triԜn ĽӸt nҼc֧. L¨ mt֥ trong nhnֻg ccֽ tŁng trҼn֫g 

cֳa cӶ nҼ֧c, th¨nh ph ֝HӶi Ph¸ng Ľ« c· nhiԚu n֣ lֽc ĽԜ cӶi thin֓ m¹i trҼn֩g ĽӺu tҼ, kinh doanh, nhԄm 

ph§t triԜn kinh tԒ, thu h¼t ĽӺu tҼ trong v¨ ngo¨i nҼc֧. Trong Ch ֕th֗ s֝ 15/CT-UBND ng¨y 03/06/2020 

cֳa UBND th¨nh ph ֝HӶi Ph¸ng vԚ vi֓c x©y dnֽg kԒ hoӴch ph§t triԜn kinh tԒ - x« hi֥ 5 nŁm, giai ĽoӴn 

2021-2025 Ľ« nhӸn mӴnh c§c Ľn֗h hҼn֧g, nhim֓ vֱ chֳ yԒu: ñCӶi thin֓ m¹i trҼn֩g kinh doanh, th¼c 

ĽӼy khi֫ nghip֓, s§ng tӴo, tham gia hiu֓ quӶ v¨o cmֱ li°n kԒt ng¨nh, chui֣ gi§ tr ֗khu vcֽ v¨ to¨n cӺuò; 

ChҼҺng tr³nh h¨nh Ľn֥g s ֝02-CTr/TU ng¨y 25/12/2020 caֳ Ban ChӸp h¨ng ņӶng b ֥th¨nh ph ֝thֽc 

hi֓n Ngh ֗quyԒt ņӴi hi֥ XVI ņӶng b ֥th¨nh ph ֝Ľ« n°u mcֱ ti°u: ñM¹i trҼn֩g ĽӺu tҼ, kinh doanh tiԒp 

tֱc ĽҼc֯ cӶi thin֓, phӸn ĽӸu HӶi Ph¸ng lu¹n l¨ mt֥ trong 10 Ľa֗ phҼҺng ĽӴt th ֵhӴng cao nhӸt vԚ Ch֕ 

s֝ nŁng lcֽ cӴnh tranh cӸp tn֕h (PCI)ò. M t֥ trong nhnֻg s§ng kiԒn v¨ n ֣lֽc cӶi thin֓ m¹i trҼn֩g kinh 

doanh, ĽӺu tҼ caֳ th¨nh ph ֝l¨ triԜn khai khӶo s§t DDCI HӶi Ph¸ng li°n tcֱ 4 nŁm t ַnŁm 2020-2023, 

nhԄm Ľ§nh gi§ chӸt lҼn֯g quӶn lĨ, ĽiԚu h¨nh caֳ c§c S,֫ ban, ng¨nh v¨ quԀn, huyn֓ th¹ng qua cӶm 

nhԀn cֳa cn֥g Ľn֟g DN/HTX/HKD.  

PhҼҺng ph§p luԀn DDCI ĽԚu thcֽ hin֓ hiu֓ chn֕h tַng nŁm ĽԜ ho¨n thin֓ v¨ ph½ hp֯ v֧i thcֽ tԒ cȈng 

nhҼ cԀp nhԀt theo phҼҺng ph§p luԀn m֧i caֳ PCI nŁm 2021. DDCI HӶi Ph¸ng nŁm 2023 tiԒp tcֱ tԀp 

h֯p c§c Ľ§nh gi§ vԚ cӶm nhԀn cֳa c§c cҺ s ֫sӶn xuӸt kinh doanh, c ֱthԜ l¨ c§c DN/HTX/HKD vԚ c¹ng 

t§c ĽiԚu h¨nh kinh tԒ cֳa c§c S,֫ ban, ng¨nh, UBND c§c quԀn, huyn֓ v¨ l«nh ĽӴo c§c cҺ quan Ľ· mt֥ 

c§ch h ֓th֝ng. Th¹ng qua kԒt quӶ tr°n, c§c S,֫ ban, ng¨nh, UBND c§c quԀn, huyn֓ sԐ c· nhnֻg Ľ§nh 

gi§, ĽiԚu chn֕h th²ch hp֯ ĽԜ cӶi thin֓ m¹i trҼn֩g ĽӺu tҼ, kinh doanh theo lǫnh vcֽ v¨ Ľa֗ phҼҺng. Mcֱ 

ti°u cui֝ c½ng ch²nh l¨ mang lӴi li֯ ²ch cho c§c DN/HTX/HKD v¨ nh¨ ĽӺu tҼ, tӴo m¹i trҼn֩g ĽӺu tҼ, 

kinh doanh th¹ng tho§ng, minh bӴch hҺn, tŁng niԚm tin v¨o h ֓th֝ng ch²nh quyԚn v¨ tŁng Ľn֥g lcֽ ph§t 

triԜn kinh tԒ tӴi HӶi Ph¸ng. TiԒp n֝i ch ֳĽԚ cֳa c§c nŁm trҼc֧, DDCI HӶi Ph¸ng nŁm 2023 vi֧ ch ֳĽԜ 

ñHͩ i Ph¸ng - TŁng tΧc v¨ bοt ph§ò tiԒp tcֱ thԜ hi֓n tinh thӺn cӶi c§ch mӴnh mԐ v¨ sֽ quyԒt t©m caֳ 

th¨nh ph ֝HӶi Ph¸ng trong nŁm 2024, 2025 ĽԜ ho¨n th¨nh mcֱ ti°u Ngh ֗quyԒt ņӴi hi֥ ņӶng b ֥th¨nh 

ph֝ lӺn th ֵXVI, nhim֓ kȢ 2021-2025.  

M cֱ ti°u tn֡g qu§t: TriԜn khai DDCI ĽԜ th¼c ĽӼy cӶi thin֓ chӸt lҼn֯g quӶn lĨ, ĽiԚu h¨nh kinh tԒ cֳa 

c§c S,֫ ban, ng¨nh, UBND c§c quԀn, huyn֓ tӴi th¨nh ph,֝ tӴo Ľ֥ng lcֽ cӶi c§ch li°n tcֱ v¨ Ľn֟g b ֥

giֻa c§c ng¨nh, c§c cӸp nhԄm tӴo m¹i trҼn֩g ĽӺu tҼ, kinh doanh thuԀn li֯, th¹ng tho§ng, minh bӴch tӴi 

th¨nh ph ֝HӶi Ph¸ng.  

M cֱ ti°u c ֱthԜ: 

¶ DDCI nhԄm mֱc ti°u x©y dnֽg h³nh Ӷnh th©n thin֓ v¨ cӺu th ֗cֳa ch²nh quyԚn cӸp 

th¨nh ph ֝v¨ cӸp Ľ֗a phҼҺng Ľi֝ vi֧ c§c DN/HTX/HKD. ņ©y l¨ hoӴt Ľn֥g g·p phӺn 
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thֽc hin֓ y°u cӺu cֳa Ch²nh ph ֳl¨ chuyԜn t ַch²nh quyԚn quӶn lĨ sang x©y dnֽg ch²nh 

quyԚn phcֱ vֱ.  

¶ DDCI cung cӸp cho l«nh ĽӴo th¨nh ph ֝m֥ t c¹ng c ֱhi֓u quӶ ĽԜ gi§m s§t v¨ ch ֕ĽӴo 

cӶi thin֓ chӸt lҼn֯g ĽiԚu h¨nh Ľi֝ vi֧ c§c S,֫ ban, ng¨nh, UBND c§c quԀn, huyn֓. 

PhӶn h֟i caֳ c§c DN/HTX/HKD qua ĽiԚu tra DDCI cung cӸp nhnֻg th¹ng tin ch©n 

thֽc, kh§ch quan vԚ qu§ tr³nh thcֽ hin֓ th ֳtֱc h¨nh ch²nh v¨ l¨m vic֓ v֧i c§c S,֫ ban, 

ng¨nh, UBND c§c quԀn, huyn֓. ņ©y l¨ ngun֟ th¹ng tin tham khӶo Ľ֥c lԀp, kh§ch quan 

Ľ֝i vi֧ l«nh ĽӴo c§c cҺ quan ĽԜ ch֕ ĽӴo k֗p thi֩ nhԄm cӶi thin֓ chӸt lҼn֯g hoӴt Ľn֥g.  

¶ DDCI gi¼p l«nh ĽӴo th¨nh ph ֝x§c Ľn֗h ĽҼc֯ nhnֻg thcֽ tin֑ tt֝ trong cӶi c§ch h¨nh 

ch²nh tӴi c§c S,֫ ban, ng¨nh, UBND c§c quԀn, huyn֓, t ַĽ· nh©n rn֥g ra c§c ĽҺn v ֗

kh§c. ņ©y cȈng l¨ c§ch ĽԜ kh²ch l ֓v¨ ph§t huy s ֽnŁng Ľn֥g, s§ng tӴo cֳa c§n b ֥c¹ng 

chֵc c§c S,֫ ban, ng¨nh, UBND c§c quԀn, huyn֓ trong thcֽ hin֓ ch ֕ĽӴo cֳa l«nh ĽӴo 

th¨nh ph ֝vԚ n©ng cao chӸt lҼn֯g ĽiԚu h¨nh v¨ cӶi thin֓ m¹i trҼn֩g ĽӺu tҼ, kinh doanh. 

¶ DDCI h ֣tr֯ l«nh ĽӴo c§c S,֫ ban, ng¨nh, UBND c§c quԀn, huyn֓ cӶi thin֓ hiu֓ quӶ 

hoӴt Ľn֥g caֳ ĽҺn v ֗m³nh. KԒt quӶ ĽiԚu tra DDCI gi¼p l«nh ĽӴo c§c cҺ quan Ľ· nhԀn 

di֓n r» nhnֻg ĽiԜm mӴnh cӺn ph§t huy v¨ nhnֻg hӴn chԒ cӺn khԂc phcֱ trong hoӴt 

Ľ֥ng caֳ m֣i cҺ quan trong din֓ Ľ§nh gi§. T ַĽ·, l«nh ĽӴo c§c cҺ quan c· thԜ x§c Ľn֗h 

tr֙ng t©m cӶi c§ch, laֽ chn֙ v¨ triԜn khai c§c giӶi ph§p ph½ hp֯ thcֽ tԒ v¨ kp֗ thi֩.  

¶ DDCI hҼn֧g ti֧ tӴo s ֽcӴnh tranh, thi Ľua l¨nh mӴnh giaֻ c§c S,֫ ban, ng¨nh, UBND 

c§c quԀn, huyn֓ trong vic֓ cӶi thin֓ mֵc Ľ֥ h¨i l¸ng caֳ nh¨ ĽӺu tҼ, DN/HTX/HKD 

trong qu§ tr³nh giӶi quyԒt th ֳtֱc h¨nh ch²nh tӴi m֣i cҺ quan, t ַĽ· g·p phӺn v¨o n ֣

lֽc chung caֳ ch²nh quyԚn th¨nh ph ֝trong vic֓ tӴo lԀp m¹i trҼn֩g ĽӺu tҼ, kinh doanh 

thuԀn li֯ cho nh¨ ĽӺu tҼ, DN/HTX/HKD. 

¶ DDCI nhԄm tӴo ra k°nh th¹ng tin phӶn h֟i rn֥g r«i, minh bӴch v¨ tin cԀy ĽԜ nh¨ ĽӺu 

tҼ, DN/HTX/HKD tham gia Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn Ľ֝i vi֧ ch²nh quyԚn Ľ֗a phҼҺng v¨ c§c 

S֫, ban, ng¨nh trong vic֓ n©ng cao chӸt lҼn֯g ĽiԚu h¨nh v¨ cӶi thin֓ m¹i trҼn֩g ĽӺu 

tҼ, kinh doanh tr°n Ľa֗ b¨n th¨nh ph.֝ Vic֓ triԜn khai DCCI sԐ gi¼p nԂm bԂt, thu thԀp 

thҼ֩ng xuy°n c§c kh· khŁn, vҼn֧g mԂc caֳ c§c DN/HTX/HKD tӴi Ľa֗ phҼҺng, phӶn 

§nh kp֗ thi֩ ti֧ c§c cҺ quan nh¨ nҼc֧ c· li°n quan tӴi th¨nh ph ֝ĽԜ c· giӶi ph§p x ֹlĨ 

nhanh ch·ng v¨ hiu֓ quӶ. 

1.2. Nh nֻg ĽiԜm m i֧ trong DDCI HӶi Ph¸ng nŁm 2023 

a. BΫ sung ĽΧi t̯ιng tham gia khoͩ s§t 

ņ֝i tҼn֯g tham gia khӶo s§t b ֡sung th°m mt֥ s ֝c§c Hip֓ h֥i doanh nghip֓, chi nh§nh v¨ vŁn ph¸ng 

ĽӴi din֓ trֽc thuc֥ doanh nghip֓ cֳa c§c tn֕h, th¨nh ph ֝kh§c tr°n Ľa֗ b¨n th¨nh ph ֝HӶi Ph¸ng. 

b. Ciͩ tiΔn v¨ ho¨n thiΜn chΞ sΧ th¨nh phͭn 

Trong qu§ tr³nh nghi°n cuֵ phҼҺng ph§p luԀn PCI 2021 v¨ thcֽ tԒ r¼t kinh nghim֓ giai ĽoӴn 2020-

2022 thcֽ hin֓ DDCI, DDCI HӶi Ph¸ng Ľ« r¨ so§t, loӴi b ֛nhֻng ch ֕ti°u kh¹ng c¸n ph½ hp֯ nhҼng 

cҺ bӶn vӾn gi ֻnhֻng ch ֕ti°u v¨ CSTP cҺ bӶn. B ֥ch֕ s֝ DDCI HӶi Ph¸ng nŁm 2023 vaַ phӶn §nh kp֗ 

th֩i nhp֗ Ľ֥ cӶi c§ch caֳ c§c cҺ quan tӴi th¨nh ph,֝ vi֧ c§c ch ֕ti°u ph½ hp֯, Ľo lҼn֩g ĽҼc֯ chӸt lҼn֯g 

quӶn lĨ, ĽiԚu h¨nh vaַ gi ֻĽҼ֯c t²nh n֡ Ľ֗nh qua thi֩ gian, ĽԜ l¨m cҺ s ֫so s§nh cho c§c cҺ quan Ľ§nh 

gi§ ch²nh x§c nhnֻg thay Ľi֡, biԒn Ľ֥ng vԚ chӸt lҼ֯ng ĽiԚu h¨nh kinh tԒ v¨ kiԜm nghim֓ m֝i li°n h ֓

v֧i hiu֓ quӶ kinh doanh caֳ DN/HTX/HKD. Cֱ thԜ bao gm֟: 
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- ņiԚu chn֕h t°n 03 ch ֕s֝ th¨nh phӺn: 

+ Ch֕ s֝ th¨nh phӺn ñGia nhԀp th ֗trҼn֩g, hoӴt Ľn֥g cӸp ph®p v¨ thcֽ hin֓ thֳ tֱc h¨nh ch²nhò ĽҼc֯ 

ĽiԚu chn֕h t°n th¨nh ñQuy tr³nh thχc hiΜn thν tλc h¨nh ch²nhò. 

+ Ch ֕s֝ ñChi ph² thi֩ gian thcֽ hin֓ thֳ tֱc h¨nh ch²nh v¨ tu©n th ֳph§p luԀtò ĽҼ֯c ĽiԚu chn֕h t°n 

th¨nh ñChi ph² thγi gianò. 

+ ֪ kh֝i S,֫ ban, ng¨nh: Ch֕ s֝ ñHi֓u lcֽ thcֽ thi vŁn bӶn ch²nh s§ch v¨ hiu֓ lcֽ thiԒt chԒò ĽҼc֯ ĽiԚu 

ch֕nh t°n th¨nh ñHiΜu lχc thiΔt chΔò. 

+ ֪ kh֝i Ľa֗ phҼҺng: Ch ֕s֝ ñCh֕ s֝ Hi֓u lcֽ thcֽ thi vŁn bӶn ch²nh s§ch, hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ v¨ an ninh 

trԀt tòֽ ĽҼc֯ ĽiԚu chn֕h t°n th¨nh ñHiΜu lχc thiΔt chΔ v¨ an ninh trͻt tχò. 

- Kh¹ng t²nh ĽiԜm ch ֕s֝ tiԒp cԀn ĽӸt Ľai  ֫kh֝i Ľa֗ phҼҺng: Ch ֕s֝ TiԒp cԀn ĽӸt Ľai sԐ chuyԜn n֥i dung 

Ľ§nh gi§ sang phӺn Th¹ng tin chung (nίi dung kh¹ng t²nh ĽiΘm) trong PhiԒu khӶo s§t vi֧ c§c ch ֕ti°u 

ĽҼ֯c ĽiԚu chn֕h ph½ hp֯ cho c§c DN/HTX/HKD Ľ§nh gi§  ֫cӶ 2 phiԒu S֫, ban, ng¨nh v¨ Ľa֗ phҼҺng. 

- ņiԚu chn֕h b ֛03 s ֝ch֕ ti°u trong 03 ch ֕s֝ th¨nh phӺn nŁm 2022: 

+ Ch ֕s֝ th¨nh phӺn ñT²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg c¹ng ngh ֓th¹ng tinò:  

ņΧi vαi khΧi Sε, ban, ng¨nh: B֛ ch֕ ti°u 2.2 ñChӸt lҼn֯g c¹ng b ֝th¹ng tin, hҼn֧g dӾn vԚ thֽc hin֓ 

thֳ tֱc h¨nh ch²nh hoԊc c¹ng vic֓ c· li°n quanò theo c§c Ĩ kiԒn g·p Ĩ caֳ c§c cҺ quan, do c· thԜ Ľ§nh 

gi§ chӸt lҼn֯g c¹ng b ֝th¹ng tin qua c§c ch ֕ti°u thuԀn li֯ tiԒp cԀn th¹ng tin v¨ mcֵ Ľ֥ doanh nghip֓ 

tiԒp cԀn website. 

ņΧi vαi khΧi ĽΠa ph̯̭ng: b֛ ch֕ ti°u 2.5 ñChӸt lҼn֯g c¹ng b ֝th¹ng tin, hҼn֧g dӾn vԚ thֽc hin֓ th ֳ

tֱc h¨nh ch²nh hoԊc c¹ng vic֓ c· li°n quanò theo c§c Ĩ kiԒn g·p Ĩ caֳ c§c cҺ quan, do c· thԜ Ľ§nh gi§ 

chӸt lҼn֯g c¹ng b ֝th¹ng tin qua c§c ch ֕ti°u thuԀn li֯ tiԒp cԀn th¹ng tin v¨ mcֵ Ľ֥ doanh nghip֓ tiԒp 

cԀn website. 

+ Ch ֕s֝ th¨nh phӺnñChi ph² thi֩ gianò: 

ņΧi vαi khΧi Sε, ban, ng¨nh: B֛ ch֕ ti°u 4.5 ñC§c n ֣lֽc cӶi c§ch, s§ng kiԒn nhԄm giӶm b֧t chi ph² thi֩ 

gian cho doanh nghip֓/h֯p t§c x« khi tu©n th ֳc§c quy Ľn֗h ph§p luԀt (v² d ֱnhҼ thcֽ hin֓ th ֳtֱc h¨nh 

ch²nh, dc֗h v ֱc¹ng, np֥ b§o c§o, cung cӸp th¹ng tin theo quy Ľn֗hé)ò theo c§c Ĩ kiԒn g·p Ĩ caֳ c§c 

ĽҺn v,֗ do c· thԜ Ľ§nh gi§ ch ֕ti°u n¨y qua c§c ch ֕ti°u vԚ triԜn khai nֵg dnֱg c¹ng ngh ֓th¹ng tin, s§ng 

kiԒn m֧i. 

ņΧi vαi khΧi ĽΠa ph̯̭ng: B֛ ch֕ ti°u 4.5 ñC§c n ֣lֽc cӶi c§ch, s§ng kiԒn cֳa ֲy ban nh©n d©n quԀn, 

huy֓n nhԄm giӶm b֧t chi ph² thi֩ gian cho c§c cҺ s ֫sӶn xuӸt kinh doanh khi tu©n th ֳc§c quy Ľn֗h 

ph§p luԀt (v² d ֱnhҼ thcֽ hin֓ th ֳtֱc h¨nh ch²nh, dc֗h v ֱc¹ng, np֥ b§o c§o, cung cӸp th¹ng tin theo 

quy Ľn֗hé)ò theo c§c Ĩ kiԒn g·p Ĩ caֳ c§c ĽҺn v,֗ do c· thԜ Ľ§nh gi§ ch ֕ti°u n¨y qua c§c ch ֕ti°u vԚ 

triԜn khai nֵg dnֱg c¹ng ngh ֓th¹ng tin, s§ng kiԒn m֧i. 

+ Ch֕ s֝ th¨nh phӺn ñH ֣tr֯ sӶn xuӸt, kinh doanhò: 

ņΧi vαi khΧi Sε, ban, ng¨nh: B֛ ch֕ ti°u 7.1 ñMcֵ Ľ֥ cung cӸp th¹ng tin triԜn khai c§c chҼҺng tr³nh, 

ch²nh s§ch, s§ng kiԒn, hoӴt Ľn֥g (caֳ trung ҼҺng v¨ th¨nh ph)֝ d¨nh ri°ng cho h ֣tr֯ c§c doanh 

nghip֓/h֯p t§c x«ò theo c§c Ĩ kiԒn g·p Ĩ caֳ c§c cҺ quan, do c· thԜ Ľ§nh gi§ c¹ng b ֝th¹ng tin qua c§c 

ch֕ ti°u thuԀn li֯ tiԒp cԀn th¹ng tin v¨ mcֵ Ľ֥ doanh nghip֓ ĽҼc֯ m֩i tham gia v¨ ch ֕ti°u  ֫ch֕ s֝ tiԒp 

cԀn th¹ng tin v¨ nֵg dnֱg c¹ng ngh ֓th¹ng tin. 
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ņΧi vαi khΧi ĽΠa ph̯̭ng: B֛ ch֕ ti°u 7.1ñMcֵ Ľ֥ cung cӸp th¹ng tin triԜn khai c§c chҼҺng tr³nh, ch²nh 

s§ch, s§ng kiԒn, hoӴt Ľn֥g (caֳ trung ҼҺng v¨ th¨nh ph)֝ d¨nh ri°ng cho h ֣tr֯ c§c cҺ s ֫sӶn xuӸt kinh 

doanhò theo c§c Ĩ kiԒn g·p Ĩ caֳ c§c ĽҺn v,֗ do c· thԜ Ľ§nh gi§ c¹ng b ֝th¹ng tin qua c§c ch ֕ti°u thuԀn 

l֯i tiԒp cԀn th¹ng tin v¨ mcֵ Ľ֥ doanh nghip֓ ĽҼc֯ m֩i tham gia v¨ ch ֕ti°u  ֫ch֕ s֝ tiԒp cԀn th¹ng tin 

v¨ ֵng dnֱg c¹ng ngh ֓th¹ng tin. 

NhҼ vԀy sau khi r¨ so§t, ĽiԚu chn֕h, b֥ ch֕ s֝ Ľ§nh gi§ nŁng lֽc cӴnh tranh Ľi֝ vi֧ khi֝ S,֫ ban, ng¨nh 

cԂt b ֛03 ch ֕ti°u cȈ; b֥ ch֕ s֝ Ľ§nh gi§ nŁng lֽc cӴnh tranh Ľi֝ vi֧ khi֝ Ľa֗ phҼҺng giӶm 01 ch ֕s֝ 

tiԒp cԀn ĽӸt Ľai, cԂt b ֛03 ch ֕ti°u cȈ. Sau khi ĽiԚu chn֕h, b֥ ch֕ s֝ Ľ§nh gi§ nŁng lֽc cӴnh tranh Ľi֝ 

v֧i khi֝ S,֫ ban, ng¨nh gm֟ 08 ch ֕s֝ th¨nh phӺn v֧i 50 ch ֕ti°u; b֥ ch֕ s֝ Ľ§nh gi§ nŁng lֽc cӴnh 

tranh Ľi֝ vi֧ khi֝ Ľa֗ phҼҺng gm֟ 08 ch ֕s֝ th¨nh phӺn v֧i 75 ch ֕ti°u. 

c. ņiΖu chΞnh ĽΧi t̯ιng Ľ§nh gi§ 

Theo KԒ hoӴch s ֝35/KH-UBND ng¨y 06/02/2023 caֳ UBND th¨nh ph ֝HӶi Ph¸ng vԚ vi֓c thֽc hin֓ 

ph©n t²ch kԒt quӶ khӶo s§t, ĽiԚu tra v¨ c¹ng b ֝kԒt quӶ Ľ§nh gi§ DDCI nŁm 2022, triԜn khai Ľ§nh gi§ 

DDCI nŁm 2023 caֳ th¨nh ph ֝HӶi Ph¸ng. DDCI cӸp Ľ֗a phҼҺng caֳ HӶi Ph¸ng nŁm 2023 vӾn tiԒn 

h¨nh khӶo s§t, Ľ§nh gi§, chӸm ĽiԜm huyn֓ BӴch Long Vǫ, tuy nhi°n kh¹ng ĽҼa kԒt quӶ khӶo s§t, Ľ§nh 

gi§, chӸm ĽiԜm cֳa huyn֓ BӴch Long Vǫ v¨o xԒp hӴng DDCI cӸp Ľ֗a phҼҺng caֳ HӶi Ph¸ng nŁm 2023 

ĽԜ c¹ng b ֝m¨ sԐ ghi nhԀn kԒt quӶ khӶo s§t, Ľ§nh gi§, chӸm ĽiԜm Ľ· mang Ĩ nghǫa tham khӶo n֥i b.֥ 

Ng¨y 01/8/2023, yֲ ban nh©n d©n huyn֓ BӴch Long Vǫ Ľ« giֹ C¹ng vŁn s ֝582/UBND-KTHT vԚ vi֓c 

tr²ch xuӸt v¨ cung cӸp to¨n b ֥dֻ li֓u Ľin֓ t ֹvԚ cҺ s ֫SXKD thcֽ hin֓ th ֳtֱc h¨nh ch²nh hoԊc d֗ch 

vֱ c¹ng t ַng¨y 01/10/2022 ĽԒn ng¨y 31/7/2023. Theo Ľ·, yֲ ban nh©n d©n huyn֓ BӴch Long Vǫ c· 

08 h֥ kinh doanh thֽc hin֓ th ֳtֱc h¨nh ch²nh trong lǫnh vcֽ ĽŁng kĨ kinh doanh. NhҼ vԀy, yֲ ban 

nh©n d©n huyn֓ BӴch Long Vǫ kh¹ng Ľ ֳĽiԚu kin֓ vԚ mӾu khӶo s§t ĽԜ thֽc hin֓ Ľ§nh gi§ DDCI HӶi 

Ph¸ng nŁm 2023. Do Ľ·, Ľ֝i tҼn֯g Ľ§nh gi§ ĽiԚu chn֕h Ľ§nh gi§ 15 yֲ ban nh©n d©n quԀn, huy֓n th¨nh 

Ľ§nh gi§ 14 yֲ ban nh©n d©n quԀn, huy֓n. 

d. Ph§t triΘn v¨ bΫ sung mίt sΧ c©u hΥi mαi 

Trong phiԒu khӶo s§t DDCI HӶi Ph¸ng nŁm 2023 r¨ so§t, loӴi b ֛c§c ch ֕ti°u kh¹ng c¸n quan trn֙g, b ֡

sung mt֥ s ֝c©u hi֛ m֫ ĽԜ c§c DN/HTX/HKD Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn th°m vԚ nhֻng vӸn ĽԚ ch²nh m¨ h ֙

thӸy cӶi thin֓ t²ch ccֽ nhӸt, ĽiԜm cӺn cӶi thin֓ trong thi֩ gian ti֧ v¨ c§c ĽԚ xuӸt. Nhֻng Ĩ kiԒn n¨y 

ĽҼ֯c tn֡g hp֯ v¨ ĽԚ xuӸt trong b§o c§o. 

1.3. H  ֓th n֝g ch֕  s֝ , ch֕  tiêu thành phӺn trong DDCI HӶi Ph¸ng nŁm 2023 

DDCI HӶi Ph¸ng ĽҼc֯ x©y dnֽg gm֟ hai b ֥ch֕ s֝: (i) b ֥ch֕ s֝ DDCI Ľi֝ vi֧ cӸp S֫, ban, ng¨nh v¨ 

(ii) b ֥ch֕ s֝ DDCI cӸp Ľ֗a phҼҺng. C§c ch ֕s֝ th¨nh phӺn n¨y c· t²nh ph ֡qu§t chung v¨ ph½ hp֯ v֧i 

tӸt cӶ c§c ĽҺn v ֗v¨ do vԀy l¨ thang ĽiԜm chung vi֧ tӸt cӶ c§c Ľi֝ tҼn֯g trong tnַg nh·m cҺ quan ch²nh 

quyԚn ĽҼc֯ Ľ§nh gi§. Nhnֻg ch ֕s֝ n¨y ĽҼc֯ m¹ tӶ t·m tԂt dҼi֧ Ľ©y: 

¶  (1) Quy tr³nh thχc hiΜn TTHC: Ch֕ s֝ n¨y li°n quan ĽԒn tӸt cӶ c§c TTHC m¨ c§c 

DN/HTX/HKD phӶi thcֽ hin֓ trong qu§ tr³nh hoӴt Ľn֥g hoԊc ĽԜ Ľi v¨o hoӴt Ľn֥g hoԊc ĽԜ dֽ 

§n caֳ m³nh Ľi v¨o hoӴt Ľn֥g, nhҼ ĽŁng k² kinh doanh, th ֳtֱc ĽӺu tҼ, th ֳtֱc ĽŁng k² lao Ľn֥g, 

thuԒ, bӶo hiԜm x« hi֥, cӸp ph®p Ľi֝ vi֧ ng¨nh nghԚ kinh doanh c· ĽiԚu kin֓, ĽӸt Ľai, x©y dnֽg, 

ph¸ng ch§y chaֻ ch§y, m¹i trҼn֩gé v¨ vic֓ cung cӸp d֗ch v ֱc¹ng, TTHC n·i chung caֳ s,֫ 

ban, ng¨nh v¨ Ľa֗ phҼҺng.    
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¶ (2) T²nh minh bcͧh v¨ οng dλng c¹ng nghΜ th¹ng tin: Ch֕ s֝ n¨y Ľ§nh gi§ khӶ nŁng v¨ s ֽd֑ 

d¨ng khi DN/HTX/HKD c· thԜ tiԒp cԀn nhnֻg th¹ng tin cӺn thiԒt cho hoӴt Ľn֥g kinh doanh v¨ 

mֵ c Ľ֥ hֻu dֱng caֳ ֵng dnֱg CNTT trong cung cӸp th¹ng tin ti֧ c§c Ľi֝ tҼn֯g kinh doanh.  

¶ (3) T²nh nŁng Ľίng v¨ ti°n phong cνa c§c c̭ quan ch²nh quyΖn: Ch֕ s֝ n¨y tԀp trung v¨o c§c 

vӸn ĽԚ nhҼ s ֽnŁng Ľn֥g, s§ng tӴo, t²nh ti°n phong, ch ֳĽ֥ng, t²ch ccֽ caֳ l«nh ĽӴo v¨ c§c cҺ 

quan ch²nh quyԚn trong thcֽ hin֓ c§c quy Ľn֗h ch²nh s§ch caֳ ph§p luԀt v¨ UBND th¨nh ph ֝

v¨ hiu֓ quӶ trong giӶi quyԒt c§c vҼn֧g mԂc, kh· khŁn ĽԜ tӴo thuԀn li֯ cho c§c DN/HTX/HKD. 

¶ (4) Chi ph² thγi gian: Ch֕ s֝ n¨y Ľo lҼn֩g thi֩ gian, chi ph² m¨ c§c DN/HTX/HKD phӶi b ֛ra 

khi thcֽ hin֓ TTHC v¨ tu©n th ֳc§c quy Ľn֗h ph§p luԀt trong qu§ tr³nh sӶn xuӸt kinh doanh, c ֱ

thԜ ĽҼ֯c Ľo lҼn֩g bԄng thi֩ gian hay s ֝lӺn Ľi lӴi cho vic֓ t³m hiԜu quy Ľn֗h, th ֳtֱc, chuӼn b֗ 

h֟ sҺ, giӸy t,֩ li°n lӴc, tiԒp x¼c vi֧ cҺ quan c· li°n quan ĽԜ thֽc hin֓ TTHC hoԊc quy Ľn֗h caֳ 

ph§p luԀt, hoԊc bԄng thi֩ gian DN/HTX/HKD phӶi d¨nh cho vic֓ tiԒp c§c Ľo¨n thanh tra, kiԜm 

tra bi֫ c§c cҺ quan quӶn lĨ.  

¶ (5) Chi ph² kh¹ng ch²nh thοc: Ch֕ s֝ n¨y Ľ§nh gi§ vԚ phӴm vi v¨ mcֵ Ľ֥ cֳa c§c khoӶn chi ph² 

kh¹ng ch²nh thcֵ m¨ c§c DN/HTX/HKD phӶi b ֛ra khi thcֽ hin֓ c§c TTHC, khi thcֽ hin֓ c§c 

quy Ľn֗h ph§p luԀt hoԊc trong qu§ tr³nh tҼҺng t§c vi֧ c§c cҺ quan ch²nh quyԚn trong qu§ tr³nh 

sӶn xuӸt kinh doanh. 

¶ (6) Cnͧh tranh b³nh ĽΆng: Ch֕ s֝ th¨nh phӺn n¨y ĽԚ cԀp ĽԒn s ֽĽ֝i x ֹc¹ng bԄng giaֻ c§c cҺ 

s֫ kinh tԒ trong hoӴt Ľn֥g sӶn xuӸt kinh doanh khi gia nhԀp th ֗trҼn֩g, khi tiԒp cԀn c§c cҺ hi֥ 

kinh doanh, ngun֟ lcֽ cӺn thiԒt cho qu§ tr³nh sӶn xuӸt kinh doanh, khi tiԒp cԀn c§c chҼҺng 

tr³nh, ch²nh s§ch h ֣tr֯. CӴnh tranh b³nh ĽԆng trong phӴm vi khӶo s§t DDCI ĽҼa ra ĽҼc֯ hiԜu 

l¨ kh¹ng c· s ֽph©n bit֓ Ľi֝ x ֹgiֻa c§c Ľi֝ tҼn֯g kinh doanh vi֧ nhau theo h³nh thcֵ s ֫hֻu, 

theo quy m¹ caֳ cҺ s ֫sӶn xuӸt kinh doanh hay theo mcֵ Ľ֥ th©n huֻ v֧i cҺ quan ch²nh quyԚn 

(v² d ֱgiֻa DNNN, DN FDI vi֧ c§c cҺ s ֫kinh doanh thuc֥ khu vcֽ tҼ nh©n, giaֻ 

DN/HTX/HKD ln֧ v֧i DN/HTX/HKD nh,֛ giaֻ DN/HTX/HKD vi֧ DN/HTX/HKD ñth©n 

hֻuò vi֧ ch²nh quyԚn, giaֻ HKD vi֧ DN, HTX, giaֻ DN/HTX/HKD trong Ľa֗ phҼҺng v¨ 

ngo¨i Ľa֗ phҼҺng). 

¶ (7) Hέ trι sͩn xutͫ, kinh doanh: Ch֕ s֝ n¨y tԀp trung ĽԒn c§c lǫnh vcֽ thuc֥ chcֵ nŁng caֳ c§c 

S֫, ban, ng¨nh v¨ Ľa֗ phҼҺng trong vic֓ thu h¼t ĽӺu tҼ, tӴo ĽiԚu kin֓ gi¼p c§c cҺ s ֫kinh tԒ 

ph§t triԜn tt֝ nhӸt v¨ Ľo lҼn֩g mcֵ Ľ֥ hi֓u quӶ cֳa c§c chҼҺng tr³nh h ֣tr֯ doanh nghip֓, x¼c 

tiԒn ĽӺu tҼ, c§c chҼҺng tr³nh, ch²nh s§ch h ֣tr֯ c· t§c Ľn֥g ti֧ hoӴt Ľn֥g kinh doanh caֳ c§c 

DN/HTX/HKD. 

¶ (8) HiΜu lχc thiΔt chΔ: Ch֕ s֝ n¨y ĽҼc֯ x©y dnֽg nhԄm Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ cֳa c§c cҺ quan ch²nh 

quyԚn trong vic֓ triԜn khai thcֽ hin֓ c§c quy Ľn֗h ph§p luԀt, ch²nh s§ch (mt֥ ni֥ dung quan 

tr֙ng caֳ thԜ chԒ) v¨ cҺ chԒ xֹ lĨ c§c khiԒu nӴi, t ֝c§o t ַph²a cn֥g Ľn֟g d©n doanh v¨ c§c 

nh¨ ĽӺu tҼ li°n quan ti֧ qu§ tr³nh thcֽ thi c§c quy Ľn֗h ph§p luԀt. 

Ngo¨i ra, ri°ng vi֧ DDCI cӸp Ľ֗a phҼҺng caֳ HӶi Ph¸ng c¸n Ľ§nh gi§ th°m kh²a cӴnh ñan ninh 

trԀt tòֽ trong vic֓ ĽӶm bӶo an ninh trԀt t ֽĽӶm bӶo m¹i trҼn֩g ĽӺu tҼ, kinh doanh an to¨n, giӶm 

thiԜu c§c trҼn֩g hp֯ g©y nhȈng nhiu֑, phiԚn h¨ cho c§c DN/HTX/HKD hoӴt Ľn֥g tr°n Ľa֗ b¨n 

tַ g·c Ľ ֥an ninh, trԀt t.ֽ 

Theo KԒ hoӴch s ֝35/KH-UBND ng¨y 06/02/2023 caֳ UBND th¨nh ph ֝vԚ vi֓c thcֽ hin֓ ph©n t²ch 

kԒt quӶ khӶo s§t, ĽiԚu tra v¨ c¹ng b ֝kԒt quӶ Ľ§nh gi§ DDCI nŁm 2022, triԜn khai Ľ§nh gi§ DDCI nŁm 

2023 caֳ th¨nh ph ֝HӶi Ph¸ng, tַ nŁm 2023, ch ֕s֝ TiԒp cԀn ĽӸt Ľai sԐ kh¹ng ĽҼa v¨o ĽԜ t²nh ĽiԜm 

DDCI caֳ ֲy ban nh©n d©n c§c quԀn, huyn֓, song Ľ©y l¨ ngun֟ th¹ng tin rӸt thiԒt thcֽ cho S ֫T¨i 

nguy°n v¨ M¹i trҼn֩g, yֲ ban nh©n d©n c§c quԀn, huyn֓ ĽҼa ra c§c giӶi ph§p huֻ hiu֓ ĽԜ tŁng cҼn֩g 

c¹ng t§c quӶn lĨ nh¨ nҼc֧ vԚ lǫnh vcֽ ĽӸt Ľai tr°n Ľa֗ b¨n th¨nh ph,֝ vi֧ mֱc ti°u trn֙g t©m cӶi thin֓ 

ĽiԜm s֝ v¨ v ֗tr² xԒp hӴng caֳ ch ֕s֝ TiԒp cԀn ĽӸt Ľai trong ch ֕s֝ nŁng lcֽ cӴnh tranh cӸp tn֕h PCI. 
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1.4. Quy trình tri Ԝn khai DDCI HӶi Ph¸ng nŁm 2023 

× Quy tr³nh triԜn khai DDCI HӶi Ph¸ng nŁm 2023 

Quy tr³nh triԜn khai DDCI HӶi Ph¸ng nŁm 2023 ĽҼc֯ chia th¨nh bn֝ bҼc֧ ch²nh nhҼ sau: 

 

 

 

BҼ֧c 1: ņiԚu chn֕h PhҼҺng ph§p luԀn DDCI v¨ phiԒu ĽiԚu tra: Vi֓c hiu֓ chn֕h phҼҺng ph§p luԀn 

ch֕ s֝ DDCI HӶi Ph¸ng nŁm 2023 daֽ tr°n vic֓ nghi°n cuֵ t³nh h³nh thcֽ tin֑, r¼t kinh nghim֓ tַ 

phҼҺng ph§p luԀn PCI 2021, vic֓ x©y dnֽg phҼҺng ph§p luԀn v¨ qu§ tr³nh triԜn khai ĽiԚu tra, khӶo s§t, 

kԒt quӶ ph©n t²ch DDCI HӶi Ph¸ng nŁm 2020-2022. Vic֓ hiu֓ chn֕h phҼҺng ph§p luԀn ch ֕s֝ DDCI 

HӶi Ph¸ng nŁm 2023 Ľn֟g thi֩ vi֧ vic֓ hiu֓ chn֕h lӴi c§c c¹ng c ֱkhӶo s§t v¨ ph©n t²ch, x ֹlĨ d ֻli֓u. 

BҼ֧c 2: TiԒn h¨nh ĽiԚu tra Ľi֝ vi֧ c§c cҺ s ֫kinh tԒ (DN/HTX/HKD): DDCI HӶi Ph¸ng nŁm 2023 

khӶo s§t c§c DN/HTX/HKD th¹ng qua khӶo s§t trcֽ tuyԒn v¨ trcֽ tiԒp. C§c phiԒu thu vԚ ĽҼ֯c r¨ so§t, 

gi§m s§t nhԄm ĽӶm bӶo chӸt lҼn֯g phiԒu trӶ l֩i, sau Ľ· ĽҼc֯ l¨m sӴch, ph° duyt֓ v¨ nhԀp liu֓ v¨o h ֓

th֝ng x ֹlĨ d ֻli֓u. 

BҼ֧c 3: Ph©n t²ch s ֝li֓u v¨ x©y dnֽg b§o c§o xԒp hӴng: ņҺn v ֗tҼ vӸn thcֽ hin֓ tn֡g hp֯, ph©n 

t²ch, Ľ§nh gi§ d ֻli֓u khӶo s§t, ĽiԚu tra DDCI HӶi Ph¸ng nŁm 2023, t²nh to§n ĽiԜm s֝ v¨ xԒp hӴng c§c 

S֫, ban, ng¨nh, UBND c§c quԀn, huyn֓, t ַĽ· x©y dnֽg b§o c§o tn֡g hp֯, b§o c§o t·m tԂt vԚ DDCI 

HӶi Ph¸ng nŁm 2023. 

BҼ֧c 4: Ph° duyt֓ v¨ c¹ng b ֝kԒt quӶ Ľ§nh gi§ DDCI: CŁn c ֵvŁn bӶn tr³nh duyt֓ caֳ S֫ KԒ hoӴch 

v¨ ņӺu tҼ, UBND th¨nh ph ֝ph° duyt֓ v¨ t ֡chֵc c¹ng b ֝kԒt quӶ ĽiԜm s֝, xԒp hӴng v¨ B§o c§o kԒt 

quӶ Ľ§nh gi§ DDCI HӶi Ph¸ng nŁm 2023. Sau Ľ·, ĽҺn v ֗tҼ vӸn thcֽ hin֓ chia sԎ dֻ li֓u thn֝g k°, b§o 

c§o ph©n t²ch, Ľ§nh gi§, kԒt quӶ ĽiԜm s֝ v¨ xԒp hӴng DDCI HӶi Ph¸ng nŁm 2023 tr°n m¹i trҼn֩g 

Internet. 

× ņΧi t̯ιng tham gia khoͩ s§t  

DDCI cpͫ Sε, ban, ng¨nh 

ņ֝i tҼn֯g trӶ l֩i phiԒu khӶo s§t DDCI cӸp S֫, ban, ng¨nh caֳ HӶi Ph¸ng nŁm 2023 chֳ yԒu l¨ DN v¨ 

HTX. Trong mt֥ s ֝trҼ֩ng hp֯, c§c HKD c· thԜ lֽa chn֙ tham gia Ľ§nh gi§ phiԒu khӶo s§t DDCI cӸp 

S֫, ban, ng¨nh khi c§c HKD Ľ· thcֽ s ֽc· tҼҺng t§c vԚ quӶn lĨ ĽiԚu h¨nh hoԊc thcֽ hin֓ TTHC vi֧ 

S֫, ban, ng¨nh. Tuy nhi°n, ĽԜ ĽӶm bӶo t²nh thn֝g nhӸt, trong c§c t¨i liu֓ vԚ sau sԐ sֹ dֱng thuԀt ng ֻ

ñDN/HTXò ĽԜ ĽӴi din֓ chung cho c§c Ľi֝ tҼn֯g Ľ§nh gi§ DDCI cӸp S֫, ban, ng¨nh.   

DDCI cpͫ ĽΠa ph̯̭ng 

ņ֝i tҼn֯g trӶ l֩i phiԒu khӶo s§t DDCI cӸp Ľ֗a phҼҺng caֳ HӶi Ph¸ng nŁm 2023 chֳ yԒu l¨ c§c HKD. 

Ngo¨i ra, c§c HTX hoԊc DN c· ĽŁng kĨ hoԊc hoӴt Ľn֥g ֫ quԀn, huyn֓ v¨ c· tҼҺng t§c vi֧ ch²nh quyԚn 

Ľ֗a phҼҺng cȈng c· thԜ lֽa chn֙ trӶ l֩i phiԒu khӶo s§t DDCI cӸp Ľ֗a phҼҺng. Tuy nhi°n, ĽԜ ĽӶm bӶo 
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t²nh thn֝g nhӸt, c§c t¨i liu֓ vԚ sau sԐ sֹ dֱng thuԀt ng ֻñHKDò ĽԜ ĽӴi din֓ chung cho c§c Ľi֝ tҼn֯g 

Ľ§nh gi§ DDCI cӸp Ľ֗a phҼҺng. 

× ņΧi t̯ιng Ľ§nh gi§ 

DDCI cpͫ Sε, ban, ng¨nh 

DDCI cӸp S֫, ban, ng¨nh caֳ HӶi Ph¸ng nŁm 2023 tiԒn h¨nh Ľ§nh gi§ 21 S,֫ ban, ng¨nh, cֱ thԜ nhҼ 

sau: (1) S ֫KԒ hoӴch v¨ ņӺu tҼ, (2) S ֫T¨i ch²nh, (3) S ֫T¨i nguy°n v¨ M¹i trҼn֩g, (4) S ֫X©y dnֽg, 

(5) S ֫N¹ng nghip֓ v¨ Ph§t triԜn n¹ng th¹n, (6) S ֫Giao th¹ng VԀn tӶi, (7) S ֫Khoa hc֙ v¨ C¹ng ngh,֓ 

(8) S ֫Gi§o dcֱ v¨ ņ¨o tӴo, (9) S ֫Lao Ľn֥g - ThҼҺng binh v¨ X« hi֥, (10) S ֫C¹ng ThҼҺng, (11) S ֫

TҼ ph§p, (12) Th¹ng tin v¨ TruyԚn th¹ng, (13) S ֫Y tԒ, (14) S ֫VŁn h·a  v¨ ThԜ thao, (15) S ֫Du lc֗h, 

(16) Ban QuӶn lĨ Khu kinh tԒ HӶi Ph¸ng, (17) C¹ng an th¨nh ph,֝ (18) Ccֱ ThuԒ th¨nh ph,֝ (19) Ccֱ 

HӶi quan th¨nh ph,֝ (20) BӶo hiԜm x« hi֥ th¨nh ph,֝ (21) Ng©n h¨ng Nh¨ nҼc֧ - Chi nh§nh th¨nh ph ֝

HӶi Ph¸ng. 

DDCI cpͫ ĽΠa ph̯̭ng 

DDCI cӸp Ľ֗a phҼҺng caֳ HӶi Ph¸ng nŁm 2023 Ľ§nh gi§ chӸt lҼn֯g ĽiԚu h¨nh caֳ 14 quԀn, huyn֓ tr°n 

Ľ֗a b¨n th¨nh ph ֝g֟m: (1) Hn֟g B¨ng, (2) Ng¹ QuyԚn, (3) L° Ch©n, (4) KiԒn An, (5) HӶi An, (6) ņ ֟

SҺn, (7) DҼҺng Kinh, (8) An DҼҺng, (9) An L«o, (10) C§t HӶi, (11) KiԒn Thu,ֿ (12) Thyֳ Nguy°n, 

(13) Ti°n L«ng, (14) Vǫnh BӶo. 

× C§ch thοc tiΔp cͻn ĽiΖu tra 

ņiΖu tra trχc tuyΔn l¨ ph̯̭ng ph§p chν yΔu  

DDCI HӶi Ph¸ng nŁm 2023 ĽӼy mӴnh h³nh thcֵ khӶo s§t trcֽ tuyԒn tr°n nԚn tӶng platform Ľi֝ vi֧ 

nh·m Ľi֝ tҼn֯g ch ֳyԒu l¨ c§c DN/HTX  ֫phiԒu S֫, ban, ng¨nh. 

KΔt hιp khoͩ s§t trχc tiΔp  

PhҼҺng ph§p phn֛g vӸn trcֽ tiԒp c§c c§c DN/HTX/HKD theo danh s§ch mӾu Ľ« ĽҼc֯ laֽ chn֙ cȈng 

ĽҼ֯c kԒt hp֯ song song trong ĽiԚu tra DDCI HӶi Ph¸ng nŁm 2023. Nh·m Ľi֝ tҼn֯g ch ֳyԒu cֳa phҼҺng 

ph§p khӶo s§t trcֽ tiԒp l¨ c§c HKD  ֫phiԒu khӶo s§t cӸp Ľ֗a phҼҺng do khӶ nŁng tiԒp cԀn c¹ng ngh ֓

hӴn chԒ hҺn so vi֧ nh·m DN/HTX. Tuy nhi°n, h³nh thcֵ khӶo s§t trcֽ tuyԒn vӾn ĽҼc֯ khuyԒn kh²ch 

v֧i c§c HKD Ľ ֳkhӶ nŁng tham gia. NŁm 2023, t ֕l֓ khӶo s§t trcֽ tuyԒn cֳa c§c HKD  ֫phiԒu Ľ֗a 

phҼҺng ĽӴt 14,85%.  

NhҼ vԀy, t ֕l֓ khӶo s§t trcֽ tuyԒn trong khӶo s§t to¨n th¨nh ph ֝ĽӴt 70,5%, c¸n lӴi t ֕l֓ khӶo s§t trcֽ 

tiԒp l¨ 29,5%. 

× Thγi gian ĽiΖu tra 

Th֩i gian ĽiԚu tra khӶo s§t: th§ng 10-11 nŁm 2023.  

Th֩i hiu֓ cֳa c§c th¹ng tin, d ֻli֓u vԚ cӶm nhԀn, chӸm ĽiԜm cֳa DN/HTX/HKD Ľi֝ vi֧ c§c ni֥ dung 

ĽҼ֯c khӶo s§t l¨ Ľi֝ vi֧ nŁm 2023.  

1.5. PhҼҺng ph§p ch n֙ mӾu 

Danh s§ch mӾu khӶo s§t ĽҼc֯ tn֡g hp֯ t ַdanh s§ch tn֡g hp֯ c§c DN/HTX/HKD Ľ« l¨m th ֳtֱc h¨nh 

ch²nh tӴi c§c S,֫ ban, ng¨nh v¨ UBND c§c quԀn, huyn֓ do c§c ĽҺn v ֗n¨y cung cӸp; danh s§ch 

DN/HTX/HKD Ľang hoӴt Ľn֥g do Ccֱ Thn֝g k° th¨nh ph ֝cung cӸp c½ng vi֧ danh s§ch 

DN/HTX/HKD c· thcֽ hin֓ nghǫa v ֱn֥p thuԒ do Ccֱ ThuԒ th¨nh ph ֝cung cӸp. ņԜ tr§nh t³nh trӴng 
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danh s§ch ch ֕c· nhnֻg DN/HTX/HKD c· qu§ tr³nh thcֽ hin֓ TTHC tt֝, kh¹ng ph§t sinh vӸn ĽԚ ĽҼ֯c 

lֽa chn֙, ĽҺn v ֗tҼ vӸn kԒt hp֯ c½ng danh s§ch c§c DN/HTX/HKD do Ccֱ Thn֝g k° v¨ Ccֱ ThuԒ 

th¨nh ph ֝cung cӸp ĽԜ b֡ sung th°m mӾu v¨o danh s§ch khӶo s§t vi֧ nhnֻg trҼn֩g hp֯ thiԒu mӾu hoԊc 

cӺn mӾu b֡ sung. Nhnֻg DN/HTX/HKD n¨y vӾn ĽӶm bӶo Ľ¼ng c§c ti°u ch² chn֙ mӾu, Ľ ֳhiԜu biԒt vԚ 

c§c S,֫ ban, ng¨nh, UBND c§c quԀn, huyn֓ ĽԜ Ľ§nh gi§ ch²nh x§c v¨ kh§ch quan. 

Vi֓c chn֙ mӾu sԐ thֽc hin֓ theo c§c bҼc֧ nhҼ sau: 

¶ BҼ֧c 1: Tn֡g hp֯, r¨ so§t v¨ x§c minh lӴi danh s§ch mӾu t ַ3 ĽӺu m֝i cung cӸp. ņҺn v ֗tҼ vӸn 

sԐ loӴi b ֛c§c mӾu tr½ng lԊp (do 1 DN/HTX/HKD c· thԜ thֽc hin֓ nhiԚu th ֳtֱc h¨nh ch²nh 

kh§c nhau  ֫1 cҺ quan) v¨ l¨m sӴch danh s§ch ĽԜ tr§nh tr½ng mӾu (tr§nh trҼn֩g hp֯ m֥t 

DN/HTX/HKD Ľ§nh gi§ nhiԚu lӺn m֥t ĽҺn v)֗. 

¶ BҼ֧c 2: Daֽ tr°n s ֝lҼ֯ng mӾu tn֡g thԜ ĽҼ֯c tn֡g hp֯, ĽҺn v ֗tҼ vӸn sԐ tiԒn h¨nh x©y dnֽg 

khung chn֙ mӾu bԄng c§ch t²nh to§n t ֕l֓ v¨ s ֝lҼ֯ng ph©n b ֡mӾu dֽ kiԒn cho 2 phiԒu khӶo 

s§t DDCI cӸp S֫, ban, ng¨nh v¨ DDCI cӸp Ľ֗a phҼҺng. 

¶ BҼ֧c 3: TiԒn h¨nh chn֙ mӾu theo t ׁl֓ ĽӶm bӶo c§c nguy°n tԂc cҺ bӶn nhҼ c· Ĩ nghǫa thn֝g 

k° (tcֵ l¨ s ֝DN/HTX/HKD ĽӴt ĽҼc֯ mֵc ti֝ thiԜu Ľ֝i vi֧ tnַg ĽҺn v)֗ v¨ ph½ hp֯ v֧i t ׁl֓ 

DN/HTX/HKD thcֽ hin֓ TTHC hoԊc Ľang hoӴt Ľn֥g ֫ Ľ֗a phҼҺng (ĽҺn v ֗n¨o c· nhiԚu 

DN/HTX/HKD thcֽ hin֓ TTHC/Ľang hoӴt Ľn֥g ֫ Ľ֗a phҼҺng th³ lӸy mӾu nhiԚu hҺn ĽҺn v ֗c· 

²t DN/HTX/HKD thcֽ hin֓ TTHC/Ľang hoӴt Ľn֥g ֫ Ľ֗a phҼҺng).  

Trong qu§ tr³nh chn֙ mӾu n¨y, ĽҺn v ֗tҼ vӸn Ľ֟ng thi֩ x©y dnֽg mt֥ s ֝lҼ֯ng mӾu dֽ ph¸ng ĽԜ thay 

thԒ trong trҼn֩g hp֯ kh¹ng thԜ li°n lӴc ĽҼc֯ DN/HTX/HKD hoԊc DN/HTX/HKD kh¹ng hp֯ t§c trӶ 

l֩i phiԒu khӶo s§t.  

Cֱ thԜ, phҼҺng ph§p chn֙ mӾu cho tnַg b ֥phiԒu nhҼ sau: 

× ChΣn m͵u ĽiΖu tra ĽΧi vαi phiΔu DDCI cpͫ Sε, ban, ng¨nh  

C§c DN/HTX ĽҼc֯ laֽ chn֙ ĽԜ Ľ§nh gi§ nhnֻg lǫnh vcֽ m¨ h ֙Ľ« tnַg l¨m vic֓ hoԊc c· Ľ ֳhiԜu biԒt 

vԚ c§c S,֫ ban, ng¨nh th¹ng qua 24 mӾu phiԒu Ľ§nh gi§ 24 lǫnh vcֽ caֳ 21 S,֫ ban, ng¨nh. MӾu khӶo 

s§t s ֹdֱng phҼҺng ph§p chn֙ mӾu ngӾu nhi°n v¨ theo t ֕l֓ DN/HTX c· tҼҺng t§c vi֧ S,֫ ban, ng¨nh 

(theo danh s§ch mӾu m¨ c§c S,֫ ban, ng¨nh Ľ« cung cӸp trҼc֧ Ľ·). ņi֝ vi֧ m֥t s ֝S֫, ban, ng¨nh c· ²t 

DN/HTX tҼҺng t§c, danh s§ch mӾu sԐ Ҽu ti°n lӸy mӾu trҼc֧ v¨ lӸy mӾu gӺn nhҼ to¨n b ֥danh s§ch m¨ 

S֫, ban, ng¨nh cung cӸp cȈng nhҼ b ֡sung th°m daֽ tr°n ph©n loӴi ng¨nh nghԚ ĽԊc th½ c· tҼҺng t§c v¨ 

hiԜu biԒt vԚ S֫, ban, ng¨nh Ľ·. ņn֟g thi֩, nhԄm c©n Ľi֝ t ֕l֓ ph©n b ֡mӾu giaֻ c§c S,֫ ban, ng¨nh, 

mӾu khӶo s§t cȈng gii֧ hӴn s ֝lҼ֯ng mӾu Ľ֝i vi֧ c§c S,֫ ban, ng¨nh c· s ֝lҼ֯ng DN/HTX tҼҺng t§c 

l֧n (ThuԒ, BӶo hiԜm x« hi֥, ņŁng k² kinh doanhé) cho ph½ hp֯. 

MӾu ĽiԚu tra cho DDCI cӸp S֫, ban, ng¨nh ĽҼc֯ laֽ chn֙ tr°n nguy°n tԂc ĽӶm bӶo bao qu§t c§c lǫnh 

vֽc chcֵ nŁng quӶn lĨ nh¨ nҼc֧, ĽiԚu h¨nh kinh tԒ v¨ dc֗h v ֱc¹ng caֳ S֫, ban, ng¨nh.  

× ChΣn m͵u ĽiΖu tra ĽΧi vαi phiΔu DDCI cpͫ ĽΠa ph̯̭ng  

PhҼҺng ph§p chn֙ mӾu khӶo s§t caֳ DDCI cӸp Ľ֗a phҼҺng cȈng l¨ phҼҺng ph§p chn֙ mӾu ngӾu nhi°n 

nhҼng theo c§ch ph©n tӺng Ľn֟g t ֕l֓ tӴi m֣i Ľa֗ phҼҺng ĽԜ ĽӶm bӶo t²nh ĽӴi din֓ cֳa tӸt cӶ c§c nh·m 

HKD theo s ֝lҼ֯ng, ng¨nh nghԚ sӶn xuӸt kinh doanh. T ֕l֓ n¨y ĽҼc֯ t²nh to§n daֽ tr°n t ֕l֓ s֝ HKD ֫ 

Ľ֗a phҼҺng Ľ· tr°n tn֡g s ֝HKD caֳ th¨nh ph.֝ V֧i c§c Ľa֗ phҼҺng c· s ֝lҼ֯ng HKD thӸp, mӾu HKD 

sԐ ĽҼ֯c ĽiԚu chn֕h nhԄm ĽӶm bӶo s ֝lҼ֯ng mӾu ti֝ thiԜu vԚ mԊt thn֝g k° v¨ c©n Ľi֝ vi֧ c§c Ľa֗ phҼҺng 

c· s ֝lҼ֯ng HKD ln֧. 
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1.6. Th n֝g kê mӾu khӶo sát DDCI HӶi Ph¸ng nŁm 2023 

DDCI HӶi Ph¸ng nŁm 2023 tiԒp tcֱ Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ quӶn lĨ, ĽiԚu h¨nh caֳ 2 nh·m: S,֫ ban, ng¨nh 

v¨ Ľa֗ phҼҺng. KhӶo s§t nŁm 2023 nhԀn ĽҼc֯ s ֽquan t©m caֳ c§c ĽҺn v ֗v֧i s ֝lҼ֯ng phiԒu thu vԚ 

2.531 phiԒu, trong Ľ· c· 1.676 phiԒu S֫, ban, ng¨nh v¨ 855 phiԒu Ľ֗a phҼҺng.  

× MӾu khӶo s§t DDCI HӶi Ph¸ng cӸp S֫, ban, ng¨nh 

BӶng 1.1. PhiԒu khӶo sát DDCI cӸp S֫ , ban, ng¨nh nŁm 2023 

Lǫnh vֽc  S֝ phiԒu T֕ l֓ % 

ThuԒ 171 10,20 % 

BHXH/ BHYT 161 9,61 % 

ņKKD 153 9,13 % 

HӶi quan 130 7,76 % 

GTVT 115 6,86 % 

Lao Ľ֥ng - TB&XH 102 6,09 % 

C¹ng an (QuӶn lĨ phҼҺng tin֓ giao th¹ng cҺ gii֧ v¨ ANTT) 100 5,97 % 

X©y dnֽg 89 5,31 % 

CA/PCCC 71 4,24 % 

QuӶn lĨ KCN/KKT 62 3,70 % 

TTTT, Vin֑ th¹ng 61 3,64 % 

GD&ņT 60 3,58 % 

NN&PTNT 52 3,10 % 

Y tԒ 43 2,57 % 

KH&CN 40 2,39 % 

C¹ng ThҼҺng 40 2,39 % 

ņӸt Ľai 35 2,09 % 

ņӺu tҼ 35 2,09 % 
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Lǫnh vֽc  S֝ phiԒu T֕ l֓ % 

Ng©n h¨ng nh¨ nҼc֧ 35 2,09 % 

VŁn h·a, ThԜ thao 31 1,85 % 

TҼ ph§p 30 1,79 % 

T¨i ch²nh 25 1,49 % 

T¨i nguy°n - M¹i trҼn֩g 20 1,19 % 

Du lc֗h 15 0,89 % 

T֡ng 1676 100% 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

× MӾu khӶo s§t DDCI HӶi Ph¸ng cӸp Ľ֗a phҼҺng 

BӶng 1.2. PhiԒu khӶo sát DDCI cӸp Ľ֗a phҼҺng nŁm 2023 

QuԀn, huy֓n  S֝ phiԒu T֕ l֓ % 

Huy֓n Thyֳ Nguy°n 112 13,10 % 

QuԀn L° Ch©n 107 12,51 % 

QuԀn Ng¹ QuyԚn 80 9,36 % 

Huy֓n Vǫnh BӶo 75 8,77 % 

Huy֓n An DҼҺng 70 8,19 % 

Huy֓n Ti°n L«ng 63 7,37 % 

Huy֓n KiԒn Thyֱ 62 7,25 % 

Huy֓n An L«o 50 5,85 % 

QuԀn KiԒn An 50 5,85 % 

QuԀn H֟ng B¨ng 46 5,38 % 

QuԀn HӶi An 45 5,26 % 
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QuԀn, huy֓n  S֝ phiԒu T֕ l֓ % 

QuԀn DҼҺng Kinh 35 4,09 % 

Huy֓n C§t HӶi 30 3,51 % 

QuԀn ņ֟ SҺn 30 3,51 % 

T֡ng 855 100% 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

1.7. ņԊc ĽiԜm mӾu khӶo sát DDCI HӶi Ph¸ng nŁm 2023 

× ņΊc ĽiΘm m͵u khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 cͫp Sε, ban, ng¨nh 

DDCI HӶi Ph¸ng cӸp S֫, ban, ng¨nh ĽҼc֯ tn֡g hp֯ t ַ1.676 c§c cҺ s ֫SXKD. Trong Ľ·, phӺn ln֧ l¨ 

c§c DN tham gia chiԒm 93,63%, chi nh§nh/VP ĽӴi din֓ tӴi HP l¨ 2,92%, 1,27% l¨ c§c HTX v¨ 2,18% 

c¸n lӴi l¨ HKD tham gia khӶo s§t. Trong nh·m DN, DN khu vcֽ tҼ nh©n trong nҼc֧ chiԒm phӺn ln֧ 

v֧i 65,45%, DN c· vn֝ ĽӺu tҼ nҼc֧ ngo¨i chiԒm 21,84%, DNNN chiԒm 6,48% v¨ c¸n lӴi 6,23% DN 

thu֥c loӴi h³nh kh§c.  

Theo gii֧ t²nh, ch ֳDN/HTX tham gia khӶo s§t DDCI HӶi Ph¸ng nŁm 2023 phӺn ln֧ l¨ do nam gii֧ 

l¨m ch,ֳ chiԒm 67,63%, gӸp khoӶng 2 lӺn so vi֧ t ֕l֓ 32,37% DN/HTX do n ֻgi֧i l¨m ch.ֳ 

Theo lǫnh vcֽ ng¨nh nghԚ, thҼҺng mӴi - d֗ch v ֱvӾn l¨ ng¨nh nghԚ kinh doanh chiԒm t֕ tr֙ng ln֧ nhӸt 

trong ph©n phi֝ mӾu (63,57%), tiԒp theo l¨ ng¨nh c¹ng nghip֓ - x©y dnֽg (33,58%) v¨ n¹ng, l©m 

nghip֓, thyֳ sӶn chiԒm 2,85%. T ֕l֓ n¨y cȈng kh§ tҼҺng Ľn֟g vi֧ d¨n mӾu khӶo s§t DDCI c§c nŁm 

trҼc֧. 

X®t theo thi֩ gian th¨nh lԀp, c§c DN/HTX tham gia khӶo s§t ĽҼc֯ th¨nh lԀp trong khoӶng 2-5 nŁm gӺn 

Ľ©y chiԒm 18,85%, t ַ6-10 nŁm l¨ 19,4% v¨ c§ch Ľ©y tr°n 10 nŁm l¨ 46,51%. T ֕l֓ DN/HTX mi֧ ĽҼc֯ 

th¨nh lԀp trong v¸ng 2 nŁm gӺn Ľ©y l¨ 15,24%. 

BiԜu Ľ֟ 1.1. T֕  l  ֓DN/HTX theo lǫnh vcֽ trong DDCI cӸp S֫ , ban, ngành  

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 
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× ņΊc ĽiΘm m͵u khoͩ s§t DDCI cpͫ ĽΠa ph̯̭ng 

DDCI cӸp Ľ֗a phҼҺng nŁm 2023 Ľ« khӶo s§t 855 cҺ s ֫SXKD (ch ֳyԒu l¨ HKD chiԒm 94,62%, mt֥ s ֝

²t l¨ DN chiԒm 3,94%, HTX chiԒm 1,44%) t ַ14 quԀn, huyn֓ trong th¨nh ph.֝ Trong Ľ·, chiԒm phӺn 

l֧n l¨ c§c HKD hoӴt Ľn֥g kinh doanh tr°n 5 nŁm (53,24%), HKD hoӴt Ľn֥g trong khoӶng 2-5 nŁm l¨ 

23,26%, c¸n lӴi 12,4% HKD mi֧ th¨nh lԀp dҼi֧ 2 nŁm. 

X®t theo lǫnh vcֽ sӶn xuӸt kinh doanh, chiԒm t֕ l֓ l֧n trong mӾu ĽiԚu tra l¨ c§c HKD trong lǫnh vcֽ 

thҼҺng mӴi - d֗ch v,ֱ chiԒm t֧i 81,92%, tiԒp theo l¨ c§c HKD trong lǫnh vcֽ c¹ng nghip֓ - x©y dnֽg 

12,89%, c§c HKD trong lǫnh vcֽ n¹ng/l©m nghip֓/ thyֳ sӶn chiԒm 5,19%.  

BiԜu Ľ֟ 1.2. T֕  l  ֓HKD  theo lǫnh vcֽ trong DDCI cӸp Ľ֗a phҼҺng 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

1.8. Nh nֻg kh· khŁn trong qu§ tr³nh triԜn khai DDCI HӶi Phòng  

BҼ֧c sang nŁm th ֵtҼ triԜn khai, DDCI HӶi Ph¸ng Ľ« mang lӴi nhiԚu t§c Ľn֥g t²ch ccֽ g·p phӺn n©ng 

cao chӸt lҼn֯g ĽiԚu h¨nh kinh tԒ v¨ cӶi thin֓ m¹i trҼn֩g ĽӺu tҼ, kinh doanh. Tuy nhi°n, qu§ tr³nh triԜn 

khai DDCI vӾn gԊp m֥ t s ֝vӸn ĽԚ kh· khŁn nhҼ sau: 

Thֵ nhӸt, mֵ c Ľ֥ tham gia caֳ c§c cҺ quan ĽӴi din֓ c֥ng Ľn֟g DN/HTX/HKD c¸n thӸp, chҼa thԜ 

hi֓n ĽҼc֯ vai tr¸ caֳ m³nh trong phi֝ hp֯ triԜn khai, nhӸt l¨ trong qu§ tr³nh khӶo s§t, lӸy Ĩ kiԒn t ַc§c 

hi֓p h֥i. NŁm 2023, phiԒu khӶo s§t DDCI HӶi Ph¸ng Ľ« giֹ ti֧ 21 cҺ quan ĽӴi din֓ DN/HTX/HKD, 

hi֓p h֥i, chi hi֥ v¨ hip֓ h֥i ng¨nh nghԚ trong th¨nh ph ֝g֟m: Li°n Ľo¨n ThҼҺng mӴi v¨ C¹ng nghip֓ 

Vi֓t Nam - Chi nh§nh Duy°n hӶi BԂc B֥; Li°n minh Hp֯ t§c x« th¨nh ph;֝ Hip֓ h֥i doanh nghip֓ nh ֛

v¨ vaַ HӶi Ph¸ng; Hip֓ h֥i Doanh nghip֓ Cֽu chiԒn binh HӶi Ph¸ng; Hip֓ h֥i doanh nghip֓ quԀn 

H֟ng B¨ng; Hip֓ h֥i doanh nghip֓ quԀn HӶi An; Hip֓ h֥i doanh nghip֓ ņ¼c cҺ kh² M׃ ņ֟ng; Hip֓ 

h֥i Du lc֗h HӶi Ph¸ng; Hip֓ h֥i vԀn tӶi HӶi Ph¸ng; Hi֥ doanh nh©n trԎ HӶi Ph¸ng; Hip֓ h֥i doanh 

nghip֓ huyn֓ Thyֳ Nguy°n; Hi֥ Doanh nghip֓ - Doanh nh©n quԀn ņ֟ SҺn; Hi֥ Doanh nghip֓ - Doanh 

nh©n quԀn DҼҺng Kinh; Hip֓ h֥i DN huyn֓ An DҼҺng; Hi֥ n ֻdoanh nh©n HӶi Ph¸ng; Hip֓ h֥i doanh 

nghip֓ quԀn L° Ch©n; Hip֓ h֥i Logistics HӶi Ph¸ng; Hip֓ h֥i ph©n b·n HӶi Ph¸ng; Hi֥ doanh nghip֓ 

quԀn KiԒn An; Hi֥ doanh nghip֓ v¨ cҺ s ֫cֳa NgҼi֩ khuyԒt tԀt HӶi Ph¸ng; Hi֥ Doanh nghip֓ quԀn 

Ng¹ QuyԚn. Tuy nhi°n, ĽҺn v ֗tҼ vӸn ch ֕nhԀn vԚ 01 phiԒu Ľ§nh gi§ caֳ Hip֓ h֥i GTVT. DDCI l¨ k°nh 

phӶn §nh tiԒng n·i caֳ cn֥g Ľn֟g DN/HTX/HKD n°n rӸt cӺn s ֽtham gia t²ch ccֽ v¨ tn֡g hp֯ Ĩ kiԒn 

Ľ·ng g·p caֳ c§c t ֡chֵc hip֓ h֥i trong th¨nh ph.֝ 

Thֵ hai, tiԒp cԀn DN/HTX/HKD c¸n gԊp nhiԚu kh· khŁn. Trong mt֥ nŁm, DN/HTX/HKD tr°n Ľa֗ 

b¨n th¨nh ph ֝thֽc hin֓ nhiԚu Ľ֯t khӶo s§t t ַc§c cҺ quan quӶn lĨ nh¨ nҼc֧ (cӶ Trung ҼҺng v¨ th¨nh 

(1) Nông/Lâm 
ƴƎƘƛԄǇκ ¢Ƙԛȅ ǎӲƴ, 

5,19% (2) Công 
ƴƎƘƛԄǇ ςXây 
Ř֔ƴƎ, 12,89%

(3) ThҼҺng 
mӴi ïD֗ch 
v,ֱ 81,92%
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ph֝), do Ľ· DN/HTX/HKD c· t©m lĨ ngӴi tham gia khӶo s§t vi֧ phiԒu khӶo s§t c· rӸt nhiԚu ch ֕ti°u 

Ľ§nh gi§, trong khi c· rӸt nhiԚu c¹ng vic֓ cӺn xֹ lĨ. 

Thֵ ba, danh s§ch c§c DN/HTX/HKD thcֽ hin֓ TTHC v¨ l¨m vic֓ ֫ c§c cҺ quan cung cӸp c¸n thiԒu 

nhiԚu th¹ng tin, chҼa ĽӺy Ľֳ v¨ kh· tiԒp cԀn, dӾn ĽԒn kh· khŁn trong vic֓ chn֙ mӾu v¨ tiԒp cԀn 

DN/HTX/HKD. M֣i nŁm, S ֫KH&ņT ĽԚu gֹi c¹ng vŁn tn֡g hp֯ danh s§ch DN/HTX/HKD thcֽ hin֓ 

TTHC v¨ tҼҺng t§c vi֧ c§c cҺ quan nhҼng mt֥ s ֝cҺ quan cung cӸp chԀm hoԊc cung cӸp chҼa ĽӺy Ľֳ 

th¹ng tin theo mӾu cֳa c¹ng vŁn. NŁm 2023, danh s§ch tn֡g hp֯ ĽҼc֯ t ַ21 S,֫ ban, ng¨nh nhҼng c· 

m֥ t s ֝S֫, ban, ng¨nh cung cӸp thiԒu th¹ng tin (m« s ֝thuԒ, s ֝Ľi֓n thoӴi, Ľa֗ ch)֕ nhҼ S ֫Lņ-TB&XH, 

S֫ TT&TT, S ֫Y tԒ, BQL KKT, C¹ng an TP, BHXH TP, quԀn L° Ch©n, huyn֓ An L«o, quԀn H֟ng 

B¨ng v¨ huyn֓ C§t HӶi.  
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CHһҹNG II: CӵM NHӿN Vԓ MĎI TRһN֨G ņӹU Tһ, KINH DOANH 

2.1. Tình hình và triԜn v n֙g kinh doanh 

× T³nh h³nh kinh doanh 

Bֵc tranh kinh doanh caֳ cn֥g Ľn֟g sӶn xuӸt kinh doanh tr°n Ľa֗ b¨n th¨nh ph ֝Ľan xen nhiԚu gam 

m¨u s§ng, t֝i. KhӶo s§t DDCI HӶi Ph¸ng nŁm 2023 c· nhֻng t²n hiu֓ t²ch ccֽ khi phӺn ln֧ c§c 

DN/HTX/HKD kinh doanh c· l«i. C ֱthԜ, Ľi֝ vi֧ khӶo s§t DDCI cӸp S֫, ban, ng¨nh, 52,45% DN/HTX 

hoӴt Ľn֥g c· l«i, khӶo s§t DDCI cӸp Ľ֗a phҼҺng c· 69,09% HKD kinh doanh c· l«i. T ֕l֓ n¨y so vi֧ 

nŁm 2020-2021, c· tŁng nhҼng giӶm nhԌ so vi֧ nŁm 2022, cho thӸy c§c DN/HTX/HKD Ľang Ľi֝ mԊt 

v֧i nhiԚu kh· khŁn hҺn t ַth֗ trҼ֩ng v¨ nԚn kinh tԒ. T ֕l֓ h¸a vn֝ cȈng chiԒm tҼҺng Ľi֝ vi֧ 14,35% 

DN/HTX v¨ 15,1% HKD. T ֕l֓ thua l ֣giֻ ֫ mֵ c thӸp v֧i 15,81%  ֫nh·m HKD v¨ tҼҺng Ľi֝ cao 

33,2% ֫ nh·m DN/HTX. Nhnֻg con s ֝n¨y cho thӸy nԚn kinh tԒ giai ĽoӴn hԀu Covid-19 tiԒp tcֱ c¸n 

nhiԚu th§ch thcֵ v¨ tc֝ Ľ֥ tŁng trҼn֫g caֳ DN/HTX/HKD c¸n chԀm. 

BiԜu Ľ֟ 2.1. Tình hình kinh doanh cֳ a DN/HTX /HKD nŁm 2023 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

× TriΘn vΣng kinh doanh 

M cֵ Ľ֥ lӴc quan v¨ niԚm tin caֳ cn֥g Ľn֟g DN/HTX/HKD thԜ hi֓n qua Ľ§nh gi§ vԚ triԜn v֙ng kinh 

doanh. KԒt quӶ khӶo s§t DDCI HӶi Ph¸ng 2023 cho thӸy ch ֕10,12% HKD v¨ 27,43% DN/HTX sԐ m֫  

r֥ng kinh doanh, c· tŁng so vi֧ giai ĽoӴn 2020-2021, nhҼng giӶm nhԌ so vi֧ nŁm 2022. Trong cӶ hai 
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nh·m DN/HTX v¨ HKD, phӺn ln֧ c§c DN/HTX/HKD vӾn laֽ chn֙ thԀn trn֙g gi ֻnguy°n quy m¹ 

kinh doanh nhҼ hin֓ tӴi, c ֱthԜ l¨ 81,06% HKD v¨ 65,5% DN/HTX. T ֕l֓ Ľ·ng caֹ/giӶm quy m¹ ֫ 

nh·m DN/HTX l¨ 7,07%, ֫ nh·m HKD l¨ 8,82%, giӶm theo chui֣ thi֩ gian cho thӸy nhnֻg ĽiԜm s§ng 

trong bcֵ tranh kinh tԒ c· phӺn ñӶm ĽӴmò trong nŁm 2023.  

NhҼ vԀy, kԜ tַ sau ĽӴi dc֗h Covid-19, nԚn kinh tԒ tuy ĽҼc֯ k³ vn֙g sԐ phֱc h֟i nhҼng nhnֻg t§c Ľn֥g 

tַ suy tho§i kinh tԒ to¨n cӺu Ľ« Ӷnh hҼn֫g kh¹ng nh֛ ĽԒn mֵc tŁng trҼn֫g chung caֳ DN/HTX/HKD, 

dֽ b§o nhiԚu th§ch thcֵ m¨ DN/HTX/HKD sԐ Ľ֝i mԊt trong thi֩ gian ti֧. 

BiԜu Ľ֟ 2.2. TriԜn v n֙g kinh doanh cֳ a các DN/HTX /HKD  

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

ņ§nh gi§ chung vԚ m¹i trҼn֩g ĽӺu tҼ, kinh doanh, phӺn ln֧ c§c DN/HTX/HKD ĽԚu Ľ֟ng Ĩ cho rԄng 

m¹i trҼn֩g ĽҼc֯ cӶi thin֓ hҺn v¨ chӸt lҼn֯g quӶn lĨ ĽiԚu h¨nh caֳ c§c cҺ quan cȈng ĽҼc֯ n©ng cao. 

Cֱ thԜ, 96,45% HKD v¨ 96,7% DN/HTX cho rԄng chӸt lҼn֯g quӶn lĨ vԚ kinh tԒ cֳa ch²nh quyԚn Ľ֗a 

phҼҺng hoԊc s,֫ ban, ng¨nh c· cӶi thin֓. B°n cӴnh vic֓ tԀp trung ph§t triԜn kinh tԒ - x« hi֥, c§c S,֫ 

ban, ng¨nh v¨ quԀn, huyn֓ cȈng Ľ« d¨nh s ֽquan t©m nhӸt Ľn֗h ĽԒn c§c vӸn ĽԚ ph§t triԜn bԚn vֻng, bao 

tr½m v¨ bӶo tn֟ c§c gi§ tr ֗l֗ch s,ֹ truyԚn thn֝g. Theo Ľ·, 85,98% HKD v¨ 60,82% DN/HTX Ľn֟g Ĩ 

v֧i nhԀn Ľ֗nh ch²nh quyԚn quԀn, huy֓n hoԊc S֫, ban, ng¨nh c· quan t©m v¨ ĽԊc bit֓ quan t©m ĽԒn c§c 

lǫnh vcֽ ph§t triԜn bԚn vֻng, bao tr½m trong c§c hoӴt Ľn֥g quӶn lĨ v¨ ĽiԚu h¨nh kinh tԒ. C§c phӶn h֟i 

t²ch ccֽ n¨y l¨ minh chnֵg cho cam kԒt caֳ th¨nh ph ֝trong vic֓ th¼c ĽӼy m¹i trҼn֩g kinh doanh, ĽӺu 

tҼ th¹ng tho§ng, minh bӴch Ľ« ĽҼc֯ ghi nhԀn, song vӾn c¸n mt֥ chԊng ĽҼn֩g d¨i ĽԜ thֽc hin֓ th¨nh 

c¹ng c§c mcֱ ti°u ph§t triԜn xanh, bԚn vֻng.  

2.2. ņ§nh gi§ chung vԚ khӶ nŁng tiԒp cԀn ĽӸt Ľai 

NŁm 2023, tiԒp cԀn ĽӸt Ľai ĽҼc֯ ĽiԚu chn֕h th¨nh ni֥ dung chung cho c§c DN/HTX/HKD tham gia 

Ľ§nh gi§ th¹ng qua vic֓ t³m hiԜu vԚ vi֓c tiԒp cԀn ĽӸt Ľai v¨ mԊt bԄng kinh doanh tӴi Ľa֗ phҼҺng nҺi 

DN/HTX/HKD Ľang hoӴt Ľn֥g. Tr°n thang Ľo 5 mcֵ Ľ֥ Ľ§nh gi§ t ַñrӸt kh· tiԒp cԀnò ĽԒn ñrӸt d ֑tiԒp 

cԀnò, phӺn ln֧ c§c HKD Ľ§nh gi§ ch ֳyԒu ֫ mֵ c ñthuԀn li֯ò, chiԒm 77,67% trong khi con s ֝Ľ· Ľi֝ 

v֧i DN/HTX ch ֕l¨ 44,06%. Ngo¨i ra, t ֕l֓ DN/HTX cho rԄng kh· khŁn khi tiԒp cԀn mԊt bԄng kinh 

doanh cao hҺn so vi֧ HKD, c ֱthԜ Ľ֝i vi֧ DN/HTX l¨ 12,94% c¸n HKD ch ֕chiԒm 3,42%. ņ· c· thԜ 

l¨ bi֫ v³ c§c HKD ch ֳyԒu s ֹdֱng ĽӸt gia Ľ³nh l¨m mԊt bԄng kinh doanh n°n vic֓ tiԒp cԀn ĽӸt Ľai 

kh¹ng qu§ kh· khŁn hay lo ngӴi vԚ vӸn ĽԚ rֳi ro mӸt mԊt bԄng. Trong khi Ľ·, cӶ nh·m DN/HTX v¨ 
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HKD ĽԚu cho rԄng vic֓ tiԒp cԀn c§c qu׃ ĽӸt sӴch chҼa thuԀn li֯. ņ§nh gi§ chung vԚ t²nh ch ֳĽ֥ng trong 

giӶi quyԒt c§c vҼn֧g mԂc vԚ ĽӸt Ľai l¨ vӸn ĽԚ m¨ m֥t b ֥phԀn nh ֛c§c DN/HTX/HKD phӶn §nh gԊp 

nhiԚu kh· khŁn. Theo kԒt quӶ khӶo s§t, 13,71% HKD v¨ 36,78% DN/HTX cho rԄng c§c vҼn֧g mԂc vԚ 

ĽӸt Ľai g©y bcֵ x¼c ĽҼc֯ giӶi quyԒt ֫ mֵ c chӸp nhԀn ĽҼc֯ v¨ mt֥ t ֕l֓ nh֛ c§c DN/HTX/HKD cho 

rԄng c§c vҼn֧g mԂc kh¹ng ĽҼc֯ giӶi quyԒt, hoԊc giӶi quyԒt qua loa, con s ֝Ľ· Ľi֝ vi֧ HKD l¨ 1,3% v¨ 

Ľ֝i vi֧ DN/HTX l¨ 5,13%.  

BiԜu Ľ֟ 2.3. M cֵ Ľ֥ tiԒp cԀn ĽӸt Ľai caֳ DN/HTX v¨ HKD nŁm 2023 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

ņԊc bit֓,  ֫m֥ t s ֝Ľ֗a phҼҺng theo ghi nhԀn t ַĨ kiԒn cֳa c§c HKD Ľang triԜn khai m¹ h³nh ñn¹ng 

th¹n mi֧ò. MԊc d½ c§c HKD ĽԚu rӸt ֳng h ֥v¨ h¨i l¸ng vԚ nhֻng t§c Ľn֥g t²ch ccֽ caֳ m¹ h³nh ñn¹ng 

th¹n mi֧ò nhҼng mt֥ s ֝vӸn ĽԚ giӶi ph·ng mԊt bԄng v¨ ĽԚn b½ c¸n nhiԚu vӸn ĽԚ chҼa ĽҼc֯ giӶi quyԒt. 

M t֥ s ֝HKD phӶn §nh vԚ tiԒn Ľ֥ thֽc hin֓ c¸n chԀm, g©y Ӷnh hҼn֫g ĽԒn hoӴt Ľn֥g sӶn xuӸt kinh 

doanh v¨ ĽԚn b½ chҼa tha֛ Ľ§ng. Vi֧ nhnֻg vӸn ĽԚ n¨y, c§c HKD mong mun֝ c§c cҺ quan ch²nh quyԚn 

ĽӼy nhanh tiԒn Ľ֥ thֽc hin֓ cȈng nhҼ t ֡chֵc c§c bui֡ giӶi tr³nh c§c kiԒn ngh ֗vԚ c§c vӸn ĽԚ n¨y ĽԜ 

ĽӶm bӶo quyԚn li֯ cho c§c HKD.  

Tַ nhֻng ph©n t²ch tr°n cho thӸy vic֓ n©ng cao khӶ nŁng tiԒp cԀn ĽӸt Ľai rӸt c· Ĩ nghǫa, g·p phӺn cӶi 

thin֓ m¹i trҼn֩g kinh doanh tӴi th¨nh ph,֝ giӶi quyԒt nhnֻg vӸn ĽԚ bӸt cԀp tn֟ tӴi c ֝hֻu t ַl©u nay 

cֳa c¹ng t§c quӶn lĨ ĽӸt Ľai. LuԀt ņӸt Ľai Ľang trong qu§ tr³nh saֹ Ľ֡i ĽҼc֯ kȢ v֙ng sԐ g֭ b֛ nhiԚu 

n¼t thԂt vԚ thԜ chԒ v¨ khung kh ֡ph§p luԀt, tӴo thuԀn li֯ cho hoӴt Ľn֥g sӶn xuӸt kinh doanh caֳ c§c 

DN/HTX/HKD trong thi֩ gian ti֧. 
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CHһҹNG III: KԑT QUӵ DDCI CӷP S֪, BAN, NGêNH 
B§o c§o DDCI nŁm 2023 c· sχ ĽiΖu chΞnh vΖ c§ch tr³nh b¨y v¨ ph©n t²ch. B§o c§o sΒ tͻp trung ph©n 

t²ch v¨o sχ thay ĽΫi ĽiΘm sΧ cνa c§c c̭ quan, kh¹ng ph©n t²ch chi tiΔt sχ thay ĽΫi thο hͧng cνa tρng 

c̭ quan, nhḿ h̯αng ĽΔn sχ nέ lχc v¨ ciͩ thiΜn chtͫ l̯ιng mίt c§ch thχc chtͫ. MΊc d½ vͻy, kΔt qu ͩ

chi tiΔt cνa c§c c̭ quan vn͵ Ľ̯ιc cung cpͫ Ľͭy Ľν trong b§o c§o t·m tͽt DDCI Hiͩ Ph¸ng 2023. 

3.1. KԒt quӶ và xԒp hӴng 

BiԜu Ľ֟ 3.1. KԒt quӶ DDCI cӸp S֫ , ban, ng¨nh nŁm 2023 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 
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ņiԜm s֝ DDCI trung b³nh cӸp S֫, ban, ng¨nh nŁm 2023 ĽӴt 76,59 ĽiԜm, tŁng 0,2 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022. 

ņ§nh gi§ caֳ cn֥g Ľn֟g DN/HTX d¨nh cho hӺu hԒt c§c S,֫ ban, ng¨nh mi֧ dnַg lӴi ֫ mֵ c ĽiԜm kh§ 

(trong khoӶng t ַ70- dҼ֧i 80 ĽiԜm). Ph©n loӴi ĽiԜm s֝ nŁm nay tiԒp tcֱ ĽҼc֯ chia th¨nh 2 nh·m ch²nh: 

nh·m c· chӸt lҼn֯g ĽiԚu h¨nh tt֝ c· ĽiԜm s֝ tַ 80 ĽiԜm tr֫ n°n v¨ nh·m c· chӸt lҼn֯g ĽiԚu h¨nh kh§ 

g֟m c§c cҺ quan vi֧ dӶi ĽiԜm tַ 73 ĽiԜm t֧i dҼi֧ 80 ĽiԜm. Cֱ thԜ: 

¶ Nh·m ĽiԚu h¨nh tt֝: NŁm 2023, kԒt quӶ DDCI cӸp S֫, ban, ng¨nh ghi nhԀn m֥t cҺ quan thuc֥ 

nh·m ĽiԚu h¨nh tt֝ l¨ S ֫VH&TT. S ֫VH&TT sau 1 nŁm ri֩ khi֛ v ֗tr² Ľnֵg ĽӺu Ľ« tr ֫lӴi dӾn 

ĽӺu bӶng xԒp hӴng vi֧ 80,98 ĽiԜm. 

¶ Nh·m ĽiԚu h¨nh kh§: S ֫KH&ņT ĽӴt 79,14 ĽiԜm, xԒp v֗ tr² th ֵ2. V ֗tr² th ֵ3 l¨ S ֫TҼ ph§p 

v֧i 78,25 ĽiԜm. TiԒp theo l¨ 3 cҺ quan  ֫mֵ c ĽiԜm 77 ĽiԜm: S ֫Du lc֗h, BQL KKT, C¹ng an 

TP. 7 cҺ quan c½ng nԄm ֫ thang ĽiԜm 76 ĽiԜm l¨: Ccֱ HQ TP, NHNN-HP, BHXH TP, S ֫

GD&ņT, S ֫C¹ng ThҼҺng, S ֫T¨i ch²nh, Ccֱ ThuԒ TP. Nh·m c§c cҺ quan c· ĽiԜm s֝ trong 

khoӶng ĽiԜm 75 ĽiԜm g֟m: S ֫GTVT, S֫ KH&CN, S֫ NN&PTNT, S ֫TT&TT, S ֫Y tԒ, S ֫

Lņ-TB&XH. Hai S ֫TN&MT v¨ S ֫XD c· ĽiԜm s֝ ֫ c½ng mcֵ 73 ĽiԜm. 

ņiԜm s֝ nŁm 2023 cֳa c§c S,֫ ban, ng¨nh tiԒp tcֱ chnֵg kiԒn s ֽb§m Ľui֡ s§t sao khi c§ch bit֓ ĽiԜm 

s֝ kh¹ng qu§ ln֧, nhӸt l¨  ֫nh·m giֻa bӶng xԒp hӴng trong mֵ c ĽiԜm 75-76 ĽiԜm. KhoӶng c§ch giaֻ 

cҺ quan  ֫v֗ tr² th ֵnhӸt v¨ cҺ quan Ľnֵg cui֝ bӶng xԒp hӴng l¨ 7,88 ĽiԜm, tiԒp tcֱ xu hҼn֧g thu hԌp 

khoӶng c§ch so vi֧ c§c nŁm trҼc֧.  

X®t vԚ ch֕ s֝ th¨nh phӺn, ch ֕s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ, chi ph² thi֩ gian v¨ hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ l¨ ch ֕

s֝ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ t²ch ccֽ nhӸt trong nŁm qua. Tuy nhi°n, vӾn c¸n mt֥ s ֝ch֕ s֝ cӺn cӶi thin֓ trong thi֩ 

gian ti֧ nhҼ h֣ tr֯ SXKD, t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT v¨ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC. ņ©y cȈng 

l¨ ch ֕s֝ th¨nh phӺn c· kԒt quӶ cӶi thin֓ chԀm trong 4 nŁm triԜn khai DDCI.   

3.2. Sֽ  thay Ľi֡ vԚ kԒt quӶ DDCI nŁm 2023 

ņiԜm s֝ trung b³nh caֳ DDCI cӸp S֫, ban, ng¨nh nŁm 2023 duy tr³ mcֵ tŁng trong 4 nŁm khӶo s§t 

2020-2023, cho thӸy chӸt lҼn֯g quӶn lĨ, ĽiԚu h¨nh caֳ c§c cҺ quan Ľang cӶi thin֓ theo chiԚu hҼn֧g 

t²ch ccֽ. Tuy nhi°n, mcֵ tŁng ĽiԜm chԀm cȈng phӺn n¨o cho thӸy ĽԊt trong bi֝ cӶnh nԚn kinh tԒ Ľang 

gԊp nhiԚu kh· khŁn, DN/HTX/HKD ĽԊt nhiԚu kȢ v֙ng hҺn  ֫t֝c Ľ֥ cӶi c§ch caֳ th¨nh ph ֝vԚ m¹i 

trҼn֩g ĽӺu tҼ, kinh doanh. Ph©n t²ch s©u vԚ cӶi thin֓ ĽiԜm s֝ trong nŁm 2023 so vi֧ nŁm 2022, DDCI 

cӸp S֫, ban, ng¨nh c· 11/21 cҺ quan tŁng ĽiԜm, 9 cҺ quan giӶm ĽiԜm v¨ 1 cҺ quan l¨ C¹ng an TP giֻ 

nguy°n ĽiԜm s֝. Cֱ thԜ: 

- Nh·m cҺ quan c· ĽiԜm s֝ tŁng: S ֫TҼ ph§p, S ֫TT&TT v¨ S ֫VH&TT l¨ 3 cҺ quan c· ĽiԜm s֝ tŁng 

nhiԚu nhӸt trong c§c S,֫ ban, ng¨nh, gi¼p c§c cҺ quan n¨y thŁng hӴng tr°n bӶng xԒp hӴng nhҼ S ֫TҼ 

ph§p v¨ S ֫VH&TT ĽԚu cӶi thin֓ Ľ§ng kԜ thֵ hӴng tr°n bӶng xԒp hӴng. C§c cҺ quan kh§c nhҼ Ccֱ 

ThuԒ TP, S ֫NN&PTNT, S ֫GD&ņT, BHXH TP, BQL KKT, S ֫GTVT cȈng c· cӶi thin֓ ֫ mֵ c 1 

ĽiԜm, gi¼p cӶi thin֓ th ֵhӴng. S ֫T¨i ch²nh v¨ S ֫Y tԒ c· cӶi thin֓ nhԌ, lӺn lҼt֯ tŁng 0,33 ĽiԜm v¨ 0,19 

ĽiԜm. 

- Nh·m cҺ quan giӶm ĽiԜm s֝: M t֥ s ֝cҺ quan giӶm ĽiԜm kh§ nhiԚu dӾn ĽԒn giӶm th ֵhӴng nhҼ S ֫

Du lc֗h giӶm 4,25 ĽiԜm, NHNN-HP giӶm 3,55 ĽiԜm Ľ« ri֩ khi֛ nh·m dӾn ĽӺu. S ֫KH&CN giӶm 1,6 

ĽiԜm, S ֫C¹ng ThҼҺng giӶm 1,18 ĽiԜm v¨ S ֫Lņ-TB&XH giӶm 0,44 ĽiԜm l¨ c§c cҺ quan giӶm ĽiԜm, 

dӾn ĽԒn th ֵhӴng giӶm xun֝g ngo¨i top 10. Hai cҺ quan l¨ S ֫KH&ņT v¨ Ccֱ HQ TP giӶm nhԌ nhҼng 

do c· nԚn tӶng ĽiԜm ֡n Ľ֗nh n°n th ֵhӴng kh¹ng b ֗Ӷnh hҼn֫g nhiԚu nhҼ c§c cҺ quan kh§c. 

ņ֝i chiԒu v֧i kԒt quӶ nŁm 2022, nh·m c§c S,֫ ban, ng¨nh  ֫nh·m cui֝ bӶng nŁm 2022 Ľang n ֣lֽc cӶi 

thin֓ v֧i ĽiԜm s֝ tŁng mӴnh. Trong khi Ľ·, c§c S,֫ ban, ng¨nh  ֫nh·m ĽӺu Ľang cho thӸy s ֽchֻng lӴi 
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cֳa hoӴt Ľn֥g cӶi c§ch v¨ §p lcֽ phӶi li°n tcֱ Ľ֡i m֧i, c· th°m nhnֻg s§ng kiԒn m֧i ĽԜ duy tr³ ĽiԜm s֝ 

v¨ th ֵhӴng.  

BiԜu Ľ֟ 3.2. M cֵ thay Ľi֡ ĽiԜm s֝  DDCI c aֳ các S֫, ban, ng¨nh nŁm 2022-2023 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

3.3. KԒt quӶ DDCI cӸp S֫ , ban, ngành theo ch֕ s֝  thành phӺn 

3.3.1. Quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC 

NŁm 2023, ch ֕s֝ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC ĽҼc֯ ĽiԚu chn֕h t°n gi֙ t ַch֕ s֝ gia nhԀp th ֗trҼ֩ng, hoӴt 

Ľ֥ng cӸp ph®p v¨ thcֽ hin֓ TTHC. C§c ch ֕ti°u cҺ bӶn cֳa ch ֕s֝ n¨y vӾn ĽҼc֯ duy tr³ v¨ phӶn §nh 

ĽӺy Ľֳ c§c kh²a cӴnh. NŁm 2023, ch ֕s֝ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC ĽӴt 7,51 ĽiԜm, thuc֥ nh·m ĽiԜm 

kh§, xԒp th ֵ5/8 CSTP, tŁng 0,04 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022, tiԒp tcֱ duy tr³ xu hҼn֧g cӶi thin֓ so vi֧ c§c 

nŁm trҼc֧. Nh·m c§c S,֫ ban, ng¨nh ĽҼc֯ DN/HTX Ľ§nh gi§ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC thuԀn li֯ gm֟ 

S֫ TҼ ph§p, S ֫VH&TT v¨ S ֫KH&ņT. NgҼ֯c lӴi, nh·m c§c S,֫ ban, ng¨nh m¨ DN/HTX vӾn c¸n 

nhiԚu kh· khŁn khi thcֽ hin֓ TTHC l¨ S֫ KH&CN, S ֫X©y dnֽg, S ֫TN&MT. ņ©y l¨ nh·m cҺ quan 

m¨ c§c DN/HTX ĽԊt nhiԚu k³ vn֙g vԚ n֣ lֽc cӶi c§ch h¨nh ch²nh hҺn naֻ trong thi֩ gian ti֧.  

So s§nh ĽiԜm s֝ v֧i nŁm 2022, c§c cҺ quan c· cӶi thin֓ ĽiԜm s֝ nhiԚu ֫ nŁm 2023 ĽԚu c· th ֵhӴng cao 

 ֫ch֕ s֝ n¨y nhҼ S ֫TҼ Ph§p, S ֫T¨i ch²nh, BHXH TP, Ccֱ ThuԒ TP. NgҼc֯ lӴi, c§c cҺ quan c· ĽiԜm 

s֝ giӶm Ľ« Ӷnh hҼn֫g nhiԚu ĽԒn th ֵhӴng nhҼ NHNN-HP, S ֫KH&CN, S ֫Du lc֗h.  
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BiԜu Ľ֟ 3.3. ņiԜm s֝  CSTP quy trình th cֽ hi֓ n TTHC  

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

BiԜu Ľ֟ 3.4. Sֽ  thay Ľi֡ ĽiԜm s֝  c aֳ CSTP quy trình th cֽ hi n֓ TTHC  ֫các S֫ , ban, ngành 

nŁm 2022-2023 
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Ph©n t²ch s©u c§c ch ֕ti°u, c· thԜ thӸy ĽiԜm s֝ cֳa c§c ch ֕ti°u ĽԚu c· cӶi thin֓ vԚ ĽiԜm s֝. Tuy nhi°n, 

ĽiԜm t²ch ccֽ v¨ hӴn chԒ trong ch ֕s֝ n¨y Ľan xen lӾn nhau. DN/HTX tham gia khӶo s§t kh§ h¨i l¸ng 

vԚ chuy°n m¹n, hiu֓ quӶ giӶi quyԒt c¹ng vic֓ v¨ chӸt lҼn֯g cung cӸp c§c ch ֕dӾn ph½ hp֯ cֳa c§n b ֥

c¹ng chcֵ khi tiԒp x¼c vi֧ DN/HTX vi֧ t ֕l֓ hҺn 77% DN/HTX h¨i l¸ng, ĽӴt trung b³nh khoӶng 8 

ĽiԜm, ֫ mֵ c ĽiԜm t֝t. Vic֓ DN/HTX phӶi saֹ Ľ֡i 1-2 lӺn th³ h֟ sҺ mi֧ ĽҼc֯ chӸp nhԀn l¨ hp֯ l ֓ĽҼ֯c 

phӶn §nh  ֫hӺu hԒt c§c cҺ quan, nhҼng t ֕l֓ n¨y nŁm nay Ľ« giӶm xun֝g d½ vӾn ֫ mֵ c cao l¨ 76,56% 

DN/HTX phӶi saֹ h֟ sҺ ²t nhӸt 1 lӺn.  

BiԜu Ľ֟ 3.5. T  ֕l  ֓DN/HTX s aֹ Ľ֡i, b  ֡sung h֟  sҺ 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

ņiԜm hӴn chԒ ĽҼ֯c phӶn §nh trong nhiԚu nŁm qua vӾn c¸n tn֟ tӴi l¨ thi֩ gian DN/HTX t³m hiԜu quy 

tr³nh thcֽ hin֓ TTHC v¨ tn֡g thi֩ gian DN/HTX phӶi b ֛ra ĽԜ ho¨n th¨nh tӸt cӶ b֥ thֳ tֱc v¨ nhԀn 

ĽҼ֯c kԒt quӶ. MԊc d½, ĽiԜm s֝ cֳa 2 ch ֕ti°u n¨y c· cӶi thin֓ so vi֧ giai ĽoӴn 2020-2022 nhҼng chҼa 

c· nhiԚu Ľ֥t ph§. NhԄm tӴo ĽiԚu kin֓ tt֝ nhӸt ĽԜ doanh nghip֓ hoӴt Ľn֥g v¨ ph§t triԜn, t ַcu֝i nŁm 

2022, th¨nh ph ֝HӶi Ph¸ng triԜn khai m¹ h³nh ñKԒt ni֝ th ֳtֱc cӸp giӸy ph®p kinh doanh c· ĽiԚu kin֓ò. 

C֡ng th¹ng tin Ľin֓ t ֹth¨nh ph ֝m֫  chuy°n mcֱ ñKԒt ni֝ th ֳtֱc kinh doanh c· ĽiԚu kin֓ò, website 

cֳa S֫ KԒ hoӴch v¨ ņӺu tҼ m ֫chuy°n mcֱ ñTh ֳtֱc ĽŁng kĨ giӸy ph®p kinh doanh c· ĽiԚu kin֓ò kԒt 

n֝i ĽԒn website mt֥ s ֝s֫, ng¨nh, ĽŁng tӶi th¹ng tin vԚ ĽӺu m֝i c§n b,֥ c¹ng chcֵ thcֽ hin֓ th ֳtֱc 

kinh doanh c· ĽiԚu kin֓ ĽԜ c§c t ֡chֵc, c§ nh©n li°n h ֓trֽc tiԒp. Phi֝ hp֯ v֧i BҼu Ľin֓ th¨nh ph ֝thֽc 

hi֓n chuyԜn trӶ kԒt quӶ giӶi quyԒt TTHC qua dc֗h v ֱbҼu ch²nh; phi֝ hp֯ v֧i c§c ng©n h¨ng, nh¨ cung 

cӸp d֗ch v ֱvԚ chֻ kĨ s,֝ phӺn mԚm kԒ to§né ĽԜ h֣ tr֯ cԂt giӶm chi ph², thi֩ gian gia nhԀp th ֗trҼn֩g 

cho c§c DN mi֧ th¨nh lԀp1. Thֽc hin֓ Ľa dӴng, Ľi֡ m֧i h³nh thcֵ h֣ tr֯ DN n֥p ĽҼc֯ h֟ sҺ hp֯ l ֓

ngay t ַlӺn n֥p ĽӺu ti°n khi thcֽ hin֓ TTHC, ĽҺn giӶn h·a th ֳtֱc giӸy t,֩ ĽӼy mӴnh s ֹdֱng dc֗h v ֱ

bҼu ch²nh c¹ng ²ch; nֵg dnֱg ti֝ Ľa c¹ng ngh ֓s֝ trong giӶi quyԒt c¹ng vic֓...2 ņ©y l¨ nhֻng s§ng kiԒn 

m֧ i ĽҼ֯c kȢ v֙ng sԐ r¼t ngԂn thi֩ gian gia nhԀp th ֗trҼ֩ng cho DN v¨ cӶi thin֓ ch ֕s֝ gia nhԀp th ֗

trҼn֩g caֳ th¨nh ph ֝trong PCI.  

Nh³n chung, ĽԜ cӶi thin֓ ch ֕s֝ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC, HӶi Ph¸ng cӺn c· nhnֻg kԒ hoӴch c ֱthԜ, 

tԀp trung v¨o hҼn֧g dӾn v¨ ph ֡biԒn th¹ng tin quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC v¨ c· s ֽph֝i hp֯ giaֻ c§c 

 
1 ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŀǇŎƘƛŎƻƴƎǎŀƴΦƻǊƎΦǾƴκǿŜōκƎǳŜǎǘκŎƘƛƴƘπǘǊƛπȄŀȅπŘǳƴƎπŘŀƴƎκπκнлмуκунуурмκǘƘŀƴƘπǇƘƻπƘŀƛπ
ǇƘƻƴƎπǘƘǳŎπƘƛŜƴπŘŀƴπŎƘǳπƻπŎƻπǎƻπǘǊƻƴƎπŘƻŀƴƘπƴƎƘƛŜǇπƴƎŀȅπŎŀƴƎπǘƘǳŎπŎƘŀǘπǾŀπǊƻƴƎπǊŀƛ҈н/πƎƻǇπǇƘŀƴπȄŀȅπ
ŘǳƴƎπǉǳŀƴπƘŜπƭŀƻπŘƻƴƎπƘŀƛπƘƻŀ҈н/πƻƴπŘƛƴƘ҈н/πǝŜƴπōƻΦŀǎǇȄ 
2 ƘǧǇǎΥκκǾƴŜŎƻƴƻƳȅΦǾƴκƘŀƛπǇƘƻƴƎπǾƻƛπŀǇπƭǳŎπƎƛǳπǾƛπǘǊƛπǘƻǇπŘŀǳπǘǊŜƴπōŀƴƎπȄŜǇπƘŀƴƎπǇŎƛΦƘǘƳ 
 

https://vneconomy.vn/hai-phong-voi-ap-luc-giu-vi-tri-top-dau-tren-bang-xep-hang-pci.htm
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S֫, ban, ng¨nh ĽԜ DN/HTX nhanh ch·ng ho¨n thin֓ c§c th ֳtֱc, tr§nh trҼn֩g hp֯ ch ֩Ľ֯i k®o d¨i, Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn kԒ hoӴch kinh doanh v¨ cҺ hi֥ ĽӺu tҼ caֳ DN/HTX. 

3.3.2. T²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT 

Quan s§t ĽiԜm s֝ cֳa ch ֕s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT theo thi֩ gian, Ľ©y l¨ ch ֕s֝ c· cӶi thin֓ 

chԀm trong 8 CSTP. NŁm 2023, ĽiԜm s֝ cֳa ch ֕s֝ n¨y ĽӴt 7,42 ĽiԜm, thuc֥ nh·m ĽiԜm kh§, tŁng 0,05 

ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022. Mt֥ s ֝S֫, ban, ng¨nh ĽҼc֯ DN/HTX Ľ§nh gi§ tiԒp cԀn th¹ng tin thuԀn li֯ nhҼ 

S֫ VH&TT, S ֫KH&ņT v¨ Ccֱ HQ TP. C§c S,֫ ban, ng¨nh  ֫nh·m cui֝ nhҼ S ֫TN&MT, S ֫

KH&CN, S ֫TT&TT cӺn n֣ lֽc ĽӼy mӴnh minh bӴch h·a th¹ng tin ĽԜ DN/HTX d ֑d¨ng tiԒp cԀn. Xem 

x®t s ֽthay Ľi֡ ĽiԜm s֝ nŁm 2022-2023, phӺn ln֧ c§c S,֫ ban, ng¨nh ĽԚu c· cӶi thin֓ so vi֧ nŁm 2022, 

thay Ľi֡ nhiԚu nhӸt c· thԜ kԜ ĽԒn l ̈S֫ TҼ ph§p (tŁng 0,55 ĽiԜm), S ֫GD&ņT (tŁng 0,36 ĽiԜm) ĽҼc֯ 

Ľ§nh gi§ kh§ tt֝ vԚ th¹ng tin ĽŁng tӶi tr°n cn֡g th¹ng tin v¨ d֑ d¨ng tra cuֵ tiԒn Ľ֥ xֹ lĨ. Trong khi 

Ľ·, S ֫Du lc֗h v¨ S ֫KH&CN lӴi giӶm ĽiԜm kh§ nhiԚu, cӺn n֣ lֽc cӶi thin֓ ch ֕s֝ n¨y trong thi֩ gian 

t֧i.  

BiԜu Ľ֟ 3.6. ņiԜm s֝  CSTP tính minh bӴch và ֵ ng dֱ ng CNTT 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 
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BiԜu Ľ֟ 3.7. Sֽ  thay Ľi֡ ĽiԜm s֝  c aֳ CSTP tính minh bӴch và ֵ ng dֱ ng CNTT c aֳ các S֫ , ban, 

ngành nŁm 2022-2023 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

H¨ng nŁm, DDCI khӶo s§t khӶ nŁng tiԒp cԀn c§c th¹ng tin vԚ c§c lǫnh vcֽ c· li°n quan ti֧ hoӴt Ľn֥g 

SXKD caֳ DN/HTX nhҼ c§c vŁn bӶn ph§p luԀt, TTHC, ch²nh s§ch mi֧, y°u cӺu cung cӸp c§c th¹ng 

tin kh¹ng sԈn c·. PhӺn ln֧ c§c DN/HTX (68,08% DN/HTX) cho biԒt tiԒp cԀn c§c th¹ng tin tr°n kh§ d ֑

d¨ng, c· cӶi thin֓ so vi֧ c§c nŁm trҼc֧ nhҼng h֙ cȈng cho rԄng khi y°u cӺu c§c th¹ng tin kh¹ng sԈn c· 

th³ chҼa nhԀn ĽҼc֯ nhanh ch·ng hoԊc vӾn cӺn phӶi c· mi֝ quan h ֓v֧i c§n b ֥m֧ i c· ĽҼc֯ th¹ng tin. 

ņiԜm t²ch ccֽ kh§c quan s§t ĽҼc֯ l¨ c§c S,֫ ban, ng¨nh Ľang ng¨y c¨ng ch ֳĽ֥ng ĽŁng tӶi th¹ng tin 

r֥ng r«i hҺn tr°n c֡ng th¹ng tin Ľin֓ t ֹĽԜ c§c DN/HTX c· thԜ d֑ d¨ng t³m kiԒm. Vi֓c Ľa dӴng h·a c§c 

k°nh cung cӸp th¹ng tin cȈng l¨ mt֥ giӶi ph§p huֻ hiu֓ m¨ nhiԚu cҺ quan Ľ« triԜn khai vi֧ nhnֻg s§ng 

kiԒn nhҼ cung cӸp th¹ng tin cԀp nhԀt qua mӴng x« hi֥ nhҼ Zalo, Facebook hoԊc gֹi thҼ Ľin֓ téֹ ĽҼ֯c 

c֥ng Ľn֟g DN/HTX ֳng h ֥t²ch ccֽ. Kh¹ng gian cӶi thin֓ c§c ch ֕ti°u n¨y trong thi֩ gian ti֧ sԐ nԄm 

 ֫c§ch tr³nh b¨y, sԂp xԒp v¨ t ֡chֵc h֓ th֝ng th¹ng tin m֥ t c§ch vaַ khoa hc֙ vַa d֑ hiԜu v¨ thu h¼t 

v֧i DN/HTX. ņԊc bit֓ l¨ ch¼ trn֙g ti֧ vic֓ gii֧ thiu֓ v¨ khuyԒn kh²ch DN/HTX trӶi nghim֓ v̈ s ֹ

dֱng c֡ng th¹ng tin Ľin֓ t ֹv¨ cn֡g dc֗h v ֱc¹ng trcֽ tuyԒn. Khi vӾn c¸n 34,2% DN/HTX ĽԒn trcֽ 

tiԒp cҺ quan ĽԜ thֽc hin֓ TTHC; khoӶng 1% DN/HTX kh¹ng thԜ tra cuֵ qu§ tr³nh x ֹlĨ h ֟sҺ; 12,94% 

DN/HTX Ľ§nh gi§ c§c S,֫ ban, ng¨nh chҼa nֵg dnֱg hiu֓ quӶ CNTT/ phҼҺng thcֵ m֧i trong vic֓ 

c¹ng khai th¹ng tin v¨ giӶi Ľ§p thԂc mԂc cho DN/HTX. T֕ l֓ n¨y tԀp trung cao hҺn  ֫S֫ Du lc֗h, S ֫

KH&CN, S ֫TN&MT, S ֫XD khi so s§nh vi֧ c§c s,֫ ban, ng¨nh kh§c. Ch¼ trn֙g ֵng dnֱg, s ֹdֱng 

hi֓u quӶ c¹ng ngh ֓th¹ng tin, c§c website, c§c phҼҺng tin֓ truyԚn th¹ng x« hi֥ (Zalo, Facebook, Tiktok, 

Youtubeé) v¨o c¹ng t§c tuy°n truyԚn; chuyԜn t ַñtuy°n truyԚnò sang ñtruyԚn th¹ngò, t ַtuy°n truyԚn 

m֥ t chiԚu sang tuy°n truyԚn kԒt hp֯ Ľ֝i thoӴi, tҼҺng t§c, tiԒp nhԀn th¹ng tin phӶn bin֓ hai chiԚu l¨ mt֥ 
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trong nhnֻg giӶi ph§p gi¼p cӶi thin֓ khӶ nŁng tiԒp cԀn th¹ng tin m¨ c§c cҺ quan Ľ« v¨ Ľang §p dnֱg 

kh§ th¨nh c¹ng.  

BiԜu Ľ֟ 3.8. M cֵ Ľ֥ nֵg dֱ ng CNTT/phҼҺng thcֵ m i֧ trong vi c֓ công khai thông tin và giӶi 

Ľ§p thԂc mԂc cho DN/HTX 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

3.3.3. T²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong caֳ S֫, ban, ng¨nh  

BiԜu Ľ֟ 3.9. ņiԜm s֝  c aֳ CSTP t²nh nŁng Ľn֥g và tiên phong cֳ a S֫ , ban, ng¨nh nŁm 2023 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 
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BiԜu Ľ֟ 3.10. M cֵ thay Ľi֡ ĽiԜm s֝  c aֳ ch֕  s֝  t²nh nŁng Ľn֥g và tiên phong cֳ a S֫ , ban, ngành 

nŁm 2022-2023 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

T²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong caֳ S֫, ban, ng¨nh tiԒp tcֱ l¨ chi s ֝ĽҼ֯c cn֥g Ľn֟g DN/HTX Ľ§nh gi§ 

t²ch ccֽ, kh§ tҼҺng Ľn֟g vi֧ kԒt quӶ cֳa ch ֕s֝ t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong trong PCI c§c nŁm gӺn 

Ľ©y. C§c DN/HTX ghi nhԀn s ֽn֣ lֽc v¨ quyԒt t©m cӶi c§ch caֳ c§c cӸp, c§c ng¨nh nhԄm cӶi thin֓ m¹i 

trҼn֩g ĽӺu tҼ, kinh doanh tӴi th¨nh ph.֝ ņiԜm s֝ cֳa ch ֕s֝ n¨y nŁm 2023 l¨ 7,55 ĽiԜm, tŁng 0,03 ĽiԜm 

so vi֧ nŁm 2022 v¨ tiԒp tcֱ duy tr³ mcֵ tŁng qua c§c nŁm. S ֫VH&TT l¨ S ֫duy nhӸt thuc֥ nh·m ĽiԜm 

t֝t vi֧ 8,1 ĽiԜm, dӾn ĽӺu c§c S,֫ ban, ng¨nh. C§c cҺ quan kh§c c· ĽiԜm s֝ kh§ s§t sao trong dӶi ĽiԜm 

tַ 7,1 - 7,9 ĽiԜm.  

NŁm 2023, c· 76,88% DN/HTX cho rԄng c§c S֫, ban, ng¨nh Ľ« thcֽ hin֓ hiu֓ quӶ v¨ linh hoӴt c§c 

chҼҺng tr³nh, ch ֳtrҼҺng caֳ UBND th¨nh ph ֝trong khu¹n kh ֡ph§p luԀt, nhԄm tӴo m¹i trҼn֩g kinh 

doanh thuԀn li֯ cho c§c DN/HTX; c· 72,3% DN/HTX cho rԄng l«nh ĽӴo S֫, ban, ng¨nh rӸt s§ng tӴo 

v¨ mӴnh dӴn triԜn khai c§c ch ֳtrҼҺng/quyԒt Ľn֗h v¨ giӶi quyԒt c§c vӸn ĽԚ ph§t sinh mi֧ lӺn lҼt֯ ĽӴt 

7,92 ĽiԜm v¨ 7,81 ĽiԜm. So s§nh vi֧ nŁm 2022, tuy c· giӶm ĽiԜm nhԌ nhҼng vӾn gi ֻ֫ mֵ c tim֓ cԀn 

kh§ gӺn v֧i mֵc ĽiԜm t֝t. 

Kh²a cӴnh cӶi thin֓ Ľ§ng kh²ch l ֓trong thi֩ gian qua l¨ n ֣lֽc Ľ֝i thoӴi c½ng DN/HTX tr°n Ľa֗ b¨n 

th¨nh ph.֝ KԒt quӶ khӶo s§t nŁm 2023 cho thӸy c· 22,68% DN/HTX thҼn֩g xuy°n ĽҼc֯ m֩i tham gia 

v¨o c§c hoӴt Ľn֥g Ľi֝ thoӴi ֫ c§c S,֫ ban, ng¨nh, cao hҺn mcֵ 15,68% caֳ nŁm 2022. ņiԜm s֝ cֳa ch ֕

ti°u vԚ chӸt lҼn֯g c§c cuc֥ Ľ֝i thoӴi cȈng tŁng t ַ7,17 ĽiԜm nŁm 2022 l°n 7,4 ĽiԜm nŁm 2023. NŁm 

2023, th¨nh ph ֝Ľ« duy tr³ t ֡chֵc Ľ֝i thoӴi thҼn֩g kȢ v֧i DN/HTX nhԄm lԂng nghe t©m tҼ, nguyn֓ 

v֙ng cȈng nhnֻg chia sԎ, ĽԚ xuӸt caֳ doanh nghip֓ th¨nh ph ֝tԀp trung v¨o c§c nh·m vӸn ĽԚ nhҼ ĽӺu 

tҼ, ĽӸu thӺu, du lc֗h, th ֳtֱc h¨nh ch²nh, bӶo hiԜm x« hi֥ é; ĽԊc bit֓ l¨ c§c nh·m lǫnh vcֽ m¨ doanh 

nghip֓ gԊp nhiԚu kh· khŁn, vҼn֧g mԂc, l¨ ĽӸt Ľai, x©y dnֽg, giao th¹ng vԀn tӶi; nh·m lǫnh vcֽ vԚ t¨i 
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ch²nh, thuԒ, t²n dnֱg; nh·m lǫnh vcֽ vԚ x©y dnֽg, ph§t triԜn t ֡chֵc ĽӶng v¨ ĽӶng vi°n trong doanh 

nghip֓3. Thcֽ hin֓ KԒ hoӴch s ֝80/KH-UBND ng¨y 10/3/2023 caֳ ֲy ban nh©n d©n th¨nh ph ֝vԚ vi֓c 

t֡ chֵc H֥i ngh ֗Ľ֝i thoӴi doanh nghip֓ th¨nh ph ֝nŁm 2023, khӶo s§t nhanh  ֫c§c S,֫ ban, ng¨nh 

trong th¨nh ph,֝ hӺu hԒt c§c cҺ quan cȈng ĽԚu t ֡chֵc Ľ֝i thoӴi h¨ng nŁm hoԊc Ľ֗nh kȢ. Tuy nhi°n, s ֝

lҼ֯ng DN/HTX tham gia vӾn l¨ kh§ thӸp, nhӸt l¨ nh·m DN/HTX nh ֛v¨ si°u nh ֛nԒu so s§nh vi֧ tn֡g 

s֝ DN/HTX tr°n Ľa֗ b¨n th¨nh ph.֝ ņiԚu n¨y thԜ hi֓n qua con s ֝21,47% DN/HTX cho biԒt chҼa tnַg 

tham gia c§c hoӴt Ľ֥ng n¨y. B°n cӴnh Ľ·, DN/HTX mong mun֝ n֥i dung c§c chҼҺng tr³nh Ľi֝ thoӴi 

s§t vi֧ y°u cӺu cֳa doanh nghip֓ hҺn naֻ, ĽԊc bit֓ c§c vҼn֧g mԂc, kiԒn ngh ֗cֳa DN/HTX ĽҼc֯ giӶi 

quyԒt nhanh ch·ng. C¹ng t§c t ֡chֵc Ľ֝i thoӴi n°n ĽҼc֯ ph ֡biԒn rn֥g r«i ti֧ c§c Ľi֝ tҼn֯g v¨ khuyԒn 

kh²ch s ֽtham gia caֳ c§c DN/HTX  ֫nhiԚu h³nh thcֵ nhҼ tham gia Ľi֝ thoӴi trcֽ tiԒp v¨ trcֽ tuyԒn 

v֧i DN/HTX kh¹ng tham gia trcֽ tiԒp ĽҼc֯ v¨ c· ch ֳĽԚ Ľ֝i thoӴi r» r¨ng v¨ Ľi thԆng v¨o vӸn ĽԚ quan 

t©m caֳ DN/HTX. C§c DN/HTX Ľang ĽԊt k³ vn֙g ln֧ hҺn v¨o s ֝lҼ֯ng, chӸt lҼn֯g v¨ giӶi quyԒt vӸn 

ĽԚ sau Ľi֝ thoӴi caֳ c§c S,֫ ban, ng¨nh c· nhiԚu tҼҺng t§c vi֧ cn֥g Ľn֟g doanh nghip֓. Kh¹ng gian 

cӶi thin֓ c§c ch ֕ti°u n¨y vӾn l¨ Ľ§ng kԜ ĽԜ r¼t ngԂn khoӶng c§ch giaֻ DN/HTX v¨ cҺ quan ch²nh 

quyԚn. 

BiԜu Ľ֟ 3.11. T  ֕l  ֓DN/HTX ĽҼc֯ m i֩ tham gia góp ý kiԒn bԄng vŁn bӶn hoԊc tham gia các h֥ i 

ngh  ֗Ľ֝i thoӴi  

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

3.3.4. Chi ph² thi֩ gian 

NŁm 2023, ch ֕s֝ chi ph² thi֩ gian ĽӴt ĽiԜm s֝ trung b³nh l¨ 7,91 ĽiԜm, giӶm 0,09 ĽiԜm so vi֧ nŁm 

2022. Ch ֕s֝ chi ph² thi֩ gian lu¹n l¨ ch ֕s֝ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ t²ch ccֽ nhӸt trong 4 nŁm Ľ§nh gi§ DDCI, 

song Ľ©y lӴi l¨ nŁm ĽӺu ti°n ch ֕s֝ n¨y giӶm ĽiԜm d½ mcֵ giӶm kh¹ng qu§ nhiԚu. ņiԚu n¨y cho thӸy 

chӸt lҼn֯g giӶi quyԒt TTHC caֳ c§c cҺ quan  ֫th¨nh ph ֝nh³n chung Ľ« c· cӶi thin֓ nhҼng chҼa Ľ§p 

nֵg ĽҼc֯ k³ vn֙g m¨ DN/HTX y°u cӺu. KԒt quӶ nŁm 2023 c· m֥ t s ֝cҺ quan ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ chӸt lҼn֯g 

thֽc hin֓ TTHC v¨ tu©n th ֳquy Ľn֗h ph§p luԀt ֫ nh·m tt֝ nhҼ S ֫GD&ņT, S ֫KH&ņT, S ֫VH&TT, 

S֫ C¹ng ThҼҺng, S ֫TҼ ph§p v¨ S ֫GTVT. C§c cҺ quan d½  ֫nh·m cui֝ bӶng nhҼng khoӶng c§ch 

ch°nh lc֓h cȈng kh¹ng qu§ ln֧ v֧i nh·m Ľnֵg ĽӺu trong khoӶng 0,5-0,6 ĽiԜm. ņi֝ chiԒu v֧i nŁm 

2022, mcֵ cӶi thin֓ ĽiԜm s֝ cֳa c§c S,֫ ban, ng¨nh ĽԚu c· phӺn chnֻg lӴi v¨ giӶm s¼t, ch ֕c· mt֥ v¨i 

S֫, ban, ng¨nh c· cӶi thin֓ nhҼng chҼa thcֽ s ֽmӴnh mԐ nhҼ S ֫TT&TT, S ֫TҼ ph§p, S ֫GD&ņT, 

S֫ NN&PTNT, BHXH TP v¨ S ֫Y tԒ. 

 
3 ƘǧǇǎΥκκƘŀƛǇƘƻƴƎΦƎƻǾΦǾƴκǝƴπǘǳŎπǎǳπƪƛŜƴκ¢ƘǳƻƴƎπǘǊǳŎπ¢ƘŀƴƘπǳȅπƎŀǇπƎƻπŘƻƛπǘƘƻŀƛπǾƻƛπŘƻŀƴƘπƴƎƘƛŜǇπǘƘŀƴƘπ
ǇƘƻπƴŀƳπнлноπмнтпмфΦƘǘƳƭ 

όмύ YƘƾƴƎ ōŀƻ ƎƛԐΥ нмΣпт҈ 
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BiԜu Ľ֟ 3.12. ņiԜm s֝  CSTP chi phí th֩ i gian 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

BiԜu Ľ֟ 3.13. M cֵ thay Ľi֡ ĽiԜm s֝  ch  ֕s֝  chi phí th i֩ gian c aֳ S֫ , ban, ng¨nh nŁm 2022-2023 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 
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KԒt quӶ khӶo s§t DDCI nŁm 2023 c· 64,3% DN/HTX cho biԒt thi֩ gian thcֽ hin֓ TTHC  ֫c§c cҺ quan 

l¨ Ľ¼ng thi֩ hӴn theo quy Ľn֗h, ch ֕c· 7,57% DN/HTX Ľ§nh gi§ th ֳtֱc nhanh ch·ng v¨ gӺn 4% 

DN/HTX cho biԒt vӾn mӸt kh§ nhiԚu thi֩ gian l¨m vic֓, tԀp trung cao  ֫lǫnh vcֽ ĽӸt Ľai. Kh²a cӴnh 

kh§c cֳa ch ֕s֝ chi ph² th֩i gian l¨ Ľ§nh gi§ vԚ hoӴt Ľn֥g thanh tra, kiԜm tra. Kh²a cӴnh n¨y Ľang c· 

chiԚu hҼn֧g ti°u ccֽ khi cӶ 2 nŁm gӺn Ľ©y 2022-2023, s ֝lӺn thanh tra, kiԜm tra n¨y Ľang c· dӸu hiu֓ 

tŁng. T ֕l֓ DN/HTX phӶi tiԒp Ľ·n c§c Ľo¨n thanh tra, kiԜm tra t ַ2 lӺn tr֫ n°n tŁng t ַ18,11% nŁm 

2022 l°n 20,81% nŁm 2023. G§nh nԊng tu©n th ֳvԚ thanh tra, kiԜm tra trong nŁm 2023 Ľang tŁng nhԌ 

khi ĽiԜm s֝ cֳa c§c ch ֕ti°u vԚ th֩i gian Ľ·n tiԒp, chӸt lҼn֯g c§c cuc֥ thanh tra, kiԜm tra v¨ t²nh trӴng 

c§n b ֥l֯i dnֱg cҺ hi֥ ĽԜ nhȈng nhiu֑ ĽԚu giӶm so vi֧ nŁm 2022. ņԜ cӶi thin֓ n֥i dung n¨y, c§c cҺ 

quan cӺn thcֽ hin֓ nghi°m t¼c Ch ֕th֗ s֝ 20/CT-TTg vԚ vi֓c chӸn chn֕h hoӴt Ľn֥g thanh tra, kiԜm tra 

Ľ֝i vi֧ doanh nghip֓, phi֝ hp֯ x©y dnֽg kԒ hoӴch thanh tra, kԒ thַa kԒt quӶ cֳa nhau, ch ֕thanh tra 

Ľ֥t xuӸt khi c· dӸu hiu֓ vi phӴm (VCCI, 2022). 

BiԜu Ľ֟ 3.14. S֝  lӺn thanh tra, kiԜm tra  

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

nִg dnֱg CNTT v¨o thcֽ hin֓ TTHC ĽҼc֯ coi l¨ bҼc֧ tiԒn Ľ§ng ghi nhԀn, gi¼p DN/HTX tiԒt kim֓ 

ĽҼ֯c thi֩ gian, chi ph², giӶm b֧t giӸy t ֩khi ĽҼc֯ 76% DN/HTX nֳg h ֥vi֓c chuyԜn Ľ֡i n¨y. Tuy 

nhi°n, theo Ľ§nh gi§ caֳ DN/HTX, vic֓ thcֽ hin֓ d֗ch v ֱc¹ng trcֽ tuyԒn chҼa thcֽ s ֽd֑ thֽc hin֓. 

NhiԚu DN/HTX phӶn §nh mt֥ s ֝vӸn ĽԚ hӴn chԒ nhҼ: Dc֗h v ֱc¹ng trcֽ tuyԒn chҼa ĽҼc֯ to¨n phӺn, 

m֥ t s ֝thֳ tֱc vַa phӶi thcֽ hin֓ trcֽ tuyԒn vַa phӶi np֥ bӶn cֵng hoԊc phӶi ĽԒn trcֽ tiԒp cҺ quan ĽԜ 

ĽҼ֯c hҼn֧g dӾn; chҼa trӶ kԒt quӶ trֽc tuyԒn; trong qu§ tr³nh thcֽ hin֓ gԊp kh· khŁn lӴi thiԒu hҼn֧g 

dӾn chi tiԒt nhҼng kh¹ng li°n lӴc ĽҼc֯ c§n b ֥xֹ lĨ; cҺ s ֫hӴ tӺng k׃ thuԀt cung cӸp c¸n chԀm v¨ hay 

gԊp s ֽc֝; tr³nh Ľ ֥tiԒp cԀn CNTT caֳ DN/HTX c¸n hӴn chԒ. Nhnֻg hӴn chԒ tr°n Ľ« khiԒn DN/HTX 

chҼa h¨i l¸ng vԚ d֗ch v ֱc¹ng trcֽ tuyԒn. ņiԚu n¨y kh¹ng phӶi ph ֳnhԀn nhnֻg tiԒn b֥ t²ch ccֽ caֳ 

nֵg dnֱg CNTT Ľang triԜn khai m¨ giӶi th²ch vԚ hi֓n tҼn֯g ñli֯ ²ch bi°nò giӶm dӺn theo thi֩ gian. Khi 

chuyԜn t ַh³nh thcֵ truyԚn thn֝g sang h³nh thcֵ trֽc tuyԒn, c§c DN/HTX Ľ§nh gi§ rӸt cao s ֽti֓n li֯ 

mang lӴi nhҼng khi thcֽ hin֓ m֥t thi֩ gian d¨i, c§c vӸn ĽԚ dӺn dӺn ph§t sinh nhҼng lӴi chҼa ĽҼc֯ k֗p 

th֩i x ֹlĨ trong khi y°u cӺu cֳa DN/HTX vԚ chuyԜn Ľ֡i ng¨y c¨ng tŁng th³ sֽ ti֓n ²ch sԐ giӶm dӺn so 

v֧i ban ĽӺu. ņiԚu n¨y cho thӸy c§c S,֫ ban, ng¨nh cӺn quan t©m hҺn ĽԒn vic֓ h֣ tr֯ DN/HTX trong 

vi֓c hҼn֧g dӾn thcֽ hin֓, cӶi thin֓ v¨ n©ng cӸp h֓ th֝ng dc֗h v ֱv¨ h ֣tr֯ c§c ngun֟ lcֽ ph½ hp֯ cho 

DN/HTX thcֽ hin֓.  

3.3.5. Chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ 

 

όрύ л ƭӴƴΥ рлΣоу҈ 
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BiԜu Ľ֟ 3.15. ņiԜm s֝  CSTP chi phí không chính thֵ c 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

BiԜu Ľ֟ 3.16. M cֵ thay Ľi֡ ĽiԜm s֝  CSTP chi phí không chính thֵ c trong nŁm 2022-2023 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 
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Ch֕ s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ ĽӴt 8,36 ĽiԜm, giӶm nhԌ 0,02 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022 nhҼng vӾn l¨ ch ֕

s֝ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ cao nhӸt trong 8 CSTP. Ph ֡ĽiԜm cֳa c§c cҺ quan  ֫ch֕ s֝ n¨y cȈng kh§ Ľn֟g ĽԚu, 

tԀp trung  ֫nh·m ĽiԜm t֝t, ngoӴi tr ַS֫ Du lc֗h ֫ nh·m kh§ vi֧ 7,98 ĽiԜm, nhҼng cȈng l¨ ĽiԜm s֝ ti֓m 

cԀn rӸt gӺn v֧i c§c S,֫ ban, ng¨nh  ֫nh·m tr°n. So s§nh kԒt quӶ v֧i nŁm 2022, s ֝lҼ֯ng c§c cҺ quan 

tŁng ĽiԜm (9/21 S,֫ ban, ng¨nh) ²t hҺn so vi֧ s ֝cҺ quan giӶm ĽiԜm (12/21 S.֫ ban, ng¨nh). C§c cҺ 

quan cӶi thin֓ nhiԚu nhӸt l¨ S ֫GD&ņT, S ֫NN&PTNT, S ֫Y tԒ, NHNN-HP nhҼng mcֵ cӶi thin֓ ĽiԜm 

cȈng chҼa thcֽ s ֽӸn tҼn֯g,  

NŁm 2023, t ֕l֓ DN/HTX phӶn §nh vic֓ chi trӶ c§c khoӶn chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ ֫ mֵ c ph ֡biԒn l¨ 

5,51%, thӸp hҺn mcֵ 6% caֳ nŁm 2022; 82,18% DN/HTX cho rԄng gӺn nhҼ kh¹ng c· chi ph² kh¹ng 

ch²nh thcֵ v¨ 11,32% DN/HTX Ľ§nh gi§ c· chi trӶ nhҼng mcֵ chi trӶ kh¹ng tӴo g§nh nԊng ln֧. ņiԜm 

Ľ§ng lҼu Ĩ  ֫ch֕ s֝ n¨y l¨ vic֓ DN/HTX cho rԄng d½ c· chi trӶ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ th³ c¹ng vic֓ 

vӾn ²t khi ĽҼc֯ giӶi quyԒt nhҼ mong Ľi֯. T ֕l֓ DN/HTX phӶn §nh vӸn ĽԚ n¨y l¨ 22,28%, tŁng nhԌ so 

v֧i mֵc 21,15% caֳ nŁm 2022. Theo Ľ§nh gi§ chung caֳ DN/HTX, xu thԒ chung caֳ c§c khoӶn chi 

ph² kh¹ng ch²nh thcֵ Ľ« c· chiԚu hҼn֧g giӶm, c½ng mcֵ ĽiԜm v֧i nŁm 2022, song c· lԐ vӾn cӺn quyԒt 

li֓t hҺn naֻ ĽԜ cӶi thin֓ trong thi֩ gian ti֧. 

BiԜu Ľ֟ 3.17. ņ§nh gi§ vԚ m cֵ Ľ֥ ph  ֡biԒn cֳ a chi phí không chính thֵ c 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

Nh³n chung, c§c ch ֕ti°u caֳ ch ֕s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ ch ֕giӶm nhԌ so vi֧ nŁm 2022 nhҼng quan 

s§t theo chui֣ thi֩ gian, ch ֕s֝ n¨y c· chiԚu hҼn֧g k®m Ľi khi giӶm li°n tiԒp trong 2 nŁm 2023-2022. 

ņiԚu n¨y ĽԊt ra y°u cӺu nghi°m t¼c vi֧ c§c S,֫ ban, ng¨nh ĽӼy mӴnh c¹ng t§c cӶi c§ch h¨nh ch²nh, 

chӸn chn֕h c§c h¨nh vi nhȈng nhiu֑ v¨ x ֹlĨ nghi°m khԂc c§c trҼn֩g hp֯ vi phӴm, Ľn֟g thi֩ truyԚn 

th¹ng ti֧ DN/HTX vԚ vŁn h·a kinh doanh li°m ch²nh, l¨m vic֓ minh bӴch.  

3.3.6. CӴnh tranh b³nh ĽԆng 

NŁm 2023, ch֕ s֝ cӴnh tranh b³nh ĽԆng l¨ ch ֕s֝ c· nhiԚu tiԒn b֥ nhӸt trong 8 CSTP, ĽӴt 7,58 ĽiԜm, 

tŁng 0,13 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022. Song, Ľ©y cȈng l¨ ch ֕s֝ c· s ֽph©n loӴi nh·m ri°ng bit֓: Nh·m ĽiԜm 

c· ĽiԜm s֝ t֝t tr°n 8 ĽiԜm g֟m S֫ Du lc֗h v¨ S ֫KH&CN; nh·m trung b³nh kh§  ֫mֵ c ĽiԜm 6,9 ĽiԜm 

l¨ S ֫GD&ņT v¨ S ֫Y tԒ c¸n lӴi 15 S,֫ ban, ng¨nh thuc֥ nh·m kh§ trong mcֵ ĽiԜm tַ 7,11 - 7,94 

ĽiԜm. V֧i kԒt quӶ n¨y, c§c cҺ quan  ֫nh·m cui֝ cӺn quan t©m, th¼c ĽӼy h֣ tr֯ nh·m DN/HTX vaַ v¨ 

nh֛ nhiԚu hҺn trong hoӴt Ľn֥g quӶn lĨ ĽiԚu h¨nh ĽԜ cӶi thin֓ cӶm nhԀn cֳa DN/HTX. So s§nh vi֧ ĽiԜm 

s֝ nŁm 2022, c· thԜ thӸy phӺn ln֧ c§c cҺ quan (16/21 S,֫ ban, ng¨nh) ĽԚu tŁng ĽiԜm ֫ ch֕ s֝ n¨y vi֧ 

sֽ cӶi thin֓ ti°u biԜu nhӸt l¨ Ccֱ ThuԒ tŁng 0,71 ĽiԜm. ņiԚu n¨y cho thӸy c§c S,֫ ban, ng¨nh Ľang n ֣

lֽc kh¹ng ngnַg trong vic֓ tӴo m¹i trҼn֩g ĽӺu tҼ, kinh doanh thuԀn li֯ v¨ b³nh ĽԆng.  
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BiԜu Ľ֟ 3.18. ņiԜm s֝  CSTP cӴnh tranh b³nh ĽԆng 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

BiԜu Ľ֟ 3.19. M cֵ thay Ľi֡ ĽiԜm s֝  ch  ֕s֝  cӴnh tranh b³nh ĽԆng cֳ a các S֫, ban, ng¨nh nŁm 

2022-2023 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 
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NŁm 2023, c§c ch ֕ti°u caֳ ch ֕s֝ cӴnh tranh b³nh ĽԆng ĽԚu c· s ֽcӶi thin֓ so vi֧ nŁm 2022. PhӺn ln֧ 

c§c DN/HTX (chiԒm 63,34%) tham gia Ľ§nh gi§ nhԀn Ľ֗nh c§c cҺ quan Ľi֝ x ֹkh§ c¹ng bԄng giֻa c§c 

th¨nh phӺn kinh tԒ trong vic֓ cung cӸp th¹ng tin, cҺ hi֥ kinh doanh, ch²nh s§ch Ҽu Ľ«i; 64,14% 

DN/HTX Ľn֟g Ĩ rԄng kh¹ng c· Ҽu §i n¨o kh§c bit֓ trong vic֓ giӶi quyԒt kiԒn ngh,֗ kh· khŁn, vҼn֧g 

mԂc cho DN/HTX; 66,48% DN/HTX Ľn֟g Ĩ vԚ hoӴt Ľn֥g thanh tra, kiԜm tra tҼҺng Ľi֝ c¹ng bԄng. 

ņiԜm s֝ cֳa c§c ch ֕ti°u dao Ľn֥g ֫ mֵ c tr°n 7,5 ĽiԜm, tiԒp tcֱ tr°n Ľ¨ cӶi thin֓.  

Trong bi֝ cӶnh HӶi Ph¸ng Ľang tŁng tc֝ v¨ btֵ ph§ trong thu h¼t ĽӺu tҼ, mt֥ m¹i trҼn֩g kinh doanh 

l¨nh mӴnh, b³nh ĽԆng, c¹ng khai, c§c TTHC ĽҼc֯ tiԒp cԀn m֥t c§ch thuԀn li֯ l¨ ĽiԚu kin֓ ĽӺu v¨o quan 

tr֙ng ĽԜ gia tŁng scֵ hӸp dӾn cֳa m¹i trҼn֩g kinh doanh vi֧ c§c nh¨ ĽӺu tҼ trong v¨ ngo¨i nҼc֧. Do 

Ľ·, n ֣lֽc bԚn b֕ v¨ ch¼ trn֙g ĽԒn t²nh bԚn vֻng trong ĽӼy mӴnh c§c bin֓ ph§p tӴo cӴnh tranh b³nh 

ĽԆng l¨ nhim֓ vֱ cӺn tiԒp tcֱ duy tr³ trong thi֩ gian ti֧ tӴi tӸt cӶ c§c S,֫ ban, ng¨nh. 

3.3.7. H ֣tr֯ sӶn xuӸt kinh doanh 

Ch֕ s֝ h֣ tr֯ SXKD  ֫c§c S,֫ ban, ng¨nh ĽӴt mֵc ĽiԜm 7,08 ĽiԜm. ņ©y vӾn l¨ ch ֕s֝ c· Ľ§nh gi§ k®m 

nhӸt trong 8 CSTP, cȈng l¨ ch ֕s֝ b֗ giӶm ĽiԜm, giӶm 0,06 ĽiԜm trong nŁm 2023 so vi֧ nŁm 2022. Nh³n 

v¨o bӶng m¨u ch ֳĽӴo cֳa ch ֕s֝ n¨y d֑ d¨ng nhԀn thӸy 2 nh·m ĽiԜm kh§c nhau: nh·m ĽiԜm kh§ vi֧ 

sֽ dӾn ĽӺu thuc֥ vԚ S֫ VH&TT, S ֫KH&ņT v¨ S ֫Du lc֗h; c¸n nh·m cui֝ bӶng l¨ 5 cҺ quan c· ĽiԜm 

s֝ dҼ֧i 7 ĽiԜm l¨ S ֫TN&MT, S ֫X©y dnֽg, S ֫KH&CN, S֫ GTVT, S֫ Lņ-TB&XH v ̈S֫ GD&ņT. 

ņiԜm s֝ cֳa c§c S,֫ ban, ng¨nh cȈng ph©n b֡ kh§ Ľn֟g ĽԚu, kh¹ng c· s ֽch°nh lc֓h n¨o qu§ ln֧. X®t 

vԚ sֽ thay Ľi֡ ĽiԜm s֝ giֻa 2 nŁm 2023 v¨ 2022, nŁm 2023 chnֵg kiԒn nhiԚu S֫, ban, ng¨nh triԜn khai 

c§c hoӴt Ľn֥g h ֣tr֯ chҼa Ľ§p nֵg ĽҼc֯ kȢ v֙ng caֳ DN/HTX khi c· ti֧ 13/21 cҺ quan giӶm ĽiԜm.  

BiԜu Ľ֟ 3.20. ņiԜm s֝  CSTP h֣  tr  ֯SXKD  

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

тΣтн 
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BiԜu Ľ֟ 3.21. M cֵ thay Ľi֡ ĽiԜm s֝  c aֳ CSTP h֣  tr  ֯SXKD nŁm 2022-2023  

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

ņi s©u v¨o ph©n t²ch kԒt quӶ ch֕ s֝ n¨y, nguy°n nh©n giӶm ĽiԜm ch ֳyԒu l¨ do t ֕l֓ DN/HTX ĽҼc֯ m֩i/ 

tham gia c§c chҼҺng tr³nh, ch²nh s§ch, tԀp huӸn h֣ tr֯ SXKD c¸n kh§ thӸp. KԒt quӶ khӶo s§t nŁm 2023 

ch֕ ra 24,64% DN/HTX chҼa tnַg ĽҼc֯ m֩i v¨ 11,05% DN/HTX hiԒm khi ĽҼc֯ m֩i. Nhnֻg con s ֝

n¨y ĽԚu c· phӺn cao hҺn mt֥ ch¼t so vi֧ nŁm 2022, dӾn ĽԒn ĽiԜm s֝ ch֕ ti°u n¨y giӶm Ľi. Ngo¨i ra, 

hҺn 30% DN/HTX cho rԄng chӸt lҼn֯g caֳ c§c chҼҺng tr³nh h ֣tr֯ SXKD chҼa thcֽ s ֽhi֓u quӶ v¨ 

thֳ tֱc ĽԜ ĽҼ֯c hҼn֫g ch²nh s§ch vӾn c¸n kh§ rԂc ri֝. ņiԚu n¨y Ľn֟g nghǫa vi֧ vic֓ nhu cӺu, nguyn֓ 

v֙ng caֳ c§c DN/HTX chҼa ĽҼc֯ tiԒp cԀn k֗p thi֩, dӾn ĽԒn khoӶng c§ch giaֻ c§c ch²nh s§ch h ֣tr֯ v¨ 

ngҼ֩i tiԒp cԀn h֣ tr֯ c¨ng th°m ni֧ rn֥g. Theo c§c Ĩ kiԒn cֳa DN/HTX, ngo¨i c§c chҼҺng tr³nh, ch²nh 

s§ch h ֣tr֯ cֳa nh¨ nҼc֧, c§c DN/HTX mong mun֝ c§c cҺ quan tŁng cҼn֩g cӶi c§ch h¨nh ch²nh, cung 

cӸp th¹ng tin, c¹ng khai, minh bӴch c§c cҺ chԒ, ch²nh s§ch; thҼn֩g xuy°n theo d»i, cԀp nhԀt t³nh h³nh 

hoӴt Ľn֥g caֳ c§c doanh nghip֓ tr°n Ľa֗ b¨n th¨nh phé֝ l¨ nhnֻg bin֓ ph§p h ֣tr֯ c· Ĩ nghǫa thiԒt 

thֽc cho DN/HTX. Th¨nh ph ֝HӶi Ph¸ng cȈng triԜn khai nhiԚu s§ng kiԒn h֣ tr֯ DN vԚ TTHC, nhҼ: 

M¹ h³nh ñH ֣tr֯ ĽŁng kĨ doanh nghip֓ò tӴi 30 cҺ quan, ĽҺn v ֗theo phҼҺng ch©m ñlԂng nghe - chia sԎ 

- Ľ֟ng h¨nh c½ng doanh nghip֓ò bԄng nhiԚu cӶi c§ch vԚ phҼҺng thcֵ l¨m vic֓, th§i Ľ ֥giao dc֗h v¨ 

triԜn khai m ֫r֥ng c§c tin֓ ²ch h ֣tr֯, ho¨n thin֓ h֟ sҺ ĽŁng kĨ doanh nghip֓ trcֽ tiԒp hoԊc th¹ng qua 

c§c nֵg dnֱg Ľin֓ t ֹmӾu h·a t¨i liu֓ ĽԜ cung cӸp cho ngҼi֩ d©n, doanh nghip֓; khai th§c hiu֓ quӶ 

vi֓c s ֹdֱng mӴng Ľin֓ t,ֹ nhҼ website, email, zalo, teamviewer... ĽԜ hҼ֧ng dӾn doanh nghip֓. ņ©y c· 

thԜ ĽҼ֯c coi l¨ nhnֻg giӶi ph§p h ֣tr֯ DN/HTX thiԒt thcֽ nhӸt v¨ tiԒt kim֓ nhӸt.  
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BiԜu Ľ֟ 3.22. T  ֕l  ֓DN/HTX ĽҼc֯ m i֩/ tham gia c§c chҼҺng tr³nh, ch²nh s§ch h ֣tr  ֯SXKD 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

3.3.8. Hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ 

BiԜu Ľ֟ 3.23. ņiԜm s֝  CSTP hi֓ u l cֽ thiԒt chԒ 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

Ch֕ s֝ hi֓u lcֽ thiԒt chԒ ĽҼ֯c ghi nhԀn c· nhiԚu thay Ľi֡ t²ch ccֽ tӴi th¨nh ph ֝trong nŁm 2023. KԒt 

quӶ DDCI nŁm 2023 caֳ ch ֕s֝ n¨y ĽӴt 7,86 ĽiԜm, tŁng 0,08 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022. Theo DDCI, S ֫

VH&TT, S ֫TҼ ph§p, S ֫KH&CN, S ֫KH&ņT, S ֫GD&ņT l¨ c§c ĽҺn v ֗dӾn ĽӺu ĽiԜm s֝ vԚ hi֓u lcֽ 

thiԒt chԒ v֧i ĽiԜm s֝ tr°n 8 ĽiԜm. ņ©y l¨ nhnֻg t²n hiu֓ t²ch ccֽ, bi֫ lԐ c· th°m nhiԚu S֫, ban, ng¨nh 

v¨o nh·m ĽiԜm s֝ t֝t, cho ph®p th¨nh ph ֝kȢ v֙ng v¨o kԒt quӶ t֝t hҺn caֳ hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ trong thi֩ 

όмύ YƘƾƴƎ ŚԜԓŎ ƳԐƛΥ нпΣсп҈ 
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gian ti֧ tr°n bӶng xԒp hӴng PCI. Quan s§t kԒt quӶ cֳa 2 nŁm 2022 v¨ 2023, s ֝cҺ quan tŁng ĽiԜm nhiԚu 

hҺn cҺ quan b ֗giӶm ĽiԜm v֧i 12/21 cҺ quan, ĽԊc bit֓ l¨ mcֵ cӶi thin֓ ĽiԜm cֳa S֫ TT&TT v¨ S ֫TҼ 

ph§p kh§ Ӹn tҼn֯g, lӺn lҼt֯ tŁng 0,67 ĽiԜm v¨ 0,44 ĽiԜm. 

BiԜu Ľ֟ 3.24. M cֵ thay Ľi֡ ĽiԜm s֝  ch  ֕s֝  hi u֓ l cֽ thiԒt chԒ c aֳ các S֫, ban, ng¨nh nŁm 2022-

2023 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

Li°n quan ĽԒn hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ, hoӴt Ľn֥g c¹ng khai, tuy°n truyԚn, ph ֡biԒn v¨ triԜn khai c§c ch²nh 

s§ch, vŁn bӶn ph§p luԀt thuc֥ thӼm quyԚn cֳa c§c S,֫ ban, ng¨nh cȈng ĽҼc֯ ch¼ trn֙g. Ch²nh v³ vԀy, 

Ľ©y l¨ c§c ch ֕ti°u ĽӴt ĽiԜm s֝ kh§ cao, tr°n 7,8 ĽiԜm v֧i s ֳֽng h ֥cֳa hҺn 70% DN/HTX tham gia 

khӶo s§t, tŁng nhԌ so vi֧ nŁm 2022. C§c ch ֕ti°u li°n quan ti֧ cҺ chԒ giӶi quyԒt khiԒu nӴi, t ֝c§o, ĽҺn 

tַ v¨ tiԒp d©n cȈng ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ kh§ tt֝, vi֧ ĽiԜm s֝ trung b³nh tr°n 7,8 ĽiԜm. Th֩i gian qua, th¨nh 

ph֝ HӶi Ph¸ng m ֫r֥ng c§c k°nh tiԒp nhԀn th¹ng tin phӶn §nh, kiԒn ngh ֗cֳa DN/HTX dҼi֧ nhiԚu h³nh 

thֵc, nhҼ c¹ng khai ñĽҼn֩g d©y n·ngò h ֣tr֯ doanh nghip֓; duy tr³ c§c chuy°n mcֱ ñņi֝ thoӴi doanh 

nghip֓ò, ñPhӶn §nh kiԒn ngh ֗doanh nghip֓ò, ñChuyԜn Ľ֡i sò֝, ñTiԒp nhԀn phӶn §nh, kiԒn ngh ֗cֳa 

doanh nghip֓ò, ñTiԒp cԀn th¹ng tinòé tr°n cn֡g th¹ng tin Ľin֓ t ֹth¨nh ph,֝ c§c s,֫ ban, ng¨nh, Ľa֗ 

phҼҺng, ĽԜ tiԒp nhԀn c§c Ĩ kiԒn phӶn §nh, kiԒn ngh ֗cֳa DN/HTX/HKD, nhnֻg Ľ·ng g·p x©y dnֽg cҺ 

chԒ, ch²nh s§ch caֳ cn֥g Ľn֟g DN/HTX/HKD; ch ֕ĽӴo c§c S,֫ ban, ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng trӶ l֩i Ľ¼ng 

th֩i hӴn, giӶi quyԒt kp֗ thi֩, dtֵ ĽiԜm kiԒn ngh ֗cֳa DN/HTX/HKD. Nh³n chung,  ֫ch֕ s֝ n¨y, c§c S,֫ 

ban, ng¨nh c· chӸt lҼn֯g thcֽ thi vŁn bӶn, ch²nh s§ch kh§ Ľn֟g ĽԚu, cӺn duy tr³ v¨ ph§t huy trong 

nhֻng nŁm tiԒp theo.  
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3.4. KԒt quӶ DDCI c aֳ 21 S֫ , ban, ngành  

3.4.1. Ban quӶn lĨ Khu kinh tԒ 

ņiԜm DDCI caֳ BQL KKT nŁm 2023 ĽӴt 77,39 ĽiԜm, tŁng 1,21 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022, Ľnֵg th ֵ5/21 

S֫, ban, ng¨nh ĽҼc֯ Ľ§nh gi§. Sֽ cӶi thin֓ t²ch ccֽ n¨y ĽԒn t ַsֽ cӶi thin֓ cֳa 6/8 CSTP so vi֧ nŁm 

2022 l¨: Ch ֕s֝ cӴnh tranh b³nh ĽԆng tŁng 0,28 ĽiԜm; quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC tŁng 0,24 ĽiԜm; t²nh 

nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong tŁng 0,21 ĽiԜm; chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ tŁng 0,16 ĽiԜm; hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ 

v¨ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT tŁng nhԌ 0,11 ĽiԜm v¨ 0,02 ĽiԜm. Ch ֕s֝ h֣ tr֯ SXKD giӶm nhԌ 

0,05 ĽiԜm.  

BiԜu Ľ֟ 3.25. ņiԜm s֝  các CSTP c aֳ BQL KKT  

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

C§c ch ֕s֝ th¨nh phӺn ĽҼc֯ DN/HTX Ľ§nh gi§ cao l¨ ch ֕s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ (8,64 ĽiԜm), chi 

ph² thi֩ gian (7,95 ĽiԜm), hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ (7,87 ĽiԜm) v¨ cӴnh tranh b³nh ĽԆng (7,82 ĽiԜm). C§c 

DN/HTX phӶn h֟i vԚ kh²a cӴnh h¨i l¸ng nhӸt caֳ BQL KKT trong nŁm 2023 g֟m: triԜn khai h ֓th֝ng 

n֥p vŁn bӶn trcֽ tuyԒn, r¼t ngԂn thi֩ gian cho DN; C§n b ֥hҼ֧ng dӾn h֟ sҺ tԀn t³nh; TTHC x ֹlĨ nhanh 

g֙n, Ľ¼ng hԌn; t ֡chֵc nhiԚu chҼҺng tr³nh kԒt ni֝ v¨ h ֣tr֯ DN. NŁm 2023, BQL KKT Ľ« t ֡chֵc 

nhiԚu hoӴt Ľn֥g kԒt ni֝ DN nhҼ ñDin֑ Ľ¨n kԒt ni֝ c§c doanh nghip֓ ph ֱtr֯ v¨ c§c nh¨ ĽӺu tҼ nҼc֧ 

ngo¨i (FDI) tӴi TP HӶi Ph¸ngò; t֡ chֵc Ľ֝i thoӴi ֫ c§c KCN giӶi Ľ§p c§c kh· khŁn, thԂc mԂc cho DN 

trong qu§ tr³nh hoӴt Ľn֥g. 

C§c ch ֕s֝ cӺn phӶi cӶi thin֓: 

- H֣ tr֯ SXKD: BQL KKT cӺn t ֡chֵc c§c chҼҺng tr³nh tԀp huӸn, ph ֡biԒn, hҼn֧g dӾn, triԜn 

khai c§c ch ֳtrҼҺng, ch²nh s§ch mi֧é, vi֧ s ֽtham gia caֳ nhiԚu DN hҺn naֻ, cȈng nhҼ nhanh 

ch·ng ho¨n th¨nh c§c th ֳtֱc, h ֟sҺ c¸n vҼn֧g mԂc v¨ triԜn khai c§c chҼҺng tr³nh v¨ c§c s§ng 

kiԒn, hoӴt Ľn֥g nhԄm h֣ tr֯ DN hoӴt Ľn֥g hiu֓ quӶ hҺn. Hi֓n nay, ĽiԜm s֝ cֳa c§c ch ֕ti°u 

n¨y Ľang thӸp ĽiԜm.  

- T²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT: NhiԚu DN cho biԒt vic֓ cung cӸp th¹ng tin v¨ giӶi Ľ§p 

th¹ng tin vӾn chҼa kp֗ thi֩. C§c vŁn bӶn, quy Ľn֗h ph§p luԀt cӺn ĽҼc֯ cԀp nhԀt kp֗ thi֩, ph ֡

biԒn rn֥g r«i, theo hҼn֧g d ֑hiԜu, d ֑thֽc hin֓ cho DN. B°n cӴnh Ľ·, DN cȈng ĽԚ xuӸt vic֓ 
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x©y dnֽg, chia sԎ, kԒt ni֝ cҺ s ֫dֻ li֓u chung vԚ th¹ng tin, b§o c§o thn֝g k° caֳ c§c DN trong 

KCN giaֻ c§c ph¸ng ban nhԄm gi¼p DN giӶm b֧t vic֓ b§o c§o, nhԀp dֻ li֓u nhiԚu lӺn v֧i 

c½ng mt֥ ni֥ dung/d ֻli֓u y°u cӺu gֹi c§c Ph¸ng/Ban kh§c nhau. 

- Quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC: DN cȈng phӶn §nh t³nh trӴng phӶi saֹ Ľ֡i h ֟sҺ nhiԚu lӺn v¨ c§n 

b֥ chҼa r¨ so§t k׃ ĽԜ t֡ng hp֯ hԒt c§c li֣ khi y°u cӺu DN saֹ h֟ sҺ. Mt֥ s ֝thֳ tֱc, DN vӾn 

phӶi l°n trcֽ tiԒp nhԀn kԒt quӶ. MԊt kh§c, vic֓ gֹi kԒt quӶ h֟ sҺ qua ĽҼn֩g bҼu Ľin֓ lӴi chҼa 

c· h·a ĽҺn, thiԒu chnֵg t ַh֯p l ֓v¨ kh¹ng thԜ thanh to§n theo th§ng, khiԒn DN gԊp kh· khŁn 

khi k° khai chi ph² n¨y.  

3.4.2. BӶo hiԜm x« hi֥ th¨nh ph ֝

ņiԜm DDCI nŁm 2023 caֳ BHXH TP ĽӴt 76,85 ĽiԜm, tŁng 1,39 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022, xԒp th ֵ9/21 

S֫, ban, ng¨nh. So s§nh vi֧ nŁm 2022, BHXH TP c· 7 CSTP tŁng ĽiԜm l¨ cӴnh tranh b³nh ĽԆng tŁng 

0,3 ĽiԜm, h ֣tr֯ SXKD tŁng 0,2 ĽiԜm; quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC, t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong v¨ hiu֓ 

lֽc thiԒt chԒ tŁng 0,1 ĽiԜm; chi ph² thi֩ gian v¨ chi ph² kh¹ng ch²nh thֵc tŁng hҺn 0,05 ĽiԜm. BHXH 

TP lu¹n x§c Ľn֗h ֵng dnֱg c¹ng ngh ֓th¹ng tin, thcֽ hin֓ giao dc֗h Ľin֓ t ֹl¨ phҼҺng thcֵ ti֝ Ҽu ĽԜ 

giӶm s֝ lӺn v¨ s ֝gi֩ thֽc hin֓ c§c TTHC4. Hin֓ tӴi, to¨n ng¨nh BHXH Ľang c· gͭn 30 hΜ thΧng οng 

dλng CNTT quӶn lĨ c§c quy tr³nh nghip֓ vֱ, vԚ cҺ bӶn c§c th ֳtֱc ĽҼc֯ thcֽ hin֓ tr°n m¹i trҼn֩g s,֝ 

g·p phӺn tiԒt kim֓ thi֩ gian, chi ph² trong c§c giao dc֗h vi֧ cҺ quan BHXH. NŁm 2023, BHXH TP Ľ« 

chֳ Ľ֥ng phi֝ hp֯ v֧i c§c cҺ quan ĽӼy mӴnh kh©u tuy°n truyԚn, hҼn֧g dӾn ngҼi֩ d©n s ֹdֱng ֵng 

dֱng VssID, CCCD gԂn ch²p hoԊc VNeID khi Ľi kh§m, chaֻ b֓nh, bӶo ĽӶm m֙i ngҼi֩ d©n ĽԚu ĽҼc֯ 

hҼ֫ng nhnֻg tin֓ ²ch chuyԜn Ľ֡i s ֝Ľem lӴi, tnַg bҼc֧ hҼn֧g ti֧ thcֽ hin֓ mֱc ti°u Ch²nh ph ֳs֝, 

c¹ng d©n s,֝ gi¼p c¹ng t§c quӶn lĨ tԀp trung, minh bӴch, thuԀn li֯, tiԒt kim֓5. 

BiԜu Ľ֟ 3.26. ņiԜm s֝  các CSTP cֳ a BHXH TP 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

C§c lǫnh vcֽ ĽҼc֯ DN/HTX Ľ§nh gi§ cao: Chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ, chi ph² thi֩ gian v¨ hiu֓ lcֽ thiԒt 

chԒ ĽԚu ĽӴt tr°n 7,8 ĽiԜm. Ngo¨i ra, DN cȈng ghi nhԀn nhnֻg ĽiԜm h¨i l¸ng nhӸt l¨ nֵg dnֱg c¹ng 

ngh֓ th¹ng tin v¨ cӶi c§ch th ֳtֱc h¨nh ch²nh gi¼p DN tiԒt kim֓ ĽҼc֯ thi֩ gian, chi ph² v֧i 82,4% 

DN/HTX Ľ§nh gi§ t²ch ccֽ; 78,13% DN/HTX h¨i l¸ng vԚ th֩i gian thcֽ hin֓ TTHC Ľ¼ng hӴn v¨ nhanh 

ch·ng. 

 
4 ƘǧǇǎΥκκƘŀƛǇƘƻƴƎΦōŀƻƘƛŜƳȄŀƘƻƛΦƎƻǾΦǾƴκǝƴǘǳŎκtŀƎŜǎκǘƘŀƴƘπǇƘƻπƘŀƛπǇƘƻƴƎΦŀǎǇȄΚ/ŀǘŜL5ҐнсфϧLǘŜƳL5Ґпллм 
5 ƘǧǇǎΥκκǘƘŀƴƘǇƘƻƘŀƛǇƘƻƴƎΦƎƻǾΦǾƴκŎƘǳȅŜƴπŘƻƛπǎƻπǘǊƻƴƎπƭƛƴƘπǾǳŎπōŀƻπƘƛŜƳπȅπǘŜπǘŀƻπǘƘǳŀƴπƭƻƛπƘƻƴπǾƻƛπƴƎǳƻƛπ
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C§c ch֕ s֝ cӺn phӶi cӶi thin֓: 

- H֣ tr֯ SXKD: PhӺn ln֧ c§c DN/HTX mong mun֝ ĽҼc֯ tham gia Ľi֝ thoӴi nhiԚu hҺn vi֧ cҺ 

quan ĽԜ phӶn §nh nhnֻg vӸn ĽԚ DN v¨ ngҼi֩ lao Ľn֥g Ľang gԊp phӶi. ņiԜm s֝ cֳa ch ֕ti°u n¨y 

kh§ thӸp, ch ֕ĽӴt 5,86 ĽiԜm. ņԊc bit֓, c§c chҼҺng tr³nh h ֣tr֯, ch²nh s§ch h ֣tr֯ DN cӺn k֗p 

th֩i, x ֹlĨ h ֟sҺ tiԒp nhԀn ch²nh s§ch nhanh ch·ng hҺn v¨ triԜn khai c§c ch²nh s§ch cӺn hi֓u 

quӶ, mang Ĩ nghǫa thiԒt thcֽ. 

- Quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC: C§c DN/HTX ĽԚ xuӸt ĽӼy mӴnh c§c TTHC trcֽ tuyԒn nhiԚu hҺn 

v³ hin֓ tӴi vӾn c¸n mt֥ s ֝h֟ sҺ, giӸy t ֩phӶi np֥ bӶn cֵng v² d ֱnhҼ h ֟sҺ caֳ ngҼ֩i lao Ľn֥g 

ngh֕ thai sӶn. Mt֥ s ֝quy Ľn֗h vԚ giӸy kh§m chaֻ b֓nh c¸n chҼa thn֝g nhӸt giaֻ BHXH v¨ 

c§c cҺ s ֫kh§m chaֻ b֓nh g©y kh· khŁn trong vic֓ giӶi quyԒt chԒ Ľ֥ cho ngҼi֩ lao Ľn֥g; thn֝g 

nhӸt quy tr³nh, mӾu biԜu ĽԜ tӴo thuԀn tin֓ cho DN khi thcֽ hin֓ c§c th ֳtֱc tӴi BHXH. C§c 

trҼn֩g hp֯ h֟ sҺ b ֗sai, thiԒu cӺn gֹi trӶ h֟ sҺ sm֧ ĽԜ DN/HTX ho¨n thin֓, kp֗ thcֽ hin֓ chԒ 

Ľ֥ cho ngҼi֩ lao Ľn֥g.  

- Chi ph² thi֩ gian: NhiԚu DN phӶn §nh vic֓ thi֩ gian giӶi quyԒt Ľ¼ng thi֩ hӴn nhҼng chҼa 

nhanh ch·ng so vi֧ y°u cӺu cֳa DN. ņԊc bit֓, thi֩ gian ch ֩kԒt quӶ xֹ lĨ c§c ch²nh s§ch, chԒ 

Ľ֥ cho ngҼi֩ lao Ľn֥g vӾn mӸt kh§ nhiԚu thi֩ gian nhҼ chԒ Ľ֥ ֝m Ľau, thai sӶn, tai nӴn lao 

Ľ֥ng... 

- T²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT: C§c vŁn bӶn hҼn֧g dӾn chҼa r» r¨ng v¨ c¸n kh· hiԜu v֧i 

DN/HTX; vic֓ phӶn h֟i c§c y°u cӺu th¹ng tin caֳ DN/HTX chҼa kp֗ thi֩. VԚ ֵng dnֱg CNTT, 

c§c DN/HTX cho biԒt h ֓th֝ng BHXH vӾn hay b ֗l֣i mӴng, truy cԀp chԀm; ֵng dnֱg VssID 

chҼa ho¨n thin֓, chҼa d ֑thֽc hin֓ Ľ֝i vi֧ m֥t s ֝ngҼ֩i lao Ľn֥g v¨ DN/HTX. 

3.4.3. C¹ng an th¨nh ph ֝

ņiԜm DDCI caֳ C¹ng an th¨nh ph ֝nŁm 2023 ĽӴt 77,04 ĽiԜm, Ľnֵg th ֵ6/21 S,֫ ban, ng¨nh Ľ§nh gi§. 

Trong 2 lǫnh vcֽ ch²nh ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ gm֟ PCCC v¨ QuӶn lĨ phҼҺng tin֓ giao th¹ng cҺ gii֧/ TTHC 

vԚ trԀt t ֽx« hi֥, lǫnh vcֽ QuӶn lĨ phҼҺng tin֓ giao th¹ng cҺ gii֧/ TTHC vԚ ng¨nh nghԚ kinh doanh c· 

ĽiԚu kin֓, trԀt t ֽx« hi֥ ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ tt֝ hҺn so vi֧ lǫnh vcֽ PCCC. Lǫnh vcֽ PCCC caֳ C¹ng an TP 

chҼa ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ cao v¨ cӺn c· nhiԚu giӶi ph§p cӶi thin֓ ĽԜ giӶm b֧t c§c TTHC cho DN/HTX tr°n 

Ľ֗a b¨n th¨nh ph.֝ So vi֧ nŁm 2022, C¹ng an TP c· 4 ch ֕s֝ cӶi thin֓ ĽiԜm l¨: CӴnh tranh b³nh ĽԆng 

(tŁng 0,17 ĽiԜm); quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC tŁng 0,08 ĽiԜm; hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ tŁng 0,07 ĽiԜm v¨ t²nh 

nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong tŁng 0,06 ĽiԜm.  

BiԜu Ľ֟ 3.27. ņiԜm s֝  các CSTP c aֳ Công an TP 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 
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C§c ch ֕s֝ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ cao trong nŁm 2023 l¨: Hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ; chi ph² thi֩ gian v¨ cӴnh tranh b³nh 

ĽԆng, ĽӴt mֵc ĽiԜm tr°n 7,8 ĽiԜm tr֫ n°n. C§c DN/HTX cȈng ghi nhԀn m֥t s ֝ĽiԜm h¨i l¸ng trong nŁm 

2023 caֳ C¹ng an TP nhҼ thi֩ gian thcֽ hin֓ TTHC Ľ« ĽҼc֯ r¼t ngԂn, nֵg dnֱg CNTT trong thcֽ hin֓ 

TTHC. ņԊc bit֓, c¹ng t§c t ֡chֵc c§c bu֡i tuy°n truyԚn, tԀp huӸn k׃ nŁng, kiԒn thcֵ vԚ ph¸ng ch§y 

chֻa ch§y (PCCC) rӸt chi tiԒt, hiu֓ quӶ v¨ thiԒt thcֽ, ĽҼc֯ c§c DN/HTX nֳg h ֥cao.  

V֧ i phҼҺng ch©m ñLӸy ngҼi֩ d©n l¨m trung t©mò, C¹ng an th¨nh ph ֝Ľ« ch ֳĽ֥ng x©y dnֽg C¹ng vŁn 

s֝ 314/CAHP-PV01 ng¨y 02/3/2023 ĽԜ triԜn khai PhiԒu Ľo lҼn֩g mcֵ Ľ֥ h¨i l¸ng caֳ ngҼi֩ d©n v¨ t ֡

chֵc, gm֟: PhiԒu Ľo lҼn֩g Ľin֓ t ֹ(truy cԀp th¹ng qua qu®t m« QR) v¨ PhiԒu Ľo lҼn֩g giӸy (nh ֛g֙n, 

ĽҺn giӶn) theo tnַg lǫnh vcֽ (QuӶn lĨ h¨nh ch²nh vԚ trԀt t ֽx« hi֥; Ph¸ng ch§y, chaֻ ch§y; XuӸt, nhԀp 

cӶnh v¨ Giao th¹ng ĽҼn֩g b)֥. Theo Ľ·, t ׁl֓ Ľ§nh gi§ h¨i l¸ng v¨ rӸt h¨i l¸ng ĽӴt 98%, phiԒu chҼa h¨i 

l¸ng ĽӴt 2%6. C¹ng an TP cȈng triԜn khai th² ĽiԜm m֥t s ֝m¹ h³nh theo ņԚ §n 06/ CP caֳ Ch²nh ph ֳ

nhҼ m¹ h³nh triԜn khai nԚn tӶng quӶn lĨ lҼu tr¼ tӴi kh§ch sӴn, cŁn h,֥ bit֓ th,ֽ nh¨ ngh,֕ nh¨  ֫c· ph¸ng 

cho kh§ch du lc֗h thu°, t¨u thyֳ lҼu tr¼ du lc֗h, nh¨ tr,֙ nh¨ kh§ch, nh¨ c¹ng v;ֱ QuӶn lĨ lҼu tr¼ tӴi cҺ 

s֫ kh§m, chֻa bn֓h; Kh§m, chֻa bn֓h s ֹdֱng thԎ CCCD v¨ VNelD; T ֝gi§c ti֥ phӴm qua nֵg dnֱg 

VneID7.  

C§c ch ֕s֝ cӺn phӶi cӶi thin֓: 

- Ch֕ s֝ h֣ tr֯ SXKD: TŁng cҼn֩g t ֡chֵc hiu֓ quӶ c§c bui֡ Ľi֝ thoӴi v¨ c· s ֽtiԒp thu, thay 

Ľ֡i hoӴt Ľn֥g quӶn lĨ h¨nh ch²nh n·i chung sau Ľi֝ thoӴi; t֡ chֵc nhiԚu c§c chҼҺng tr³nh tԀp 

huӸn, ph ֡biԒn, hҼn֧g dӾn, triԜn khai c§c ch ֳtrҼҺng, ch²nh s§ch mi֧,é B°n cӴnh Ľ·, nhanh 

ch·ng ho¨n th¨nh c§c th ֳtֱc, h ֟sҺ c¸n vҼn֧g mԂc v¨ triԜn khai c§c chҼҺng tr³nh v¨ c§c s§ng 

kiԒn, hoӴt Ľn֥g nhԄm h֣ tr֯ DN hoӴt Ľn֥g hiu֓ quӶ hҺn. 

- Ch֕ s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT: C§c DN/HTX mong mun֝ nhԀn ĽҼc֯ k֗p thi֩ th¹ng 

tin vԚ c§c ch²nh s§ch, quy Ľn֗h mi֧, ĽԊc bit֓ l¨ cung cӸp c§c vŁn bӶn hҼn֧g dӾn chi tiԒt, c ֱthԜ, 

d֑ hiԜu Ľ֝i vi֧ DN/HTX. NhiԚu DN/HTX phӶn §nh vԚ vi֓c mӸt thi֩ gian tra cuֵ th¹ng tin v³ 

thu֥c nhiԚu vŁn bӶn quy Ľn֗h kh§c nhau, d ֑b֗ thiԒu s·t trong qu§ tr³nh l¨m. VԚ triԜn khai nֵg 

dֱng CNTT, DN/HTX phӶn §nh t³nh trӴng h ֓th֝ng mӴng x ֹlĨ c¸n chԀm, b ֗l֣i, chҼa ho¨n 

thin֓ n°n mt֥ s ֝trҼ֩ng hp֯ DN/HTX kh¹ng np֥ ĽҼc֯ h֟ sҺ.  

- Chi ph² thi֩ gian v¨ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ: DN/HTX phӶn §nh t³nh trӴng phӶi chi trӶ chi ph² 

kh¹ng ch²nh thcֵ trong hoӴt Ľn֥g thanh tra, kiԜm tra v¨ hoӴt Ľn֥g thanh tra, kiԜm tra vӾn Ľang 

g©y §p lcֽ cho DN/HTX khi Ľ·n tiԒp v¨ l¨m b§o c§o, ch ֳyԒu tԀp trung  ֫lǫnh vcֽ PCCC, 

- Ch֕ s֝ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC: DN/HTX nh³n chung Ľ§nh gi§ vic֓ thcֽ hin֓ TTHC  ֫lǫnh 

vֽc QuӶn lĨ phҼҺng tin֓ giao th¹ng cҺ gii֧/ TTHC vԚ trԀt t ֽx« hi֥ tҼҺng Ľi֝ thuԀn li֯. Song 

 ֫lǫnh vcֽ PCCC, DN/HTX cho rԄng quy tr³nh thcֽ hin֓ v¨ th ֳtֱc vӾn c¸n phcֵ tӴp. M t֥ s ֝

TTHC vӾn y°u cӺu n֥p cӶ bӶn cֵng v¨ mt֥ s ֝giӸy t ֩li°n quan d½ Ľ« thcֽ hin֓ d֗ch v ֱc¹ng 

trֽc tuyԒn. B ֥h֟ sҺ cӺn nhiԚu loӴi giӸy t ֩phӶi cung cӸp v¨ c¸n nhiԚu y°u cӺu vԚ thֳ tֱc. 

3.4.5. S ֫C¹ng ThҼҺng 

NŁm 2023, S ֫C¹ng ThҼҺng ĽӴt 76,75 ĽiԜm, giӶm 1,18 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022, xԒp th ֵ11/21 S,֫ ban, 

ng¨nh. Nguy°n nh©n giӶm ĽiԜm l¨ do S ֫C¹ng ThҼҺng ch ֕c· ch ֕s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT 

tŁng 0,07 ĽiԜm; 2 ch ֕s֝ l¨ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC v¨ chi ph² thi֩ gian kh¹ng thay Ľi֡ v¨ 5 ch ֕s֝ 

 
6 ƘǧǇǎΥκκŎŀƴŘΦŎƻƳΦǾƴκIƻŀǘπŘƻƴƎπ[[π/!b5κфуπƴƎǳƻƛπŘŀƴπƘŀƛπǇƘƻƴƎπƘŀƛπƭƻƴƎπǾƻƛπŎŀƛπŎŀŎƘπǘƘǳπǘǳŎπƘŀƴƘπŎƘƛƴƘπ
ŎǳŀπƭǳŎπƭǳƻƴƎπŎƻƴƎπŀƴπƛсфпсопκ 
7 ƘǧǇǎΥκκŎƻƴƎŀƴΦƘŀƛǇƘƻƴƎΦƎƻǾΦǾƴκ¢ƛƴπƘƻŀǘπŘƻƴƎπŎǳŀπ/!¢tκ/ŀƛπŎŀŎƘπƘŀƴƘπŎƘƛƴƘκ/ƻƴƎπŀƴπƘǳȅŜƴπ¢ƘǳȅπbƎǳȅŜƴπ
/ŀƛπŘŀǘπǇƘŀƴπƳŜƳπ!{aπŘƻƛπǾƻƛπплπŎƻπǎƻπмосуппΦƘǘƳƭ 



51 

 

c¸n lӴi giӶm ĽiԜm l¨: CӴnh tranh b³nh ĽԆng giӶm 0,4 ĽiԜm; h ֣tr֯ SXKD giӶm 0,23 ĽiԜm; chi ph² kh¹ng 

ch²nh thֵc v¨ t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong giӶm 0,13 ĽiԜm; hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ giӶm 0,12 ĽiԜm. 

BiԜu Ľ֟ 3.28. ņiԜm s֝  các CSTP cֳ a S֫  C¹ng ThҼҺng 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

C§c ch ֕s֝ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ tt֝ gm֟: Chi ph² thi֩ gian; chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ v¨ hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ. 

B°n cӴnh Ľ·, c§c DN/HTX cȈng Ľ§nh gi§ h¨i l¸ng  ֫m֥ t s ֝kh²a cӴnh nhҼ: CӶi c§ch th ֳtֱc h¨nh ch²nh 

r¼t ngԂn th֩i gian cho DN/HTX; mt֥ s ֝DN/HTX phӶn h֟i t²ch ccֽ vԚ vi֓c tiԒp nhԀn ĽҼc֯ c§c chҼҺng 

tr³nh h ֣tr֯ cֳa S֫ C¹ng ThҼҺng. NŁm 2023, S ֫C¹ng ThҼҺng Ľ« t ֡chֵc nhiԚu h֥i ngh,֗ hi֥ thӶo, hi֥ 

ch֯ gi¼p kԒt ni֝ DN/HTX/HKD nhҼ Hi֥ ngh ֗KԒt ni֝ giao thҼҺng giaֻ doanh nghip֓ HӶi Ph¸ng vi֧ 

doanh nghip֓ Trung Quc֝, ӷn ņ֥ v¨ Nam Phi; Hi֥ ch ֯C¹ng ThҼҺng v½ng ņn֟g bԄng s¹ng Hn֟g - 

HӶi Ph¸ngé ņ֟ng thi֩, S ֫C¹ng ThҼҺng cȈng t֡ chֵc nhiԚu Ľ֝i thoӴi nhҼ t֡ chֵc H֥i ngh ֗Ľ֝i thoӴi 

giӶi quyԒt kiԒn ngh ֗doanh nghip֓ trong lǫnh vcֽ h֥i nhԀp quc֝ tԒ v¨ xuӸt nhԀp khӼu, v֧i c§c vӸn ĽԚ 

nhҼ: XuӸt x ֵh¨ng h·a, ph¸ng v ֓thҼҺng mӴi, x¼c tiԒn thҼҺng mӴi, ch²nh s§ch thuԒé  

C§c ch ֕s֝ cӺn phӶi cӶi thin֓: 

- Ch֕ s֝ h֣ tr֯ SXKD: T ֕l֓ DN/HTX tham gia c§c chҼҺng tr³nh h ֣tr֯ SXKD c¸n thӸp, ch ֕c· 

20% DN/HTX cho biԒt thҼn֩g ĽҼc֯ m֩i tham gia. Thֳ tֱc thcֽ hin֓ ĽԜ nhԀn h֣ tr֯ tҼҺng Ľi֝ 

phֵc tӴp v֧i DN/HTX mun֝ nhԀn h֣ tr֯. DN/HTX cȈng phӶn §nh rԄng mt֥ s ֝chҼҺng tr³nh, 

ch²nh s§ch chҼa mang lӴi hiu֓ quӶ nhҼ DN/HTX k³ vn֙g (30%). 

- Ch֕ s֝ cӴnh tranh b³nh ĽԆng: KhoӶng 35% DN/HTX cho rԄng vӾn c· s ֽҼu §i Ľi֝ vi֧ c§c DN 

l֧n, DN FDI, DN ñth©n huֻò vi֧ ch²nh quyԚn trong vic֓ tiԒp cԀn th¹ng tin, cҺ hi֥ kinh doanh, 

thֽc hin֓ TTHC v¨ giӶi quyԒt vҼn֧g mԂc, kiԒn ngh.֗ 

- Ch֕ s֝ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC v¨ chi ph² thi֩ gian: DN/HTX phӶn §nh vԚ thֽc trӴng mӸt 

nhiԚu thi֩ gian t³m hiԜu quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC, chn֕h saֹ h֟ sҺ ĽԜ ĽҼ֯c coi hp֯ l.֓ Thi֩ 

gian x ֹlĨ h ֟sҺ caֳ m֥t s ֝thֳ tֱc c¸n kh§ chԀm, nhӸt l¨ c§c th ֳtֱc li°n quan giaֻ c§c S,֫ 

ng¨nh. B°n cӴnh Ľ·, theo Ĩ kiԒn cֳa DN/HTX, hoӴt Ľn֥g thanh tra, kiԜm tra vӾn tn֝ nhiԚu thi֩ 

gian caֳ DN/HTX. 

- Ch֕ s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT: C§c DN/HTX cho biԒt Ľ« tiԒp cԀn ĽҼc֯ th¹ng tin 

vŁn bӶn ph§p luԀt nhҼng thiԒu c§c vŁn bӶn hҼn֧g dӾn chi tiԒt cho DN/HTX thcֽ hin֓ hoԊc Ľ¹i 

khi nhԀn kԒt quӶ c¸n chԀm tr.֑ M֥t s ֝DN/HTX ĽԚ ngh֗ th°m mt֥ s ֝h³nh thcֵ nhԀn th¹ng tin 

tַ S֫ C¹ng ThҼҺng nhҼ giֹ thҼ Ľin֓ t.ֹ VԚ ֵng dnֱg CNTT, dc֗h v ֱc¹ng trcֽ tuyԒn to¨n 

phӺn vӾn chҼa ĽҼc֯ §p dnֱg Ľi֝ vi֧ m֥t s ֝TTHC; h ֓th֝ng thcֽ hin֓ thn֕h thoӶng vӾn b֗ l֣i, 

khiԒn DN/HTX phӶi thcֽ hin֓ lӴi nhiԚu lӺn ĽԜ n֥p h֟ sҺ. 
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- Ch֕ s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ: DN/HTX cho biԒt vӾn c¸n t³nh trӴng phӶi chi trӶ chi ph² kh¹ng 

ch²nh thcֵ ĽԜ c¹ng vic֓ ĽҼc֯ thuԀn li֯. 

3.4.6. S ֫Du lc֗h 

NŁm 2023, ĽiԜm s֝ cֳa S֫ Du lc֗h ĽӴt 77,91 ĽiԜm, giӶm 4,25 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022, Ľnֵg th ֵ4/21. 

NŁm 2022, S ֫Du lc֗h ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ l¨ ĽiԜm s§ng cӶi c§ch vi֧ nhnֻg s§ng kiԒn Ľ֡i m֧i nhҼ bӶn Ľ֟ 

du lc֗h, foodtour HӶi Ph¸ngé tӴo hiu֓ ֵng truyԚn th¹ng t²ch ccֽ, ĽҼc֯ Ľ¹ng ĽӶo DN/HTX/HKD v¨ 

ngҼ֩i d©n Ľ§nh gi§ cao. Song, bҼc֧ nŁm 2023, S ֫Du lc֗h chҼa c· nhiԚu cӶi c§ch Ľt֥ ph§ nhҼ nŁm 

2022. Theo Ľ§nh gi§ caֳ nhiԚu nh¨ quӶn lĨ, chuy°n gia, ng¨nh du lc֗h th¨nh ph ֝cӺn tiԒp tcֱ Ľa dӴng, 

chuy°n nghip֓ c§ch thcֵ truyԚn th¹ng, quӶng b§, gii֧ thiu֓ tiԚm nŁng du lc֗h Ľa֗ phҼҺng hҺn naֻ8. 

Trong khi Ľ·, m¹i trҼn֩g kinh doanh caֳ DN/HTX trong nŁm 2023 Ľang tr ֫n°n kh· khŁn v¨ y°u cӺu 

ĽԊt ra caֳ DN/HTX ng¨y c¨ng cao vi֧ vic֓ tӴo m¹i trҼn֩g kinh doanh thuԀn li֯, th¹ng tho§ng. Ćp lcֽ 

cӶi c§ch Ľi֝ vi֧ c§c S,֫ ban, ng¨nh  ֫nh·m dӾn ĽӺu l¨ phӶi duy tr³ ĽҼc֯ c§c s§ng kiԒn li°n tcֱ, ĽiԚu 

n¨y kh¹ng d ֑ĽԜ thֽc hin֓.  

BiԜu Ľ֟ 3.29. ņiԜm s֝  các CSTP cֳ a S֫  Du l c֗h 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 
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thoӴi vi֧ DN trong lǫnh vcֽ du lc֗h v¨ t ֡chֵc tԀp huӸn chuyԜn Ľ֝i s ֝cho DN9, hi֥ thӶo giӶi ph§p th§o 

g֭ ĽiԜm nghԐn Ľ֝i vi֧ c§c d ֽ§n ĽӺu tҼ trong lǫnh vcֽ du lc֗h tӴi HӶi Ph¸ng10é 

C§c ch ֕s֝ cӺn phӶi cӶi thin֓: 

- Ch֕ s֝ h֣ tr֯ SXKD: NhiԚu DN/HTX cho biԒt vӾn chҼa biԒt ĽԒn hoԊc tiԒp cԀn ĽҼc֯ c§c chҼҺng 

tr³nh, ch²nh s§ch h ֣tr֯ cֳa S֫ Du lc֗h. Th ֳtֱc ĽԜ hҼ֫ng ch²nh s§ch phcֵ tӴp c½ng vi֧ hiu֓ 

quӶ mang lӴi chҼa cao l¨ nhnֻg ch ֕ti°u Ľ§nh gi§ k®m trong ch ֕s֝ n¨y. M t֥ s ֝DN/HTX cȈng 

kiԒn ngh ֗vԚ c¹ng t§c t ֡chֵc h֥i thӶo c¸n hӴn chԒ nhҼ ni֥ dung thiԒu hӸp dӾn, Ľa֗ ĽiԜm v¨ 

trang thiԒt b ֗chҼa Ľ§p nֵg tt֝.  

- Ch֕ s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT: Vic֓ y°u cӺu cung cӸp th¹ng tin kh¹ng sԈn c· cho 

DN/HTX chҼa ĽҼc֯ k֗p thi֩ v¨ mcֵ Ľ֥ sֹ dֱng dc֗h v ֱc¹ng trcֽ tuyԒn cֳa DN/HTX cȈng 

chҼa cao l¨ c§c ch ֕ti°u hin֓ Ľang c· ĽiԜm s֝ thӸp. 

- Ch֕ s֝ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC v¨ chi ph² thi֩ gian: Mt֥ s ֝DN/HTX phӶn §nh th ֳtֱc h¨nh 

ch²nh vӾn c¸n kh§ rԂc ri֝, Ľ¹i khi tr½ng lԊp, khiԒn DN/HTX mӸt nhiԚu thi֩ gian thcֽ hin֓.   

- Ch֕ s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ: VӾn c¸n mt֥ t ֕l֓ nh֛ DN/HTX (13,33%) DN/HTX cho biԒt 

vӾn phӶi chi trӶ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ v¨ Ľ¹i khi vic֓ chi trӶ n¨y cȈng kh¹ng mang lӴi hiu֓ 

quӶ c¹ng vic֓, g©y l«ng ph² cho DN/HTX.  

3.4.7. S ֫Giao th¹ng vԀn tӶi 

ņiԜm s֝ DDCI nŁm 2023 caֳ S֫ Giao th¹ng vԀn tӶi ĽӴt 75,91 ĽiԜm, tŁng 1,17 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022, 

xԒp th ֵ14/21 S,֫ ban, ng¨nh Ľ§nh gi§. NŁm 2023, S ֫GTVT c· 5 ch֕ s֝ cӶi thin֓ ĽiԜm g֟m ch ֕s֝ hi֓u 

lֽc thiԒt chԒ (tŁng 0,29 ĽiԜm), t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong (tŁng 0,27 ĽiԜm), ch ֕s֝ t²nh minh bӴch v¨ 

nֵg dnֱg CNTT (tŁng 0,22 ĽiԜm), ch ֕s֝ cӴnh tranh b³nh ĽԆng (tŁng 0,2 ĽiԜm) v¨ ch ֕s֝ quy tr³nh thcֽ 

hi֓n TTHC (tŁng 0,05 ĽiԜm). 3 ch ֕s֝ c¸n lӴi caֳ S֫ GTVT ch ֕giӶm nhԌ ĽiԜm s֝ nhҼ chi ph² thi֩ gian 

(giӶm 0,05 ĽiԜm), ch ֕s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ (giӶm 0,03 ĽiԜm), ch ֕s֝ h֣ tr֯ SXKD (giӶm 0,01 

ĽiԜm).  

BiԜu Ľ֟ 3.30. ņiԜm s֝  các CSTP cֳ a S֫  GTVT  

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 
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C§c ch ֕s֝ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ cao l¨ ch ֕s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ, chi ph² thi֩ gian v¨ hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ. 

C§c DN/HTX cȈng ghi nhԀn m֥t s ֝ĽiԜm h¨i l¸ng nhӸt ֫ S֫ GTVT trong nŁm qua l¨: Thֳ tֱc h¨nh 

ch²nh mt֥ caֹ nhanh ch·ng, thcֽ hin֓ TTHC trcֽ tuyԒn gi¼p cԂt giӶm thi֩ gian cho DN/HTX; th§i Ľ ֥

phֱc vֱ v¨ hҼn֧g dӾn tԀn t³nh; cҺ s ֫vԀt chӸt caֳ S֫ c¨ng ng¨y c¨ng ĽҼc֯ n©ng cӸp, khang trang, thuԀn 

ti֓n cho DN/HTX ĽԒn l¨m vic֓; trang th¹ng tin caֳ S֫ cȈng ĽҼc֯ cԀp nhԀt th¹ng tin li°n tcֱ v֧i giao 

di֓n tra cuֵ th ֳtֱc d֑ d¨ng. Thֽc hin֓ nhim֓ vֱ chuyԜn Ľ֡i s ֝nŁm 2023, S ֫Giao th¹ng vԀn tӶi triԜn 

khai d֗ch v ֱc¹ng trcֽ tuyԒn to¨n tr³nh v֧i 87/134 TTHC.  

C§c ch ֕s֝ cӺn phӶi cӶi thin֓: 

- Ch֕ s֝ h֣ tr֯ SXKD b֗ Ľ§nh gi§ thӸp ֫ m֥ t s ֝ch֕ ti°u nhҼ t ֕l֓ DN/HTX tham gia c§c chҼҺng 

tr³nh, ch²nh s§ch h ֣tr֯ c¸n thӸp; th ֳtֱc hҼn֫g c§c ch²nh s§ch h ֣tr֯ chҼa thuԀn li֯; c§c chҼҺng 

tr³nh, ch²nh s§ch chҼa kp֗ thi֩ v¨ hiu֓ quӶ v֧i DN/HTX. 

- Ch֕ s֝ cӴnh tranh b³nh ĽԆng: S ֫GTVT cӺn cӶi thin֓ mֵc Ľ֥ c¹ng bԄng trong tiԒp cԀn th¹ng 

tin, cҺ hi֥ kinh doanh, tiԒp cԀn c§c ngun֟ v֝n, trong vic֓ thcֽ hin֓ TTHC, dc֗h v ֱc¹ng v¨ 

tiԒp cԀn c§c ch²nh s§ch Ҽu Ľ«i. 

- Ch֕ s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT: C§c DN/HTX phӶn §nh rԄng c· nhiԚu vŁn bӶn m֧i 

DN/HTX kh¹ng cԀp nhԀt hԒt, ni֥ dung vŁn bӶn kh· hiԜu. C§c DN/HTX mong mun֝ c· vŁn 

bӶn hҼn֧g dӾn cֱ thԜ v¨ c§n b ֥hҼ֧ng dӾn chi tiԒt cho c§c DN/HTX. VԚ ֵng dnֱg CNTT, 

DN/HTX cho biԒt h ֓th֝ng c¸n mi֧ Ľi֝ vi֧ DN/HTX n°n chҼa th¨nh thӴo thao t§c, trong khi 

Ľ· h ֓th֝ng thcֽ hin֓ TTHC thn֕h thoӶng gԊp trcֱ trԊc, khiԒn DN/HTX phӶi mӸt thi֩ gian np֥ 

h֟ sҺ. 

- Ch֕ s֝ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC v¨ chi ph² thi֩ gian: DN/HTX cho biԒt vӾn c¸n nhiԚu TTHC 

rԂc ri֝, y°u cӺu nhiԚu giӸy t,֩ th ֳtֱc v¨ mt֥ s ֝TTHC chҼa triԜn khai trcֽ tuyԒn to¨n phӺn. 

M t֥ s ֝trҼn֩g hp֯ h֟ sҺ sai s·t, c§n b ֥chҼa hҼn֧g dӾn chi tiԒt, DN/HTX phӶi chn֕h saֹ nhiԚu 

lӺn, mӸt thi֩ gian. Ch ֕ti°u vԚ th֩i gian t³m hiԜu thcֽ hin֓ TTHC v¨ r¼t ngԂn thi֩ gian x ֹlĨ 

h֟ sҺ l¨ ch ֕ti°u cӺn cӶi thin֓ nhiԚu trong thi֩ gian ti֧. 

3.4.8. S ֫Gi§o dcֱ v¨ ņ¨o tӴo 

BiԜu Ľ֟ 3.31. ņiԜm s֝  các CSTP cֳ a S֫  GD&ņT 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 
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Theo kԒt quӶ DDCI cӸp S֫, ban, ng¨nh nŁm 2023, S ֫Gi§o dcֱ v¨ ņ¨o tӴo ĽӴt 76,78 ĽiԜm, tŁng 1,5 

ĽiԜm, Ľnֵg th ֵ10/21 S,֫ ban, ng¨nh. S ֫GD&ņT c· 6/8 CSTP cӶi thin֓ ĽiԜm s֝ so vi֧ nŁm 2022. 

Trong Ľ·, ch ֕s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ (tŁng 0,48 ĽiԜm), ch ֕s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT 

(tŁng 0,36 ĽiԜm), hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ (tŁng 0,27 ĽiԜm) l¨ c§c ch ֕s֝ c· mcֵ tŁng ĽiԜm nhiԚu. S ֫GD&ņT 

ch֕ c· 2 ch ֕s֝ giӶm ĽiԜm l¨ h ֣tr֯ SXKD (giӶm 0,27 ĽiԜm) v¨ cӴnh tranh b³nh ĽԆng (giӶm 0,09 ĽiԜm). 

C§c ch֕ s֝ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ tt֝ caֳ S֫ GD&ņT trong nŁm 2023 l¨ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ, chi ph² thi֩ 

gian v¨ hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ. C§c DN ghi nhԀn m֥t s ֝n֥i dung ni֡ bԀt trong nŁm 2023 caֳ S֫ GD&ņT 

nhҼ c§c th ֳtֱc h¨nh ch²nh thֽc hin֓ trcֽ tuyԒn, c· thi֩ gian nhԀn, giao kԒt quӶ c¹ng khai, r» r¨ng; c§c 

c§n b ֥֫ S֫ nԂm r» c§c th ֳtֱc, hҼn֧g dӾn v¨ trao Ľi֡ nhit֓ t³nh; cho ph®p gia hӴn cӸp ph®p hoӴt Ľn֥g 

gi§o dcֱ 2 nŁm/lӺn; linh hoӴt giӶi quyԒt thԂc mԂc cho DN. NŁm 2023, S ֫GD&ņT cȈng Ľ« t ֡chֵc Ľ֝i 

thoӴi vi֧ c§c doanh nghip֓ hoӴt Ľn֥g trong lǫnh vcֽ gi§o dcֱ v¨ Ľ¨o tӴo l¨ mt֥ hoӴt Ľn֥g thԜ hi֓n s ֽ

n֣ lֽc v¨ quyԒt t©m caֳ S֫ GD&ņT trong c¹ng t§c quӶn lĨ nh¨ nҼc֧ vԚ gi§o dcֱ Ľ¨o tӴo, thcֽ hin֓ 

nhi֓m vֱ ĽҼ֯c UBND th¨nh ph ֝giao ph·, g·p phӺn th¼c ĽӼy s ֽph§t triԜn cֳa s ֽnghip֓ gi§o dcֱ Ľ¨o 

tӴo th¨nh ph֝11. 

C§c ch ֕s֝ cӺn phӶi cӶi thin֓: 

- Ch֕ s֝ t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong: C§c DN mong mun֝ ĽҼc֯ Ľ֝i thoӴi thҼn֩g xuy°n v¨ hiu֓ 

quӶ, thcֽ chӸt hҺn vi֧ l«nh ĽӴo S֫ GD&ņT ĽԜ k֗p thi֩ phӶn §nh c§c kiԒn ngh ֗v¨ vҼn֧g mԂc; 

vi֓c triԜn khai quy Ľn֗h xun֝g c§c cӸp dҼi֧ ֫ c§c ph¸ng, ban chҼa nhanh ch·ng. 

- Ch֕ s֝ h֣ tr֯ SXKD: NhiԚu DN chҼa biԒt ĽԒn v¨ tham gia c§c hoӴt Ľn֥g, chҼҺng tr³nh, ch²nh 

s§ch h ֣tr֯ cֳa S֫. C§c ch²nh s§ch, chҼҺng tr³nh h ֣tr֯ cӺn k֗p thi֩ v¨ b§m s§t y°u cӺu thcֽ tԒ 

cֳa DN ĽԜ mang lӴi hiu֓ quӶ t֝t nhӸt. DN ĽԚ ngh֗ c· m¹ h³nh kԒt ni֝ c§c DN trong c½ng lǫnh 

vֽc gi§o dcֱ ֫ th¨nh ph ֝ĽԜ c½ng chia sԎ, trao Ľi֡ th¹ng tin, kinh nghim֓.  

- Ch֕ s֝ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC v¨ chi ph² thi֩ gian: C§c DN cho biԒt tn֝ kh§ nhiԚu thi֩ gian 

 ֫vi֓c t³m hiԜu thcֽ hin֓ TTHC do TTHC vӾn c¸n rҼm֩ r¨, mt֥ s ֝TTHC phӶi ch ֩kԒt quӶ 

kh§ l©u. C§c TTHC chҼa triԜn khai Ľn֟g b ֥trֽc tuyԒn to¨n phӺn, ĽԊc bit֓ m֥t s ֝thֳ tֱc l¨m 

trֽc tiԒp tӴi S ֫vӾn mӸt nhiԚu thi֩ gian. 

- Ch֕ s֝ cӴnh tranh b³nh ĽԆng: CӺn tӴo s ֽb³nh ĽԆng trong giӶi quyԒt c§c vӸn ĽԚ, vҼn֧g mԂc cho 

DN; h ֣tr֯ c§c DN vaַ v¨ nh ֛trong tiԒp cԀn c§c th¹ng tin, cҺ hi֥ kinh doanh, ch²nh s§ch Ҽu 

Ľ«i, h ֣tr֯ khi c§c DN cho biԒt vӾn c· s ֽҼu §i vi֧ DN ln֧, ñth©n huֻò vi֧ ch²nh quyԚn.  

3.4.9. Ccֱ HӶi quan th¨nh ph ֝

ņiԜm DDCI nŁm 2023 caֳ Cֱc HӶi quan th¨nh ph ֝ĽӴt 76,88 ĽiԜm, giӶm 0,41 ĽiԜm, Ľnֵg th ֵ7/21 S,֫ 

ban, ng¨nh. KԒt quӶ nŁm 2023 so s§nh vi֧ nŁm 2022 caֳ Cֱc HӶi quan c· 2 ch ֕s֝ cӶi thin֓ l¨ t²nh 

nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong tŁng 0,07 ĽiԜm v¨ cӴnh tranh b³nh ĽԆng tŁng 0,14 ĽiԜm. 6 ch ֕s֝ c¸n lӴi giӶm 

ĽiԜm nhҼng phӺn ln֧ ĽԚu giӶm nhԌ so vi֧ nŁm 2022, ch ֕c· ch ֕s֝ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC v¨ chi ph² 

kh¹ng ch²nh thcֵ giӶm nhiԚu hҺn, giӶm lӺn lҼt֯ 0,2 ĽiԜm v¨ 0,18 ĽiԜm.  

C§c ch ֕s֝ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ cao gm֟ hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ (7,84 ĽiԜm), chi ph² thi֩ gian (7,99 ĽiԜm) v¨ chi 

ph² kh¹ng ch²nh thcֵ (8,26 ĽiԜm). C§c kh²a cӴnh ĽҼc֯ DN/HTX Ľ§nh gi§ h¨i l¸ng nhӸt l¨ vic֓ ĽӼy 

mӴnh ֵng dnֱg CNTT thcֽ hin֓ TTHC, TTHQ ĽҼc֯ nhanh gn֙ hҺn, giӶm thi֩ gian v¨ Ľi lӴi cho DN; 

vi֓c hҼn֧g dӾn DN thcֽ hin֓ c§c th ֳtֱc hӶi quan ĽҼc֯ cӶi thin֓ r» rt֓; chia sԎ th¹ng tin vŁn bӶn quy 

Ľ֗nh ph§p luԀt tr°n c§c nh·m din֑ Ľ¨n. Hin֓ tӴi, 99% tn֡g kim ngӴch xuӸt nhԀp khӼu ĽҼc֯ Cֱc HӶi 

quan HӶi Ph¸ng thcֽ hin֓ hӶi quan Ľin֓ t;ֹ vi֧ h¨ng h·a t ֩khai lun֟g xanh c· thԜ th¹ng quan t ַ1 ĽԒn 

 
11 ƘǧǇǎΥκκƘŀƛǇƘƻƴƎΦŜŘǳΦǾƴκǝƴπǘǳŎπǎǳπƪƛŜƴκǎƻπƎƛŀƻπŘǳŎπǾŀπŘŀƻπǘŀƻπǘƻπŎƘǳŎπƘƻƛπƴƎƘƛπŘƻƛπǘƘƻŀƛπǾƻƛπŎŀŎπŘƻŀƴƘπ
ƴƎƘƛŜǇπƘƻŀǘπŘƻƴκŎǘƳōκмлκпнпу 



56 

 

3 ng¨y; t ֕l֓ kiԜm tra thcֽ tԒ h¨ng h·a giӶm tַ 4,94% nŁm 2020 xun֝g 3,42% nŁm 2023, tӴo thuԀn li֯ 

t֝i Ľa trong hoӴt Ľn֥g xuӸt nhԀp khӼu12; ch ֳĽ֥ng triԜn khai nhiԚu ĽԚ t¨i, d ֽ§n hiu֓ quӶ. NŁm 2023, 

Cֱc HӶi quan th¨nh ph ֝Ľ« t ֡chֵc h֥i ngh ֗Ľ֝i thoӴi DN, t ֡chֵc tԀp huӸn nghip֓ vֱ cho DN/HTX. 

BiԜu Ľ֟ 3.32. ņiԜm s֝  các CSTP cֳ a C cֱ HQ TP 

 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

C§c ch֕ s֝ cӺn phӶi cӶi thin֓: 

- Ch֕ s֝ h֣ tr֯ DN/HTX: DN/HTX chҼa ĽҼc֯ tiԒp cԀn v֧i nhiԚu chҼҺng tr³nh, ch²nh s§ch h ֣

tr֯, gԂn v֧i thcֽ tԒ, mang lӴi hiu֓ quӶ thiԒt thcֽ; hoӴt Ľn֥g tԀp huӸn nghip֓ vֱ, cԀp nhԀt quy 

Ľ֗nh, ch²nh s§ch mi֧ cȈng chҼa ĽҼc֯ triԜn khai nhiԚu. 

- Ch֕ s֝ t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong: DN/HTX mong mun֝ t ֡chֵc Ľ֝i thoӴi vi֧ s ֽtham gia 

cֳa nhiԚu DN/HTX v¨ c§c vӸn ĽԚ, vҼn֧g mԂc sau Ľi֝ thoӴi ĽҼc֯ giӶi quyԒt kp֗ thi֩, trit֓ ĽԜ. 

- Ch֕ s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT: C· nhiԚu quy Ľn֗h mi֧ m¨ DN chҼa kp֗ cԀp nhԀt; 

vi֓c trӶ l֩i ph¼c Ľ§p qua email c¸n tҼҺng Ľi֝ chԀm, chҼa nhanh; tn֡g Ľ¨i ĽԜ giӶi quyԒt hoԊc 

hҼ֧ng dӾn th ֳtֱc khi vҼn֧g mԂc chҼa c· c§n b ֥trֽc thҼn֩g xuy°n ĽԜ giӶi Ľ§p. VԚ ֵng dnֱg 

CNTT, h ֓th֝ng phӺn mԚm chҼa ho¨n thin֓ l¨ vӸn ĽԚ DN/HTX phӶn §nh nhiԚu nhӸt trong khӶo 

s§t DDCI. C§c DN/HTX cho biԒt h֓ th֝ng VNACSS hӶi quan thҼn֩g xuy°n b ֗l֣i, qu§ tӶi, gԊp 

sֽ c֝, Ľ¹i khi c¸n b ֗l֣i k®o d¨i, Ӷnh hҼn֫g ĽԒn tiԒn Ľ֥ DN khai t ֩khai hӶi quan, Ӷnh hҼn֫g 

ĽԒn khai b§o h¨ng xuӸt khӼu. 

- Ch֕ s֝ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC v¨ chi ph² thi֩ gian: DN/HTX cho biԒt vӾn c¸n mt֥ s ֝TTHC 

rԂc ri֝, mӸt thi֩ gian thcֽ hin֓ v¨ ch ֩kԒt quӶ; hҼn֧g dӾn giӶi Ľ§p cho DN/HTX vӾn chҼa c ֱ

thԜ, r» r¨ng. DN/HTX ĽԚ ngh֗ c· th°m c§c hҼn֧g dӾn trcֽ tuyԒn v֧i c§c trҼn֩g hp֯ DN/HTX 

hay gԊp phӶi sֽ c֝. S ֽph֝i hp֯ giaֻ c§c b ֥phԀn/ĽҺn v ֗li°n quan chҼa ĽҼc֯ th¹ng sut֝, mӸt 

th֩i gian cho vic֓ chuӼn b֗ h֟ sҺ, giӸy t,֩ li°n lӴc, tiԒp x¼c. M t֥ s ֝thֳ tֱc kiԜm tra chuy°n 

ng¨nh c¸n phcֵ tӴp, chn֟g ch®o, g©y l«ng ph² thi֩ gian. 

3.4.10. S ֫KԒ hoӴch v¨ ņӺu tҼ 

S֫ KH&ņT l¨ ĽҺn v ֗duy nhӸt trong 4 nŁm 2020-2023 li°n tiԒp nԄm trong top 5 cҺ quan c· kԒt quӶ cao 

nhӸt khi֝ S,֫ ban, ng¨nh, kԒt quӶ tŁng dӺn qua 4 nŁm. KԒt quӶ DDCI nŁm 2023 caֳ S֫ KH&ņT Ľnֵg 

thֵ 2/21 S,֫ ban, ng¨nh, tŁng 1 bԀc so vi֧ nŁm 2022. KԒt quӶ khӶo s§t cho thӸy, S ֫KԒ hoӴch v¨ ņӺu 

 
12 ƘǧǇǎΥκκōŀƻƘŀƛǇƘƻƴƎΦŎƻƳΦǾƴκōŀƻƘǇκǾƴκƘƻƳŜκLƴŦƻ5ŜǘŀƛƭΦƧǎǇΚL5ҐуоумнϧŎŀǘҐнр 
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tҼ Ľ« x©y dnֽg chiԒn lҼc֯ cӶi c§ch Ľn֟g b,֥ li°n tcֱ c· nhiԚu s§ng kiԒn trong cӶi c§ch th ֳtֱc h¨nh 

ch²nh, thcֽ hin֓ nhiԚu m¹ h³nh h ֣tr֯ doanh nghip֓, nh¨ ĽӺu tҼ. NŁm 2023, ĽiԜm s֝ cֳa S֫ KH&ņT 

ĽӴt 79,14 ĽiԜm, giӶm 0,56 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022. S ֫KH&ņT ĽҼc֯ Ľ§nh gi§  ֫2 lǫnh vcֽ l¨ ņKKD v¨ 

ĽӺu tҼ. Trong khi lǫnh vcֽ ņKKD ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ c· nhiԚu cӶi thin֓, lǫnh vcֽ ĽӺu tҼ c· Ľ§nh gi§ k®m 

t²ch ccֽ hҺn, dӾn ĽԒn t֡ng s ֝ĽiԜm cֳa S֫ KH&ņT b֗ giӶm. C§c ch ֕s֝ c· cӶi thin֓ trong nŁm 2023 so 

v֧i nŁm 2022 l¨ ch ֕s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT, ch ֕s֝ t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong v¨ ch ֕

s֝ h֣ tr֯ SXKD. Trong Ľ·, ch ֕s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT c· mcֵ tŁng nhiԚu nhӸt vi֧ 0,1 

ĽiԜm. S ֫c· 5 ch ֕s֝ giӶm ĽiԜm l¨: chi ph² thi֩ gian giӶm 0,19 ĽiԜm; chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ giӶm 

0,18 ĽiԜm; cӴnh tranh b³nh ĽԆng giӶm 0,15 ĽiԜm; quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC giӶm 0,12 ĽiԜm; hiu֓ lcֽ 

thiԒt chԒ giӶm 0,07 ĽiԜm. 

BiԜu Ľ֟ 3.33. ņiԜm s֝  các CSTP cֳ a S֫  KH&ņT nŁm 2023 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

C§c ch֕ s֝ ĽҼ֯c DN/HTX Ľ§nh gi§ cao trong nŁm 2023 l¨ ch ֕s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ, chi ph² thi֩ 

gian v¨ hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ. C§c ch ֕s֝ n¨y ĽԚu ĽӴt ĽiԜm s֝ t֝t, tr°n 8 ĽiԜm. DN/HTX cȈng ghi nhԀn 

nhֻng ĽiԜm h¨i l¸ng nhӸt ֫ S֫ KH&ņT gm֟: ִng dnֱg CNTT hi֓u quӶ ĽԜ thֽc hin֓ TTHC, r¼t ngԂn 

th֩i gian cho DN/HTX; th ֳtֱc giӸy ĽŁng k² doanh nghip֓ nhanh ch·ng, ĽҼc֯ h֣ tr֯ ĽӺy Ľֳ; c§n b ֥

nhi֓t t³nh h ֣tr֯, giӶi Ľ§p. C§c ch ֕ti°u vԚ mֵ c Ľ֥ thuԀn li֯ khi tiԒp cԀn th¹ng tin, mcֵ Ľ֥ hֻu ²ch th¹ng 

tin tr°n trang web v¨ mcֵ Ľ֥ minh bӴch th¹ng tin ĽԚu ĽҼ֯c phӺn ln֧ DN/HTX Ľ§nh gi§ kh§ tt֝. Trong 

nŁm 2023, S ֫KԒ hoӴch v¨ ņӺu tҼ Ľ« s ֹdֱng H ֓th֝ng trӶ l֩i t ֽĽ֥ng bԄng tr² tu ֓nh©n tӴo (AI) bԄng 

tiԒng Anh v¨ tiԒng Vit֓ trong lǫnh vcֽ ĽŁng kĨ doanh nghip֓, ĽӺu tҼ tr°n Cn֡g th¹ng tin Ľin֓ t ֹcֳa S֫ 

KԒ hoӴch v¨ ņӺu tҼ; s ֹdֱng trang Zalo page ñPh¸ng ņŁng kĨ kinh doanh Hiͩ Ph¸ngò nhԄm d֑ d¨ng 

truyԚn tӶi kp֗ thi֩ nhnֻg th¹ng tin, ni֥ dung hҼn֧g dӾn, h ֣tr֯ doanh nghip֓ thcֽ hin֓ th ֳtֱc ĽŁng kĨ 

doanh nghip֓, gi¼p doanh nghip֓ nhanh ch·ng gia nhԀp th ֗trҼ֩ng13.  

Ch֕ s֝ h֣ tr֯ SXKD cȈng ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ c· cӶi thin֓. NŁm 2023, S ֫KH&ņT Ľ« triԜn khai nhiԚu hoӴt 

Ľ֥ng h ֣tr֯ DN/HTX tr°n Ľa֗ b̈n th¨nh ph ֝nhҼ t ֡chֵc c§c kho§ hc֙ vԚ quӶn tr ֗doanh nghip֓, nh©n 

sֽ, marketing...; triԜn khai ch²nh s§ch h ֣tr֯ chuyԜn Ľ֡i s ֝giai ĽoӴn 2023-2025 vi֧ vic֓ tҼ vӸn h֣ tr֯ 

vԚ chֻ kĨ s,֝ h·a ĽҺn Ľin֓ t ֹcho DN/HTX; t ֡chֵc h֥i ngh ֗h֣ tr֯ DNNVV trong chuyԜn Ľ֝i s;֝ kĨ 

 
13 ƘǧǇǎΥκκǘƘŀƴƘǇƘƻƘŀƛǇƘƻƴƎΦƎƻǾΦǾƴκƘƻπǘǊƻπŘƻŀƴƘπƴƎƘƛŜǇπƴƘƻπǾŀπǾǳŀπǘƘŀƴƘπǇƘƻπƘŀƛπǇƘƻƴƎπǘƘǳŎπƘƛŜƴπŎƘǳȅŜƴπ
ŘƻƛπǎƻπƎƛŀƛπŘƻŀƴπнлноπнлнрΦƘǘƳƭ 
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kԒt tha֛ thuԀn h֯p t§c vi֧ c§c ĽҺn v ֗cung cӸp d֗ch v ֱchuyԜn Ľ֡i s;֝ t ֡chֵc ng¨y hi֥ tҼ vӸn, h ֣tr֯ 

thֳ tֱc ĽŁng kĨ kinh doanh v¨ ĽӺu tҼ vi֧ s ֽtham gia caֳ c§c doanh nghip֓ trong v¨ ngo¨i nҼc֧ tr°n 

Ľ֗a b¨n th¨nh ph.֝ 

C§c ch ֕s֝ cӺn phӶi cӶi thin֓:  

- Ch֕ s֝ h֣ tr֯ SXKD cӺn cӶi thin֓ ֫ c§c ch ֕ti°u vԚ t֕ l֓ DN/HTX ĽҼc֯ th ֱhҼ֫ng c§c chҼҺng 

tr³nh, ch²nh s§ch h ֣tr֯ v¨ triԜn khai hiu֓ quӶ c§c chҼҺng tr³nh h ֣tr֯. T ֡chֵc nhiԚu hҺn naֻ 

c§c hoӴt Ľn֥g Ľi֝ thoӴi vi֧ doanh nghip֓, ĽԊc bit֓ l¨ h ֣tr֯ DN/HTX trong qu§ tr³nh thcֽ hin֓ 

thֳ tֱc cӸp ph®p ĽӺu tҼ. 

- Ch֕ s֝ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC: DN/HTX vӾn gԊp kh· khŁn trong t³m hiԜu quy tr³nh thcֽ 

hi֓n TTHC. DN/HTX cho rԄng h ֟sҺ, th ֳtֱc vӾn kh§ phcֵ tӴp v¨ kh· hiԜu, cӺn phӶi hҼn֧g 

dӾn th°m, phӶn §nh tԀp trung  ֫lǫnh vcֽ ĽӺu tҼ caֳ S֫. Thi֩ gian ĽԜ ho¨n th¨nh xong b ֥h֟ sҺ 

v¨ nhԀn ĽҼc֯ kԒt quӶ vӾn mӸt kh§ nhiԚu thi֩ gian, ch ֳyԒu trong lǫnh vcֽ ĽӺu tҼ. DN/HTX 

phӶi chn֕h saֹ h֟ sҺ hoԊc phӶi Ľi lӴi nhiԚu lӺn ĽԜ n֥p h֟ sҺ hp֯ l.֓ Trong trҼn֩g hp֯, DN/HTX 

b֗ trӶ h֟ sҺ chҼa hp֯ l,֓ gԊp kh· khŁn trong vic֓ li°n h ֓v֧i c§n b ֥thֽc hin֓ v¨ chҼa nhԀn 

ĽҼ֯c hҼn֧g dӾn r» r¨ng, nhit֓ t³nh. Mt֥ s ֝TTHC chҼa ĽҼc֯ thcֽ hin֓ trcֽ tuyԒn to¨n phӺn, 

phӶi np֥ b֡ sung bӶn cֵng. 

- Chi ph² thi֩ gian giӶm nhԌ trong nŁm 2023 do DN/HTX k³ vn֙g cao v¨o vic֓ r¼t ngԂn thi֩ 

gian x ֹlĨ h ֟sҺ. Theo DN/HTX phӶn §nh, thcֽ hin֓ TTHC trcֽ tuyԒn r¼t ngԂn thi֩ gian song 

c· mt֥ s ֝thֳ tֱc, DN/HTX vӾn phӶi np֥ cӶ bӶn cֵng, nhiԚu loӴi giӸy t ֩trong khi hҼn֧g dӾn 

cho DN/HTX chҼa c ֱthԜ. HoӴt Ľn֥g thanh tra, kiԜm tra g©y phiԚn h¨ cho DN/HTX l¨ ni֥ dung 

DN/HTX chҼa h¨i l¸ng  ֫ch֕ s֝ n¨y. 

- Ch֕ s֝ t²nh minh bӴch v¨ tiԒp cԀn CNTT: C§c DN/HTX cȈng phӶn §nh Ĩ kiԒn vԚ vi֓c cԀp nhԀt 

v¨ giӶi th²ch r» c§c ni֥ dung thay Ľi֡ khi quy Ľn֗h ph§p luԀt thay Ľi֡ ĽԜ DN/HTX kp֗ thi֩ ĽiԚu 

ch֕nh. VԚ thֽc hin֓ TTHC trcֽ tuyԒn, h ֓th֝ng ĽŁng kĨ kinh doanh c¸n chԀm, cӺn n©ng cӸp; 

hҼ֧ng dӾn chҼa c ֱthԜ cho DN thcֽ hin֓ trcֽ tuyԒn, nhӸt l¨ c§c DN nh ֛v¨ si°u nh,֛ hӴn chԒ 

trong s ֹdֱng CNTT.  

3.4.11. S֫ Khoa hc֙ v¨ C¹ng ngh ֓

BiԜu Ľ֟ 3.34. ņiԜm s֝  các CSTP cֳ a S֫  KH & CN 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 
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ņiԜm s֝ DDCI nŁm 2023 caֳ S֫ KH&CN ĽӴt 75,84 ĽiԜm, giӶm 1,6 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022, Ľnֵg th ֵ

15/21 S,֫ ban, ng¨nh. ņiԜm s֝ cֳa S֫ KH&CN giӶm do ch ֕c· 3/8 ch ֕s֝ tŁng ĽiԜm l¨ ch ֕s֝ hi֓u lcֽ 

thiԒt chԒ (tŁng 0,27 ĽiԜm), ch ֕s֝ cӴnh tranh b³nh ĽԆng (tŁng 0,21 ĽiԜm) v¨ t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong 

tŁng 0,16 ĽiԜm. C§c ch ֕s֝ c¸n lӴi ĽԚu giӶm hҺn 0,3 ĽiԜm: H ֣tr֯ SXKD (giӶm 0,46 ĽiԜm), chi ph² thi֩ 

gian (giӶm 0,39 ĽiԜm), quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC v¨ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ giӶm 0,37 ĽiԜm; t²nh 

minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT giӶm 0,33 ĽiԜm.  

C§c ch ֕s֝ th¨nh phӺn ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ cao l¨ ch ֕s֝ cӴnh tranh b³nh ĽԆng, hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ v¨ chi ph² 

kh¹ng ch²nh thcֵ (ĽԚu tr°n 8 ĽiԜm). C§c kh²a cӴnh kh§c ĽҼc֯ DN/HTX ghi nhԀn h¨i l¸ng nhӸt l¨: Th ֳ

tֱc trcֽ tuyԒn nhanh gn֙, tiԒt kim֓ thi֩ gian, chi ph²; nֵg dnֱg CNTT hiu֓ quӶ; c· nhiԚu hoӴt Ľn֥g 

th¼c ĽӼy m֝i quan h ֓li°n kԒt c§c DN/HTX c½ng ph§t triԜn. NŁm 2023, S ֫KH&CN Ľ« t ֡chֵc Ľ֝i 

thoӴi giӶi quyԒt kiԒn ngh ֗cֳa DN trong lǫnh vcֽ KH&CN, giӶi Ľ§p c§c vҼn֧g mԂc, kiԒn ngh ֗cho DN 

trong ng¨nh. 

C§c ch ֕s֝ cӺn phӶi cӶi thin֓: 

- Ch֕ s֝ chi ph² thi֩ gian: DN/HTX cho biԒt nhiԚu TTHC phӶi l¨m trcֽ tiԒp hoԊc phӶi b ֡sung 

th°m bӶn cֵng, chҼa thcֽ hin֓ to¨n phӺn. Lǫnh vcֽ DN/HTX phӶn §nh c¸n nhiԚu bӸt cԀp l¨ 

hoӴt Ľn֥g thanh tra, kiԜm tra mӸt nhiԚu thi֩ gian cho DN/HTX. Trong mt֥ s ֝trҼn֩g hp֯, 

DN/HTX phӶn §nh t³nh trӴng thanh tra, kiԜm tra g©y §p lcֽ, phiԚn h¨ cho DN/HTX, phӶi chi 

trӶ c§c khoӶn chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ. 

- Ch֕ s֝ h֣ tr֯ SXKD: DN/HTX chҼa thӸy c· nhiԚu chҼҺng tr³nh, ch²nh s§ch h ֣tr֯ DN trong 

ng¨nh c¹ng ngh ֓hi֓u quӶ. DN/HTX mong mun֝ tiԒp cԀn ngun֟ v֝n, chuyԜn giao khoa hc֙ 

c¹ng ngh,֓ t ֡chֵc c§c hoӴt Ľn֥g kԒt ni֝, h ֣tr֯ DN trong ng¨nh v¨ ngo¨i ng¨nh.  

- Ch֕ s֝ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC: DN/HTX phӶn §nh mӸt nhiԚu thi֩ gian t³m hiԜu quy tr³nh, 

quy Ľn֗h li°n quan; thi֩ gian ho¨n thin֓ h֟ sҺ v¨ ch ֩kԒt quӶ kh§ d¨i; nhԀn h֟ sҺ v¨ phiԒu trӶ 

kԒt quӶ vӾn trcֽ tiԒp, mӸt thi֩ gian cho DN. Khi h ֟sҺ caֳ DN/HTX c· vӸn ĽԚ, DN/HTX kh· 

li°n lӴc gԊp ngҼi֩ ph ֱtr§ch ĽԜ sֹa Ľ֡i, b ֡sung h ֟sҺ. 

- Ch֕ s֝ t²nh minh bӴch v¨ tiԒp cԀn CNTT: DN/HTX gԊp kh· khŁn trong vic֓ t³m hiԜu th¹ng tin 

vԚ c§c vŁn bӶn ph§p luԀt, thiԒu c§c vŁn bӶn hҼn֧g dӾn chi tiԒt. TrҼn֩g hp֯ DN/HTX cӺn th¹ng 

tin, phӶn h֟i chҼa nhanh ch·ng, thiԒu hҼn֧g dӾn cֱ thԜ. VԚ ֵng dnֱg CNTT, h ֓th֝ng thcֽ 

hi֓n TTHC trcֽ tuyԒn chҼa ho¨n thin֓, hay gԊp vӸn ĽԚ, kh¹ng np֥ ĽҼc֯ h֟ sҺ.  

3.4.12. S֫ Lao Ľn֥g - ThҼҺng binh & X« hi֥ 

NŁm 2023, S ֫Lņ-TB&XH ĽӴt 75,16 ĽiԜm, giӶm 0,44 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022, Ľnֵg th ֵ19/21 S,֫ ban, 

ng¨nh. Nguy°n nh©n giӶm ĽiԜm cֳa S֫ Lņ - TB&XH l¨ S ֫c· 5/8 CSTP giӶm ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022. 

C§c ch ֕s֝ ch֕ giӶm nhԌ l¨ ch ֕s֝ hi֓u lcֽ thiԒt chԒ (giӶm 0,03 ĽiԜm), chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ giӶm 

0,04 ĽiԜm v¨ chi ph² thi֩ gian giӶm 0,11 ĽiԜm. C§c ch ֕s֝ giӶm ĽiԜm nhiԚu l¨ ch ֕s֝ h֣ tr֯ SXKD (giӶm 

0,34 ĽiԜm), t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong (giӶm 0,21 ĽiԜm).  

C§c ch ֕s֝ th¨nh phӺn c· ĽiԜm s֝ cao l¨ ch ֕s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ (8,24 ĽiԜm), chi ph² thi֩ gian 

v¨ hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ (tr°n 7,7 ĽiԜm). C§c DN/HTX cȈng ghi nhԀn nhnֻg kh²a cӴnh hӶi l¸ng trong nŁm 

2023 caֳ S֫ l¨: TriԜn khai giӶi quyԒt th ֳtֱc h¨nh ch²nh qua dc֗h v ֱc¹ng trcֽ tuyԒn nhanh ch·ng, mӸt 

²t thi֩ gian; Ľ« ĽӼy mӴnh ֵng dnֱg CNTT; hҼn֧g dӾn cӼn thԀn, chi tiԒt, giӶi quyԒt h ֟sҺ nhanh gn֙; 

c§n b ֥chuy°n ng¨nh h ֣tr֯ c· nghip֓ vֱ, nhit֓ t³nh. Th֩i gian qua, S ֫Lņ-TB&XH Ľ« phi֝ hp֯ v֧i 

Viettel triԜn khai dc֗h v ֱnhԂn tin m« h ֟sҺ, kԒt quӶ giӶi quyԒt h ֟sҺ TTHC ti֧ DN/HTX; s ֹdֱng ֵng 

dֱng Zalo phcֱ vֱ hoӴt Ľn֥g, c¹ng t§c chuy°n m¹n, chia sԎ th¹ng tin, trao Ľi֡ v¨ giӶi quyԒt c¹ng vic֓14. 

 
14 ƘǧǇǎΥκκōŀƻƘŀƛǇƘƻƴƎΦŎƻƳΦǾƴκōŀƻƘǇκǾƴκƘƻƳŜκLƴŦƻ5ŜǘŀƛƭΦƧǎǇΚL5ҐуоопнϧŎŀǘҐуу 
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NŁm 2023, S ֫Lņ-TB&XH Ľ« t ֡chֵc h֥i ngh ֗Ľ֝i thoӴi giӶi Ľ§p nhnֻg vҼn֧g mԂc caֳ doanh nghip֓ 

vԚ ch²nh s§ch an to¨n, v ֓sinh lao Ľn֥g; ch²nh s§ch quan h ֓lao Ľn֥g, tiԚn lҼҺng. 

 BiԜu Ľ֟ 3.35. ņiԜm s֝  các CSTP cֳ a S֫  Lņ-TB&XH  

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

C§c ch ֕s֝ cӺn phӶi cӶi thin֓: 

- Ch֕ s֝ chi ph² thi֩ gian: Vic֓ thin֓ hin֓ d֗ch v ֱc¹ng chҼa to¨n phӺn, vӾn phӶi l°n trcֽ tiԒp S֫ 

ĽԜ n֥p h֟ sҺ v¨ nhԀn kԒt quӶ. M t֥ s ֝TTHC vӾn phӶi np֥ b֡ sung bӶn cֵng, tn֝ thi֩ gian caֳ 

DN/HTX. Mt֥ s ֝DN/HTX phӶn §nh t³nh trӴng thanh tra, kiԜm tra tӴo g§nh nԊng vԚ th֩i gian 

v¨ §p lcֽ.  

- Ch֕ s֝ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC: H ֟sҺ phӶi np֥ lӴi nhiԚu lӺn do qu§ tr³nh hҼn֧g dӾn chҼa 

chi tiԒt, r» r¨ng. Mt֥ s ֝c§n b ֥thֽc hin֓ TTHC chҼa nhit֓ t³nh trong h ֣tr֯ TTHC cho 

DN/HTX. Thi֩ gian x ֹlĨ h ֟sҺ caֳ DN/HTX vӾn mӸt thi֩ gian.  

- Ch֕ s֝ t²nh minh bӴch v¨ tiԒp cԀn CNTT: Vic֓ y°u cӺu th¹ng tin kh¹ng c· sԈn chҼa ĽҼc֯ cung 

cӸp k֗p thi֩. VԚ ֵng dnֱg CNTT, DN/HTX phӶn §nh cӺn cԀp nhԀt ĽӺy Ľֳ vŁn bӶn, ch²nh s§ch 

v¨ c§c mӾu biԜu tr°n trang th¹ng tin theo c§ch d ֑t³m kiԒm; h ֓th֝ng thcֽ hin֓ TTHC c¸n 

chԀm, hay gԊp vӸn ĽԚ khi np֥ h֟ sҺ. 

- Ch֕ s֝ h֣ tr֯ SXKD: DN/HTX phӶn §nh vԚ vi֓c chҼa tiԒp cԀn ĽҼc֯ c§c th¹ng tin vԚ chҼҺng 

tr³nh, ch²nh s§ch h ֣tr֯ SXKD caֳ S֫. DN/HTX cȈng ĽԚ xuӸt t ֡chֵc nhiԚu bui֡ Ľ¨o tӴo v¨ 

hҼ֧ng dӾn DN/HTX ĽԜ ֵng dnֱg kp֗ thi֩ CNTT trong qu§ tr³nh thcֽ hin֓ TTHC. 

- Ch֕ s֝ t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong: T ֕l֓ DN/HTX tham gia Ľi֝ thoӴi c¸n thӸp v¨ DN/HTX 

Ľ§nh gi§ chӸt lҼn֯g caֳ hoӴt Ľn֥g Ľi֝ thoӴi chҼa giӶi quyԒt ĽҼc֯ trit֓ ĽԜ c§c vӸn ĽԚ, vҼn֧g 

mԂc caֳ DN/HTX. 

3.4.12. Ng©n h¨ng nh¨ nҼc֧ - Chi nh§nh HӶi Ph¸ng 

NŁm 2023, NHNN - HP ĽӴt 76,86 ĽiԜm, giӶm 3,55 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022, Ľnֵg th ֵ8/21 S,֫ ban, ng¨nh 

ĽҼ֯c Ľ§nh gi§. PhӺn ln֧ ĽiԜm s֝ c§c CSTP caֳ NHNN - HP ĽԚu giӶm ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022, ch ֕c· 

ch֕ s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ tŁng 0,28 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022. Trong Ľ·, c§c ch ֕s֝ giӶm nhiԚu l¨ ch ֕

s֝ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC (giӶm 0,72 ĽiԜm), t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong (giӶm 0,58 ĽiԜm), h ֣tr֯ 

SXKD (giӶm 0,56 ĽiԜm) v¨ chi ph² thi֩ gian (giӶm 0,49 ĽiԜm).  
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C§c ch ֕s֝ th¨nh phӺn ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ cao l¨ ch ֕s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ (ĽӴt 8,87 ĽiԜm), chi ph² 

th֩i gian (7,81 ĽiԜm) v¨ hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ (7,79 ĽiԜm). C§c DN/HTX cȈng ghi nhԀn m֥t s ֝kh²a cӴnh 

n֡i bԀt trong nŁm l¨: n֥p h֟ sҺ trcֽ tuyԒn, tiԒt kim֓ thi֩ gian chi ph² Ľi np֥ h֟ sҺ cho doanh nghip֓; 

s§t sao trong c¹ng t§c quӶn lĨ; nֵg dnֱg c¹ng ngh ֓th¹ng tin n°n hiu֓ quӶ c¹ng vic֓ nhanh hҺn. NŁm 

2023, NHNN - HP Ľ« ch ֕ĽӴo c§c chi nh§nh TCTD tiԒp tcֱ ĽӼy mӴnh triԜn khai g·i t²n dnֱg 120.000 

tׁ Ľ֟ng cho vay nh¨  ֫x« hi֥, nh¨  ֫c¹ng nh©n, cӶi tӴo, x©y dnֽg chung cҼ cȈ theo Ngh ֗quyԒt s ֝

33/NQ-CP caֳ Ch²nh ph;ֳ Th¹ng tҼ 02/2023/TT-NHNN ng¨y 23/4/2023 quy Ľn֗h vԚ vi֓c t ֡chֵc t²n 

dֱng, chi nh§nh ng©n h¨ng nҼc֧ ngo¨i cҺ cӸu lӴi thi֩ hӴn trӶ n֯ v¨ gi ֻnguy°n nh·m n ֯nhԄm h֣ tr֯ 

kh§ch h¨ng gԊp kh· khŁn,... 

BiԜu Ľ֟ 3.36. ņiԜm s֝  CSTP cֳ a NHNN - HP 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

C§c ch ֕s֝ cӺn phӶi cӶi thin֓: 

- Ch֕ s֝ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC v¨ chi ph² thi֩ gian: DN/HTX cho biԒt quy tr³nh thcֽ hin֓ 

TTHC tҼҺng Ľi֝ kh· hiԜu v֧i h.֙ DN/HTX vӾn phӶi saֹ Ľ֡i, b ֡sung h ֟sҺ nhiԚu lӺn ĽԜ h֯p 

l֓. M֥t s ֝TTHC m¨ DN/HTX thcֽ hi֓n chҼa c· hҼn֧g dӾn r» r¨ng hoԊc hҼn֧g dӾn thcֽ hin֓ 

TTHC chҼa Ľn֟g b.֥ Thi֩ gian x ֹlĨ h ֟sҺ v¨ ch ֩kԒt quӶ m֥ t s ֝TTHC tuy Ľ¼ng hӴn nhҼng 

vӾn mӸt thi֩ gian hoԊc Ľ¹i khi chҼa Ľ¼ng hӴn trӶ h֟ sҺ. 

- Ch֕ s֝ t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong: C§c ch ֕ti°u vԚ Ľ֝i thoӴi vi֧ DN/HTX c· ĽiԜm s֝ kh§ 

thӸp nhҼ t ֕l֓ DN/HTX tham gia Ľi֝ thoӴi v¨ chӸt lҼn֯g hoӴt Ľn֥g Ľi֝ thoӴi cȈng nhҼ vic֓ thcֽ 

hi֓n c§c cam kԒt sau Ľi֝ thoӴi.  

- Ch֕ s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT: DN/HTX phӶn §nh vԚ thֽc trӴng c· nhiԚu vŁn bӶn, 

quy Ľn֗h mi֧ nhҼng thiԒu hҼn֧g dӾn r» r¨ng, g©y hiԜu nhӺm trong thcֽ hin֓ ch²nh s§ch caֳ 

DN/HTX. VԚ ֵng dnֱg CNTT, chҼa §p dnֱg ph ֡biԒn c§c TTHC trcֽ tuyԒn. DN/HTX ĽԚ ngh֗ 

cӺn hҼn֧g dӾn D/HTX chi tiԒt, cֱ thԜ khi sֹ dֱng CNTT v¨o vic֓ n֥p h֟ sҺ online, tr§nh mӸt 

th֩i gian caֳ DN/HTX. 

- Ch֕ s֝ h֣ tr֯ SXKD: NhiԚu DN/HTX cho biԒt kh¹ng biԒt ĽԒn/ chҼa ĽҼc֯ tham gia c§c chҼҺng 

tr³nh, ch²nh s§ch h ֣tr֯ SXKD. Th ֳtֱc ĽԜ hҼ֫ng h ֣tr֯, ch²nh s§ch Ľi֝ vi֧ DN/HTX vӾn kh§ 

phֵc tӴp v¨ rԂc ri֝.  

3.4.13. S ֫N¹ng nghip֓ v¨ Ph§t triԜn n¹ng th¹n 

ņiԜm s֝ DDCI nŁm 2023 caֳ S֫ NN&PTNT ĽӴt 75,81 ĽiԜm, tŁng 1,55 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022 v¨ Ľnֵg 

thֵ 16/21 S,֫ ban, ng¨nh. KԒt quӶ t²ch ccֽ n¨y l¨ nh ֩sֽ cӶi thin֓ tҼҺng Ľi֝ Ľn֟g ĽԚu ֫ c§c ch ֕s֝ 
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th¨nh phӺn g֟m: Ch ֕s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ (tŁng 0,36 ĽiԜm), ch ֕s֝ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC 

(tŁng 0,31 ĽiԜm), ch ֕s֝ t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong (tŁng 0,29 ĽiԜm), ch ֕s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg 

dֱng CNTT (tŁng 0,23 ĽiԜm), ch ֕s֝ cӴnh tranh b³nh ĽԆng (tŁng 0,25 ĽiԜm), ch ֕s֝ chi ph² thi֩ gian 

(tŁng 0,16 ĽiԜm). Ch ֕c· 2 ch ֕s֝ h֣ tr֯ SXKD v¨ hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ giӶm ĽiԜm lӺn lҼt֯ l¨ 0,12 ĽiԜm v¨ 

0,24 ĽiԜm.  

BiԜu Ľ֟ 3.37. ņiԜm s֝  CSTP cֳ a S֫  NN&PTNT  

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

C§c ch ֕s֝ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ cao l¨ ch ֕s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ (8,57 ĽiԜm), ch ֕s֝ chi ph² thi֩ gian 

(7,96 ĽiԜm) v¨ ch ֕s֝ cӴnh tranh b³nh ĽԆng (7,62 ĽiԜm). C§c DN/HTX Ľ« ghi nhԀn m֥t s ֝kh²a cӴnh 

ti°u biԜu cֳa S֫ NN&PTNT trong nŁm 2023 l¨: Thֳ tֱc h¨nh ch²nh nhanh ch·ng v¨ tin֓ li֯ hҺn; nֵg 

dֱng CNTT trong phcֱ vֱ DN/HTX gi¼p tiԒt kim֓ thi֩ gian v¨ chi ph²; quan t©m v¨ lԂng nghe ti֧ 

DN/HTX nhiԚu hҺn trҼc֧ Ľ©y. NŁm 2023, S ֫NN&PTNT Ľ« tԀp trung nghi°n cuֵ nhiԚu giӶi ph§p cӶi 

thin֓ chӸt lҼn֯g quӶn lĨ v¨ ĽiԚu h¨nh. S ֫Ľ« cԂt giӶm 20% thi֩ gian giӶi quyԒt Ľi֝ vi֧ m֥t s ֝TTHC, 

t§i s ֹdֱng d ֻli֓u Ľ« ĽҼc֯ s ֝h·a Ľi֝ vi֧ 42/52 TTHC c· ph§t sinh h ֟sҺ, g·p phӺn giӶm sֽ phֵc tӴp, 

kh· khŁn, lԊp lӴi Ľi֝ vi֧ thcֽ hin֓ c§c h ֟sҺ, th ֳtֱc cho DN15; tŁng cҼn֩g tuy°n truyԚn qua c§c h³nh 

thֵc kh§c nhau; t ֡chֵc nhiԚu hoӴt Ľn֥g h ֣tr֯ DN nhҼ hi֥ ngh ֗Ľ֝i thoӴi DN vi֧ nhiԚu chuy°n ĽԚ 

ri°ng bit֓ nhҼ chҼҺng tr³nh mi֣ x« mt֥ sӶn phӼm (OCOP), sӶn xuӸt chŁn nu¹i; t ֡chֵc nhiԚu h֥i ngh ֗

tԀp huӸn. 

C§c ch ֕s֝ cӺn phӶi cӶi thin֓: 

- Ch֕ s֝ h֣ tr֯ SXKD: C§c DN/HTX cho biԒt c§c ch²nh s§ch, chҼҺng tr³nh h ֣tr֯ SXKD c¸n 

kh· tiԒp cԀn, ĽԊc bit֓ l¨ thiԒu c§c chҼҺng tr³nh h ֣tr֯ ph§t triԜn n¹ng nghip֓ xanh hin֓ ĽӴi. C§c 

DN/HTX mong mun֝ c§c chҼҺng tr³nh, ch²nh s§ch h ֣tr֯ phӶi s§t sao hҺn, kp֗ thi֩ v¨ mang 

lӴi hiu֓ quӶ thiԒt thcֽ.  

- Ch֕ s֝ t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong: HoӴt Ľn֥g Ľi֝ thoӴi DN/HTX cӺn duy tr³ t ֡chֵc thҼn֩g 

xuy°n, gԂn v֧i vic֓ giӶi quyԒt hiu֓ quӶ c§c vӸn ĽԚ, vҼn֧g mԂc caֳ DN/HTX. 

- Ch֕ s֝ hi֓u lcֽ thiԒt chԒ: DN/HTX cho rԄng S ֫cӺn linh hoӴt v¨ kp֗ thi֩ hҺn trong vic֓ triԜn 

khai c§c cҺ chԒ, ch²nh s§ch cho DN/HTX; tŁng cҼn֩g hoӴt Ľn֥g ph ֡biԒn ph§p luԀt, quy Ľn֗h 

cho DN/HTX theo hҼn֧g d ֑hiԜu, d ֑thֽc hin֓. 

- Ch֕ s֝ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC v¨ chi ph² thi֩ gian: TTHC vӾn c¸n phcֵ tӴp, mӸt nhiԚu thi֩ 

gian thcֽ hin֓ v֧i DN/HTX. Vic֓ giӶi quyԒt m֥t s ֝TTHC c¸n qua nhiԚu cҺ quan trung gian. 
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DN/HTX cӺn phӶi li°n lӴc nhiԚu lӺn qua Ľin֓ thoӴi ĽԜ ĽҼ֯c h֣ tr֯ th¹ng tin trong qu§ tr³nh 

thֽc hin֓ TTHC. Vic֓ hҼn֧g dӾn h֟ sҺ, giӶi Ľ§p thԂc mԂc chҼa r» r¨ng, c ֱthԜ.  

- Ch֕ s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT: M cֵ Ľ֥ triԜn khai TTHC to¨n phӺn chҼa ho¨n thin֓, 

Ľ֟ng ĽԚu khi c· nhiԚu TTHC phӶi np֥ bӶn cֵng; cҺ s ֫hӴ tӺng chҼa Ľ§p nֵg tt֝ khi h ֓th֝ng 

mӴng hay gԊp vӸn ĽԚ. DN/HTX ĽԚ ngh֗ hҼ֧ng dӾn cֱ thԜ, chi tiԒt vic֓ s ֹdֱng c§c h ֓th֝ng, 

phӺn mԚm cֳa S֫ trong qu§ tr³nh thcֽ hin֓ TTHC trcֽ tuyԒn. 

3.4.14. S֫ T¨i ch²nh 

KԒt quӶ DDCI nŁm 2023 caֳ S֫ T¨i ch²nh ĽӴt 76,51 ĽiԜm, tŁng 0,33 ĽiԜm so v֧i nŁm 2022, Ľnֵg th ֵ

12/21 S,֫ ban, ng¨nh. S ֽtŁng ĽiԜm n¨y l¨ c· s ֽĽ·ng g·p caֳ 4 CSTP Ľ« c· cӶi thin֓ so vi֧ nŁm 2022: 

Ch֕ s֝ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC (tŁng 0,36 ĽiԜm); cӴnh tranh b³nh ĽԆng (tŁng 0,25 ĽiԜm); h ֣tr֯ SXKD 

v¨ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT tŁng nhԌ lӺn lҼt֯ tŁng 0,01 ĽiԜm v¨ 0,02 ĽiԜm. Ch֕ s֝ chi ph² 

th֩i gian giӶm 0,22 ĽiԜm, ch ֕s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ giӶm 0,11 ĽiԜm v¨ ch ֕s֝ hi֓u lcֽ thiԒt chԒ 

giӶm 0,04 ĽiԜm. 

BiԜu Ľ֟ 3.38. ņiԜm s֝  CSTP cֳ a S֫  Tài chính 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

C§c ch ֕s֝ th¨nh phӺn ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ cao gm֟: Ch ֕s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ (8,2 ĽiԜm), ch ֕s֝ cӴnh 

tranh b³nh ĽԆng (7,94 ĽiԜm) v¨ chi ph² thi֩ gian (7,86 ĽiԜm). C§c DN/HTX Ľ§nh gi§ mt֥ s ֝kh²a cӴnh 

n֡i bԀt caֳ S֫ trong nŁm qua l¨: TTHC nhanh ch·ng; nֵg dnֱg CNTT gi¼p DN/HTX thcֽ hin֓ nhanh, 

hi֓u quӶ c¹ng vic֓; th¹ng tin TTHC c¹ng khai hҺn trҼc֧; dc֗h v ֱc¹ng trcֽ tuyԒn hiu֓ quӶ, tiԒt kim֓ 

chi ph² cho DN/HTX.  

C§c ch ֕s֝ cӺn phӶi cӶi thin֓: 

- Ch֕ s֝ chi ph² thi֩ gian: DN/HTX cho biԒt m֥t s ֝thֳ tֱc DN/HTX vӾn phӶi ĽԒn trcֽ tiԒp ĽԜ 

thֽc hin֓ th ֳtֱc. Mt֥ s ֝thֳ tֱc y°u cӺu nhiԚu giӸy t,֩ c¹ng ĽoӴn thcֽ hin֓. DN/HTX cho biԒt 

mӸt nhiԚu thi֩ gian t³m hiԜu quy tr³nh thcֽ hin֓ v¨ thi֩ gian ch ֩Ľ֯i kԒt quӶ. HoӴt Ľn֥g thanh 

tra, kiԜm tra cȈng l¨ ch ֕ti°u DN/HTX cho rԄng cӺn cӶi thin֓ chӸt lҼn֯g trong thi֩ gian ti֧. 

- Ch֕ s֝ h֣ tr֯ SXKD: DN/HTX cho biԒt chҼa tham gia hoԊc chҼa biԒt ĽԒn c§c chҼҺng tr³nh, 

ch²nh s§ch h ֣tr֯ SXKD. ChӸt lҼn֯g caֳ c§c ch²nh s§ch h ֣tr֯ v¨ c§c bui֡ Ľi֝ thoӴi lӸy Ĩ kiԒn 

vӾn chҼa thiԒt thcֽ, nԊng h³nh thcֵ. 
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3.4.15. S ֫T¨i nguy°n v¨ M¹i trҼn֩g 

NŁm 2023, kԒt quӶ ĽiԜm s֝ DDCI caֳ S֫ TN&MT ĽӴt 73,71 ĽiԜm, giӶm nhԌ 0,04 ĽiԜm so vi֧ nŁm 

2022, Ľnֵg th ֵ20 tr°n bӶng xԒp hӴng. S ֫TN&MT Ľ§nh gi§ 2 lǫnh vcֽ ch²nh l¨ ĽӸt Ľai v¨ t¨i nguy°n 

m¹i trҼn֩g kh§c (ngo¨i ĽӸt Ľai). Trong khi lǫnh vcֽ t¨i nguy°n m¹i trҼn֩g kh§c ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ ֫ nh·m 

kh§ th³ lǫnh vcֽ ĽӸt Ľai vӾn l¨ ñĽiԜm nghԐnò nhiԚu nŁm nay v¨ l¨ lǫnh vcֽ DN/HTX Ľ§nh gi§ c· ²t cӶi 

thin֓. Trong 8 CSTP so vi֧ nŁm 2022, S ֫TN&MT c· 4 ch ֕s֝ tŁng ĽiԜm l¨: CӴnh tranh b³nh ĽԆng tŁng 

0,2 ĽiԜm; hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ tŁng 0,11 ĽiԜm; hai ch ֕s֝ t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong v¨ chi ph² kh¹ng 

ch²nh thcֵ cӶi thin֓ nhԌ, tŁng lӺn lҼt֯ 0,07 ĽiԜm v¨ 0,06 ĽiԜm. C§c ch ֕s֝ giӶm ĽiԜm trong nŁm 2023 

so vi֧ nŁm 2022 l¨ chi ph² thi֩ gian (giӶm 0,16 ĽiԜm); quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC (giӶm 0,12 ĽiԜm); 

t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT (giӶm 0,1 ĽiԜm) v¨ h ֣tr֯ SXKD giӶm 0,09 ĽiԜm.  

C§c ch ֕s֝ c· ĽiԜm s֝ cao l¨ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ (8,27 ĽiԜm); hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ (7,64 ĽiԜm) v¨ chi 

ph² thi֩ gian (7,57 ĽiԜm). C§c DN/HTX ghi mt֥ s ֝chuyԜn biԒn t²ch ccֽ caֳ S֫ TN&MT gm֟: ņ« ֵng 

dֱng CNTT  ֫mֵ c Ľ֥ cao hҺn; b ֥phԀn m֥t caֹ gi¼p giӶm thi֩ gian tҼҺng Ľ֝i cho DN/HTX; th¹ng 

tin vԚ TTHC tҼҺng Ľi֝ r» r¨ng; th§i Ľ ֥phֱc vֱ ĽҼ֯c cӶi thin֓. NŁm 2023, S ֫TN&MT Ľ« kh¹ng ngnַg 

n֣ lֽc trong vic֓ cӶi c§ch h¨nh ch²nh nhҼ: tӴi b ֥phԀn m֥t caֹ b֝ tr² b¨n s ֹdֱng tin֓ ²ch min֑ ph²; 

c§n b ֥h֣ tr֯ thֽc hin֓ ĽŁng kĨ v¨ s ֹdֱng dc֗h v ֱc¹ng trcֽ tuyԒn; trong trҼn֩g hp֯ h֟ sҺ chҼa hp֯ 

l֓, c§n b ֥chֳ Ľ֥ng li°n h ֓v֧i DN/HTX ĽԜ hҼ֧ng dӾn, kh¹ng ĽԜ b֡ sung h ֟sҺ t ַ2 lӺn tr֫ l°n16. S ֫

cȈng ch ֳĽ֥ng t ֡chֵc 2 hi֥ ngh ֗Ľ֝i thoӴi vi֧ DN nhԄm th§o g ֭kh· khŁn caֳ DN/HTX trong lǫnh 

vֽc ĽӸt Ľai.  

BiԜu Ľ֟ 3.39. ņiԜm s֝  CSTP cֳ a S֫  TN&MT  

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

C§c ch ֕s֝ cӺn phӶi cӶi thin֓: 

- Ch֕ s֝ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC: Th ֳtֱc h¨nh ch²nh nhiԚu, phcֵ tӴp l¨ vӸn ĽԚ DN/HTX gԊp 

kh· khŁn khi thcֽ hin֓. Mt֥ s ֝c§n b ֥chҼa th©n thin֓, nhit֓ t³nh h ֣tr֯ DN/HTX, thiԒu c§n b ֥

c¹ng t§c chuy°n m¹n ĽԜ giӶi Ľ§p ĽӺy Ľֳ, ch²nh x§c cho DN/HTX.  

- Ch֕ s֝ chi ph² thi֩ gian: Thi֩ gian giӶi quyԒt h ֟sҺ kh§ l©u. Vic֓ thcֽ hin֓ TTHC trcֽ tuyԒn 

cȈng chҼa ho¨n to¨n d ֑thֽc hin֓, khi vӾn c¸n mt֥ s ֝thֳ tֱc l¨m trcֽ tiԒp hoԊc phӶi b ֡sung 

bӶn cֵng. Ngo¨i ra, DN/HTX cȈng ĽԚ ngh֗ trӶ h֟ sҺ qua h ֓th֝ng bҼu ch²nh c¹ng ²ch, giӶm 

vi֓c Ľi lӴi cho DN/HTX.  
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- Ch֕ s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT: DN/HTX kh· tiԒp cԀn c§c th¹ng tin, vŁn bӶn, ch²nh 

s§ch mi֧ v¨ c§c vŁn bӶn hҼn֧g dӾn c¸n d¨i, kh· hiu֓ cho DN.HTX thcֽ hin֓. DN/HTX cho 

biԒt vic֓ phӶn h֟i, giӶi Ľ§p c§c y°u cӺu th¹ng tin, c¹ng vŁn caֳ DN/HTX c¸n chԀm, chҼa kp֗ 

th֩i.  

- Ch֕ s֝ h֣ tr֯ SXKD v¨ t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong: DN/HTX mong mun֝ S֫ linh hoӴt v¨ 

chֳ Ľ֥ng x ֹlĨ c§c vӸn ĽԚ, vҼn֧g mԂc cho DN/HTX. C§c hoӴt Ľn֥g Ľi֝ thoӴi, ph ֡biԒn ch²nh 

s§ch, chҼҺng tr³nh h ֣tr֯ SXKD duy tr³ ĽԚu ĽԊn v¨ tŁng cҼn֩g s ֽtham gia caֳ DN/HTX v³ c· 

nhiԚu DN/HTX cho biԒt chҼa tham gia c§c ni֥ dung n¨y caֳ S֫ TN&MT. ņn֟g thi֩, chӸt 

lҼ֯ng caֳ c§c hoӴt Ľn֥g tr°n cȈng cӺn thiԒt thcֽ, giӶi quyԒt ĽҼc֯ c§c bcֵ x¼c, vҼn֧g mԂc caֳ 

DN/HTX.  

3.4.16. S ֫Th¹ng tin v¨ TruyԚn th¹ng 

NŁm 2023, ĽiԜm s֝ DDCI caֳ S֫ TT&TT ĽӴt 75,79 ĽiԜm, tŁng 2,54 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022, Ľnֵg th ֵ

17/21 S,֫ ban, ng¨nh. KԒt quӶ t²ch ccֽ n¨y thԜ hi֓n qua s ֽtŁng ĽiԜm cֳa 6/8 CSTP l¨ ch ֕s֝ t²nh minh 

bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT, t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong, chi ph² thi֩ gian, cӴnh tranh b³nh ĽԆng, h ֣tr֯ 

SXKD v¨ hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ. Trong Ľ·, 2 ch ֕s֝ tŁng ĽiԜm nhiԚu nhӸt l¨ ch ֕s֝ hi֓u lcֽ thiԒt chԒ (tŁng 

0,67 ĽiԜm) v¨ ch ֕s֝ h֣ tr֯ SXKD (tŁng 0,65 ĽiԜm). Ch ֕c· 2 ch ֕s֝ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC v¨ chi 

ph² kh¹ng ch²nh thcֵ giӶm nhԌ so vi֧ nŁm 2022, giӶm lӺn lҼt֯ 0,05 ĽiԜm v¨ 0,07 ĽiԜm.  

BiԜu Ľ֟ 3.40. ņiԜm s֝  CSTP cֳ a S֫  TT&TT  

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

C§c ch ֕s֝ th¨nh phӺn ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ cao l¨ ch ֕s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ (8,45 ĽiԜm); chi ph² thi֩ 

gian (7,93 ĽiԜm) v¨ hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ (7,63 ĽiԜm). C§c DN/HTX Ľ§nh gi§ mt֥ s ֝ĽiԜm t²ch ccֽ caֳ S֫ 

TTTT nhҼ: C¹ng khai, minh bӴch quy tr³nh giӶi quyԒt c§c TTHC; b ֥phԀn tiԒp nhԀn m֥t caֹ caֳ S֫ 

nhi֓t t³nh hҼn֧g dӾn DN/HTX trong vic֓ giӶi quyԒt c§c TTHC; thcֽ hin֓ TTHC trcֽ tuyԒn gi¼p tiԒt 

ki֓m thi֩ gian.  

C§c ch ֕s֝ cӺn phӶi cӶi thin֓: 

- Ch֕ s֝ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC v¨ chi ph² thi֩ gian: DN/HTX cho rԄng quy tr³nh thcֽ hin֓ 

vӾn c¸n nhiԚu th ֳtֱc ĽԜ t³m hiԜu cȈng nhҼ thi֩ gian x ֹlĨ h ֟sҺ trong hoӴt Ľn֥g cӸp ph®p vӾn 

c¸n kh§ l©u cho DN/HTX. Mt֥ s ֝TTHC vӾn chҼa thcֽ hin֓ trcֽ tuyԒn to¨n phӺn v¨ phӶi np֥ 

b֡ sung bӶn cֵng hoԊc l¨m trcֽ tiԒp. Ngo¨i ra, DN/HTX cȈng ĽԚ xuӸt vic֓ trӶ kԒt quӶ trֽc 

tuyԒn hoԊc trӶ qua dc֗h v ֱbҼu ch²nh c¹ng ²ch thay v³ nhԀn kԒt quӶ trֽc tiԒp, giӶm s֝ lӺn Ľi lӴi 

cֳa DN/HTX.  
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- Ch֕ s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT: DN/HTX chҼa tiԒp cԀn ĽҼc֯ c§c th¹ng tin, vŁn bӶn, 

ch²nh s§ch mt֥ c§ch d ֑d¨ng v¨ c§c vŁn bӶn cȈng chҼa ĽҼc֯ cung cӸp k֗p thi֩ cho DN/HTX. 

H֓ th֝ng dc֗h v ֱc¹ng trcֽ tuyԒn cȈng l¨ vӸn ĽԚ DN/HTX phӶn §nh c¸n chԀm v¨ hay b ֗l֣i. 

3.4.17. Ccֱ ThuԒ th¨nh ph ֝

KԒt quӶ DDCI nŁm 2023 caֳ Cֱc ThuԒ th¨nh ph ֝ĽӴt 76,44 ĽiԜm, tŁng 1,76 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022, 

Ľֵng th ֵ13/21 S,֫ ban, ng¨nh. KԒt quӶ t²ch ccֽ n¨y nh ֩v¨o s ֽcӶi thin֓ ĽiԜm s֝ cֳa hӺu hԒt c§c chi 

s֝ th¨nh phӺn nhҼ ch ֕s֝ cӴnh tranh b³nh ĽԆng tŁng 0,71 ĽiԜm; c§c ch ֕s֝ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC, 

t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT v¨ t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong c½ng tŁng 0,22 ĽiԜm; ch ֕s֝ h֣ tr֯ 

SXKD tŁng 0,12 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022. Ba ch ֕s֝ c¸n lӴi giӶm ĽiԜm nhҼng mcֵ giӶm kh¹ng qu§ nhiԚu 

l¨ ch ֕s֝ chi ph² thi֩ gian giӶm 0,04 ĽiԜm; ch ֕s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ giӶm 0,03 ĽiԜm v¨ ch ֕s֝ 

hi֓u lcֽ thiԒt chԒ giӶm 0,01 ĽiԜm.  

BiԜu Ľ֟ 3.41. ņiԜm s֝  CSTP cֳ a C cֱ ThuԒ TP 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

C§c ch ֕s֝ th¨nh phӺn ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ cao l¨ ch֕ s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ (8,25 ĽiԜm) v¨ chi ph² thi֩ 

gian (7,88 ĽiԜm). C§c DN/HTX cȈng ghi nhԀn m֥t s ֝n֣ lֽc caֳ Cֱc ThuԒ trong nŁm 2023 nhҼ: CӶi 

c§ch th ֳtֱc h¨nh ch²nh, np֥ h֟ sҺ nhanh; nֵg dnֱg CNTT caֳ cҺ quan thuԒ h֣ tr֯ nhiԚu cho DN/HTX; 

thֳ tֱc ĽҺn giӶn h·a hҺn; th§i Ľ ֥c§n b ֥Ľ« c· cӶi thin֓; phӶn h֟i, trӶ l֩i DN/HTX tҼҺng Ľi֝ nhanh 

ch·ng. NŁm 2023, Ccֱ ThuԒ HӶi Ph¸ng Ľ« kh¹ng ngnַg ĽҼa ra c§c s§ng kiԒn nhԄm r¼t ngԂn thi֩ gian 

thֽc hin֓ c§c TTHC; ĽӼy mӴnh ֵng dnֱg CNTT v¨o c§c quy tr³nh quӶn lĨ, m ֫r֥ng s ֝lҼ֯ng DN khai 

v¨ np֥ thuԒ Ľi֓n t,ֹ gi¼p r¼t ngԂn thi֩ gian giӶi quyԒt h ֟sҺ nhҼ c¹ng khai minh bӴch c§c TTHC, ĽҼn֩g 

d©y n·ng caֳ cҺ quan thuԒ, ngҼi֩ Ľnֵg ĽӺu; b ֝tr² th½ng thҼ g·p Ĩ nhԄm thu nhԀn kiԒn ngh;֗ ch ֳĽ֥ng 

triԜn khai c§c giӶi ph§p h ֣tr֯, tҼ vӸn trcֽ tiԒp tӴi cҺ quan thuԒ, hoԊc trӶ l֩i bԄng vŁn bӶn, qua Ľin֓ 

thoӴi cho ngҼi֩ np֥ thuԒ; truyԚn th¹ng tr°n c§c phҼҺng tin֓ th¹ng tin ĽӴi ch¼ng; cung cӸp min֑ ph² c§c 

loӴi Ӹn phӼm, t ֩rҺi tuy°n truyԚn, hҼn֧g dӾn ch²nh s§ch thuԒ t֧i ngҼi֩ np֥ thuԒ. B°n cӴnh Ľ·, Ccֱ 

ThuԒ HӶi Ph¸ng ĽӼy mӴnh c¹ng t§c Ľi֝ thoӴi vi֧ ngҼi֩ d©n, DN Ľn֗h kȢ v¨ theo y°u cӺu thcֽ tԒ, nhԄm 

giӶi Ľ§p kp֗ thi֩ c§c vҼn֧g mԂc caֳ t ֡chֵc, c§ nh©n vԚ ch²nh s§ch, th ֳtֱc h¨nh ch²nh thuԒ17. 

 
17 ƘǧǇǎΥκκǘƘǳŜƴƘŀƴǳƻŎΦǾƴκǘŀǇŎƘƛκŎƘǳȅŜƴπƳǳŎκƴƘƛǇπǎƻƴƎπǘƘǳŜκŜŦптосоŜπŜлппπпŦрмπōŀŘтπрмтфлуŜрŀолŦ 
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C§c ch ֕s֝ cӺn phӶi cӶi thin֓: 

- Ch֕ s֝ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC v¨ chi ph² thi֩ gian: ņ¹i khi vӾn phӶi b ֡sung c§c h ֟sҺ th ֳ

c¹ng mԊc d½ Ľ« nֵg dnֱg c¹ng ngh ֓th¹ng tin. DN/HTX mong mun֝ ĽӼy mӴnh thcֽ hin֓ d֗ch 

vֱ c¹ng trcֽ tuyԒn nhiԚu hҺn hin֓ nay vi֧ mֵc Ľ֥ to¨n phӺn. Quy tr³nh thcֽ hin֓ cֳa m֥t s ֝

TTHC vӾn c¸n rԂc ri֝, mӸt nhiԚu thi֩ gian thcֽ hin֓ v¨ ch ֩Ľ֯i x ֹlĨ kԒt quӶ.  

- Ch֕ s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT: DN/HTX cho biԒt c§c th¹ng tҼ, ngh ֗Ľ֗nh hҼn֧g 

dӾn chҼa r» r¨ng, vic֓ giӶi th²ch caֳ c§n b ֥Cֱc ThuԒ lӴi kh· hiԜu n°n DN/HTX chҼa hiԜu r» 

ch²nh s§ch, quy Ľn֗h mi֧. Mt֥ s ֝vŁn bӶn giӶi Ľ§p c§c vҼn֧g mԂc vԚ thuԒ cֳa CҺ quan thuԒ 

cho DN nhiԚu l¼c chҼa trӶ l֩i thԆng vӸn ĽԚ m¨ c¸n trӶ l֩i bԄng vin֓ dӾn nhiԚu n֥i dung trong 

LuԀt, quy Ľn֗h dӾn ĽԒn DN rӸt l¼ng t¼ng khi §p dnֱg. DN/HTX ĽԚ ngh֗ c§c hҼn֧g dӾn vԚ thay 

Ľ֡i hay c§c ĽiԜm m֧i caֳ c§c quy Ľn֗h mi֧ ĽҼc֯ ban h¨nh cӺn chi tiԒt, c ֱthԜ v¨ sm֧ nhӸt c· 

thԜ gֹi t֧i DN. 

- Ch֕ s֝ h֣ tr֯ SXKD: TŁng cҼn֩g s ֽtham gia caֳ c§c DN/HTX trong c§c chҼҺng tr³nh tԀp 

huӸn, Ľ¨o tӴo, h ֣tr֯ SXKDé, nhӸt l¨ nh·m DN/HTX vaַ v¨ nh ֛rӸt mong mun֝ ĽҼc֯ tiԒp 

cԀn c§c chҼҺng tr³nh n¨y.  

2.4.18. S ֫TҼ ph§p 

NŁm 2023, ĽiԜm s֝ DDCI caֳ S֫ TҼ ph§p ĽӴt 78,25 ĽiԜm, tŁng 2,8 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022, xԒp th ֵ

3/21 S,֫ ban, ng¨nh ĽҼc֯ Ľ§nh gi§. Thay Ľi֡ t²ch ccֽ n¨y ĽҼc֯ thԜ hi֓n qua s ֽcӶi thin֓ cֳa 7/8 CSTP 

cӸu th¨nh. Trong Ľ·, c§c ch ֕s֝ c· cӶi thin֓ Ľ§ng kԜ l¨ ch ֕s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT tŁng 

0,55 ĽiԜm; quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC tŁng 0,54 ĽiԜm; hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ tŁng 0,44 ĽiԜm v¨ cӴnh tranh 

b³nh ĽԆng tŁng 0,36 ĽiԜm. C§c ch ֕s֝ kh§c cȈng ĽҼc֯ cӶi thin֓ nhҼ ch ֕s֝ chi ph² thi֩ gian tŁng 0,22 

ĽiԜm; ch ֕s֝ t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong tŁng 0,19 ĽiԜm; ch ֕s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ tŁng 0,1 

ĽiԜm. S ֫TP ch ֕c· ch ֕s֝ h֣ tr֯ SXKD giӶm ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022, giӶm 0,16 ĽiԜm. 

BiԜu Ľ֟ 3.42. ņiԜm s֝  CSTP cֳ a S֫  TҼ ph§p 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

C§c ch ֕s֝ th¨nh phӺn c· ĽiԜm s֝ cao l¨ ch ֕s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ, chi ph² thi֩ gian v¨ hiu֓ lcֽ 

thiԒt (ĽԚu tr°n 8 ĽiԜm). C§c DN/HTX cȈng ghi nhԀn m֥t s ֝kh²a cӴnh ni֡ bԀt trong nŁm 2023 l¨: nִg 

dֱng CNTT v¨o c§c hoӴt Ľn֥g TTHC nhanh ch·ng, thuԀn tin֓; nֵg x ֹv֧i DN nhԌ nh¨ng, thin֓ cӶm, 

Ľ¼ng mcֽ, hҼn֧g dӾn cֱ thԜ, thcֽ hin֓ theo Ľ¼ng quy Ľn֗h ph§p luԀt; th¹ng tin cԀp nhԀt, tra cuֵ d֑ 

d¨ng. NŁm 2023, S ֫TҼ ph§p t ֡chֵc nhiԚu h֥i ngh ֗tԀp huӸn nhԄm mֱc Ľ²ch tiԒp tcֱ b֟i dҼn֭g kiԒn 

thֵc ph§p lĨ, n©ng cao nŁng lcֽ v¨ k׃ nŁng h¨nh nghԚ. 
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C§c ch ֕s֝ cӺn phӶi cӶi thin֓: 

- Ch֕ s֝ h֣ tr֯ SXKD: Duy tr³ v¨ t ֡chֵc th°m nhiԚu hoӴt Ľn֥g tԀp huӸn b֟i dҼn֭g nghip֓ vֱ, 

n©ng cao kiԒn thcֵ ph§p luԀt vi֧ s ֽtham gia caֳ nhiԚu DN/HTX hiu֓ quӶ v¨ kp֗ thi֩. C§c th ֳ

tֱc nhԀn h֣ tr֯ c§c chҼҺng tr³nh, ch²nh s§ch cȈng cӺn ĽҼc֯ ĽҺn giӶn h·a ĽԜ DN/HTX thuԀn 

l֯i trong vic֓ th ֱhҼ֫ng. 

- Ch֕ s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT: Vic֓ h֣ tr֯ th¹ng tin c¹ng chnֵg c¸n chԀm. Vi֓c 

tra cuֵ th¹ng tin vԚ ĽӸt Ľai, h ֟sҺ c¹ng chnֵgé chҼa ĽҼc֯ ֵng dnֱg CNTT hoԊc Ľ¹i khi chҼa 

cԀp nhԀt kp֗ thi֩. 

- Ch֕ s֝ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC: DN/HTX cho biԒt vӾn c¸n nhiԚu TTHC rҼm֩ r¨, chҼa ĽҼc֯ 

ĽҺn giӶn h·a. NhiԚu TTHC chҼa ĽҼc֯ triԜn khai trcֽ tuyԒn, vӾn phӶi np֥ bӶn cֵng hoԊc l¨m 

trֽc tiԒp nhҼ h ֟sҺ th¨nh lԀp vŁn ph¸ng luԀt sҼ. Qu§ tr³nh x ֹlĨ h ֟sҺ v¨ hҼn֧g dӾn thcֽ hin֓ 

h֟ sҺ Ľ¹i khi c¸n chԀm v¨ thiԒu hҼn֧g dӾn chi tiԒt, c ֱthԜ.  

2.4.19. S ֫VŁn h·a v¨ ThԜ thao 

S֫ VH&TT l¨ mt֥ trong nhnֻg cҺ quan c· th¨nh t²ch kh§ cao duy tr³ qua 4 nŁm triԜn khai DDCI, tuy 

nhi°n kԒt quӶ ĽӴt ĽҼc֯ qua c§c nŁm kh¹ng n֡ Ľ֗nh NŁm 2023, S ֫VH&TT tr ֫lӴi v ֗tr² Ľnֵg ĽӺu v֧i 

80,98 ĽiԜm, tŁng 2,03 ĽiԜm, l¨ S ֫duy nhӸt c· kԒt quӶ Ľ§nh gi§ thuc֥ nh·m ĽiԚu h¨nh tt֝. S ֽcӶi thin֓ 

n¨y xuӸt ph§t t ַnhֻng cӶi thin֓ Ľ֟ng b ֥cֳa phӺn ln֧ c§c CSTP Ľ·ng g·p. So s§nh vi֧ nŁm 2022, S ֫

VH&TT c· 7/8 CSTP tŁng ĽiԜm l¨ ch ֕s֝ h֣ tr֯ SXKD tŁng 0,6 ĽiԜm; ch ֕s֝ cӴnh tranh b³nh ĽԆng tŁng 

0,29 ĽiԜm; ch ֕s֝ t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong tŁng 0,25 ĽiԜm; ch ֕s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg 

CNTT tŁng 0,24 ĽiԜm; ch ֕s֝ hi֓u lcֽ thiԒt chԒ tŁng 0,17 ĽiԜm; ch ֕s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ tŁng 

0,16 ĽiԜm v¨ ch ֕s֝ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC tŁng 0,03 ĽiԜm. S ֫VH&TT ch ֕c· ch ֕s֝ chi ph² thi֩ 

gian giӶm 0,14 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022.  

BiԜu Ľ֟ 3.43. ņiԜm s֝  CSTP cֳ a S֫  VH&TT  

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

C§c ch ֕s֝ th¨nh phӺn ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ cao l¨ ch ֕s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ, hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ v¨ t²nh 

nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong (ĽԚu ĽӴt tr°n 8 ĽiԜm). C§c kh²a cӴnh ĽҼc֯ DN/HTX Ľ§nh gi§ ni֡ bԀt nhӸt 

trong nŁm 2023 caֳ S֫ VH&TT l¨: Np֥ h֟ sҺ trcֽ tuyԒn kh¹ng mӸt nhiԚu thi֩ gian Ľi lӴi; c§n b ֥nhanh 

nhԌn, nhit֓ t³nh; TTHC nhanh ch·ng, thuԀn tin֓. NŁm 2023, S ֫VH&TT cȈng t ֡chֵc Ľ֝i thoӴi DN ĽԜ 
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giӶi quyԒt kiԒn ngh ֗doanh nghip֓ trong thcֽ hin֓ th ֳtֱc h¨nh ch²nh vԚ lǫnh vcֽ quӶng c§o, tu b ֡di 

t²ch18. 

C§c ch֕ s֝ cӺn phӶi cӶi thin֓: 

- Ch֕ s֝ h֣ tr֯ SXKD: HoӴt Ľn֥g, chҼҺng tr³nh, ch²nh s§ch h ֣tr֯ SXKD cho DN/HTX chҼa 

ĽҼ֯c ph ֡biԒn rn֥g r«i ti֧ DN/HTX ĽԜ tiԒp cԀn. DN/HTX cȈng ĽԚ xuӸt S ֫VH&TT duy tr³ v¨ 

tŁng cҼn֩g c§c hoӴt Ľn֥g h ֣tr֯ SXKD, Ľi֝ thoӴi vi֧ DN/HTX hiu֓ quӶ, thcֽ chӸt v¨ kԒt ni֝ 

c§c DN/HTX trong ng¨nh c½ng trao Ľi֡, hc֙ h֛i. 

- Ch֕ s֝ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC v¨ chi ph² thi֩ gian: DN/HTX phӶn §nh mt֥ s ֝thֳ tֱc c¸n 

rҼ֩m r¨, kh· hiԜu, thiԒu c§c vŁn bӶn hҼn֧g dӾn chi tiԒt. Mt֥ s ֝TTHC chҼa thcֽ hin֓ trcֽ 

tuyԒn, DN/HTX vӾn phӶi ĽԒn trcֽ tiԒp ĽԜ thֽc hin֓, tn֝ nhiԚu thi֩ gian v¨ Ľi lӴi. Thi֩ gian x ֹ

lĨ v¨ ch ֩kԒt quӶ tuy Ľ¼ng thi֩ hӴn nhҼng vӾn cӺn r¼t ngԂn hҺn naֻ. Mt֥ s ֝DN/HTX cȈng 

phӶn §nh vic֓ nhԀn h֟ sҺ qua dc֗h v ֱbҼu ch²nh c¹ng ²ch vӾn c¸n chԀm. Ngo¨i ra, mt֥ s ֝HKD 

ĽԚ ngh֗ thֳ tֱc cӸp ph®p kinh doanh hoӴt Ľn֥g karaoke n°n ĽҼc֯ ph©n quyԚn cho quԀn/huyn֓ 

quӶn lĨ. 

3.4.20. S ֫X©y dnֽg 

KԒt quӶ DDCI nŁm 2023 caֳ S֫ X©y dnֽg ĽӴt 73,1 ĽiԜm, giӶm 0,24 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022, Ľnֵg th ֵ

21 tr°n bӶng xԒp hӴng. So vi֧ nŁm 2022, S ֫X©y dnֽg c· 4 ch ֕s֝ cӶi thin֓ ĽiԜm l¨: Ch ֕s֝ t²nh minh 

bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT tŁng 0,14 ĽiԜm; ch ֕s֝ hi֓u lcֽ thiԒt chԒ tŁng 0,11 ĽiԜm; ch ֕s֝ h֣ tr֯ SXKD 

v¨ cӴnh tranh b³nh ĽԆng tŁng nhԌ lӺn lҼt֯ tŁng 0,06 ĽiԜm v¨ 0,07 ĽiԜm. S ֫XD cȈng c· 4 ch ֕s֝ giӶm 

ĽiԜm l¨ ch ֕s֝ chi ph² thi֩ gian giӶm 0,22 ĽiԜm, ch ֕s֝ t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong v¨ ch ֕s֝ chi ph² 

kh¹ng ch²nh thcֵ giӶm 0,12 ĽiԜm, ch ֕s֝ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC giӶm 0,11 ĽiԜm. 

BiԜu Ľ֟ 3.44. ņiԜm s֝  CSTP cֳ a S֫  XD 

 

 

 

 

 

 

 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

C§c ch ֕s֝ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ cao caֳ S֫ XD l¨ ch ֕s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ ĽӴt 8,07 ĽiԜm; ch ֕s֝ chi 

ph² thi֩ gian v¨ hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ ĽӴt tr°n 7,5 ĽiԜm. NŁm 2023, S ֫XD Ľ« tŁng cҼn֩g c¹ng t§c th¹ng 

tin tuy°n truyԚn; khuyԒn kh²ch c§c DN/HTX s ֹdֱng dc֗h v ֱc¹ng v¨ truy cԀp th¹ng tin tr°n Cn֡g 

th¹ng tin Ľin֓ t,ֹ facebook caֳ S֫; thiԒt lԀp k°nh tiԒp nhԀn, phӶn h֟i Ĩ kiԒn, kiԒn ngh;֗ ni°m yԒt c¹ng 

 
18 ƘǧǇΥκκŀƴƘǇΦǾƴκǎƻπǾŀƴπƘƻŀπǾŀπǘƘŜπǘƘŀƻπŘƻƛπǘƘƻŀƛπƎƛŀƛπŘŀǇπƴƘǳƴƎπƪƘƻπƪƘŀƴπǾǳƻƴƎπƳŀŎπǾŜπǘƘǳπǘǳŎπƘŀƴƘπ
ŎƘƛƴƘπǘǊƻƴƎπƭƛƴƘπǾǳŎπǉǳŀƴƎπŎŀƻπǾŀπǘǳπōƻπŘƛπǝŎƘπŘрпнрнΦƘǘƳƭ 
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khai c§c th¹ng tin vԚ quy tr³nh thcֽ hin֓19. NŁm 2023, S ֫XD l¨ mt֥ trong nhnֻg S,֫ ng¨nh t ֡chֵc 

nhiԚu Ľ֝i thoӴi Ľn֗h kȢ, tӴi c§c bui֡ Ľi֝ thoӴi, c§c kiԒn ngh,֗ vҼn֧g mԂc caֳ c§c doanh nghip֓ Ľ« ĽҼc֯ 

tiԒp thu v¨ kp֗ thi֩ phӶn h֟i sm֧. C§c DN/HTX cȈng Ľ« ghi nhԀn m֥t s ֝kh²a cӴnh ni֡ bԀt caֳ S֫ XD 

g֟m: ִng dnֱg CNTT l¨m quy tr³nh th ֳtֱc ĽҼc֯ thuԀn tin֓, nhanh gn֙; vic֓ chuyԜn Ľ֡i CNTT Ľ« 

ĽҼ֯c n©ng cao; th¹ng tin kh§ minh bӴch, d ֑tiԒp cԀn; c· tiԒp nhԀn v¨ phӶn h֟i th¹ng tin. Nhֻng c ֝gԂng 

n֣ lֽc tr°n caֳ S֫ XD nԒu tiԒp tcֱ ĽҼc֯ duy tr³ trong thi֩ gian ti֧ sԐ gi¼p DN/HTX cԂt giӶm Ľ§ng kԜ 

th֩i gian thcֽ hin֓ TTHC, Ľn֟g thi֩ cȈng gi¼p S ֫XD n©ng cao chӸt lҼn֯g ĽiԚu h¨nh, phcֱ vֱ DN/HTX 

v¨ cӶi thin֓ ĽiԜm s֝, th ֵhӴng DDCI. 

C§c ch ֕s֝ cӺn phӶi cӶi thin֓: 

- Ch֕ s֝ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC: Do nhiԚu th ֳtֱc phcֵ tӴp n°n DN/HTX phӶn §nh mӸt nhiԚu 

th֩i gian ĽԜ t³m hiԜu v¨ thcֽ hin֓, phӶi qua nhiԚu ph¸ng, ban ĽԜ ph° duyt֓. Theo phӶn §nh caֳ 

DN/HTX, c§n b ֥hҼ֧ng dӾn vӾn chҼa nhit֓ t³nh v¨ hҼn֧g dӾn chҼa chi tiԒt n°n phӶi saֹ h֟ sҺ 

nhiԚu lӺn hoԊc thu° dc֗h v ֱb°n ngo¨i. H֟ sҺ caֳ DN/HT nԒu b֗ thiԒu hoԊc chҼa ĽӴt y°u cӺu, 

c§n b ֥thֱ lĨ cӺn Ľ§nh gi§, m¹ tӶ chi tiԒt c§c li֣ caֳ h֟ sҺ ĽԜ DN/HTX ĽiԚu chn֕h, b ֡sung. 

DN/HTX cȈng ĽԚ xuӸt ĽҺn giӶn h·a c§c quy tr³nh gia hӴn cӸp ph®p h¨nh nghԚ x©y dnֽg. 

- Ch֕ s֝ chi ph² thi֩ gian: Thi֩ gian x ֹlĨ h ֟sҺ nh³n chung chҼa nhanh. VԚ b֥ phԀn m֥t caֹ, 

th֩i gian xԒp h¨ng lӸy s ֝kh§ l©u do s ֝lҼ֯ng ngҼi֩ ĽԒn l¨m vic֓ nhiԚu; cҺ s ֫vԀt chӸt chҼa 

Ľ§p nֵg ĽҼc֯ nhu cӺu thcֽ tԒ. Vic֓ triԜn khai dc֗h v ֱc¹ng trcֽ tuyԒn vӾn chҼa cao, do nhiԚu 

thֳ tֱc vӾn phӶi l¨m trcֱ tiԒp hoԊc n֥p bӶn cֵng. 

- Ch֕ s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT: Vic֓ giӶi th²ch h ֣tr֯ th¹ng tin Ľi֝ vi֧ DN mun֝ t ֽ

tiԒp cԀn c¸n hӴn chԒ, ĽԊc bit֓ hҼn֧g dӾn DN/HTX thcֽ hin֓ c§c th ֳtֱc trcֽ tuyԒn tr°n trang 

th¹ng tin caֳ S֫ m֥ t c§ch trcֽ quan, d ֑t³m kiԒm. DN/HTX ĽԚ ngh֗ S֫ XD cung cӸp v¨ phӶn 

h֟i kp֗ thi֩ c§c y°u cӺu, vŁn bӶn cֳa DN/HTX. Ngo¨i ra, mt֥ s ֝DN/HTX cȈng ĽԚ xuӸt S֫ 

XD sm֧ cԀp nhԀt c§c ni֥ dung li°n quan ti֧ quy hoӴch v¨ quӶn lĨ quy hoӴch. 

3.4.21. S ֫Y tԒ 

BiԜu Ľ֟ 3.45. ņiԜm s֝  CSTP cֳ a S֫  Y tԒ 
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NŁm 2023, ĽiԜm s֝ DDCI caֳ S֫ Y tԒ ĽӴt 75,5 ĽiԜm, tŁng 0,19 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022, Ľnֵg th ֵ18 tr°n 

bӶng xԒp hӴng. Nhnֻg cӶi thin֓ cֳa S֫ Y tԒ ĽҼ֯c thԜ hi֓n qua c§c ch ֕s֝ tŁng ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022 

l¨: Ch ֕s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ tŁng 0,31 ĽiԜm; quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC tŁng 0,29 ĽiԜm; chi ph² 

th֩i gian v¨ h ֣tr֯ SXKD tŁng nhԌ lӺn lҼt֯ l¨ 0,03 ĽiԜm v¨ 0,05 ĽiԜm. Song, S ֫Y tԒ cȈng c· 4 ch ֕s֝ 

giӶm ĽiԜm l¨: Ch ֕s֝ t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong giӶm 0,33 ĽiԜm; cӴnh tranh b³nh ĽԆng giӶm 0,1 

ĽiԜm; t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT giӶm 0,09 ĽiԜm v¨ hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ giӶm nhԌ 0,01 ĽiԜm.  

C§c ch ֕s֝ c· ĽiԜm s֝ cao caֳ S֫ Y tԒ trong nŁm 2023 l¨ ch ֕s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ (8,4 ĽiԜm), 

hi֓u lcֽ thiԒt chԒ (7,89 ĽiԜm) v¨ chi ph² thi֩ gian (7,85 ĽiԜm). C§c kh²a cӴnh ni֡ bԀt caֳ S֫ Y tԒ ĽҼ֯c 

DN/HTX Ľ§nh gi§ cao l¨: Th ֳtֱc h¨nh ch²nh ĽҼc֯ thcֽ hin֓ nhanh ch·ng, h ֟sҺ np֥ d֑ d¨ng v¨ ĽҼc֯ 

hҼ֧ng dӾn t ֕m֕ chi tiԒt khi c· vҼn֧g mԂc; nֵg dnֱg CNTT n©ng cao hiu֓ quӶ quӶn lĨ; c§c quy Ľn֗h 

c¹ng khai, r» r¨ng; b ֥phԀn 1 caֹ tiԒp nhԀn h֟ sҺ hiu֓ quӶ.  

C§c ch ֕s֝ cӺn cӶi thin֓: 

- Ch֕ s֝ cӴnh tranh b³nh ĽԆng: DN/HTX cho rԄng vӾn c· s ֽҼu §i nhӸt Ľn֗h d¨nh cho c§c 

DN/HTX ln֧, DN FDI, DN ñth©n huֻò vi֧ ch²nh quyԚn trong giӶi quyԒt kiԒn ngh,֗ kh· khŁn; 

tiԒp cԀn th¹ng tin, ch²nh s§ch, thcֽ hin֓ TTHC v¨ thanh tra, kiԜm tra. 

- Ch֕ s֝ t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong: S֫ cӺn ch ֳĽ֥ng nԂm bԂt t³nh h³nh hoӴt Ľn֥g caֳ 

DN/HTX, tham mҼu vi֧ c§c cӸp trong vic֓ h֣ tr֯ SXKD. ņԊc bit֓, c¹ng t§c t ֡chֵc Ľ֝i thoӴi 

cӺn ĽҼc֯ quan t©m v¨ ch¼ trn֙g hҺn naֻ v֧i s ֽtham gia caֳ nhiԚu DN/HTX, cȈng nhҼ cam 

kԒt giӶi quyԒt c§c vӸn ĽԚ cho DN/HTX sau Ľi֝ thoӴi khi ch ֕ti°u DN/HTX chҼa tnַg tham gia 

Ľ֝i thoӴi kh§ thӸp ĽiԜm. 

- Ch֕ s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT: Mt֥ s ֝Th¹ng tҼ, Ngh ֗Ľ֗nh, quy Ľn֗h ph§p luԀt 

chҼa r» r¨ng, c§c DN/HTX ĽԚ ngh֗ cӺn c· c§c vŁn bӶn hҼn֧g dӾn chi tiԒt ĽԜ DN/HTX thcֽ 

hi֓n Ľ¼ng v¨ ĽӺy Ľֳ. Vic֓ h֣ tr֯ cung cӸp th¹ng tin chҼa ĽҼc֯ k֗p thi֩ khi DN/HTX c· vҼn֧g 

mԂc hoԊc y°u cӺu cung cӸp th¹ng tin kh¹ng sԈn c·. VԚ ֵng dnֱg CNTT, h ֓th֝ng thcֽ hin֓ 

d֗ch v ֱc¹ng vӾn xӶy ra li֣, tc֝ Ľ֥ xֹ lĨ chԀm. C¸n nhiԚu TTHC chҼa chuyԜn sang trcֽ tuyԒn 

cȈng nhҼ TTHC trcֽ tuyԒn chҼa ĽҼc֯ xֹ lĨ to¨n phӺn. 

- Ch֕ s֝ h֣ tr֯ SXKD: T֡ chֵc c§c chҼҺng tr³nh tԀp huӸn, ph ֡biԒn, hҼn֧g dӾn, triԜn khai c§c 

chֳ trҼҺng, ch²nh s§ch mi֧échҼa c· s ֽtham gia caֳ nhiԚu DN/HTX; chҼa c· nhiԚu s§ng kiԒn 

triԜn khai c§c chҼҺng tr³nh h ֣tr֯ m֥ t c§ch hiu֓ quӶ t֧i DN/HTX. 
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CHһҹNG IV:  KԑT QUӵ DDCI CӷP ņ֖A PHһҹNG  
B§o c§o DDCI nŁm 2023 c· sχ ĽiΖu chΞnh vΖ c§ch tr³nh b¨y v¨ ph©n t²ch. B§o c§o sΒ tͻp trung ph©n 

t²ch v¨o sχ thay ĽΫi ĽiΘm sΧ cνa c§c c̭ quan, kh¹ng ph©n t²ch chi tiΔt sχ thay ĽΫi thο hͧng cνa tρng 

c̭ quan, nhḿ h̯αng ĽΔn sχ nέ lχc v¨ ciͩ thiΜn chtͫ l̯ιng mίt c§ch thχc chtͫ. MΊc d½ vͻy, kΔt qu ͩ

chi tiΔt cνa c§c c̭ quan vn͵ Ľ̯ιc cung cpͫ Ľͭy Ľν trong b§o c§o t·m tͽt DDCI Hiͩ Ph¸ng 2023. 

4.1. KԒt quӶ và xԒp hӴng   

BiԜu Ľ֟ 4.1. KԒt quӶ DDCI cӸp Ľ֗a phҼҺng nŁm 2023 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 
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BӶn Ľ֟ 4.1. BӶn Ľ֟ phân ph֝ i ĽiԜm DDCI cӸp Ľ֗a phҼҺng nŁm 2023 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

NŁm 2023, ĽiԜm t֡ng DDCI cӸp Ľ֗a phҼҺng ĽҼc֯ tn֡g hp֯ t ַ8 CSTP tҼҺng t ֽnhҼ ch ֕s֝ DDCI cӸp 

S֫, ban, ng¨nh. ņiԜm trung b³nh DDCI cӸp Ľ֗a phҼҺng nŁm 2023 ĽӴt 83,44 ĽiԜm, tŁng 2,66 ĽiԜm so 

v֧i nŁm 2022. Ph©n b ֡ĽiԜm s֝ nŁm 2023 ĽҼc֯ chia l¨m 3 nh·m ch²nh nhҼ sau: 

- Nh·m c· chӸt lҼn֯g ĽiԚu h¨nh rӸt tt֝, c· ĽiԜm s֝ tַ 90 ĽiԜm tr֫ n°n: QuԀn H֟ng B¨ng l¨ Ľa֗ 

phҼҺng duy nhӸt thuc֥ nh·m n¨y, xuӸt sԂc tr ֫th¨nh Ľa֗ phҼҺng dӾn ĽӺu to¨n th¨nh ph ֝v֧i 

92,59 ĽiԜm. 

- Nh·m c· chӸt lҼn֯g ĽiԚu h¨nh tt֝ gm֟ 9 quԀn, huyn֓ c· ĽiԜm s֝ tַ 80 - dҼ֧i 90 ĽiԜm lӺn lҼt֯ 

l¨: Huyn֓ Thyֳ Nguy°n xԒp v֗ tr² th ֵ2 v֧i 89,9 ĽiԜm, quԀn Ng¹ QuyԚn xԒp v֗ tr² th ֵ3 v֧i 

89,44 ĽiԜm. TiԒp theo  ֫mֵ c 86-87 ĽiԜm l¨ quԀn DҼҺng Kinh, huyn֓ Ti°n L«ng v¨ huyn֓ C§t 

HӶi. Mcֵ 80 ĽiԜm c· 4 quԀn, huyn֓ l¨ quԀn ņ֟ SҺn, quԀn KiԒn An, quԀn HӶi An v¨ huyn֓ An 

L«o. 

- Nh·m kh§ c· 4 Ľa֗ phҼҺng l¨ huyn֓ Vǫnh BӶo, quԀn L° Ch©n, huyn֓ An DҼҺng v¨ huyn֓ KiԒn 

Thֱy. 

KhoӶng c§ch giaֻ Ľ֗a phҼҺng c· ĽiԜm s֝ cao nhӸt v¨ thӸp nhӸt nŁm 2023 l¨ 15,05 ĽiԜm, r¼t ngԂn hҺn 

so vi֧ mֵc 19,28 ĽiԜm nŁm 2022. ņiԚu n¨y cho thӸy chӸt lҼn֯g ĽiԚu h¨nh, quӶn lĨ  ֫c§c quԀn, huyn֓ 

Ľang dӺn Ľ֟ng ĽԚu v¨ cӴnh tranh hҺn.  

X®t vԚ c§c ch ֕s֝ th¨nh phӺn Ľ§nh gi§, c§c ch ֕s֝ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ cao trong nŁm 2023 l¨ ch ֕s֝ chi ph² 

kh¹ng ch²nh thcֵ ĽӴt 8,93 ĽiԜm, ch ֕s֝ hi֓u lcֽ thiԒt chԒ v¨ ANTT ĽӴt 8,73 ĽiԜm v¨ ch ֕s֝ chi ph² thi֩ 

gian ĽӴt 8,6 ĽiԜm. Hai ch ֕s֝ cӺn nhiԚu n֣ lֽc cӶi thin֓ trong thi֩ gian ti֧ ֫ c§c Ľa֗ phҼҺng l¨ ch ֕s֝ 

h֣ tr֯ SXKD (7,95 ĽiԜm) v¨ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT (7,62 ĽiԜm). 

4.2. Sֽ  thay Ľi֡ kԒt quӶ DDCI nŁm 2023 

ņiԜm s֝ trung b³nh caֳ DDCI cӸp Ľ֗a phҼҺng nŁm 2023 duy tr³ mcֵ tŁng trong 4 nŁm khӶo s§t 2020-

2023, cho thӸy chӸt lҼn֯g quӶn lĨ, ĽiԚu h¨nh caֳ c§c quԀn, huyn֓ Ľang cӶi thin֓ theo xu hҼn֧g khӶ 

quan. So s§nh vԚ cӶi thin֓ ĽiԜm s֝ trong nŁm 2023 so vi֧ nŁm 2022, phӺn ln֧ c§c Ľa֗ phҼҺng ĽԚu c· 

cӶi thin֓ ĽiԜm s֝ khi c· 12/14 quԀn, huyn֓ tŁng ĽiԜm v¨ 2 quԀn giӶm ĽiԜm. Cֱ thԜ: 
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- Nh·m Ľ֗a phҼҺng c· ĽiԜm s֝ tŁng: Huy֓n Thyֳ Nguy°n, quԀn H֟ng B¨ng, huyn֓ C§t HӶi, huyn֓ An 

L«o l¨ 4 quԀn, huyn֓ c· ĽiԜm s֝ tŁng nhiԚu nhӸt trong c§c quԀn, huyn֓, gi¼p c§c quԀn, huyn֓ n¨y thŁng 

hӴng tr°n bӶng xԒp hӴng nhҼ huy֓n Thyֳ Nguy°n, quԀn H֟ng B¨ng v¨ huyn֓ An L«o. C§c quԀn, huyn֓ 

kh§c nhҼ huyn֓ Vǫnh BӶo, huy֓n KiԒn Thyֱ, quԀn ņ֟ SҺn, quԀn L° Ch©n, huyn֓ Ti°n L«ng, huyn֓ An 

DҼҺng, quԀn Ng¹ QuyԚn v¨ quԀn HӶi An c· mcֵ tŁng ĽiԜm thӸp hҺn n°n m֥ t s ֝Ľ֗a phҼҺng kh¹ng gi ֻ

ĽҼ֯c th ֵhӴng nhҼ nŁm 2022. 

- Nh·m Ľa֗ phҼҺng c· ĽiԜm s֝ giӶm: QuԀn DҼҺng Kinh giӶm 5,88 ĽiԜm, dӾn ĽԒn giӶm th ֵhӴng xun֝g 

v֗ tr² th ֵ4. QuԀn KiԒn An cȈng giӶm 1,28 ĽiԜm n°n giӶm 3 bԀc th ֵhӴng. 

BiԜu Ľ֟ 4.2 M cֵ thay Ľi֡ ĽiԜm s֝  DDCI c aֳ c§c Ľa֗ phҼҺng nŁm 2022-2023 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

Quan s§t kԒt quӶ cֳa 2 nŁm 2022 v¨ nŁm 2023, nh·m c§c quԀn, huyn֓ ֫ nh·m giֻa bӶng nŁm 2022 

Ľang n ֣lֽc cӶi thin֓ v֧i ĽiԜm s֝ tŁng mӴnh. Trong khi Ľ·, c§c quԀn, huyn֓ ֫ nh·m ĽӺu v¨ cui֝ bӶng 

Ľang cho thӸy s ֽchֻng lӴi caֳ hoӴt Ľn֥g cӶi c§ch v¨ §p lcֽ phӶi li°n tcֱ Ľ֡i m֧i, c· th°m nhnֻg s§ng 

kiԒn m֧i ĽԜ duy tr³ ĽiԜm s֝ v¨ th ֵhӴng.  

4.3. KԒt quӶ DDCI cӸp Ľ֗a phҼҺng theo ch֕ s֝  thành phӺn 

4.3.1. Quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC 

Ch֕ s֝ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC caֳ khi֝ Ľa֗ phҼҺng lӺn ĽӺu ti°n ĽӴt mֵc ĽiԜm t֝t vi֧ 8,33 ĽiԜm nŁm 

2023, tŁng 0,39 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022. ņ©y l¨ kԒt quӶ cֳa nhnֻg n ֣lֽc cӶi c§ch h¨nh ch²nh hҼn֧g ti֧ 

ngҼ֩i d©n trong sut֝ thi֩ gian qua caֳ c§c cӸp, c§c ng¨nh. NԒu nhҼ nhnֻg nŁm trҼc֧, ch ֕s֝ quy tr³nh 

thֽc hin֓ TTHC vӾn c¸n nhnֻg Ľa֗ phҼҺng thuc֥ nh·m ng¨nh trung b³nh kh§ th³ nŁm 2023, c§c Ľa֗ 

phҼҺng ĽԚu ĽӴt t ַ7,6 ĽiԜm - mֵ c ĽiԜm kh§ tr֫ l°n. 3 Ľa֗ phҼҺng dӾn ĽӺu ֫ ch֕ s֝ n¨y cȈng l¨ 3 Ľa֗ 

ĽҼҺng Ľnֵg ĽӺu bӶng xԒp hӴng vi֧ mֵc ĽiԜm tr°n 9 ĽiԜm l¨ quԀn H֟ng B¨ng, quԀn Ng¹ QuyԚn, huyn֓ 

Thֳy Nguy°n. Nh·m Ľa֗ phҼҺng ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ c· s ֽcӶi thin֓ r» n®t  ֫ch֕ s֝ n¨y l¨ huyn֓ Thyֳ 

Nguy°n, huyn֓ An L«o v¨ quԀn H֟ng B¨ng ĽԚu tŁng hҺn 1 ĽiԜm. C§c quԀn, huyn֓ n¨y trong nŁm 2023 

Ľ« c· rӸt nhiԚu m¹ h³nh s§ng tӴo trong cӶi c§ch h¨nh ch²nh, ĽҺn giӶn h·a quy tr³nh nhҼ m¹ h³nh h ֣tr֯ 
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thֽc hin֓ TTHC trcֽ tuyԒn tӴi nh¨, m¹ h³nh h ֣tr֯ thֽc hin֓ TTHC tӴi b ֥phԀn m֥t caֹé ņ©y l¨ nhnֻg 

m¹ h³nh hay v¨ s§ng tӴo m¨ c§c Ľa֗ phҼҺng  ֫nh·m cui֝ c· thԜ tham khӶo v¨ triԜn khai th ֹnghim֓ ֫ 

Ľ֗a phҼҺng m³nh.  

BiԜu Ľ֟ 4.3. ņiԜm s֝  CSTP quy trình th cֽ hi֓ n TTHC  

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

BiԜu Ľ֟ 4.4. M cֵ thay Ľi֡ ĽiԜm s֝  CSTP quy trình th cֽ hi֓ n TTHC c aֳ c§c Ľa֗ phҼҺng nŁm 

2022-2023 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

-0,67

-0,18

-0,09

0,07

0,25

0,32

0,34

0,41

0,45

0,56

0,63

1,08

1,11

1,13

-1 -0,5 0 0,5 1 1,5

QuԀn DҼҺng Kinh

QuԀn HӶi An

QuԀn KiԒn An

QuԀn Ng¹ QuyԚn

QuԀn ņ֟ SҺn

Huy֓n Vǫnh BӶo

Huy֓n Ti°n L«ng

QuԀn L° Ch©n

Huy֓n KiԒn Thֱy

Huy֓n C§t HӶi

Huy֓n An DҼҺng

QuԀn H֟ng B¨ng

Huy֓n An L«o

Huy֓n Thֳy Nguy°n



77 

 

Ph©n t²ch c§c ch ֕ti°u caֳ ch ֕s֝ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC, c§c HKD nh³n chung c· nhnֻg Ľ§nh gi§ 

t²ch ccֽ vԚ kh²a cӴnh: chuy°n m¹n, hiu֓ quӶ giӶi quyԒt c¹ng vic֓ caֳ c§n b;֥ th§i Ľ ֥phֱc vֱ v¨ s ֽ

nhi֓t t³nh caֳ c§n b;֥ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC vi֧ s ֽh¨i l¸ng khoӶng 90%, cao hҺn mcֵ 87% caֳ 

nŁm 2022, ĽӴt mֵc ĽiԜm trung b³nh khoӶng 8,8 ĽiԜm. KԒt quӶ DDCI 2023 m֥ t mԊt cho thӸy nhnֻg 

ĽiԜm t²ch ccֽ trong thcֽ hin֓ TTHC nhҼng cȈng quan s§t ĽҼc֯ s ֽcӶi thin֓ kh¹ng Ľn֟g ĽԚu giaֻ c§c 

lǫnh vcֽ. Trong s ֝c§c lǫnh vcֽ ch²nh  ֫cӸp quԀn, huyn֓, lǫnh vcֽ ĽӸt Ľai, t¨i nguy°n - m¹i trҼn֩g v¨ 

x©y dnֽg l¨ nh·m lǫnh vcֽ c¸n nhiԚu kh· khŁn khi thcֽ hin֓, c· ĽiԜm s֝ thӸp nhӸt. Kh¹ng gian cӶi 

thin֓ nhnֻg ch ֕ti°u n¨y c¸n rӸt ln֧, Ľ¸i hi֛ s ֽki°n tr³ caֳ c§c cӸp ch²nh quyԚn c½ng cӶi thin֓. 

ņiԚm lҼu Ĩ kh§c  ֫ch֕ s֝ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC l¨ vic֓ HKD vӾn mӸt thi֩ gian t³m hiԜu quy tr³nh 

thֽc hin֓ TTHC v¨ ch ֩cҺ quan x ֹlĨ h ֟sҺ. KԒt quӶ khӶo s§t cho thӸy vӾn c¸n 13,47% HKD d¨nh hҺn 

5 ng¨y ĽԜ t³m hiԜu quy tr³nh, chҼa c· nhiԚu thay Ľi֡ so vi֧ nŁm 2022 v¨ ch ֕c· 17,09% HKD ho¨n 

th¨nh tӸt cӶ c§c bҼc֧ t ַt³m hiԜu, chuӼn b֗, np֥ v¨ nhԀn kԒt quӶ trong 1 ng¨y. ņiԚu n¨y h¨m Ĩ rԄng c§c 

Ľ֗a phҼҺng cӺn quan t©m hҺn naֻ ĽԒn hi֓u quӶ ph֡ biԒn th¹ng tin, quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC ĽԜ HKD 

chuӼn b֗ h֟ sҺ tt֝ hҺn.  

4.3.2. T²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT 

BiԜu Ľ֟ 4.5. ņiԜm s֝  CSTP tính minh bӴch và ֵ ng dֱ ng CNTT 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 
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BiԜu Ľ֟ 4.6. M cֵ thay Ľi֡ ĽiԜm s֝  c aֳ ch֕  s֝  tính minh bӴch và ֵ ng dֱ ng CNTT nŁm 2022-2023 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

Ch֕ s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT vӾn l¨ ch ֕s֝ c· Ľ§nh gi§ k®m t²ch ccֽ nhӸt trong 8 CSTP 

cֳa khi֝ Ľa֗ phҼҺng. NŁm 2023, ch ֕s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT ĽӴt 7,62 ĽiԜm, tŁng 0,25 

ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022. Quan s§t ph©n b ֡ĽiԜm s֝ cֳa c§c Ľa֗ phҼҺng, c§c Ľa֗ phҼҺng Ľ«  cӶi thin֓ t²ch 

cֽc khi c· nhiԚu Ľ֗a phҼҺng chuyԜn t ַnh·m trung b³nh kh§ sang nh·m kh§. ņiԚu n¨y cȈng thԜ hi֓n 

qua vic֓ phӺn ln֧ c§c Ľa֗ phҼҺng ĽԚu c· mcֵ thay Ľi֡ dҼҺng. Mt֥ s ֝Ľ֗a phҼҺng cӶi thin֓ nhiԚu ֫ ch֕ 

s֝ n¨y l¨ huyn֓ An L«o, huy֓n Thyֳ Nguy°n, quԀn H֟ng B¨ng, ĽԚu tŁng khoӶng 1 ĽiԜm so vi֧ nŁm 

2022, gi¼p c§c quԀn, huyn֓ n¨y cӶi thin֓ th ֵhӴng Ľ§ng kԜ nhҼ quԀn H֟ng B¨ng, huyn֓ Thyֳ Nguy°n 

vҼҺn l°n nh·m dӾn ĽӺu ֫ ch֕ s֝ n¨y. NgҼc֯ lӴi, mt֥ s ֝Ľ֗a phҼҺng giӶm ĽiԜm nhiԚu huyn֓ An DҼҺng 

v¨ quԀn DҼҺng Kinh cӺn lҼu Ĩ vԚ vi֓c ph ֡biԒn th¹ng tin v¨ ĽӼy mӴnh ֵng dnֱg CNTT trong thcֽ hin֓ 

TTHC.  

DDCI HӶi Ph¸ng Ľ§nh gi§ vic֓ tiԒp cԀn th¹ng tin qua 4 g·c Ľ ֥ch²nh: c§c th¹ng tin, vŁn bӶn quy phӴm 

ph§p luԀt; TTHC; cҺ chԒ ch²nh s§ch mi֧; bӶn Ľ֟, quy hoӴch s ֹdֱng ĽӸt caֳ quԀn, huyn֓, vi֧ c§c th¹ng 

tin c¹ng khai vԚ giӶi ta֛ v¨ gi§ ĽԚn b½ trong giӶi ph·ng mԊt bԄng; d ֽ§n, hӴng mcֱ ĽӺu tҼ, ĽӸu thӺu, 

mua sԂm c¹ng v¨ minh bӴch vԚ thu, chi ng©n s§ch, ĽԊc bit֓ l¨ vԚ c§c khoӶn thu t ַHKD. ņiԜm s֝ cho 

c§c ch ֕ti°u n¨y nԄm trong dӶi ĽiԜm tַ 7,51-8,08 ĽiԜm. Trong Ľ·, c§c th¹ng tin vԚ dֽ §n ĽӺu tҼ, ĽӸu 

thӺu, mua sԂm c¹ng ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ l¨ kh· tiԒp cԀn nhӸt (7,51 ĽiԜm). CȈng cӺn lҼu Ĩ rԄng, phӺn ln֧ c§c 

loӴi th¹ng tin n¨y Ľ« ĽҼc֯ ch²nh quyԚn Ľ֗a phҼҺng ĽŁng tӶi. Tuy nhi°n, vic֓ l¨m thԒ n¨o ĽԜ c§c th¹ng 

tin tr°n d ֑tiԒp cԀn, d ֑t³m kiԒm, kh¹ng phӶi truy cԀp nhiԚu lӺn, dӾn ĽԒn Ľ§nh gi§, cӶm nhԀn cֳa c§c cҺ 

s֫ SXKD chҼa t²ch ccֽ l¨ b¨i to§n ĽԊt ra cho c§c Ľa֗ phҼҺng c· giӶi ph§p cӶi thin֓.  

ņ§nh gi§ vԚ kh²a cӴnh ֵng dnֱg CNTT, c· 65,83% HKD Ľ§nh gi§ c§c quԀn, huyn֓ Ľ« triԜn khai nֵg 

dֱng CNTT/ phҼҺng thcֵ m֧i trong quӶn lĨ, ĽiԚu h¨nh. Tuy nhi°n, mcֵ Ľ֥ thֽc hin֓ d֗ch v ֱc¹ng trcֽ 

tuyԒn cֳa c§c HKD vӾn c¸n kh§ thӸp, ch ֕c· 22,02% HKD thcֽ hin֓ d֗ch v ֱc¹ng trcֽ tuyԒn to¨n phӺn 

v¨ 25,3% HKD ĽԒn l¨m trcֽ tiԒp ֫ cҺ quan. ņiԜm s֝ cֳa ch ֕ti°u n¨y tuy c· cӶi thin֓ nhҼng vӾn ֫ mֵ c 

ĽiԜm trung b³nh kh§, ĽӴt 5,96 ĽiԜm. M t֥ phӺn nguy°n nh©n do Ľi֝ tҼn֯g phcֱ vֱ tӴi c§c Ľa֗ phҼҺng 

chֳ yԒu l¨ HKD, khӶ nŁng ֵng dnֱg CNTT c· Ľ¹i phӺn c¸n chԀm tr ֑hҺn so vi֧ c§c DN/HTX Ľ« quen 

v֧i c§ch s ֹdֱng c§c nֵg dnֱg c¹ng ngh ֓s֝. C§c kԒt quӶ cho tr°n cho thӸy c§c cҺ quan Ľa֗ phҼҺng 

cӺn quan t©m hҺn naֻ ĽԒn vic֓ h֣ tr֯ c§c ngun֟ lcֽ ph½ hp֯ cho HKD ĽԜ hҼ֧ng dӾn HKD thcֽ hin֓ 

v¨ t ֽthֽc hin֓ tӴi cҺ s ֫cֳa m³nh m¨ kh¹ng cӺn ĽԒn trcֽ tiԒp cҺ quan ĽԜ thֽc hin֓. C§c cҺ quan x©y 

dֽng ch²nh s§ch v¨ c§c cҺ quan cung nֵg dc֗h v ֱc¹ng, dc֗h v ֱc¹ng trcֽ tuyԒn cӺn ĽԊc bit֓ quan t©m 
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t֧i vӸn ĽԚ n¨y ĽԜ c· giӶi ph§p ph½ hp֯, bӶo ĽӶm hiu֓ quӶ t֝t khi triԜn khai c§c chҼҺng tr³nh, kԒ hoӴch. 

C· nhҼ vԀy, m¹i trҼn֩g kinh doanh tӴi Ľ֗a phҼҺng m֧ i ph§t triԜn theo hҼn֧g c¹ng khai, minh bӴch, 

tӴo ĽiԚu kin֓ cho HKD theo d»i, gi§m s§t, tŁng niԚm tin trong cn֥g Ľn֟g HKD. 

BiԜu Ľ֟ 4.7. M cֵ Ľ֥ sֹ  d nֱg CNTT/ nֵg dֱ ng phҼҺng thcֵ m i֧ c aֳ HKD  

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

4.3.3. T²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong caֳ ch²nh quyԚn Ľ֗a phҼҺng 

BiԜu Ľ֟ 4.8. ņiԜm s֝  c aֳ CSTP t²nh nŁng Ľn֥g và tiên phong cֳ a chính quyԚn Ľ֗a phҼҺng 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 
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Ch֕ s֝ t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong caֳ ch²nh quyԚn Ľ֗a phҼҺng ĽӴt 8,13 ĽiԜm, tŁng 0,2 ĽiԜm so vi֧ 

nŁm 2022. Theo Ľ·, quԀn H֟ng B¨ng tiԒp tcֱ Ľֵng ĽӺu ֫ ch֕ s֝ n¨y vi֧ 9,05 ĽiԜm, tiԒp theo l¨ 7 quԀn, 

huy֓n g֟m: huyn֓ C§t HӶi, huyn֓ Thyֳ Nguy°n, quԀn Ng¹ QuyԚn, huyn֓ Ti°n L«ng, quԀn DҼҺng 

Kinh, quԀn KiԒn An v¨ quԀn ņ֟ SҺn thuc֥ nh·m tt֝. C¸n 5 quԀn, huyn֓ l¨ quԀn HӶi An, huyn֓ An 

L«o, huyn֓ Vǫnh BӶo, huyn֓ KiԒn Thyֱ, quԀn L° Ch©n v¨ huyn֓ An DҼҺng c· ĽiԜm s֝ thu֥c nh·m 

kh§. So s§nh vi֧ nŁm 2022, ch ֕s֝ n¨y c· 9/14 quԀn, huyn֓ cӶi thin֓ ĽiԜm s֝, trong Ľ· huyn֓ Thyֳ 

Nguy°n v¨ quԀn H֟ng B¨ng l¨ 2 Ľa֗ phҼҺng c· mcֵ tŁng ĽiԜm nhiԚu nhӸt (tŁng khoӶng 0,9 ĽiԜm). 

NgҼ֯c lӴi, quԀn DҼҺng Kinh v¨ quԀn KiԒn An giӶm ĽiԜm kh§ nhiԚu, giӶm lӺn lҼt֯ 0,84 ĽiԜm v¨ 0,33 

ĽiԜm, c¸n lӴi huyn֓ An DҼҺng, quԀn L° Ch©n v¨ quԀn Ng¹ QuyԚn giӶm nhԌ ֫ mֵ c 0,05-0,06 ĽiԜm.  

BiԜu Ľ֟ 4.9. M cֵ thay Ľi֡ ĽiԜm s֝  c aֳ ch֕  s֝  t²nh nŁng Ľn֥g và tiên phong cֳ a chính quyԚn Ľ֗a 

phҼҺng nŁm 2022-2023 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

Theo kԒt quӶ khӶo s§t DDCI 2023, c§c HKD ghi nhԀn c§c chҼҺng tr³nh, ch ֳtrҼҺng caֳ UBND th¨nh 

ph֝ Ľ« ĽҼc֯ ch²nh quyԚn Ľ֗a phҼҺng thcֽ thi hiu֓ quӶ nhԄm tӴo m¹i trҼn֩g kinh doanh thuԀn li֯ cho 

c§c cҺ s ֫SXKD (ĽӴt 8,54 ĽiԜm); kh¹ng Ľ½n ĽӼy tr§ch nhim֓ giaֻ c§c ph¸ng ban cӸp Ľ֗a phҼҺng hoԊc 

l°n cӸp c· thӼm quyԚn cao hҺn trong giӶi quyԒt c§c vӸn ĽԚ li°n quan, h ֣tr֯ cho HKD (8,54 ĽiԜm), ĽԚu 

tŁng so vi֧ nŁm 2022. T ֕l֓ HKD Ľn֟g Ĩ vԚ chӸt lҼn֯g thcֽ thi ch²nh s§ch v¨ khӶ nŁng giӶi quyԒt hiu֓ 

quӶ c§c vӸn ĽԚ thֽc ti֑n trong ph§t triԜn kinh tԒ Ľ֗a phҼҺng ĽӴt khoӶng 87%, cao hҺn mcֵ 85% nŁm 

2022, tiԒp n֝i xu hҼn֧g cӶi thin֓ cֳa nhnֻg nŁm trҼc֧. 

Trong khi Ľ·, kh¹ng gian cӶi thin֓ vӾn c¸n tҼҺng Ľi֝ rn֥g cho vic֓ cӶi thin֓ hoӴt Ľn֥g Ľi֝ thoӴi ֫ c§c 

Ľ֗a phҼҺng. T ֕l֓ HKD tham gia c§c bui֡ g·p Ĩ ch²nh s§ch, tham gia Ľi֝ thoӴi vӾn c¸n kh§ thӸp, ch ֕c· 

18,92% HKD ĽҼc֯ lu¹n ĽҼc֯ m֩i tham gia v¨ thҼn֩g xuy°n tham gia. KhӶo s§t nhanh hoӴt Ľn֥g Ľi֝ 

thoӴi ֫ c§c quԀn, huyn֓, phӺn ln֧ c§c Ľa֗ phҼҺng ĽԚu duy tr³ t ֡chֵc Ľ֝i thoӴi Ľn֗h kȢ theo quĨ nhҼng 

mֵ c Ľ֥ tham gia caֳ DN/HTX/HKD c¸n thӸp. KhӶo s§t DDCI ghi nhԀn l«nh ĽӴo c§c Ľa֗ phҼҺng Ľ« 

ch¼ trn֙g nhiԚu hҺn ĽԒn cӶi thin֓ m¹i trҼn֩g kinh doanh, c· hoӴt Ľn֥g tiԒp x¼c DN/HTX/HKD, lԂng 

nghe c§c kh· khŁn v¨ t³m c§ch th§o g ֭cho cn֥g Ľn֟g DN/HTX/HKD, nhҼng Ľ§nh gi§ vԚ chӸt lҼn֯g 

thֽc thi trong thcֽ tԒ vӾn l¨ mt֥ ĽiԜm nghԐn ln֧, cӺn ĽӼy mӴnh c§c hoӴt Ľn֥g trao Ľi֡, g·p Ĩ ch²nh 

s§ch mt֥ c§ch thiԒt thcֽ, trit֓ ĽԜ, khuyԒn kh²ch s ֽtham gia v¨ Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn cֳa c§c HKD ĽԜ ho¨n 

thin֓ ch²nh s§ch, cӶi thin֓ m¹i trҼn֩g kinh doanh tӴi Ľa֗ phҼҺng. 
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BiԜu Ľ֟ 4.10. M cֵ Ľ֥ tham gia c§c chҼҺng tr³nh Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn ch²nh s§ch, Ľi֝ thoӴi tӴi Ľa֗ 

phҼҺng 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

4.3.4. Chi ph² thi֩ gian 

BiԜu Ľ֟ 4.11. ņiԜm s֝  CSTP chi phí th i֩ gian 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

όмύ YƘƾƴƎ ōŀƻ ƎƛԐΥ осΣро҈ 
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Ch֕ s֝ chi ph² thi֩ gian l¨ mt֥ trong nhnֻg ch ֕s֝ c· kԒt quӶ kh§ cao trong c§c CSTP. NŁm 2023, ĽiԜm 

trung b³nh caֳ ch² s ֝chi ph² thi֩ gian ĽӴt 8,6 ĽiԜm, tŁng 0,46 ĽiԜm v¨ l¨ ch ֕s֝ c· cӶi thin֓ nhiԚu nhӸt 

khi so s§nh vi֧ nŁm 2022. NԒu nhҼ nŁm 2022, kԒt quӶ ch֕ c· 7 Ľa֗ phҼҺng thuc֥ nh·m ĽiԜm t֝t v¨ rӸt 

t֝t th³ nŁm 2023, Ľ« c· 14 Ľa֗ phҼҺng ĽӴt mֵ c ĽiԜm tr°n ĽiԜm 8 (5 Ľa֗ phҼҺng thuc֥ nh·m ĽiԜm rӸt 

t֝t v¨ 9 Ľa֗ phҼҺng thuc֥ nh·m ĽiԜm t֝t), ch ֕c· huyn֓ An DҼҺng  ֫mֵ c ĽiԜm kh§ vi֧ 7,95 ĽiԜm 

nhҼng cȈng tim֓ cԀn rӸt gӺn v֧i thang ĽiԜm t֝t. Xem x®t vԚ mֵ c thay Ľi֡ ĽiԜm s֝ cֳa nŁm 2022 v¨ 

nŁm 2023, phӺn ln֧ c§c quԀn, huyn֓ (12/14 quԀn, huyn֓) ĽԚu c· cӶi thin֓ ĽiԜm. Huyn֓ C§t HӶi, quԀn 

H֟ng B¨ng, huyn֓ An L«o v¨ huyn֓ Thyֳ Nguy°n ĽԚu tŁng tr°n 1 ĽiԜm. Hai quԀn KiԒn An v¨ DҼҺng 

Kinh giӶm nhԌ khoӶng 0,2 ĽiԜm. C§c s ֝li֓u tr°n cho thӸy nhnֻg n ֣lֽc cӶi c§ch Ľang Ľi Ľ¼ng hҼn֧g 

v¨ ĽҼc֯ c§c HKD h¨i l¸ng v¨ nֳg h ֥cao. 

BiԜu Ľ֟ 4.12. M cֵ thay Ľi֡ ĽiԜm s֝  CSTP chi phí th֩ i gian nŁm 2022-2023 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

KԒt quӶ DDCI 2023 cho thӸy c· 90,07% HKD cho rԄng thi֩ gian thcֽ hin֓ TTHC  ֫c§c Ľa֗ phҼҺng 

Ľ¼ng hoԊc trҼc֧ thi֩ hӴn, nhanh ch·ng, thuԀn tin֓, ĽӴt 8,13 ĽiԜm, cao hҺn mcֵ 7,91 ĽiԜm nŁm 2022. 

B°n cӴnh Ľ·, khoӶng 88% Ľ§nh gi§ vic֓ ĽӼy mӴnh ֵng dnֱg CNTT trong thcֽ hin֓ TTHC Ľ« gi¼p cԂt 

giӶm thi֩ gian v¨ chi ph², kh¹ng phӶi b ֡sung th°m giӸy t,֩ cao hҺn Ľ§ng kԜ t֕ l֓ 77% nŁm 2022, ĽӴt 

8,77 ĽiԜm. Song, mt֥ s ֝HKD cȈng cho biԒt gԊp kh· khŁn khi s ֹdֱng c§c TTHC trcֽ tuyԒn do hӴn 

chԒ vԚ k׃ nŁng s ֹdֱng CNTT, hoԊc trҼ֩ng hp֯ HKD vӾn phӶi Ľi ĽԒn cҺ quan trcֽ tiԒp ĽԜ ĽҼ֯c hҼn֧g 

dӾn thcֽ hin֓ trcֽ tuyԒn hoԊc phӶi ĽԒn trcֽ tiԒp cҺ quan ĽԜ nhԀn kԒt quӶ h֟ sҺ. Nhnֻg lĨ do n¨y l¨ 

thֽc tԒ m¨ c§c Ľa֗ phҼҺng Ľang triԜn khai gԊp phӶi, Ľ¸i hi֛ nhnֻg n ֣lֽc s§ng tӴo, hc֙ h֛i c§c m¹ h³nh 

hay, c§ch l¨m mi֧ nhҼ tn֡g Ľ¨i h ֣tr֯ tҼ vӸn t ַxa, trӶ kԒt quӶ qua dc֗h v ֱbҼu ch²nh c¹ng ²ché sԐ 

gi¼p phcֱ vֱ c§c HKD mt֥ c§ch tt֝ hҺn. 

HoӴt Ľn֥g thanh tra, kiԜm tra cȈng ghi nhԀn s ֽtiԒn b֥ khi t ֕l֓ HKD phӶi Ľ·n tiԒp Ľo¨n thanh tra, kiԜm 

tra t ַ1 lӺn tr ֫l°n Ľ« giӶm tַ 23,39% nŁm 2022 xun֝g c¸n 13,51% nŁm 2023. Thi֩ gian v¨ t³nh trӴng 

nhȈng nhiu֑ cֳa c§c cuc֥ thanh tra, kiԜm tra cȈng c· cӶi thin֓ so vi֧ nŁm 2022, ĽӴt ĽiԜm s֝ lӺn lҼt֯ l¨ 

8,39 v¨ 8,42 ĽiԜm.  
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BiԜu Ľ֟ 4.13. S֝  lӺn thanh tra, kiԜm tra trong nŁm 2023 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

4.3.5. Chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ 

BiԜu Ľ֟ 4.14. ņiԜm s֝  CSTP chi phí không chính thֵ c 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

Ch֕ s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ trong DDCI cӸp Ľ֗a phҼҺng caֳ HӶi Ph¸ng nŁm 2023 ĽҼc֯ ghi nhԀn 

 ֫mֵ c ĽiԜm 8,93 ĽiԜm, tŁng 0,26 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022, tiԒp tcֱ l¨ ch ֕s֝ ĽӴt kԒt quӶ cao nhӸt trong 8 

CSTP. ņiԜm s֝ cֳa c§c Ľa֗ phҼҺng cȈng ĽԚu thuc֥ nh·m ĽiԜm t֝t v¨ rӸt tt֝ vi֧ s ֽcӶi thin֓ Ľ§ng kh²ch 

l֓ ֫ nh·m cui֝ bӶng nŁm 2022 nhҼ quԀn L° Ch©n tŁng 0,77 ĽiԜm, huyn֓ Thyֳ Nguy°n tŁng 0,66 ĽiԜm, 

όрύ л ƭӴƴΥ слΣсу҈ 
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huy֓n An L«o tŁng 0,49 ĽiԜm v¨ huyn֓ Vǫnh BӶo tŁng 0,4 ĽiԜm. MԊc d½ c§c Ľa֗ phҼҺng  ֫nh·m cui֝ 

bӶng nŁm 2023 nhҼng x®t vԚ ĽiԜm s֝ vӾn thuc֥ nh·m ĽiԜm s֝ t֝t v¨ nhiԚu kh¹ng gian ĽԜ cӶi thin֓.  

BiԜu Ľ֟ 4.15. M cֵ thay Ľi֡ ĽiԜm s֝  ch  ֕s֝  chi phí không chính thֵ c nŁm 2022-2023 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

ņ§nh gi§ vԚ mֵ c Ľ֥ ph֡ biԒn cֳa chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ, c· 68,56% HKD cho biԒt ho¨n to¨n kh¹ng 

c· chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ (tŁng Ľ§ng kԜ so vi֧ mֵc 45,31% nŁm 2022), 24,43% cho rԄng vӾn tn֡ tӴi 

m֥ t v¨i trҼn֩g hp֯ v¨ chҼa ti֧ 2% HKD cho rԄng t³nh trӴng n¨y vӾn c¸n kh§ ph ֡biԒn. ņiԜm s֝ cֳa 

ch֕ ti°u n¨y tŁng t ַ8,73 ĽiԜm nŁm 2022 l°n 9,17 ĽiԜm nŁm 2023. 93,49% HKD tin tҼn֫g c§c chi ph² 

kh¹ng ch²nh thcֵ Ľang ĽҼc֯ ĽӼy l½i, giӶm dӺn trong thi֩ gian qua. Tuy nhi°n, ĽӸt Ľai, x©y dnֽg v¨ t¨i 

nguy°n - m¹i trҼn֩g l¨ c§c lǫnh vcֽ c· t ׁl֓ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ c¸n tn֟ tӴi cao hҺn so vi֧ c§c 

lǫnh vcֽ kh§c. NhiԚu HKD cȈng cho rԄng d½ c· chi trӶ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ th³ c¹ng vic֓ c· thԜ 

kh¹ng thuԀn li֯ nhҼ mong mun֝, ch ֕ti°u n¨y ĽӴt 6,89 ĽiԜm, cho thӸy s ֽl«ng ph² ngun֟ lcֽ caֳ HKD 

chi trӶ c§c khoӶn n¨y v¨ c§c cҺ quan cӺn y°u cӺu c§n b ֥thֽc hin֓ nghi°m t¼c c§c quy Ľn֗h vԚ ph¸ng, 

ch֝ng tham nhȈng.  

BiԜu Ľ֟ 4.16. M cֵ Ľ֥ ph  ֡biԒn cֳ a chi phí không chính ֫  Ľ֗a phҼҺng 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

-0,24

-0,13

0,03

0,04

0,14

0,22

0,24

0,34

0,34

0,37

0,4

0,49

0,66

0,77

-0,4 -0,2 0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

QuԀn HӶi An

QuԀn Ng¹ QuyԚn

QuԀn DҼҺng Kinh

Huy֓n C§t HӶi

Huy֓n Ti°n L«ng

QuԀn ņ֟ SҺn

QuԀn KiԒn An

QuԀn H֟ng B¨ng

Huy֓n KiԒn Thֱy

Huy֓n An DҼҺng

Huy֓n Vǫnh BӶo

Huy֓n An L«o

Huy֓n Thֳy Nguy°n

QuԀn L° Ch©n



85 

 

4.3.6. CӴnh tranh b³nh ĽԆng 

NŁm 2023, ch֕ s֝ cӴnh tranh b³nh ĽԆng ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ cao th ֵ4 trong 8 CSTP vi֧ 8,46 ĽiԜm, tŁng 0,14 

ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022. ņiԜm s֝ cֳa ch ֕s֝ n¨y c· s ֽph©n chia nh·m ĽiԜm s֝. Nh·m ĽiԜm s֝ rӸt tt֝ 

tr°n 9 ĽiԜm g֟m: QuԀn H֟ng B¨ng, huyn֓ Thyֳ Nguy°n v¨ quԀn Ng¹ QuyԚn; nh·m ĽiԜm s֝ t֝t t ַ8,08 

ĽiԜm ĽԒn 8,91 ĽiԜm g֟m: QuԀn DҼҺng Kinh, huyn֓ Ti°n L«ng, huyn֓ C§t HӶi, huyn֓ Vǫnh BӶo, huyn֓ 

An DҼҺng v¨ quԀn KiԒn An; nh·m ĽiԚu h¨nh kh§ c· ĽiԜm s֝ tַ 7,64 ĽiԜm - 7,95 ĽiԜm g֟m: QuԀn L° 

Ch©n, huyn֓ An L«o, quԀn ņ֟ SҺn, quԀn HӶi An v¨ huyn֓ KiԒn Thyֱ. C§c Ľa֗ phҼҺng nŁm nay cȈng 

c· s ֽcӶi thin֓ t²ch ccֽ ֫ ch֕ s֝ n¨y vi֧ s ֽtŁng ĽiԜm ֫ 8/14 Ľa֗ phҼҺng. C§c Ľ֗a phҼҺng cӶi thin֓ mӴnh 

mԐ nhӸt l¨ huyn֓ Thyֳ Nguy°n v¨ huy֓n C§t HӶi tŁng hҺn 1 ĽiԜm. Trong khi Ľ·  ֫chiԚu ngҼc֯ lӴi, 

quԀn ņ֟ SҺn, quԀn DҼҺng Kinh v¨ quԀn HӶi An b ֗giӶm ĽiԜm tҼҺng Ľi֝ nhiԚu hҺn 0,6 ĽiԜm.  

Theo kԒt quӶ khӶo s§t, c· khoӶng 80% HKD Ľn֟g Ĩ vԚ vi֓c m¹i trҼn֩g ĽӺu tҼ, kinh doanh  ֫Ľ֗a phҼҺng 

l¨ b³nh ĽԆng, kh¹ng c· s ֽph©n bit֓ Ľi֝ x ֹgiֻa c§c nh·m Ľi֝ tҼn֯g trong tiԒp cԀn th¹ng tin, cҺ hi֥ 

kinh doanh, ch²nh s§ch Ҽu Ľ«i, h ֣tr֯; thcֽ hin֓ TTHC; giӶi quyԒt kiԒn ngh,֗ kh· khŁn; thanh tra, kiԜm 

tra, cao hҺn mcֵ 78% nŁm 2022. ņiԜm s֝ cֳa c§c ch ֕ti°u n¨y ĽԚu ĽӴt trong khoӶng 8,4 -8,5 ĽiԜm, tiԒp 

tֱc xu hҼn֧g cӶi thin֓ chung theo thi֩ gian. 

BiԜu Ľ֟ 4.17. ņiԜm s֝  CSTP cӴnh tranh b³nh ĽԆng  

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 
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BiԜu Ľ֟ 4.18. M cֵ thay Ľi֡ ĽiԜm s֝  CSTP cӴnh tranh b³nh ĽԆng nŁm 2022-2023 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

4.3.7. H ֣tr֯ sӶn xuӸt kinh doanh 

BiԜu Ľ֟ 4.19. ņiԜm s֝  CSTP h֣  tr  ֯SXKD 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

-0,72

-0,63

-0,62

-0,52

-0,42

-0,08

0,07

0,2

0,3

0,45

0,54

0,9

1,08

1,3

-1 -0,5 0 0,5 1 1,5

QuԀn ņ֟ SҺn

QuԀn DҼҺng Kinh

QuԀn HӶi An

Huy֓n KiԒn Thֱy

Huy֓n Ti°n L«ng

Huy֓n An DҼҺng

Huy֓n An L«o

QuԀn Ng¹ QuyԚn

QuԀn L° Ch©n

QuԀn H֟ng B¨ng

QuԀn KiԒn An

Huy֓n Vǫnh BӶo

Huy֓n C§t HӶi

Huy֓n Thֳy Nguy°n



87 

 

NŁm 2023, hoӴt Ľn֥g h ֣tr֯ SXKD tӴi c§c Ľa֗ phҼҺng ghi nhԀn m֥t s ֝mԊt t²ch ccֽ khi tŁng t ַ7,72 

ĽiԜm nŁm 2022 l°n 7,95 ĽiԜm nŁm 2023, song vӾn chҼa ĽӴt k³ vn֙g caֳ c§c HKD v³ Ľ©y l¨ ch ֕s֝ thӸp 

ĽiԜm trong 8 CSTP, thuc֥ mֵc ĽiԜm kh§. C§c Ľa֗ phҼҺng c· hiu֓ quӶ h֣ tr֯ SXKD ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ hiu֓ 

quӶ t֝t l¨ quԀn H֟ng B¨ng (9,22 ĽiԜm), huyn֓ Ti°n L«ng (8,57 ĽiԜm), huyn֓ Thyֳ Nguy°n (8,55 ĽiԜm), 

quԀn Ng¹ QuyԚn (8,48 ĽiԜm), huyn֓ C§t HӶi (8,41 ĽiԜm) v¨ quԀn DҼҺng Kinh (8,29 ĽiԜm). So s§nh 

v֧i nŁm 2022, hoӴt Ľn֥g h ֣tr֯ SXKD caֳ c§c Ľa֗ phҼҺng tr°n cȈng l¨ c§c Ľa֗ phҼҺng ĽҼc֯ HKD 

Ľ§nh gi§ c· nhiԚu thay Ľi֡ t²ch ccֽ. NgҼc֯ lӴi, c§c Ľa֗ phҼҺng c· mcֵ ĽiԜm giӶm hoԊc c· s ֽcӶi thin֓ 

chԀm n°n thֵ hӴng b ֗giӶm hoԊc ²t cӶi thin֓ nhҼ quԀn L° Ch©n, huyn֓ KiԒn Thyֱ v¨ quԀn HӶi An. 

BiԜu Ľ֟ 4.20. M cֵ thay Ľi֡ ĽiԜm s֝  CSTP h֣  tr  ֯SXKD nŁm 2022-2023 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

KԒt quӶ khӶo s§t DDCI HӶi Ph¸ng nŁm 2023 cho thӸy ch ֕ti°u vԚ vi֓c ĽҼc֯ m֩i/th¹ng b§o tham gia 

c§c chҼҺng tr³nh h ֣tr֯ cҺ s ֫SXKD (kh·a Ľ¨o tӴo, tԀp huӸn, ph ֡biԒn ch ֳtrҼҺng, ch²nh s§ch vay vn֝, 

nҼ֧c sӴch, n¹ng th¹n mi֧é) vӾn b֗ Ľ§nh gi§ kh§ thӸp, ch ֕ĽӴt 5,25 ĽiԜm. C ֱthԜ, c· 31,4% HKD cho 

biԒt kh¹ng ĽҼc֯ m֩i tham gia, 8,57% HKD hiԒm khi ĽҼc֯ m֩i tham gia v¨ 36,6% HKD thn֕h thoӶng 

ĽҼ֯c m֩i v¨ 23,43% HKD ĽҼc֯ tham gia ĽԚu ĽԊn. Theo lǫnh vcֽ h֣ tr֯, h ֣tr֯ kh֫i s ֽkinh doanh, h֣ 

tr֯ thuԒ v¨ h֣ tr֯ chҼҺng tr³nh li°n kԒt, kԒt ni֝ t³m kiԒm th ֗trҼ֩ng l¨ c§c ch ֕ti°u thӸp ĽiԜm nhӸt, vi֧ 

ĽiԜm s֝ khoӶng 8,1 ĽiԜm. Trong khi Ľ·, theo Ľ§nh gi§ caֳ m֥t s ֝HKD, vi֓c thcֽ hin֓ c§c TTHC ĽԜ 

hҼ֫ng h ֣tr֯ c¸n tҼҺng Ľi֝ phcֵ tӴp. NhҼ vԀy, cȈng nhҼ nhnֻg nŁm trҼc֧, khoӶng c§ch giaֻ ch²nh 

s§ch, chҼҺng tr³nh h ֣tr֯ t֧i c§c HKD vӾn c¸n kh§ xa, Ľ¸i hi֛ nhnֻg n ֣lֽc bԚn b֕ hҺn naֻ trong vic֓ 

triԜn khai c§c ch²nh s§ch.  
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BiԜu Ľ֟ 4.21. T  ֕l  ֓HKD ĽҼc֯ m i֩/ tham gia c§c chҼҺng tr³nh, ch²nh s§ch h ֣tr  ֯SXKD 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

4.3.8. Hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ v¨ an ninh trԀt t ֽ

Ch֕ s֝ hi֓u lcֽ thiԒt chԒ v¨ an ninh trԀt t ֽ(ANTT) trong nŁm 2023 tiԒp tcֱ l¨ ch ֕s֝ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ cao, 

ĽӴt 8,73 ĽiԜm, tŁng 0,25 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022. Nh³n tn֡g quan v¨o kԒt quӶ cֳa c§c Ľa֗ phҼҺng c· thԜ 

thӸy Ľ©y cȈng l¨ ch ֕s֝ c· ĽiԜm s֝ tҼҺng Ľi֝ Ľn֟g ĽԚu v֧i c§ch bit֓ kh¹ng qu§ ln֧. NŁm 2023, c· 4 

Ľ֗a phҼҺng thuc֥ v¨o nh·m rӸt tt֝ vi֧ ĽiԜm s֝ tr°n 9 ĽiԜm l¨ huyn֓ Thyֳ Nguy°n, quԀn Ng¹ QuyԚn, 

quԀn H֟ng B¨ng v¨ huyn֓ Ti°n L«ng. ņ©y cȈng l¨ nh·m c· ĽiԜm s֝ cӶi thin֓ kh§ cao, ĽԊc bit֓ khi 

huy֓n Thyֳ Nguy°n tŁng hҺn 1 ĽiԜm v¨ vҼҺn l°n v ֗tr² dӾn ĽӺu ch ֕s֝ n¨y. C¸n lӴi 10 Ľa֗ phҼҺng thuc֥ 

nh·m ĽiԜm t֝t vi֧ ĽiԜm s֝ trong khoӶng 8-8,9 ĽiԜm.  

BiԜu Ľ֟ 4.22. ņiԜm s֝  CSTP hi֓ u l cֽ thiԒt chԒ và ANTT 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 
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BiԜu Ľ֟ 4.23. M cֵ thay Ľi֡ ĽiԜm s֝  c aֳ ch֕  s֝  hi u֓ l cֽ thiԒt chԒ và ANTT nŁm 2022-2023 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

So s§nh vi֧ nŁm 2022 v¨ c§c nŁm trҼc֧, kԒt quӶ c§c ch ֕ti°u caֳ ch ֕s֝ ĽԚu c· cӶi thin֓ trong nŁm 

2023. VԚ kh²a cӴnh hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ, 86,95% HKD cho rԄng UBND c§c quԀn, huyn֓ Ľ« thcֽ hin֓ hiu֓ 

quӶ c§c ch²nh s§ch, vŁn bӶn ph§p luԀt, cao hҺn mcֵ 81,56% nŁm 2022. CҺ chԒ giӶi quyԒt khiԒu nӴi, t ֝

c§o cȈng ĽӶm bӶo t²nh c¹ng bԄng, kp֗ thi֩, kh¹ng cӺn phӶi khiԒu nӴi vҼt֯ cӸp, ĽӴt mֵc ĽiԜm trung b³nh 

khoӶng 8,5 ĽiԜm. VԚ kh²a cӴnh an ninh trԀt t,ֽ c· khoӶng 94% HKD h¨i l¸ng vԚ m¹i trҼn֩g ĽӺu tҼ, 

kinh doanh tiԒp tcֱ ĽҼc֯ ĽӶm bӶo an to¨n, kh¹ng b ֗quӸy ri֝ hoԊc mӸt an ninh trԀt t.ֽ 

4.4. KԒt quӶ DDCI c aֳ 14 Ľ֗a phҼҺng  

4.4.1. Huy֓n An DҼҺng 

NŁm 2023, ĽiԜm s֝ DDCI caֳ huyn֓ An DҼҺng ĽӴt 77,96 ĽiԜm, tŁng 0,72 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2023, Ľnֵg 

thֵ 13. S ֽcӶi thin֓ n¨y thԜ hi֓n qua s ֽtŁng ĽiԜm cֳa 5/8 CSTP l¨: Ch ֕s֝ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC 

(tŁng 0,63 ĽiԜm), hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ v¨ an ninh trԀt t ֽ(tŁng 0,52 ĽiԜm), chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ (tŁng 

0,37 ĽiԜm), chi ph² thi֩ gian (tŁng 0,13 ĽiԜm) v¨ h ֣tr֯ SXKD (tŁng 0,12 ĽiԜm). 3 ch ֕s֝ giӶm ĽiԜm l¨ 

t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT (giӶm 0,93 ĽiԜm) v¨ 2 ch ֕s֝ cӴnh tranh b³nh ĽԆng v¨ t²nh nŁng 

Ľ֥ng v¨ ti°n phong giӶm nhԌ lӺn lҼt֯ giӶm 0,08 ĽiԜm v¨ 0,05 ĽiԜm.  

BiԜu Ľ֟ 4.24. ņiԜm s֝  các CSTP cֳ a huy֓ n An DҼҺng 
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Ba ch֕ s֝ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ cao l¨ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ, hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ v¨ ANTT, cӴnh tranh b³nh 

ĽԆng v¨ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC (ĽӴt tr°n 8 ĽiԜm). C§c HKD Ľ§nh gi§ cao vic֓ m¹i trҼn֩g kinh doanh 

gӺn nhҼ kh¹ng c· ph§t sinh chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ, quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC ĽҼc֯ cӶi thin֓ khi c§c 

HKD Ľ§nh gi§ t²ch ccֽ vԚ th§i Ľ,֥ chuy°n m¹n phcֱ vֱ cֳa c§n b ֥ĽӴt 8,43 ĽiԜm v¨ 8,54 ĽiԜm. NŁm 

2023, huyn֓ An DҼҺng Ľ« ĽӼy mӴnh cӶi c§ch h¨nh ch²nh nhҼ n©ng cӸp cҺ s ֫hӴ tӺng caֳ b֥ phԀn m֥t 

cֹa; cung cӸp d֗ch v ֱthanh to§n trcֽ tuyԒn tr°n dc֗h v ֱc¹ng trcֽ tuyԒn; h֓ th֝ng t֡ng hp֯ th¹ng tin, 

quӶn lĨ, chia sԎ dֻ li֓u v¨ h ֣tr֯ ra quyԒt Ľn֗h DSS An DҼҺng, tӴo ti֓n ²ch vi֧ ngҼi֩ d©n, doanh 

nghip֓20; t ֡chֵc m֥t s ֝hoӴt Ľn֥g tԀp huӸn h֣ tr֯ cho HKD nhҼ tԀp huӸn vԚ an to¨n thcֽ phӼm21é 

C§c ch ֕s֝ cӺn phӶi cӶi thin֓: 

- Ch֕ s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT: MԊc d½ c§c quy Ľn֗h, vŁn bӶn ph§p luԀt, TTHC Ľ« 

ĽҼ֯c c¹ng khai nhҼng ch֕ khoӶng 60 % HKD cho rԄng tiԒp cԀn v¨ t³m hiԜu ĽҼ֯c c§c loӴi th¹ng 

tin tr°n, nhҼng vӾn gԊp kh· khŁn khi tiԒp cԀn c§c nh·m th¹ng tin vԚ dֽ §n, hӴng mcֱ, ĽӺu tҼ, 

ĽӸu thӺu, ng©n s§ch. VԚ ֵng dnֱg CNTT, c§c HKD cho rԄng h ֙vӾn ch ֳyԒu thcֽ hin֓ TTHC 

trֽc tiԒp hoԊc phӶi ĽԒn cҺ quan thcֽ hin֓ (ch֕ ti°u n¨y ĽӴt 3,5 ĽiԜm). Do Ľ·, cӺn ĽӼy mӴnh vic֓ 

hҼ֧ng dӾn v¨ khuyԒn kh²ch c§c HKD l¨m quen v¨ thcֽ hin֓ c§c TTHC tr°n m¹i trҼn֩g mӴng.  

- Ch֕ s֝ t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong: ņiԜm hӴn chԒ ֫ ch֕ s֝ n¨y ch ֳyԒu nԄm ֫ hoӴt Ľn֥g t ֡

chֵc Ľ֝i thoӴi vi֧ HKD khi c· hҺn 81% HKD cho biԒt chҼa tnַg tham gia c§c bui֡ Ľ·ng g·p 

Ĩ kiԒn ch²nh s§ch, Ľi֝ thoӴi ֫ Ľ֗a phҼҺng. ņ©y l¨ con s ֝rӸt Ľ§ng quan t©m Ľi֝ vi֧ huyn֓ An 

DҼҺng trong vic֓ tŁng cҼn֩g s ֽtham gia caֳ c§c HKD trong t ֡chֵc Ľ֝i thoӴi. 

- Ch֕ s֝ h֣ tr֯ SXKD: Ch ֕ti°u cӺn cӶi thin֓ mӴnh ֫ ch֕ s֝ n¨y l¨ t ֕l֓ HKD tham gia c§c chҼҺng 

tr³nh, ch²nh s§ch h ֣tr֯ SXKD do huyn֓ t ֡chֵc c¸n kh§ thӸp (ch ֕ĽӴt 4,24 ĽiԜm). Trong khi 

Ľ·, hiu֓ quӶ cֳa c§c chҼҺng tr³nh triԜn khai nhҼ h ֣tr֯ vӸn ĽԚ vԚ thuԒ, khi֫ s ֽkinh doanh v¨ 

x¼c tiԒn thҼҺng mӴi, h ֣tr֯ li°n kԒt chҼa thcֽ s ֽmang lӴi hiu֓ quӶ nhҼ k³ vn֙g. 

4.4.2. Huyn֓ An L«o 

BiԜu Ľ֟ 4.25. ņiԜm s֝  CSTP cֳ a huy֓ n An Lão 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 
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KԒt quӶ DDCI nŁm 2023 caֳ huyn֓ An L«o ĽӴt 80,03 ĽiԜm, tŁng 6,14 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022, v³ vԀy 

huy֓n An L«o Ľ« cӶi thin֓ ĽҼc֯ v֗ tr² xԒp hӴng v¨ quay tr ֫lӴi nh·m ĽiԜm t֝t. CӶi thin֓ n¨y l¨ do sֽ 

cӶi thin֓ ֫ cӶ 8 CSTP caֳ huyn֓. Trong Ľ·, c§c ch ֕s֝ cӶi thin֓ nhiԚu nhӸt l¨ ch ֕s֝ t²nh minh bӴch v¨ 

nֵg dnֱg CNTT tŁng 1,28 ĽiԜm, ch ֕s֝ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC tŁng 1,11 ĽiԜm v¨ ch ֕s֝ chi ph² thi֩ 

gian tŁng 1,09 ĽiԜm.  

C§c ch ֕s֝ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ cao l¨ ch ֕s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ (8,32 ĽiԜm), chi ph² thi֩ gian (8,31 

ĽiԜm), quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC (8,04 ĽiԜm) v¨ hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ v¨ ANTT (8,02 ĽiԜm). C§c HKD 

Ľ§nh gi§ m¹i trҼn֩g kinh doanh Ľang ng¨y c¨ng minh bӴch hҺn; chuy°n m¹n v¨ th§i Ľ ֥cֳa c§n b ֥

phֱc vֱ HKD ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ tt֝ vi֧ mֵc ĽiԜm tr°n 8,5 ĽiԜm. NŁm 2023, huyn֓ An L«o Ľ« ĽӼy mӴnh 

d֗ch v ֱc¹ng trcֽ tuyԒn to¨n tr³nh; giֹ nhԀn h֟ sҺ qua dc֗h v ֱbҼu ch²nh c¹ng ²ch; ĽӺu tҼ cҺ s ֫vԀt 

chӸt cho phcֱ vֱ CCHC22. 

C§c ch ֕s֝ cӺn phӶi cӶi thin֓: 

- Ch֕ s֝ h֣ tr֯ SXKD: ņiԜm b֗ Ľ§nh gi§ thӸp ֫ ch֕ s֝ n¨y li°n quan ti֧ ni֥ dung vԚ vi֓c HKD 

chҼa biԒt ĽԒn hoԊc kh¹ng ĽҼc֯ m֩i tham gia c§c chҼҺng tr³nh, ch²nh s§ch h ֣tr֯ SXKD vi֧ 

ĽiԜm s֝ l¨ 6,73 ĽiԜm. B°n cӴnh Ľ· l¨ hiu֓ quӶ cֳa c§c chҼҺng tr³nh h ֣tr֯ cȈng chҼa ĽҼc֯ c§c 

HKD Ľ§nh gi§ cao. 

- Ch֕ s֝ t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong: B°n cӴnh vic֓ HKD Ľ§nh gi§ kh§ tt֝ vԚ sֽ linh hoӴt, ch ֳ

Ľ֥ng caֳ huyn֓ trong thcֽ thi vŁn bӶn, ch²nh s§ch th³ hoӴt Ľn֥g Ľi֝ thoӴi ch²nh l¨ ĽiԜm nghԐn 

l֧n cֳa huyn֓. TŁng cҼn֩g t ֡chֵc Ľ֝i thoӴi vi֧ HKD nhԄm k֗p thi֩ giӶi quyԒt nhnֻg kh· 

khŁn, vҼn֧g mԂc caֳ HKD v¨ thcֽ hin֓ tt֝ c§c cam kԒt Ľi֝ thoӴi l¨ cҺ s ֫ĽԜ cӶi thin֓ ch ֕ti°u 

v¨ ch ֕s֝ n¨y trong nŁm ti֧.  

- Ch֕ s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT: HKD vӾn phӶn §nh t³nh trӴng kh· khŁn trong vic֓ 

tiԒp cԀn th¹ng tin. B°n cӴnh Ľ·, mcֵ Ľ֥ HKD s ֹdֱng dc֗h v ֱc¹ng to¨n tr³nh c¸n kh§ thӸp khi 

c· hҺn 10% HKD cho biԒt vӾn thcֽ hin֓ TTHC theo phҼҺng thcֵ truyԚn thn֝g hoԊc phӶi ĽԒn 

n֥p trcֽ tiԒp. 

4.4.3. Huyn֓ C§t HӶi 

NŁm 2023, ĽiԜm s֝ DDCI caֳ huyn֓ C§t HӶi ĽӴt 86,69 ĽiԜm, tŁng 6,68 ĽiԜm kh§ nhanh so vi֧ nŁm 

2022, xԒp hӴng th ֵ6/14 cҺ quan. ņ֝i chiԒu v֧i nŁm 2022, kԒt quӶ n¨y ĽӴt ĽҼc֯ l¨ do sֽ cӶi thin֓ Ľ֟ng 

b֥ Ľ֝i vi֧ 8 CSTP. Trong Ľ·, ch ֕s֝ chi ph² thi֩ gian tŁng cao nhӸt v֧i 1,3 ĽiԜm, ch ֕s֝ cӴnh tranh b³nh 

ĽԆng tŁng 1,08 ĽiԜm, c§c ch ֕s֝ c¸n lӴi c· mcֵ tŁng ĽiԜm nhԌ. 

C§c ch ֕s֝ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ cao nhӸt l¨ ch ֕s֝ chi ph² thi֩ gian (9,07 ĽiԜm), hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ v¨ ANTT 

(8,99 ĽiԜm), cӴnh tranh b³nh ĽԆng (8,75 ĽiԜm). C§c HKD Ľ§nh gi§ hin֓ tҼn֯g chi trӶ chi ph² kh¹ng 

ch²nh thcֵ gӺn nhҼ kh¹ng xӶy ra (ĽӴt 9,33 ĽiԜm); m¹i trҼn֩g kinh doanh b³nh ĽԆng, kh¹ng c· ph©n 

bi֓t Ľi֝ x;ֹ an ninh trԀt t ֽĽҼ֯c gi ֻvֻng, kh¹ng xӶy ra vӸn ĽԚ g©y mӸt an to¨n SXKD. NŁm 2023, 

huy֓n C§t HӶi ĽӼy mӴnh h³nh thcֵ d֗ch v ֱc¹ng trcֽ tuyԒn to¨n tr³nh; khuyԒn kh²ch thanh to§n trcֽ 

tuyԒn th¹ng qua lԀp t¨i khoӶn tr°n c§c cn֡g trcֽ tuyԒn nhҼ Momo, Internet banking,,,; t ֡chֵc H֥i ngh ֗

ThҼ֩ng trcֽ Huyn֓ uׁ gԊp g֭, Ľi֝ thoӴi vi֧ doanh nghip֓ nŁm 2023 nhԄm giӶi Ľ§p tnַg c©u hi֛ trong 

tַng trҼn֩g hp֯ cֱ thԜ, g·p phӺn th§o g ֭kh· khŁn, vҼn֧g mԂc cho c§c doanh nghip֓, doanh nh©n23. 
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BiԜu Ľ֟ 4.26. ņiԜm s֝  các CSTP cֳ a huy֓ n Cát HӶi 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

C§c ch ֕s֝ cӺn phӶi cӶi thin֓: 

- Ch֕ s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT: ņa֗ phҼҺng cӺn cӶi thin֓ c§c ni֥ dung sau: HҼ֧ng 

dӾn vԚ thֽc hin֓ TTHC d ֑hiԜu, d ֑thֽc hin֓; ThҼn֩g xuy°n cԀp nhԀt vŁn bӶn ph§p luԀt, c§c 

th¹ng tin mi֧ ĽԜ Ľ§p nֵg nhu cӺu th¹ng tin caֳ HKD; ņӼy mӴnh vic֓ giӶi quyԒt TTHC v֧i 

h³nh thcֵ d֗ch v ֱc¹ng trcֽ tuyԒn to¨n tr³nh; N©ng cao chӸt lҼn֯g hoӴt Ľn֥g website; Cung 

cӸp d֗ch v ֱh֛i, Ľ§p/h ֣tr֯ trֽc tuyԒn. 

- Ch֕ s֝ h֣ tr֯ SXKD: ņa֗ phҼҺng cӺn cӶi thin֓ c§c ni֥ dung sau: T ֡chֵc c§c chҼҺng tr³nh tԀp 

huӸn, ph ֡biԒn, hҼn֧g dӾn, triԜn khai c§c ch ֳtrҼҺng, ch²nh s§ch mi֧,é, nhanh ch·ng ho¨n 

th¨nh c§c th ֳtֱc, h ֟sҺ c¸n vҼn֧g mԂc v¨ triԜn khai c§c chҼҺng tr³nh (caֳ Trung ҼҺng v¨ 

th¨nh ph)֝ v¨ c§c s§ng kiԒn, hoӴt Ľn֥g nhԄm h֣ tr֯ HKD hoӴt Ľn֥g hiu֓ quӶ hҺn; T ֡chֵc c§c 

bu֡i Ľi֝ thoӴi, ch ֳtrҼҺng giӶi quyԒt vӸn ĽԚ sau Ľi֝ thoӴi c· hiu֓ quӶ; TiԒp thu, thay Ľi֡, hoӴt 

Ľ֥ng quӶn lĨ h¨nh ch²nh n·i chung sau Ľi֝ thoӴi. 

4.4.4. QuԀn DҼҺng Kinh 

NŁm 2023, ĽiԜm s֝ DDCI caֳ quԀn DҼҺng Kinh ĽӴt 87,29 ĽiԜm, giӶm 5,88 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022, do 

Ľ·, quԀn DҼҺng Kinh kh¹ng gi ֻĽҼ֯c v֗ tr² Ľnֵg ĽӺu m¨ giӶm xun֝g v ֗tr² th ֵ4 tr°n bӶng xԒp hӴng. 

Sֽ giӶm ĽiԜm n¨y do HKD k³ vn֙g cao hҺn vԚ sֽ cӶi c§ch caֳ quԀn nhҼ c· th°m nhiԚu s§ng kiԒn, cӶi 

c§ch mi֧ ֫ c§c kh²a cӴnh Ľ§nh gi§ khi phӺn ln֧ c§c ch ֕s֝ ĽԚu c· s ֽgiӶm ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022 nhҼ: 

Ch֕ s֝ h֣ tr֯ SXKD giӶm 0,9 ĽiԜm; c§c ch ֕s֝ nhҼ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT v¨ t²nh nŁng 

Ľ֥ng v¨ ti°n phong giӶm khoӶng 0,8 ĽiԜm; c§c ch ֕s֝ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC, cӴnh tranh b³nh ĽԆng 

v¨ hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ v¨ ANTT giӶm khoӶng 0,6 ĽiԜm; ch ֕s֝ chi ph² thi֩ gian giӶm ²t nhӸt, giӶm 0,23 

ĽiԜm. Ch֕ s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ c· mֵ c cӶi thin֓ nhԌ so vi֧ nŁm 2022, tŁng 0,03 ĽiԜm. 

MԊc d½ ĽiԜm s֝ cֳa quԀn DҼҺng Kinh giӶm so vi֧ nŁm 2022 nhҼng ĽiԜm s֝ cֳa c§c ch ֕s֝ th¨nh phӺn 

ĽԚu ĽӴt mֵc ĽiԜm t֝t, tr°n 8 ĽiԜm. C§c ch ֕s֝ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ cao caֳ quԀn DҼҺng Kinh l¨ ch ֕s֝ chi ph² 

kh¹ng ch²nh thcֵ v¨ chi ph² thi֩ gian (ĽԚu ĽӴt tr°n 9 ĽiԜm). C· hҺn 94% HKD cho biԒt ho¨n to¨n kh¹ng 

phӶi chi trӶ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ ֫ Ľ֗a phҼҺng, 96,7% HKD Ľ§nh gi§ thcֽ hin֓ TTHC kh§ nhanh 

ch·ng, kh¹ng mӸt nhiԚu thi֩ gian. Thi֩ gian qua, quԀn DҼҺng Kinh Ľ« c· nhiԚu n֣ lֽc cӶi c§ch h¨nh 

ch²nh nhҼ n©ng cӸp cҺ s ֫hӴ tӺng tӴi b ֥phԀn m֥t caֹ; thcֽ hin֓ m¹ h³nh h ֣tr֯ c§c TTHC; m¹ h³nh 

h֣ tr֯ thanh to§n kh¹ng d½ng tiԚn mԊt trong tӸt cӶ c§c lǫnh vcֽ giӶi quyԒt TTHC. 2 m¹ h³nh n¨y h ֣tr֯ 
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ngҼ֩i d©n m ֫hҺn 4.200 t¨i khoӶn d֗ch v ֱc¹ng trcֽ tuyԒn, n©ng cao t ׁl֓ h֟ sҺ trcֽ tuyԒn to¨n tr³nh24. 

QuԀn DҼҺng Kinh Ľ« t֡ chֵc gԊp mԊt Ľi֝ thoӴi Ľn֗h kȢ 1 lӺn/quĨ; thcֽ hin֓ m¹ h³nh ñC¨ ph° doanh 

nh©nò, qua Ľ· Ľn֟g h¨nh v¨ kp֗ thi֩ th§o g ֭kh· khŁn caֳ DN/HTX/HKD tr°n Ľa֗ b¨n; t ֡chֵc ñNg¨y 

h֥i vic֓ l¨mò ĽԜ tӴo ĽiԚu kin֓ cho c§c DN c· nhu cӺu tuyԜn dֱng, tiԒp cԀn v¨ khai th§c hiu֓ quӶ c§c 

ngu֟n lcֽ lao Ľn֥g. Ngo¨i ra, DҼҺng Kinh cȈng l¨ quԀn ti°n phong triԜn khai KԒ hoӴch Ľo lҼn֩g mcֵ 

Ľ֥ h¨i l¸ng caֳ ngҼi֩ d©n, t ֡chֵc Ľ֝i vi֧ s ֽphֱc vֱ cֳa UBND c§c phҼn֩g25. 

BiԜu Ľ֟ 4.27. ņiԜm s֝  các CSTP cֳ a quԀn DҼҺng Kinh 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

C§c ch ֕s֝ cӺn phӶi cӶi thin֓: 

- Ch֕ s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT: ņ֗a phҼҺng tԀp trung cӶi thin֓ c§c ch ֕ti°u nhҼ: c§n 

b֥ nhi֓t t³nh h ֣tr֯ HKD nhanh ch·ng ho¨n th¨nh c§c th ֳtֱc, h ֟sҺ c¸n vҼn֧g mԂc; cӶi thin֓ 

h֓ th֝ng website, cԀp nhԀt ĽӺy Ľֳ c§c biԜu mӾu TTHC, c§c vŁn bӶn quy phӴm ph§p luԀt m֧i, 

c¹ng khai kԒt quӶ tham vӸn, trӶ l֩i thԂc mԂc/Ĩ kiԒn cֳa HKD; c¹ng khai lӸy Ĩ kiԒn DN khi x©y 

dֽng d ֽthӶo c§c vŁn bӶn ph§p luԀt li°n quan ĽԒn DN; cӶi thin֓ t³nh trӴng ñMi֝ quan h ֓v֧i 

c§n b ֥cҺ quan nh¨ nҼc֧ò gi¼p c§c HKD thuԀn li֯ hҺn trong giӶi quyԒt TTHC, trong tiԒp cԀn 

v֧i c§c th¹ng tin, t¨i liu֓ quan trn֙g caֳ Ľ֗a phҼҺng; ĽӼy mӴnh mcֵ Ľ֥ thֽc hin֓ TTHC trֽc 

tuyԒn to¨n tr³nh cho HKD thcֽ hin֓ tӴi cҺ s,֫ kh¹ng cӺn ĽԒn trcֽ tiԒp cҺ quan nh¨ nҼc֧ thcֽ 

hi֓n. 

- Ch֕ s֝ h֣ tr֯ SXKD: ņ֗a phҼҺng tԀp trung cӶi thin֓ c§c ch ֕ti°u nhҼ: t֡ chֵc c§c chҼҺng tr³nh 

tԀp huӸn, ph ֡biԒn, hҼn֧g dӾn, triԜn khai c§c ch ֳtrҼҺng, ch²nh s§ch mi֧,é, nhanh ch·ng ho¨n 

th¨nh c§c th ֳtֱc, h ֟sҺ c¸n vҼn֧g mԂc v¨ triԜn khai c§c chҼҺng tr³nh (caֳ Trung ҼҺng v¨ 

th¨nh ph)֝ v¨ c§c s§ng kiԒn, hoӴt Ľn֥g nhԄm h֣ tr֯ HKD hoӴt Ľn֥g hiu֓ quӶ hҺn; t ֡chֵc c§c 

bu֡i Ľi֝ thoӴi vi֧ s ֽtham gia caֳ nhiԚu HKD, ch ֳtrҼҺng giӶi quyԒt vӸn ĽԚ sau Ľi֝ thoӴi c· 

hi֓u quӶ; tiԒp thu, thay Ľi֡, hoӴt Ľn֥g quӶn lĨ h¨nh ch²nh n·i chung sau Ľi֝ thoӴi. 

4.4.5. QuԀn ņ֟ SҺn 

KԒt quӶ DDCI caֳ quԀn ņ֟ SҺn ĽӴt 80,99 ĽiԜm nŁm 2023, tŁng 2,01 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022, Ľnֵg th ֵ

7/14 quԀn, huyn֓. KԒt quӶ n¨y xuӸt ph§t t ַphӺn ln֧ 6/8 ch ֕s֝ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ caֳ quԀn ņ֟ SҺn c· cӶi 

 
24 ƘǧǇǎΥκκōŀƻƘŀƛǇƘƻƴƎΦŎƻƳΦǾƴκōŀƻƘǇκǾƴκƘƻƳŜκLƴŦƻ5ŜǘŀƛƭΦƧǎǇΚL5ҐунсопϧŎŀǘҐмлм 
25 ƘǧǇǎΥκκŘǳƻƴƎƪƛƴƘΦƘŀƛǇƘƻƴƎΦƎƻǾΦǾƴκǝƴπƘƻŀǘπŘƻƴƎπŎŎƘŎκǉǳŀƴπŘǳƻƴƎπƪƛƴƘπǘŀǇπǘǊǳƴƎπǘƘǳŎπƘƛŜƴπŎƻπƘƛŜǳπǉǳŀπ
ōƻπŎƘƛπǎƻπŎŀƛπŎŀŎƘπƘŀƴƘπŎƘƛƴƘπƴŀƳπнлноπплпмнм 
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thin֓. Trong Ľ·, mt֥ s ֝ch֕ s֝ c· mcֵ thay Ľi֡ ni֡ bԀt nhҼ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT tŁng 

0,75 ĽiԜm, ch ֕s֝ chi ph² thi֩ gian tŁng 0,48 ĽiԜm, t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong tŁng 0,32 ĽiԜm. Hai 

ch֕ s֝ m¨ quԀn ņ֟ SҺn cӺn lҼu Ĩ giӶi ph§p cӶi thin֓ l¨ ch ֕s֝ cӴnh tranh b³nh ĽԆng giӶm 0,72 ĽiԜm, ch ֕

s֝ hi֓u lcֽ thiԒt chԒ v¨ ANTT giӶm nhԌ 0,01 ĽiԜm. 

BiԜu Ľ֟ 4.28. ņiԜm s֝  các CSTP cֳ a quԀn ņ֟ SҺn 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

C§c ch ֕s֝ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ cao nŁm 2023 caֳ quԀn ņ֟ SҺn l¨ ch ֕s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ ĽӴt 9,24 

ĽiԜm v¨ c§c ch ֕s֝ kh§c nhҼ chi ph² thi֩ gian, hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ v¨ t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong ĽԚu 

ĽӴt tr°n 8 ĽiԜm. C§c HKD Ľ§nh gi§ cao m¹i trҼn֩g kinh doanh tӴi quԀn Ľang ng¨y c¨ng th¹ng tho§ng, 

minh bӴch khi c· gӺn 60% HKD Ľ§nh gi§ ho¨n to¨n kh¹ng phӶi chi trӶ chi ph² chi ph² kh¹ng ch²nh 

thֵc; 86,7% HKD h¨i l¸ng vԚ th֩i gian thcֽ hin֓ TTHC nhanh ch·ng, Ľ¼ng hӴn. NŁm 2023, quԀn ņ֟ 

SҺn Ľ« tԀp trung triԜn khai mt֥ s ֝giӶi ph§p cӶi c§ch nhҼ tԀp trung Ľ¨o tӴo, bi֟ dҼn֭g c§n b;֥ n©ng cӸp 

cҺ s ֫hӴ tӺng tӴi b ֥phԀn m֥t caֹ; tŁng t ֕l֓ thֽc hin֓ h֟ sҺ trcֽ tuyԒn tr°n h ֟sҺ tiԒp nhԀn; h ֣tr֯ trӶ 

kԒt quӶ qua dc֗h v ֱbҼu ch²nh c¹ng ²ch26; t ֡chֵc Ľ֝i thoӴi h¨ng quĨ vi֧ DN/HTX/HKD tr°n Ľa֗ b¨n 

ĽԜ lԂng nghe v¨ kp֗ thi֩ giӶi quyԒt kh· khŁn caֳ c§c ĽҺn v ֗theo phӴm vi thӼm quyԚn v¨ Ľ¼ng quy Ľn֗h 

cֳa ph§p luԀt, tӴo ĽiԚu kin֓ thuԀn li֯ cho cn֥g Ľn֟g DN/HTX/HKD ĽӺu tҼ, m ֫r֥ng sӶn xuӸt, kinh 

doanh tӴi quԀn.  

C§c ch ֕s֝ cӺn phӶi cӶi thin֓: 

- Ch֕ s֝ h֣ tr֯ SXKD: cӶi thin֓ ch ֕ti°u vԚ vi֓c HKD ĽҼc֯ th¹ng b§o/ tham gia v¨o c§c chҼҺng 

tr³nh, ch²nh s§ch h ֣tr֯ SXKD (ch ֕ti°u n¨y ch ֕ĽӴt 4,93 ĽiԜm). C§c chҼҺng tr³nh h ֣tr֯ SXKD 

cӺn n©ng cao hiu֓ quӶ, nhӸt l¨ c§c chҼҺng tr³nh vԚ vay vn֝, h ֣tr֯ Ľ¨o tӴo nghԚ v¨ lao Ľn֥g.  

- Ch֕ s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT: C§n b ֥cӺn nhit֓ t³nh h ֣tr֯ HKD nhanh ch·ng 

ho¨n th¨nh c§c th ֳtֱc, h ֟sҺ c¸n vҼn֧g mԂc; hҼn֧g dӾn vԚ thֽc hin֓ TTHC d ֑hiԜu, d ֑thֽc 

hi֓n; cӶi thin֓ h֓ th֝ng website, cԀp nhԀt ĽӺy Ľֳ c§c biԜu mӾu TTHC, c§c vŁn bӶn quy phӴm 

ph§p luԀt m֧i, ĽԊc bit֓ th¹ng tin vԚ dֽ §n, hӴng mcֱ ĽӺu tҼ, ĽӸu thӺu; TŁng cҼn֩g h ֣tr֯ cho 

HKD tiԒp cԀn v¨ thcֽ hi֓n d֗ch v ֱc¹ng trcֽ tuyԒn khi ch ֕ti°u n¨y ch ֕ĽӴt 6,47 ĽiԜm.  

- Ch֕ s֝ cӴnh tranh b³nh ĽԆng: ņa֗ phҼҺng cӺn cӶi thin֓ c§c ch ֕ti°u nhҼ c¹ng bԄng trong tiԒp 

cԀn th¹ng tin, cҺ hi֥ kinh doanh, tiԒp cԀn c§c ngun֟ v֝n giaֻ c§c DN; thcֽ hin֓ TTHC, dc֗h 

 
26 ƘǧǇǎΥκκōŀƻƘŀƛǇƘƻƴƎΦŎƻƳΦǾƴκōŀƻƘǇκǾƴκƘƻƳŜκLƴŦƻ5ŜǘŀƛƭΦƧǎǇΚL5ҐтоосфϧŎŀǘҐур 
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vֱ c¹ng; tiԒp cԀn c§c ch²nh s§ch Ҽu Ľ«i; tiԒp cԀn c§c ngun֟ lcֽ nh¨ nҼc֧ (ĽӸu thӺu, khai th§c 

kho§ng sӶn,...); thanh tra, kiԜm tra. 

4.4.6. QuԀn HӶi An 

NŁm 2023, kԒt quӶ DDCI caֳ quԀn HӶi An ĽӴt 80,5 ĽiԜm, tŁng 0,28 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022, Ľnֵg th ֵ

9/14 quԀn, huyn֓ ĽҼc֯ Ľ§nh gi§. S ֽcӶi thin֓ n¨y thԜ hi֓n qua s ֽtŁng ĽiԜm cֳa 5/8 CSTP caֳ quԀn l¨: 

T²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT (tŁng 0,35 ĽiԜm), hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ v¨ ANTT (tŁng 0,32 ĽiԜm), 

t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong (tŁng 0,29 ĽiԜm), h ֣tr֯ SXKD (tŁng 0,25 ĽiԜm) v¨ chi ph² thi֩ gian (tŁng 

0,1 ĽiԜm). 3 ch ֕s֝ giӶm ĽiԜm l¨ ch ֕s֝ cӴnh tranh b³nh ĽԆng (giӶm 0,62 ĽiԜm), chi ph² kh¹ng ch²nh 

thֵc (giӶm 0,24 ĽiԜm) v¨ quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC (giӶm 0,8 ĽiԜm). 

C§c ch ֕s֝ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ cao l¨ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ, hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ v¨ ANTT v¨ chi ph² thi֩ 

gian ĽԚu ĽӴt tr°n 8 ĽiԜm, ֫ mֵ c ĽiԜm t֝t. C§c HKD Ľ§nh gi§ m¹i trҼn֩g kinh doanh ng¨y c¨ng t²ch 

cֽc hҺn  ֫quԀn HӶi An v֧i c§c ch²nh s§ch, quy Ľn֗h ĽҼc֯ triԜn khai hiu֓ quӶ, tӴo thuԀn li֯ cho hoӴt 

Ľ֥ng SXKD caֳ HKD. HҺn 86% HKD cho rԄng thi֩ gian thcֽ hin֓ TTHC  ֫quԀn Ľ¼ng thi֩ hӴn v¨ 

nhanh ch·ng cȈng nhҼ h¨i l¸ng vԚ th§i Ľ ֥v¨ chuy°n m¹n caֳ c§n b ֥l¨m vic֓, nֵg dnֱg CNTT gi¼p 

r¼t ngԂn thi֩ gian v¨ chi ph². NŁm 2023, quԀn HӶi An tiԒp tcֱ c¹ng khai ĽӺy Ľֳ c§c th ֳtֱc h¨nh ch²nh 

tӴi b ֥phԀn ñMt֥ caֹò UBND quԀn, cung cӸp d֗ch v ֱc¹ng trcֽ tuyԒn v¨ trcֽ tuyԒn to¨n tr³nh Ľi֝ vi֧ 

c§c th ֳtֱc h¨nh ch²nh; hҼn֧g dӾn ngҼi֩ d©n v¨ HKD thcֽ hin֓ d֗ch v ֱc¹ng trcֽ tuyԒn; duy tr³ t ֡

chֵc Ľ֝i thoӴi vi֧ ngҼi֩ d©n v¨ DN. 

BiԜu Ľ֟ 4.29. ņiԜm s֝  CSTP cֳ a quԀn HӶi An 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

C§c ch ֕s֝ cӺn phӶi cӶi thin֓: 

- Ch֕ s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT: C§c th¹ng tin, quy Ľn֗h vԚ dֽ §n, hӴng mcֱ ĽӺu tҼ, 

ĽӸu thӺu v¨ ng©n s§ch l¨ c§c nh·m th¹ng tin m¨ HKD chҼa d ֑d¨ng t³m kiԒm v¨ tiԒp cԀn. Vic֓ 

tuy°n truyԚn v¨ khuyԒn kh²ch HKD s ֹdֱng CNTT trong qu§ tr³nh thcֽ hin֓ TTHC chҼa ĽҼc֯ 

Ľ§nh gi§ cao khi phӺn ln֧ c§c HKD vӾn phӶn §nh vic֓ phӶi ĽԒn trcֽ tiԒp cҺ quan thcֽ hin֓, ch ֕

ti°u n¨y ĽӴt 5,3 ĽiԜm. 

- Ch֕ s֝ h֣ tr֯ SXKD: NhiԚu HKD cho biԒt chҼa ĽҼc֯ tham gia hoԊc biԒt ĽԒn c§c chҼҺng tr³nh 

tԀp huӸn, ph ֡biԒn, hҼn֧g dӾn, triԜn khai c§c ch ֳtrҼҺng, ch²nh s§ch mi֧ nhԄm h֣ tr֯ SXKD. 

Trong khi Ľ·, c§c chҼҺng tr³nh h ֣tr֯ SXKD cho HKD chҼa mang lӴi hiu֓ quӶ cao cho HKD, 

ĽԊc bit֓ l¨ c§c ch²nh s§ch vԚ vay vn֝, Ľ¨o tӴo nghԚ. 
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- Ch֕ s֝ cӴnh tranh b³nh ĽԆng: ņa֗ phҼҺng cӺn cӶi thin֓ c§c ch ֕ti°u nhҼ  c¹ng bԄng trong tiԒp 

cԀn th¹ng tin, cҺ hi֥ kinh doanh, tiԒp cԀn c§c ngun֟ v֝n giaֻ c§c HKD; thcֽ hin֓ TTHC, dc֗h 

vֱ c¹ng; tiԒp cԀn c§c ch²nh s§ch Ҽu Ľ«i; TiԒp cԀn c§c ngun֟ lcֽ nh¨ nҼc֧ (ĽӸu thӺu, khai th§c 

kho§ng sӶn,...); Ľi֝ x ֹb³nh ĽԆng v¨ c· c§c cҺ hi֥, quyԚn li֯ nhҼ nhau giaֻ c§c nh·m 

DN/HTX/HKD v¨ giaֻ c§c HKD ln֧ v֧i HKD nh.֛ 

4.4.7. QuԀn H֟ng B¨ng 

NŁm 2023, kԒt quӶ DDCI caֳ quԀn H֟ng B¨ng ĽӴt 92,59 ĽiԜm, tŁng 8,58 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022, vҼҺn 

l°n v ֗tr² dӾn ĽӺu nh·m Ľa֗ phҼҺng. KԒt quӶ cֳa s ֽcӶi thin֓ mӴnh mԐ tr°n l¨ do ĽiԜm s֝ cֳa tӸt cӶ c§c 

ch֕ s֝ Ľ« ĽҼc֯ cӶi thin֓. C§c ch ֕s֝ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ c· cӶi thin֓ n֡i bԀt nhӸt trong nŁm 2023 so vi֧ nŁm 

2022 l¨ ch ֕s֝ chi ph² thi֩ gian tŁng 1,24 ĽiԜm, h ֣tr֯ SXKD tŁng 1,22 ĽiԜm v¨ quy tr³nh thcֽ hin֓ 

TTHC tŁng 1,08 ĽiԜm.  

PhӺn ln֧ c§c ch ֕s֝ cֳa quԀn H֟ng BӶng ĽԚu ĽӴt tr°n mcֵ ĽiԜm 9, Ľnֵg ĽӺu ֫ nhiԚu ch ֕s֝, trong Ľ· 

c§c ch ֕s֝ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ cao nhӸt l¨ ch ֕s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ, cӴnh tranh b³nh ĽԆng v¨ chi ph² 

th֩i gian. ņiԜm h¨i l¸ng nhӸt m¨ DN/HTX/HKD Ľ§nh gi§ cao  ֫quԀn H֟ng B¨ng l¨ cҺ s ֫vԀt chӸt hin֓ 

ĽӴi, th ֳtֱc h¨nh ch²nh nhanh ch·ng v¨ ĽҼc֯ hҼn֧g dӾn chi tiԒt. KԒt quӶ DDCI nŁm 2023 caֳ quԀn 

H֟ng B¨ng cho thӸy hҺn 95% HKD cӶm thӸy h¨i l¸ng vԚ th֩i gian thcֽ hin֓ TTHC  ֫quԀn; hҺn 97% 

HKD h¨i l¸ng vԚ chuy°n m¹n v¨ th§i Ľ ֥phֱc vֱ cֳa c§n b ֥phֱc vֱ; hҺn 93% HKD Ľ§nh gi§ cao vic֓ 

nֵg dnֱg CNTT gi¼p giӶm chi ph² v¨ thi֩ gian. NŁm 2023, quԀn H֟ng B¨ng Ľ« n ֣lֽc cӶi c§ch Ľa dӴng 

h·a k°nh cung cӸp th¹ng tin nhҼ cn֡g th¹ng tin Ľin֓ t ֹv¨ c§c k°nh truyԚn th¹ng tr°n mӴng x« hi֥ (t¨i 

khoӶn zalo quԀn H֟ng B¨ng, Facebook quԀn H֟ng B¨ng, Youtube quԀn H֟ng B¨ng); thcֽ hin֓ vic֓ trӶ 

kԒt quӶ giӶi quyԒt TTHC ĽҼc֯ kĨ s ֝v¨ Ľ²nh k¯m TTHC; n©ng cӸp hӴ tӺng c¹ng ngh,֓ vԀn h¨nh cn֡g 

th¹ng tin Ľin֓ t ֹcֳa quԀn v¨ c§c phҼn֩g. QuԀn H֟ng B¨ng l¨ ĽҺn v ֗ĽӺu ti°n cֳa th¨nh ph ֝kh֫i Ľn֥g 

m¹ h³nh Trung t©m ĽiԚu h¨nh th¹ng minh (IOC) v¨ nֵg dnֱg c¹ng d©n s ֝H֟ng B¨ng Smart; n©ng cao 

hi֓u quӶ tҼҺng t§c, phӶn §nh giaֻ ba trcֱ ch ֳthԜ l¨ ch²nh quyԚn, ngҼi֩ d©n v¨ doanh nghip֓. H ֓th֝ng 

hӴ tӺng k׃ thuԀt m֧i ĽҼc֯ b֡ sung h ֣tr֯ HKD ֵng dnֱg vԚ c¹ng ngh ֓Ľi֓n t ֹĽԜ thֽc hin֓ n֥p h֟ sҺ 

trֽc tuyԒn nhanh ch·ng, thuԀn tin֓ hҺn27.  

BiԜu Ľ֟ 4.30. ņiԜm s֝  các CSTP cֳ a quԀn H n֟g Bàng 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 
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C§c ch ֕s֝ cӺn phӶi cӶi thin֓: 

- Ch֕ s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT: ņ֗a phҼҺng n°n tԀp trung cӶi thin֓ c§c ch ֕ti°u nhҼ 

c§n b ֥cӺn hҼn֧g dӾn vԚ thֽc hin֓ TTHC d ֑hiԜu, d ֑thֽc hin֓; tŁng cҼn֩g vic֓ ph ֡biԒn rn֥g 

r«i vԚ c§c k°nh th¹ng tin v¨ khai th§c c§c tin֓ ²ch tr°n c§c phӺn mԚm, ֵng dnֱg ĽԜ HKD c· thԜ 

chֳ Ľ֥ng t ֽthֽc hin֓ tӴi cҺ s ֫cֳa m³nh. 

- Ch֕ s֝ t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong: HoӴt Ľn֥g t ֡chֵc Ľ֝i thoӴi cӺn duy tr³ vi֧ s ֽtham gia 

Ľa dӴng caֳ nhiԚu nh·m Ľi֝ tҼn֯g nhҼ DN/HTX/HKD; giӶi quyԒt trit֓ ĽԜ, nhanh ch·ng c§c 

vӸn ĽԚ cֱ thԜ cֳa HKD sau bui֡ tham vӸn, Ľi֝ thoӴi. 

4.4.8. QuԀn KiԒn An 

NŁm 2023, kԒt quӶ DDCI caֳ quԀn KiԒn An ĽӴt 80,9 ĽiԜm, giӶm 1,28 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022, xԒp th ֵ

8/14 quԀn, huyn֓ Ľ§nh gi§. So s§nh vi֧ nŁm 2022, s ֽgiӶm ĽiԜm n¨y xuӸt hin֓ ֫ 6/8 ch ֕s֝: H֣ tr֯ 

SXKD (giӶm 0,59 ĽiԜm), t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT (giӶm 0,36 ĽiԜm), t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n 

phong (giӶm 0,33 ĽiԜm), chi ph² thi֩ gian (giӶm 0,22 ĽiԜm), quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC v¨ hiu֓ lcֽ thiԒt 

chԒ v¨ ANTT c½ng giӶm 0,09 ĽiԜm. QuԀn KiԒn An c· 2 ch ֕s֝ cӶi thin֓ l¨ ch ֕s֝ cӴnh tranh b³nh ĽԆng 

tŁng 0,54 ĽiԜm v¨ ch ֕s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ tŁng 0,24 ĽiԜm. 

C§c ch ֕s֝ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ cao nhӸt trong nŁm 2023 l¨ ch ֕s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ (8,71 ĽiԜm), hiu֓ 

lֽc thiԒt chԒ v¨ ANTT (8,62 ĽiԜm) v¨ chi ph² thi֩ gian (8,16 ĽiԜm). KԒt quӶ DDCI caֳ quԀn KiԒn An 

cho thӸy c· 93,48% HKD h¨i l¸ng vԚ th֩i gian thcֽ hin֓ TTHC  ֫quԀn; 98% HKD h¨i l¸ng vԚ chuy°n 

m¹n v¨ th§i Ľ ֥phֱc vֱ cֳa c§n b ֥thֽc hin֓; 80% HKD Ľ§nh gi§ vic֓ s ֹdֱng dc֗h v ֱc¹ng trcֽ tuyԒn 

gi¼p giӶm chi ph² v¨ thi֩ gian so vi֧ c§ch truyԚn thn֝g. NŁm 2023, quԀn KiԒn An cȈng Ľ« c· nhiԚu 

hoӴt Ľn֥g cӶi c§ch nhҼ: B֥ phԀn m֥t caֹ UBND quԀn KiԒn An ni°m yԒt TTHC bԄng m« QR Code cho 

15 lǫnh vcֽ (257 TTHC)28; truyԚn th¹ng v¨ khuyԒn kh²ch HKD thcֽ hin֓ d֗ch v ֱc¹ng trcֽ tuyԒn, trӶ 

h֟ sҺ kԒt quӶ qua dc֗h v ֱbҼu ch²nh c¹ng ²ch; ĽӺu tҼ trang thiԒt b ֗CNTT tӴi b ֥phԀn m֥t caֹé 

BiԜu Ľ֟ 4.31. ņiԜm s֝  các CSTP cֳ a quԀn KiԒn An 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

C§c ch ֕s֝ cӺn phӶi cӶi thin֓: 
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- Ch֕ s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT: ņa֗ phҼҺng cӺn cӶi thin֓ c§c ch ֕ti°u nhҼ ni°m yԒt 

c¹ng khai, ĽӺy Ľֳ t¨i liu֓ hҼn֧g dӾn vԚ thֽc hin֓ c§c th ֳtֱc h¨nh ch²nh (TTHC), dc֗h v ֱc¹ng; 

hҼ֧ng dӾn vԚ thֽc hin֓ TTHC d ֑hiԜu, d ֑thֽc hin֓, nhӸt l¨ Ľi֝ vi֧ thcֽ hin֓ d֗ch v ֱc¹ng 

trֽc tuyԒn; cung cӸp ĽӺy Ľֳ biԜu mӾu TTHC; c¹ng b ֝c¹ng khai c§c vŁn bӶn ph§p luԀt li°n 

quan ĽԒn hoӴt Ľn֥g caֳ HKD nhҼ d ֽ§n ĽӺu tҼ, ĽӸu thӺu, bӶn Ľ֟ quy hoӴch s ֹdֱng ĽӸt, ng©n 

s§ch; cӶi thin֓ h֓ th֝ng website, cԀp nhԀt ĽӺy Ľֳ c§c biԜu mӾu TTHC, c§c vŁn bӶn quy phӴm 

ph§p luԀt m֧i theo hҼn֧g d ֑t³m kiԒm, d ֑tiԒp cԀn; khuyԒn kh²ch HKD l¨m quen v¨ thcֽ hin֓ 

TTHC trcֽ tuyԒn. 

- Ch֕ s֝ h֣ tr֯ SXKD: ņa֗ phҼҺng cӺn cӶi thin֓ c§c ch ֕ti°u nhҼ t֡ chֵc c§c chҼҺng tr³nh tԀp 

huӸn, ph ֡biԒn, hҼn֧g dӾn, triԜn khai c§c ch ֳtrҼҺng, ch²nh s§ch mi֧,é; nhanh ch·ng ho¨n 

th¨nh c§c th ֳtֱc, h ֟sҺ c¸n vҼn֧g mԂc v¨ triԜn khai c§c chҼҺng tr³nh (caֳ Trung ҼҺng v¨ 

th¨nh ph)֝ v¨ c§c s§ng kiԒn, hoӴt Ľn֥g nhԄm h֣ tr֯ HKD hoӴt Ľn֥g hiu֓ quӶ hҺn, ĽԊc bit֓ c§c 

chҼҺng tr³nh vԚ thuԒ, khi֫ s ֽkinh doanh, x¼c tiԒn thҼҺng mӴi; t ֡chֵc hiu֓ quӶ c§c bui֡ Ľi֝ 

thoӴi, tiԒp thu, thay Ľi֡, hoӴt Ľn֥g quӶn lĨ h¨nh ch²nh n·i chung sau Ľi֝ thoӴi. 

4.4.9. Huyn֓ KiԒn Thyֱ 

KԒt quӶ DDCI nŁm 2023 caֳ huyn֓ KiԒn Thֱy ĽӴt 77,54 ĽiԜm, tŁng 2,25 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022, Ľnֵg 

thֵ 14 tr°n bӶng xԒp hӴng. ņiԜm trung b³nh caֳ huyn֓ cӶi thin֓, xuӸt ph§t t ַcӶi thin֓ cֳa 7/8 ch ֕s֝ so 

v֧i nŁm 2022, gm֟: chi ph² thi֩ gian tŁng 0,47 ĽiԜm; quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC tŁng 0,45 ĽiԜm; chi 

ph² kh¹ng ch²nh thcֵ, h ֣tr֯ SXKD, hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ v¨ ANTT c½ng tŁng 0,34 ĽiԜm; t²nh nŁng Ľn֥g 

v¨ ti°n phong tŁng 0,23 ĽiԜm; t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT tŁng 0,21 ĽiԜm. Huyn֓ KiԒn Thyֱ 

ch֕ c· ch ֕s֝ cӴnh tranh b³nh ĽԆng giӶm 0,52 ĽiԜm. Vi֧ nhnֻg n֣ lֽc nhҼ tr°n, huyn֓ KiԒn Thyֱ cӺn 

ki°n tr³ v¨ n ֣lֽc hҺn naֻ, c· nhnֻg chuyԜn biԒn mӴnh mԐ ĽԜ c· thԜ cӶi thin֓ nhanh ĽiԜm s֝ v¨ th ֵ

hӴng caֳ m³nh trong thi֩ gian ti֧. 

C§c ch ֕s֝ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ cao trong nŁm 2023 l¨ ch ֕s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ, hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ v¨ 

ANTT v¨ chi ph² thi֩ gian ĽԚu ĽӴt tr°n 8 ĽiԜm. NŁm 2023, huyn֓ KiԒn Thyֱ tiԒp tcֱ ĽӼy mӴnh cӶi c§ch 

thֳ tֱc h¨nh ch²nh nhҼ: ĽӼy mӴnh cҺ chԒ m֥ t caֹ, mt֥ caֹ li°n th¹ng, thcֽ hin֓ TTHC tr°n m¹i trҼn֩g 

Ľi֓n t;ֹ ĽӺu tҼ cҺ s ֫CNTT tӴi b ֥phԀn m֥t caֹ nhҼ h ֓th֝ng xԒp h¨ng t ֽĽ֥ng, h ֓th֝ng tra cuֵ th¹ng 

tin; trӶ h·a ĽҺn, bi°n lai Ľi֝ vi֧ TTHC c· ph§t sinh ph², l ֓ph²; c¹ng khai c§c h ֟sҺ, TTHC  ֫c§c cӸp29. 

BiԜu Ľ֟ 4.32. ņiԜm s֝  các CSTP cֳ a huy֓ n KiԒn Th yֱ 
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NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

C§c ch ֕s֝ cӺn phӶi cӶi thin֓: 

- Ch֕ s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT: C§c HKD phӶn §nh gԊp kh· khŁn trong vic֓ tiԒp 

cԀn c§c th¹ng tin nhҼ ng©n s§ch, d ֽ§n hӴng mcֱ ĽӺu tҼ, ĽӸu thӺu, bӶn Ľ֟, quy hoӴch ĽӸt Ľai 

v֧i ĽiԜm s֝ ch֕ dao Ľn֥g ֫ mֵ c 5-6 ĽiԜm. Huy֓n KiԒn Thyֱ cӺn ĽӼy mӴnh cung cӸp th¹ng tin 

c¹ng khai, minh bӴch tr°n trang th¹ng tin Ľin֓ t ֹĽԜ HKD t³m kiԒm cȈng nhҼ khuyԒn kh²ch 

HKD s ֹdֱng dc֗h v ֱc¹ng trcֽ tuyԒn v֧i nhnֻg hҼn֧g dӾn cֱ thԜ, chi tiԒt.  

- Ch֕ s֝ h֣ tr֯ SXKD: T֕ l֓ HKD biԒt ĽԒn/tham gia c§c chҼҺng tr³nh, ch²nh s§ch h ֣tr֯ SXKD 

cֳa huy֓n c¸n rӸt hӴn chԒ khi ch ֕ĽӴt 4,6 ĽiԜm. Hiu֓ quӶ c§c chҼҺng tr³nh h ֣tr֯ SXKD cȈng 

chҼa ĽӴt ĽҼc֯ k³ vn֙g caֳ HKD, lҼu Ĩ  ֫c§c ch²nh s§ch vԚ h֣ tr֯ thuԒ, Ľ¨o tӴo lao Ľn֥g. 

- Ch֕ s֝ cӴnh tranh b³nh ĽԆng: ņ֗a phҼҺng cӺn cӶi thin֓ c§c ch ֕ti°u nhҼ c¹ng bԄng trong thcֽ 

hi֓n TTHC, dc֗h v ֱc¹ng; tiԒp cԀn c§c ch²nh s§ch Ҽu Ľ«i; tiԒp cԀn c§c ngun֟ lcֽ nh¨ nҼc֧ (ĽӸu 

thӺu, khai th§c kho§ng sӶn,...). 

4.4.10. QuԀn L° Ch©n 

NŁm 2023, kԒt quӶ ĽiԜm s֝ DDCI caֳ quԀn L° Ch©n ĽӴt 78,08 ĽiԜm, tŁng 1,79 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022, 

Ľֵng th ֵ12 tr°n bӶng xԒp hӴng. ņiԜm s֝ ĽҼ֯c cӶi thin֓ ֫ 5/8 ch ֕s֝ nhҼ: ch ֕s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh 

thֵc tŁng 0,77 ĽiԜm, chi ph² thi֩ gian tŁng 0,44 ĽiԜm, quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC tŁng 0,41 ĽiԜm, cӴnh 

tranh b³nh ĽԆng tŁng 0,3 ĽiԜm v¨ hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ v¨ ANTT tŁng 0,17 ĽiԜm. 3 ch ֕s֝ giӶm ĽiԜm cֳa 

quԀn kh¹ng qu§ nhiԚu l¨ ch ֕s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT giӶm 0,39 ĽiԜm, h ֣tr֯ SXKD giӶm 

0,13 ĽiԜm v¨ t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong giӶm 0,06 ĽiԜm. 

BiԜu Ľ֟ 4.33. ņiԜm s֝  các CSTP cֳ a quԀn Lê Chân 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 
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nhiԚu hoӴt Ľn֥g cӶi c§ch nhҼ: T²ch ccֽ ֵng dnֱg c¹ng ngh ֓th¹ng tin v¨o c¹ng t§c quӶn lĨ, ĽiԚu h¨nh; 

thֽc hin֓ s ֝h·a h ֟sҺ, kԒt quӶ giӶi quyԒt th ֳtֱc h¨nh ch²nh30. 

C§c ch ֕s֝ cӺn phӶi cӶi thin֓: 

- Ch֕ s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT: Vi֓c tiԒp cԀn c§c th¹ng tin nhҼ ng©n s§ch, d ֽ§n 

hӴng mcֱ ĽӺu tҼ, ĽӸu thӺu, bӶn Ľ֟, quy hoӴch ĽӸt Ľai vӾn c¸n kh· khŁn vi֧ ĽiԜm s֝ ch֕ dao 

Ľ֥ng ֫ mֵ c 7,2 ĽiԜm. QuԀn L° Ch©n cӺn ĽӼy mӴnh cung cӸp th¹ng tin c¹ng khai, minh bӴch 

tr°n trang th¹ng tin Ľin֓ t ֹĽԜ HKD t³m kiԒm cȈng nhҼ khuyԒn kh²ch HKD s ֹdֱng dc֗h v ֱ

c¹ng trcֽ tuyԒn v֧i nhnֻg hҼn֧g dӾn cֱ thԜ, chi tiԒt.  

- Ch֕ s֝ h֣ tr֯ SXKD: T ֕l֓ HKD biԒt ĽԒn/tham gia c§c chҼҺng tr³nh, ch²nh s§ch h ֣tr֯ SXKD 

cֳa quԀn c¸n rӸt hӴn chԒ khi ch ֕ĽӴt 4,16 ĽiԜm, chҼa c· nhiԚu cӶi thin֓. Hiu֓ quӶ c§c chҼҺng 

tr³nh h ֣tr֯ SXKD cȈng chҼa ĽӴt ĽҼc֯ k³ vn֙g caֳ HKD, lҼu Ĩ  ֫c§c ch²nh s§ch vԚ h֣ tr֯ thuԒ, 

Ľ¨o tӴo lao Ľn֥g. 

- Ch֕ s֝ t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong: C§c ch ֕ti°u cӺn cӶi thin֓ nhiԚu nhӸt ֫ ch֕ s֝ n¨y li°n 

quan ĽԒn hoӴt Ľn֥g Ľi֝ thoӴi: T ֡chֵc c§c bui֡ tham vӸn DN/HTX/HKD; GiӶi quyԒt trit֓ ĽԜ, 

nhanh ch·ng c§c vӸn ĽԚ cֱ thԜ sau bui֡ tham vӸn, Ľi֝ thoӴi. 

4.4.11. QuԀn Ng¹ QuyԚn 

KԒt quӶ DDCI nŁm 2023 caֳ quԀn Ng¹ QuyԚn ĽӴt 89,44 ĽiԜm, tŁng 0,37 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022, Ľnֵg 

thֵ 3/14 quԀn, huyn֓ v¨ Ľang tim֓ cԀn kh§ gӺn ti֧ nh·m rӸt tt֝. KԒt quӶ t²ch ccֽ n¨y ĽҼc֯ thԜ hi֓n qua 

nhֻng ch ֕s֝ c· cӶi thin֓ nhҼ chi ph² thi֩ gian tŁng 0,24 ĽiԜm; cӴnh tranh b³nh ĽԆng tŁng 0,2 ĽiԜm, quy 

tr³nh thcֽ hin֓ TTHC, t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT v¨ hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ v¨ ANTT tŁng nhԌ trong 

khoӶng 0,05-0,09 ĽiԜm. 3 ch ֕s֝ m¨ quԀn Ng¹ QuyԚn cӺn lҼu Ĩ trong thi֩ gian ti֧ l¨ chi ph² kh¹ng 

ch²nh thcֵ giӶm 0,13 ĽiԜm, t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong v¨ h ֣tr֯ SXKD giӶm nhԌ 0,06 ĽiԜm.  

BiԜu Ľ֟ 4.34. ņiԜm s֝  CSTP cֳ a quԀn Ngô QuyԚn 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 
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Ľ¼ng hӴn; c§c HKD rӸt h¨i l¸ng vԚ chuy°n m¹n v¨ th§i Ľ ֥phֱc vֱ cֳa c§n b ֥thֽc hin֓ v¨ vic֓ thcֽ 

hi֓n d֗ch v ֱc¹ng trcֽ tuyԒn gi¼p giӶm chi ph² v¨ thi֩ gian. NŁm 2023, quԀn Ng¹ QuyԚn Ľ« triԜn khai 

nhiԚu hoӴt Ľn֥g cӶi c§ch nhҼ: thcֽ hin֓ m¹ h³nh ñTTHC kh¹ng chò֩ gi¼p h ֟sҺ ĽҼc֯ xֹ lĨ v¨ trӶ kԒt 

quӶ ngay; xe lҼu Ľn֥g, bӶn tin th©n thin֓ h֣ tr֯ thֽc hin֓ TTHC ngay tӴi nh¨; r¼t ngԂn thi֩ gian giӶi 

quyԒt m֥t s ֝thֳ tֱc nhҼ cӸp giӸy chnֵg nhԀn ņKKD ĽҼc֯ r¼t ngԂn thi֩ gian t ַ3 xun֝g 2 ng¨y l¨m 

vi֓c, cӸp giӸy ph®p x©y dnֽg nh¨  ֫ri°ng lԎ r¼t ngԂn t ַ15 ng¨y xun֝g 12 ng¨y l¨m vic֓é; n©ng cӸp 

cҺ s ֫vԀt chӸt caֳ trung t©m h¨nh ch²nh v¨ b ֥phԀn m֥t caֹ; khuyԒn kh²ch ngҼi֩ d©n np֥ h֟ sҺ trcֽ 

tuyԒn31. 

C§c ch ֕s֝ cӺn phӶi cӶi thin֓: 

- Ch֕ s֝ h֣ tr֯ SXKD: ņ֗a phҼҺng cӺn cӶi thin֓ m֥t s ֝ch֕ ti°u nhҼ t ֡chֵc c§c chҼҺng tr³nh 

tԀp huӸn, ph ֡biԒn, hҼn֧g dӾn, triԜn khai c§c ch ֳtrҼҺng, ch²nh s§ch mi֧; nhanh ch·ng ho¨n 

th¨nh c§c th ֳtֱc, h ֟sҺ c¸n vҼn֧g mԂc v¨ triԜn khai c§c chҼҺng tr³nh (caֳ Trung ҼҺng v¨ 

th¨nh ph)֝ v¨ c§c s§ng kiԒn, hoӴt Ľn֥g nhԄm h֣ tr֯ HKD hoӴt Ľn֥g hiu֓ quӶ hҺn. 

- Ch֕ s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ: QuԀn Ng¹ QuyԚn cӺn thҼn֩g xuy°n t ֡chֵc c§c cuc֥ thanh 

tra, kiԜm tra vic֓ c§n b ֥thֽc hin֓ chcֵ tr§ch nhim֓ vֱ ĽԜ hӴn chԒ sֽ nhȈng nhiu֑ Ľ֝i vi֧ HKD 

cȈng nhҼ tuy°n truyԚn vŁn h·a kinh doanh li°m ch²nh ti֧ HKD ĽԜ giӶm vic֓ chi trӶ chi ph² 

kh¹ng ch²nh thcֵ caֳ HKD. 

- Ch֕ s֝ t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong: TŁng cҼn֩g t ֡chֵc c§c bui֡ tham vӸn, Ľi֝ thoӴi vi֧ s ֽ

tham gia caֳ nhiԚu Ľ֝i tҼn֯g nhҼ DN/HTX/HKD; GiӶi quyԒt trit֓ ĽԜ, nhanh ch·ng c§c vӸn ĽԚ 

cֱ thԜ cֳa DN/HTX/HKD sau bui֡ tham vӸn, Ľi֝ thoӴi.  

4.4.12. Huyn֓ Thyֳ Nguy°n 

KԒt quӶ DDCI nŁm 2023 caֳ huyn֓ Thyֳ Nguy°n ĽӴt 89,9 ĽiԜm, tŁng 10,5 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022 v¨ 

l¨ Ľa֗ phҼҺng c· mcֵ tŁng ĽiԜm l֧n nhӸt, v֧i kԒt quӶ n¨y huyn֓ Thֳy Nguy°n Ľ« vҼҺn l°n v ֗tr² th ֵ2 

tr°n bӶng xԒp hӴng. S ֽcӶi thin֓ mӴnh mԐ ĽҼ֯c thԜ hi֓n r» qua s ֽcӶi thin֓ Ľ֟ng ĽԚu cֳa tӸt cӶ 8 ch ֕

s֝ th¨nh phӺn. Trong Ľ·, c§c ch ֕s֝ c· tiԒn b֥ nhiԚu nhӸt l¨ cӴnh tranh b³nh ĽԆng tŁng 1,3 ĽiԜm, hiu֓ 

lֽc thiԒt chԒ v¨ ANTT tŁng 1,2 ĽiԜm, quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC tŁng 1,13 ĽiԜm, t²nh minh bӴch v¨ nֵg 

dֱng CNTT tŁng 1,12 ĽiԜm v¨ chi ph² thi֩ gian tŁng 1,08 ĽiԜm.  

BiԜu Ľ֟ 4.35. ņiԜm s֝  các CSTP cֳ a huy֓ n Th yֳ Nguyên 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 
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NŁm 2023, c§c ch ֕s֝ th¨nh phӺn cֳa huyn֓ Thyֳ Nguy°n ĽԚu ĽҼc֯ Ľ§nh gi§  ֫mֵ c ĽiԜm t֝t tr֫ l°n 

v֧i m֥t s ֝ch֕ s֝ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ cao,  ֫mֵ c rӸt tt֝ l¨: Ch ֕s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ ĽӴt 9,4 ĽiԜm, 

hi֓u lcֽ thiԒt chԒ ĽӴt 9,46 ĽiԜm, cӴnh tranh b³nh ĽԆng ĽӴt 9,29 ĽiԜm, chi ph² thi֩ gian ĽӴt 9,21 ĽiԜm v¨ 

quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC ĽӴt 9,03 ĽiԜm. KԒt quӶ khӶo s§t DDCI nŁm 2023 cho thӸy c· 95,54% HKD 

h¨i l¸ng vԚ th֩i gian thcֽ hin֓ TTHC Ľ¼ng hӴn, nhanh ch·ng; 97,32% HKD h¨i l¸ng vԚ chuy°n m¹n 

v¨ th§i Ľ ֥phֱc vֱ cֳa c§n b;֥ 75,5% HKD Ľ§nh gi§ cao vic֓ ֵng dnֱg CNTT/phҼҺng thcֵ m֧i trong 

vi֓c quӶn lĨ, ĽiԚu h¨nh caֳ huyn֓. NŁm 2023, huyn֓ Thyֳ Nguy°n cȈng thcֽ hin֓ nhiԚu hoӴt Ľn֥g cӶi 

c§ch nhҼ: tuy°n truyԚn, hҼn֧g dӾn s ֹdֱng dc֗h v ֱc¹ng trcֽ tuyԒn, ĽӼy mӴnh thanh to§n trcֽ tuyԒn 

(ņ¨i truyԚn thanh huyn֓, ņ¨i Ph§t thanh c§c x«, th ֗trӸn, h ֓th֝ng Cn֡g th¹ng tin Ľin֓ t,ֹ th¹ng qua 

c§c cuc֥ h֙p, hi֥ ngh,֗ c§c bui֡ sinh hoӴt); t ֡chֵc c§c hoӴt Ľn֥g ñNg¨y th ֵbӶy t³nh nguyn֓ giӶi quyԒt 

thֳ tֱc h¨nh ch²nh cho nh©n d©nò; t֡ chֵc ñM¹ h³nh C¹ng d©n kh¹ng viԒtò phcֱ vֱ trong giӶi quyԒt 

TTHC nhԄm n©ng cao chӸt lҼn֯gé32 

C§c ch ֕s֝ cӺn phӶi cӶi thin֓: 

- Ch֕ s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT: Mt֥ s ֝HKD cho biԒt vic֓ cung cӸp th¹ng tin vӾn 

chҼa kp֗ thi֩ khi mu֝n y°u cӺu cung cӸp th¹ng tin kh¹ng c· sԈn. Mcֵ Ľ֥ sֹ dֱng v¨ khai th§c 

th¹ng tin tr°n cn֡g th¹ng tin caֳ huyn֓ c¸n thӸp. ņԊc bit֓, c§c HKD vӾn phӶi ĽԒn trcֽ tiԒp cҺ 

quan ĽԜ thֽc hin֓ TTHC, ch ֕ti°u n¨y ĽӴt 6,11 ĽiԜm.  

- Ch֕ s֝ h֣ tr֯ SXKD: Huyn֓ Thyֳ Nguy°n cӺn cӶi thin֓ c§c ch ֕ti°u nhҼ t֡ chֵc c§c chҼҺng 

tr³nh tԀp huӸn, ph ֡biԒn, hҼn֧g dӾn, triԜn khai c§c ch ֳtrҼҺng, ch²nh s§ch mi֧,é vi֧ s ֽtham 

gia caֳ nhiԚu HKD hҺn khi vӾn c¸n nhiԚu HKD cho biԒt chҼa ĽҼc֯ tham gia (ĽiԜm s֝ ch֕ ti°u 

n¨y ĽӴt 6,23 ĽiԜm); nhanh ch·ng ho¨n th¨nh c§c th ֳtֱc, h ֟sҺ c¸n vҼn֧g mԂc v¨ triԜn khai 

c§c chҼҺng tr³nh (caֳ Trung ҼҺng v¨ th¨nh ph)֝ v¨ c§c s§ng kiԒn, hoӴt Ľn֥g nhԄm h֣ tr֯ HKD 

hoӴt Ľn֥g hiu֓ quӶ hҺn, nhӸt l¨ c§c chҼҺng tr³nh h ֣tr֯ vԚ kh֫i s ֽkinh doanh, h ֣tr֯ Ľ¨o tӴo 

nghԚ v¨ lao Ľn֥g. 

- Ch֕ s֝ t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong: ņ֗a phҼҺng cӺn t ֡chֵc hiu֓ quӶ c§c bui֡ Ľi֝ thoӴi, tiԒp 

thu, thay Ľi֡, hoӴt Ľn֥g quӶn lĨ h¨nh ch²nh n·i chung sau Ľi֝ thoӴi khi c· ti֧ 35,14% HKD 

cho biԒt chҼa tnַg tham gia Ľi֝ thoӴi vi֧ ch²nh quyԚn.  

4.4.13. Huyn֓ Ti°n L«ng 

NŁm 2023, ĽiԜm s֝ DDCI caֳ huyn֓ Ti°n L«ng ĽӴt 87,01 ĽiԜm, tŁng 1,07 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022, Ľnֵg 

thֵ 5/14 quԀn, huyn֓ ĽҼc֯ Ľ§nh gi§. Huyn֓ Ti°n L«ng l¨ Ľa֗ phҼҺng 4 nŁm liԚn ֫ trong ñtopò ĽӺu 

DDCI caֳ th¨nh ph ֝v֧i s ֽcӶi thin֓ ĽiԜm s֝ ĽԚu ĽԊn theo thi֩ gian. So s§nh vi֧ nŁm 2022, huyn֓ Ti°n 

L«ng c· 7 ch ֕s֝ tŁng ĽiԜm l¨: H ֣tr֯ SXKD (tŁng 0,36 ĽiԜm), quy tr³nh thcֽ hin֓ TTHC (tŁng 0,34 

ĽiԜm), hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ v¨ ANTT (tŁng 0,29 ĽiԜm), t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT v¨ t²nh nŁng 

Ľ֥ng v¨ ti°n phong c½ng tŁng 0,19 ĽiԜm, chi ph² thi֩ gian cӶi thin֓ nhԌ 0,05 ĽiԜm. NŁm 2023, ch ֕s֝ 

cӴnh tranh b³nh ĽԆng giӶm 0,42 ĽiԜm nhҼng vӾn ֫ mֵ c ĽiԜm kh§ cao, ĽӴt 8,81 ĽiԜm. 

KԒt quӶ DDCI nŁm 2023 caֳ huyn֓ Ti°n L«ng cho thӸy phӺn ln֧ c§c ch ֕s֝ ĽӴt mֵc ĽiԜm t֝t v¨ rӸt tt֝. 

C§c ch ֕s֝ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ cao nhҼ: Hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ v¨ ANTT ĽӴt 9,19 ĽiԜm, chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ 

ĽӴt 9,02 ĽiԜm v¨ chi ph² thi֩ gian ĽӴt 8,92 ĽiԜm. C· 95,23% HKD Ľ§nh gi§ cao vic֓ triԜn khai c§c quy 

Ľ֗nh, ch²nh s§ch caֳ huyn֓ hiu֓ quӶ; 95,24% HKD cho biԒt thi֩ gian thcֽ hin֓ TTHC  ֫huy֓n Ľ¼ng 

th֩i gian v¨ nhanh ch·ng v¨ h¨i l¸ng vԚ th§i Ľ ֥v¨ chuy°n m¹n caֳ c§n b ֥thֽc hin֓ v¨ 66,67% HKD 

Ľ§nh gi§ huyn֓ Ľ« nֵg dnֱg CNTT/phҼҺng thcֵ m֧i trong qu§ tr³nh quӶn lĨ, ĽiԚu h¨nh tҼҺng Ľi֝ hiu֓ 

 
32 ƘǧǇǎΥκκǘƘŀƴƘŘƻŀƴƘŀƛǇƘƻƴƎΦƎƻǾΦǾƴκƴƎŀȅπǘƘǳπōŀȅπǝƴƘπƴƎǳȅŜƴπƎƛŀƛπǉǳȅŜǘπǘƘǳπǘǳŎπƘŀƴƘπŎƘƛƴƘπŎƘƻπƴƘŀƴπŘŀƴπ
ƎŀƴπǾƻƛπǇƘƻƴƎπǘǊŀƻπоπǘǊŀŎƘπƴƘƛŜƳπǘǊƻƴƎπŘƻǘπŎŀƻπŘƛŜƳπŎƘǳƴƎπǘŀȅπȄŀȅπŘǳƴƎπƴƻƴƎπƳƻƛπƴŀƳπнлноπǘǊŜƴπŘƛŀπōŀƴπ
ƘǳȅŜƴπǘƘǳȅπƴƎǳȅŜƴπƴŘнплутΦƘǘƳƭ 
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quӶ. NŁm 2023, huyn֓ Ti°n L«ng tiԒp tcֱ c§c giӶi ph§p cӶi c§ch nhҼ: triԜn khai b ֥nhԀn din֓ thҼҺng 

hi֓u tӴi b ֥phԀn m֥t caֹ; trcֽ tiԒp hҼn֧g dӾn v¨ thcֽ hin֓ TTHC trcֽ tuyԒn tӴi nh¨ cho ngҼi֩ d©n; ĽӺu 

tҼ cҺ s ֫vԀt chӸt tӴi b ֥phԀn m֥t caֹ; t ֕l֓ n֥p h֟ sҺ trcֽ tuyԒn ĽӴt gӺn 99% v¨ t ֕l֓ thanh to§n trcֽ 

tuyԒn ĽӴt 76%, t ֕l֓ s֝ h·a ĽӴt khoӶng 69% (t²nh ĽԒn th§ng 11/2023)33é 

BiԜu Ľ֟ 4.36. ņiԜm s֝  các CSTP cֳ a huy֓ n Tiên Lãng 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

C§c ch ֕s֝ cӺn phӶi cӶi thin֓: 

- Ch֕ s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT: Vic֓ tiԒp cԀn c§c th¹ng tin nhҼ ng©n s§ch, d ֽ§n 

hӴng mcֱ ĽӺu tҼ, ĽӸu thӺu, bӶn Ľ֟, quy hoӴch ĽӸt Ľai vӾn c¸n kh· khŁn Ľ֝i vi֧ HKD. Huyn֓ 

Ti°n L«ng cӺn ĽӼy mӴnh cung cӸp th¹ng tin c¹ng khai, minh bӴch tr°n trang th¹ng tin Ľin֓ t ֹ

ĽԜ HKD t³m kiԒm, kp֗ thi֩ cung cӸp th¹ng tin khi HKD c· y°u cӺu cung cӸp c§c th¹ng tin 

kh¹ng c· sԈn. ņԊc bit֓, tŁng cҼn֩g hҼn֧g dӾn cֱ thԜ, chi tiԒt ĽԜ khuyԒn kh²ch HKD s ֹdֱng 

d֗ch v ֱc¹ng trcֽ tuyԒn, kh¹ng cӺn phӶi ĽԒn trcֽ tiԒp c§c cҺ quan. 

- Ch֕ s֝ h֣ tr֯ SXKD: T ֕l֓ HKD biԒt ĽԒn/tham gia c§c chҼҺng tr³nh, ch²nh s§ch h ֣tr֯ SXKD 

cֳa huyn֓ c¸n thӸp khi ch ֕ti°u n¨y ch ֕ĽӴt 5,81 ĽiԜm. Hiu֓ quӶ c§c chҼҺng tr³nh h ֣tr֯ SXKD 

cȈng chҼa ĽӴt ĽҼc֯ k³ vn֙g caֳ HKD, lҼu Ĩ  ֫c§c ch²nh s§ch vԚ kh֫i s ֽkinh doanh, h ֣tr֯ 

thuԒ, Ľ¨o tӴo lao Ľn֥g. 

- Ch֕ s֝ t²nh nŁng Ľn֥g v¨ ti°n phong: ņiӴ phҼҺng cӺn cӶi thin֓ c§c ch ֕ti°u nhҼ t ֡chֵc hiu֓ 

quӶ c§c bui֡ Ľi֝ thoӴi, tiԒp thu, thay Ľi֡, hoӴt Ľn֥g quӶn lĨ h¨nh ch²nh n·i chung sau Ľi֝ thoӴi. 

ņ©y l¨ c§c kh²a cӴnh c¸n chԀm cӶi thin֓ trong nhiԚu nŁm qua, huyn֓ Ti°n L«ng cӺn tuy°n 

truyԚn v¨ khuyԒn kh²ch s ֽtham gia caֳ nhiԚu Ľ֝i tҼn֯g nhҼ DN/HTX/HKD trong c§c hoӴt 

Ľ֥ng Ľi֝ thoӴi. 

- Ch֕ s֝ cӴnh tranh b³nh ĽԆng: C§c ch ֕ti°u caֳ huyn֓ ĽԚu ĽӴt ֫ mֵ c ĽiԜm t֝t n°n huyn֓ cӺn tԀp 

trung v¨o vic֓ h֣ tr֯ c§c HKD nh ֛v¨ si°u nh ֛trong vic֓ tiԒp cԀn c§c th¹ng tin, ch²nh s§ch v¨ 

thֽc hin֓ TTHC ĽԜ c· thԜ c½ng ph§t triԜn v֧i c§c HKD v¨ DN ln֧ tr°n Ľa֗ b¨n, tr§nh cӶm nhԀn 

Ľ֗a phҼҺng ch ֕Ҽu §i c§c DN hoԊc HKD ln֧ hoԊc ñth©n huֻò vi֧ ch²nh quyԚn. 

 

 

 
33 ƘǧǇǎΥκκǘƘƘǇΦǾƴκŎŀƛπŎŀŎƘπƘŀƴƘπŎƘƛƴƘπƘǳȅŜƴπǝŜƴπƭŀƴƎπŎŀƛπǘƘƛŜƴπŎƘƛπǎƻπŎŀƛπŎŀŎƘπƘŀƴƘπŎƘƛƴƘπнрууфΦƘǘƳƭ 
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4.4.14. Huyn֓ Vǫnh BӶo 

NŁm 2023, kԒt quӶ DDCI caֳ huyn֓ Vǫnh BӶo ĽӴt 79,4 ĽiԜm, tim֓ cӺn rӸt gӺn v֧i nh·m ĽiԜm s֝ t֝t, 

tŁng 4,24 ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022, xԒp th ֵ11 tr°n bӶng xԒp hӴng. Huyn֓ Vǫnh BӶo Ľang c· nhnֻg bҼc֧ 

cӶi thin֓ chԂc chԂn v֧i tӸt cӶ c§c ch ֕s֝ th¨nh phӺn ĽԚu tŁng ĽiԜm so vi֧ nŁm 2022. Trong Ľ·, c§c ch ֕

s֝ c· cӶi thin֓ n֡i bԀt l¨: Ch ֕s֝ cӴnh tranh b³nh ĽԆng tŁng 0,9 ĽiԜm; ch ֕s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ 

tŁng 0,4 ĽiԜm v¨ 6 ch ֕s֝ c¸n lӴi ĽԚu tŁng tr°n 0,3 ĽiԜm. 

NŁm 2023, c§c ch ֕s֝ cֳa huyn֓ ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ cao l¨ ch ֕s֝ chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ (8,77 ĽiԜm), cӴnh 

tranh b³nh ĽԆng (8,49 ĽiԜm), hiu֓ lcֽ thiԒt chԒ v¨ ANTT (8,14 ĽiԜm) v¨ chi ph² thi֩ gian (8,09 ĽiԜm). 

KԒt quӶ khӶo s§t DDCI nŁm 2023 cho thӸy, c· 80% HKD h¨i l¸ng vԚ th֩i gian thcֽ hin֓ TTHC  ֫

huy֓n; 78,7% HKD h¨i l¸ng vԚ chuy°n m¹n v¨ th§i Ľ ֥phֱc vֱ cֳa c§n b ֥thֽc hin֓; 74,67% HKD 

Ľ§nh gi§ vic֓ thcֽ hi֓n TTHC trcֽ tuyԒn gi¼p giӶm thi֩ gian v¨ chi ph² so vi֧ phҼҺng thcֵ truyԚn 

th֝ng.  

BiԜu Ľ֟ 4.37. ņiԜm s֝  các CSTP cֳ a huy n֓ Vǫnh BӶo 

 

NguΩn: Cλc ThΧng k° th¨nh phΧ v¨ Economica Vietnam, Khoͩ s§t DDCI Hiͩ Ph¸ng nŁm 2023 

C§c ch ֕s֝ cӺn phӶi cӶi thin֓: 

- Ch֕ s֝ t²nh minh bӴch v¨ nֵg dnֱg CNTT: Vic֓ tiԒp cԀn th¹ng tin li°n quan ti֧ SXKD theo 

Ľ§nh gi§ caֳ c§c HKD vӾn chҼa thuԀn li֯ ֫ c§c nh·m th¹ng tin vԚ dֽ §n, hӴng mcֱ ĽӺu tҼ, ĽӸu 

thӺu; bӶn Ľ֟ quy hoӴch s ֹdֱng ĽӸt. C§c HKD cȈng cho biԒt, vi֓c cung cӸp th¹ng tin khi c· 

y°u cӺu chҼa ĽҼc֯ nhanh ch·ng, kp֗ thi֩. C§c ch ֕ti°u huyn֓ cӺn cӶi thin֓ nhiԚu trong thi֩ gian 

t֧i l¨ mcֵ Ľ֥ sֹ dֱng CNTT/ phҼҺng thcֵ m֧i trong thcֽ hin֓ TTHC v¨ t ֕l֓ HKD s ֹdֱng 

d֗ch v ֱc¹ng trcֽ tuyԒn to¨n tr³nh. 

- Ch֕ s֝ h֣ tr֯ SXKD: Huyn֓ Vǫnh BӶo cӺncӶi thin֓ c§c ch ֕ti°u nhҼ t ֡chֵc c§c chҼҺng tr³nh 

tԀp huӸn, ph ֡biԒn, hҼn֧g dӾn, triԜn khai c§c ch ֳtrҼҺng, ch²nh s§ch mi֧,é vi֧ s ֽtham gia 

cֳa Ľ¹ng ĽӶo HKD hҺn khi vӾn c¸n nhiԚu HKD cho biԒt chҼa ĽҼc֯ tham gia (ĽiԜm s֝ ch֕ ti°u 

n¨y ĽӴt 6,49 ĽiԜm); nhanh ch·ng ho¨n th¨nh c§c th ֳtֱc, h ֟sҺ c¸n vҼn֧g mԂc v¨ triԜn khai 

c§c chҼҺng tr³nh (caֳ Trung ҼҺng v¨ th¨nh ph)֝ v¨ c§c s§ng kiԒn, hoӴt Ľn֥g nhԄm h֣ tr֯ HKD 

hoӴt Ľn֥g hiu֓ quӶ hҺn, nhӸt l¨ c§c chҼҺng tr³nh h ֣tr֯ vԚ thuԒ, khi֫ s ֽkinh doanh v¨ x¼c tiԒn 

thҼҺng mӴi. 
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