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LOI CAM ON

hi s6 ning luc canh tranh cip So, ban, nganh va dia phwong nim 2024 1a
cong trinh danh gia thyc tidn nim tht nim vé ning lyc diéu hanh kinh té va
cai thién moi truong du tu, kinh doanh tai cac S&, ban, nganh va dia phuong
ctia thanh phd Hai Phong.

Két qua danh gia DDCI Hai Phong nam 2024 1a viéc thuc hién giita ba co quan Uy ban
nhan nhan thanh phd Hai Phong, Cuc Théng ké thanh phd Hai Phong va don vi tu van.
Cuc Théng ké thuc hién khao sat DDCI Hai Phong 2024. Pon vi tu vin dé xuét xay
dung bao cao phuong phap luan, Bo Chi s6 danh gia ning lyc canh tranh cap So, ban,
nganh va dia phuong nim 2024; phén tich dit liéu, hoan thién bao cao danh gia va xép
hang DDCI 2024. Uy ban nhan nhan thanh phd phé duyét bdo cdo phuong phap luan,
Bo Chi s6 danh gia nang lyc canh tranh cap S&, ban, nganh va dia phuong nam 2024;
phé duyét két qua diém s, xép hang va Béo céo két qua danh gid ning luc canh tranh
cap S&, ban, nganh va dia phuong (DDCI) thanh phé Hai Phong nam 2024.

Nhom nghién ctru xin tran trong cam on cac ¥ kién chi dao va su ung ho cua Uy ban
nhan dan thanh phd Hai Phong. Chung t6i dic biét cam on lanh dao Uy ban nhan dan
thanh phé Hai Phong, 1anh dao S¢& K& hoach va Pau tu va cc Sé, ban, nganh, cling nhu
lanh dao tai cac dia phuwong ctua thanh phé da ing ho qua trinh trién khai thuc hién danh
gia DDCI.

Nhom nghién ctru xin tran trong cam on lanh dao ctia Cuc Théng ké thanh phé, nhom
chuyén gia va cac can bo khao sat ctia Cuc Thong ké d truc tiép to chirc cong viée khao
sat va nhap dir liéu tir hoat dong diéu tra tai tng dia phuong. Chung tdi tran trong cam
on su nd luc cta cac can bd Cuc Théng ké va tinh than trach nhiém cua cac diéu tra
vién dé dam bao cudc diéu tra duge thuc hién khach quan, chat luong va diung tién do
thot gian.

Xin ddc biét cam on nhimng gép y quy bau vé phuong phép luan tir cac chuyén gia Lién
doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam gém 6ng Dau Anh Tuan (Phé Tong thu ky
VCCI - Truéng ban Phap ché, VCCI), 6ng Pham Ngoc Thach (Phé Trudng ban Phép
ché, VCCI), ong Phan Pirc Hiéu (Uy vién Thuong truc Uy ban Kinh té ctia Qudc hoi
khoéa XV - Chuyén gia kinh t&) cling nhu rat nhiéu cc chuyén gia khac.

Nhém nghién ctru xin tran trong cam on va ghi nhan nhiing y kién dong gop vé noi
dung va chuyén mon cia nhom trién khai DDCI, can bo cac S@, ban, nganh va dia
phuong, cac Hiép hoi Doanh nghiép trén dia ban thanh phd, cac Hoi Doanh nghiép -
Doanh nhan quén, huyén va cac co quan khéc trong qua trinh hoan thién phuong phéap
luan va trién khai Ké hoach.
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DANH MUC TU VIET TAT

BHXH Bao hiém x3 hoi

BQL KKT Ban Quan ly Khu kinh té Hai Phong

CCHC Cai cach hanh chinh

CNTT Cong ngh¢ thong tin

CSTP Chi s6 thanh phan

DDCI Department and District Competitiveness Index (Chi s6 ning lyc canh tranh cip S&, ban,
nganh va dia phuong)

PKKD Pang ky kinh doanh

DN Doanh nghiép

DNNVV Doanh nghiép nho va vura

GD&DPT Giao duc & Dao tao

GTVT Giao thong van tai

HKD Ho kinh doanh

HTX Hop tac xa

KH&CN Khoa hoc & Cong nghé

KH&DPT K& hoach va Pau tu

LD-TB&XH Lao dong - Thuong binh & Xa hoi

NN&PTNT Nong thon & Phat trién nong thon

PCCC Phong chay chira chay

PCI Provincial Competitiveness Index (Chi s Ning luc canh tranh cép tinh)

QLNN Quan 1y nha nudéc

SXKD San xuat kinh doanh

TTHC Thu tuc hanh chinh

UBND Uy ban nhan dan

VBQPPL Van ban quy pham phap luat

VCCI Lién doan Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam

VH&TT Vin hoa va Thé thao
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CHUONG I. TONG QUAN CHUNG

1.1. Giéi thiéu chung v& DDCI Hai Phong nim 2024

Nang cao nang luc canh tranh, cai cdch mdi trudong kinh doanh Iudn 1a mot trong nhirng nhiém vu trong
tam ctia Chinh phi trong céng cudc d6i méi va phat trién dat nude. La mot trong nhing cyc ting trudng
clia ca nudc, thanh phd Hai Phong da c6 nhiéu nd lyc dé cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh, nham
phat trién kinh té, thu hut dau tu trong va ngoai nudc. Trong Chi thi sb 15/CT-UBND ngay 03/06/2020
ctia UBND thanh phd Hai Phong vé viéc xay dung ké hoach phat trién kinh té - x hoi 5 nam, giai doan
2021-2025 da nhan manh cac dinh hudng, nhiém vu chii yéu: “Cai thién méi truong kinh doanh, thuc
day khoi nghiép, sang tao, tham gia hiéu qua vao cum lién két nganh, chudi gia tri khu vic va toan cau™;
Chuong trinh hanh dong sé 02-CTr/TU ngay 25/12/2020 ctia Ban Chap hang Dang bo thanh phé thuc
hién Nghi quyét Dai hoi XVI Dang bo thanh phd da néu muc tidu: “Mai trudng dau tu, kinh doanh tiép
tuc duoc cai thién, phén d4u Hai Phong Iudn 1a mot trong 10 dia phuong dat thir hang cao nhét vé Chi
s6 ning luc canh tranh cip tinh (PCI)”. Mot trong nhimng sang kién va nd lyc cai thién méi truong kinh
doanh, d4u tu ciia thanh phd 1a trién khai khao sat DDCI Hai Phong lién tuc 5 nam tir ndm 2020-2024,
nham danh gi4 chét luong quan 1y, diéu hanh cua cac S&, ban, nganh va quan, huyén thong qua cam
nhan cta cong dong DN/HTX/HKD.

Phuong phép ludn DDCI déu thyc hién hiéu chinh timg nim dé hoan thién va phu hop véi thyuc té ciing
nhu cap nhét theo phuong phap luan méi caa PCI. DDCI Hai Phong nam 2024 tiép tuc tip hop cac
danh gia vé cam nhén ciia cic co so san xuat kinh doanh, cy thé 1a cac DN/HTX/HKD vé cong tac diéu
hanh kinh té cta cac S&, ban, nganh, UBND cac quan, huyén va lanh dao cac co quan d6 mot cach hé
thong. Thong qua két qua trén, cac S, ban, nganh, UBND céc quan, huyén s& ¢ nhiing d4anh gia, diéu
chinh thich hop dé cai thién méi truong dau tu, kinh doanh theo linh vuc va dia phuong. Muc tiéu cudi
cung chinh 1 mang lai loi ich cho cac DN/HTX/HKD va nha ddu tu, tao méi truong dau tw, kinh doanh
thong thoang, minh bach hon, ting niém tin vao hé thong chinh quyén va ting dong luc phat trién kinh
té tai Hai Phong. Tiép ndi chii dé cua cac nam truée, DDCI Hai Phong ndm 2024 véi cha dé “Hai
Phong - Ting téc va birt phd” tiép tuc thé hién tinh than cai cach manh mé va sy quyét tim cia thanh
phd Hai Phong trong nam 2024, 2025 dé hoan thanh muyc tiéu Nghi quyét Pai hoi Pang bo thanh phd
1an the X VI, nhiém ky 2020-2025.

Muc tiéu tdng quat: Trién khai DDCI dé thuc day cai thién chat luong quan 1y, diéu hanh kinh té cua
cac S0, ban, nganh, UBND céc quan, huyén tai thanh phé, tao dong luc cai cach lién tyc va déng bo
gifra cac nganh, cac cép nhim tao moi truong dau tu, kinh doanh thuan loi, thong thoang, minh bach tai
thanh phd Hai Phong.

Muc tiéu cu thé:

e DDCI nhiam muc tiéu xdy dung hinh anh than thién va ciu thi ctia chinh quyén cép
thanh phd va cap dia phuong ddi voi cac DN/HTX/HKD. Day 14 hoat dong gop phan
thuc hién yéu cau cta Chinh phu 13 chuyén tir chinh quyén quan 1y sang xay dung chinh
quyén phuc vu.
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e DDCI cung cép cho lanh dao thanh phé mot cong cu hiéu qua dé giam sat va chi dao
cai thién chit lugng diéu hanh déi véi cac SO, ban, nganh, UBND cac quan, huyén.
Phan héi ctia cac DN/HTX/HKD qua diéu tra DDCI cung cap nhimng thong tin chan
thuce, khach quan vé qua trinh thuc hién thi tuc hanh chinh va 1am viéc voi cac S, ban,
nganh, UBND cac quén, huyén. Day la nguén thong tin tham khao ddc lap, khach quan
ddi véi lanh dao cac co quan dé chi dao kip thoi nham cai thién chét luwgng hoat dong.

e DDCI giap lanh dao thanh phé xac dinh dugc nhiing thuc tién tot trong cai cach hanh
chinh tai cac S¢@, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, tr 6 nhan rong ra cac don vi
khac. Day ciing 1a cach dé khich 1& va phat huy sy ning dong, sang tao cia can bd cong
chure cac Sé, ban, nganh, UBND céac quén, huyén trong thuc hién chi dao cua lanh dao
thanh phd vé ning cao chat lugng diéu hanh va cai thién méi truong dau tu, kinh doanh.

e DDCI hd tro lanh dao cac So, ban, nganh, UBND céc quén, huyén cai thién hiéu qua
hoat dong cua don vi minh. Két qua diéu tra DDCI gitip 1anh dao cac co quan d6 nhan
dién 16 nhitng diém manh can phat huy va nhitng han ché can khic phuc trong hoat
d6ng ctia mdi co quan trong dién danh gia. Tir d6, 1anh dao cac co quan c6 thé xac dinh
trong tdm cai cach, lya chon va trién khai cac giai phap phu hop thuc té va kip thoi.

e DDCI huodng tdi tao su canh tranh, thi dua lanh manh gitra cac S¢, ban, nganh, UBND
cac quan, huyén trong vié€c cai thién muc do hai long clia nha dau tu, DN/HTX/HKD
trong qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh tai mdi co quan, tir 46 gop phan vao nd
luc chung ctia chinh quyén thanh phd trong viéc tao 1ap méi trudng dau tu, kinh doanh
thuan lgi cho nha dau tu, DN/HTX/HKD.

e DDCI nhim tao ra kénh thong tin phan hdi rong rii, minh bach va tin cdy dé nha dau
tu, DN/HTX/HKD tham gia dong gop ¥ kién ddi v6i chinh quyén dja phuong va cac
S&, ban, nganh trong viéc nang cao chét lugng didu hanh va cai thién méi truong dau
tu, kinh doanh trén dia ban thanh phé. Viéc trién khai DCCI s& giup ndm bit, thu thap
thuong xuyén cac kho khin, vuéng mic ctia cac DN/HTX/HKD tai dia phuong, phan
anh kip thoi ti cac co quan nha nude ¢ lién quan tai thanh phd dé c6 giai phap xu ly
nhanh chong va hiéu qua.

1.2. Nhirng diém méi trong DDCI Hai Phong niim 2024

a. Diéu chinh pham vi khdo sdt, diéu tra

Nam 2023, DDCI da bd sung pham vi khéo sat, diéu tra, dua Lién doan Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam - Chi nhanh Duyén hai Bic B, Lién minh Hop tac xa thanh phd, cac Hiép hoi doanh nghiép
trén dia ban thanh phd, Hoi Doanh nghiép, doanh nhan cac quén, huyén 1a dbi tuong khao sat. Béi vi,
c4c ddi twong nay dai dién cho cac doanh nghiép thanh vién, do véy c6 thé danh gia duoc tit ca cac So,
ban, nganh, dia phuong.

Khi trién khai thyc té, mirc d6 tham gia ctia cac co quan dai dién cong dong doanh nghiép, hop tac x4,
ho kinh doanh con rat thap, chua thé hién dwoc vai trd ciia minh trong phéi hop trién khai, nhat 1a trong
qué trinh khao sat, 1iy y kién tir cac hiép hoi. Nam 2023, phiéu khao sat DDCI Hai Phong da gt toi 21
co quan dai dién Hiép hoi doanh nghiép, hiép hoi nganh nghé thanh phd. Tuy nhién, mic du da lién hé
va don déc nhiéu lan nhung don vi tu van chi nhan vé 01 phiéu danh gia ciia Hiép hoi Vén tai Hai
Phong. Nhu vay, viéc thuc hién khao sat cac Hiép hoi doanh nghiép, hiép hoi nganh nghé thanh phé
khong hiéu qua.
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V6i thyc té nhu vay, danh gia DDCI 2024 di loai bo dbi twong Lién doan Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam - Chi nhanh Duyén hai Biéc Bo, Lién minh Hop tac xa thanh phé, cac Hi¢p hoi doanh nghiép
trén dia ban thanh phd, H6i Doanh nghiép, doanh nhan cic quan, huyén ra khoi ddi twong khao sat.

b. M¢ réng thu thip div liéu vé déi twgng co sé sin xudt kinh doanh trong khdo sdt

DDCI 2024 mo rong thu thap dit lidu vé dbi twong co s san xuat kinh doanh trong khao sat, bao gom:
cac co s& san xuit kinh doanh tham dy hoi nghi ddi thoai doanh nghiép; cac co so san xuét kinh doanh
dugc hd trg theo cac chuong trinh hd tro ctia So, ban, nganh va dia phuong. Viéc mé rong thu thap dir
liéu nay nham nang cao va hoan thién phuong phap ludn DDCI.

c. Cdi tién va hoan thién chi so thanh phén

Trong qua trinh nghién ctru phuong phap luan PCI 2021 va thuc té rat kinh nghiém trién khai thyc hién
DDCI giai doan 2020-2023, don vi tu van d4 ra soat, loai bo nhiing chi tiéu khong con phi hgp nhung
co ban van giir nhiing chi tiéu va CSTP co ban. B chi s6 DDCI Hai Phong nim 2024 vira phan anh kip
thoi nhip d6 cai cach cua cac co quan tai thanh phd, véi cac chi tiéu phi hop, do ludng duge chat luong
quan 1y, diéu hanh vira phai gitr duoc tinh 6n dinh qua thoi gian, dé lam co sé so sanh cho cic co quan
danh gia chinh x4c nhitng thay d6i, bién dong vé chét luong didu hanh kinh té va kiém nghiém méi lién
hé v6i hiéu qua kinh doanh cia DN/HTX/HKD.

Cu thé bao gom:

- Piéu chinh tén chi s6 thanh phan “Quy trinh thuc hién TTHC” thanh “Thuec hién thii tuc hanh chinh”
dé phu hop vdi cac chi tiéu thanh phan twong tng, tap trung danh gia cic khia canh hd trg qué trinh
thyc hién TTHC, trong khi quy trinh thyc hién TTHC dugc trién khai theo quy dinh ctia Nha nudc.

- B6 sung thém chi s6 “Tang trudng xanh, phat trién bén vimg” gém 3 chi tiéu nhung khong dua vao
tinh diém & cac So, ban, nganh va dia phuong. Theo xu thé hién tai vé phat trién xanh bén viing, Chién
luge qudc gia vé ting trudng xanh giai doan 2021 - 2030, tm nhin 2050 cua Chinh phu; dong thoi
VCCI da xay dung va cong bd chi sé xanh (PGI) nam 2023, dé chuan bi tét cho viéc thuc hién chi sb
xanh, don vi tu vin d& xuit bd sung mot chi sb thanh phan trong phiéu khao sat vé chi sb xanh mang
tinh chat thi diém dé cung cép thém thong tin. Chi sd thanh phan nay khong dua vao tinh diém nhung
s& cung cap mot khia canh chi tiét vé chi sé xanh tai thanh phd Hai Phong va duge phan tich trong mot
phan cua bao cao DDCI Hai Phong.

- Dicu chinh va bo sung céc chi ti€u & mot so chi s6 thanh phan cia khoi S¢, ban, nganh va dia phuong:

+ Chi s thanh phan “Thyc hién TTHC”: Bé chi tiéu 1.1 “Téng thoi gian DN/HTX danh cho viéc tim
hiéu théng tin vé trinh ti, thit tuc hanh chinh” theo y kién déng gop ciia cac co quan, do cac TTHC c¢6
mirc d6 phtrc tap khac nhau nén thoi gian tim hiéu s& khac nhau.

+ Chi s6 thanh phan “Tinh minh bach va ing dung cong nghé thong tin”: B chi tiéu 2.5 “Mite dg minh
bach théng tin khi trmg dung CNTT dé DN/HTX tra cieu tinh trang va tién d xir Iy ho so” va chi tiéu
2.6 “Muirc do thuwe hién TTHC truc tuyén/d’ng dung phuong thirc moi cua DN/HTX khi thyc hién TTHC”
theo cac y kién gbop y cua cac co quan, do murc d§ thuc hién CNTT, dich vu cong truc tuyén & cac co
quan khéc nhau, cac chi tiéu vé hiéu qua thuc hién dich vu cong truc tuyén c6 thé danh gia thong qua
cac chi tiéu & chi s6 “Chi phi thoi gian”.

+ Chi s6 thanh phan “Tinh ning dong cua cac co quan chinh quyén”: Bé chi tiéu 3.9 “Mirc dé tin twong
va ung hé doi véi lanh dao trong qud trinh diéu hanh, cai thién méi truong kinh doanh” theo ¥ kién
dong gop cua cac co quan, do ¢ thé danh gia tir cac chi tiéu khac.
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+ Chi s6 thanh phan “Chi phi thoi gian”: Diéu chinh 2 chi tiéu 4.7 “Chdt lwong ciia cac hoat déng thanh
tra, kiém tra” va 4.8 “Tinh trang cdc cugc thanh tra, kiém tra tao co hoi cho cdn bo nhiing nhiéu doi
Vi cdc co sé SXKD” thanh chi tiéu méi “Viéc thanh tra, kiém tra anh huong thé ndo doi véi hoat dong
SXKD ciia DN/JHTX/HKD .

+ Chi s6 thanh phan “Chi phi khong chinh thirc” B chi tiéu 5.2 “Mikc chi céc khoan khéng chinh thirc
cho can bé trong tong thu nhdp ciia DN/HTX” va chi tidu 5.3 “Mitc do cong viéc dwoc gidi quyét khi
dd chi khodn chi phi khéng chinh thire” thay bang 2 chi tiéu méi “Mirc d6 phd bién cua chi phi khong
chinh thirc khi DN/HTX/HKD bi thanh tra, kiém tra” va “Tac dong cua chi phi khong chinh thirc ddi
v6i quyét dinh kinh doanh, dau tw cia DN/HTX/HKD”.

+ Chi s6 thanh phan “HJ trg san xuit kinh doanh”: Bé chi tiéu 7.3 & S&, ban, nganh “Hiéu qud cdc
chwong trinh hé tro trong viéc ndng cao hoat dong SXKD ciia DN va 6 chi tiéu ¢ dia phuong: chi tiéu
7.3 “Hiéu qua thiét ké va thue hién ciia cdc chuong trinh hé tro khéi sw kinh doanh”, chi tiéu 7.4 “Hiéu
qua thiét ké va thuc hién ciia cdc chwong trinh hé tro cdc van dé vé thué ”, chi tiéu 7.5 “Hiéu quad thiét
ké va thuc hién cia cac chuong trinh hé tro xiic tién thuong mai, hé tro lién két, két noi cung cau, hé
tro tim kiém thi truong tiéu thy, quang ba san phcfm ”, chi tiéu 7.6 “Hiéu quad thiét ké va thuc hién cia
cdc chwong trinh hé tro dao tao nghé nghiép va tuyén dung lao dong cho nguoi lao dong trén dia ban”,
chi tiéu 7.7 “Hiéu quad thiét ké va thuc hién cuia cdc chuong trinh hé tro vé von vay wu dai, tin dung san
xudt kinh doanh”, chi tiéu 7.8 “Hiéu qua thiét ké va thwec hién ciia cong tac thi dua, khen thuéng doi
Véi cdc co sé SXKD khi thanh tich xudt sdc trong san xudt kinh doanh, déng gop cho xd héi, céng
dong”. B6 sung 3 chi tiéu méi “Hiéu qua ciia cdc chicong trinh hé tro vé gia nhdp thi truong, va ndng
cao hoat dong SXKD cua DN/HTX/HKD”, “Tac dong cua cdac chwong trinh hé tro vé két néi
DN/HTX/HKD véi thi truong, chudi cung vmg”, “Tdc déng ciia cdc chwong trinh ho tro vé két noi
DN/HTX/HKD véi nha cung cap dich vu kinh doanh, t6 chire hé tro doanh nghiép”.

+ Chi s thanh phan “Hiéu lyc thiét ché”: Bo chi tiéu 8.4 “Hiéu qua ciia hoat déng tiép DN, HTX,
HKD” va chi tiéu 8.5 “Tinh minh bach va céng bang ciia co ché gidi quyét khiéu nai, t6 cdo”. B6 sung
chi tiéu “Hiéu qud gidi quyét phan dnh, kién nghi, khiéu nai ciia DN/HTX”.

Nhu vay sau khi ra soat, diéu chinh, bo chi s6 danh gia ning lyc canh tranh ddi véi khdi S&, ban, nganh
gém 08 chi sb thanh phﬁn véi 46 chi tiéu; bd chi sb danh gia nang lyc canh tranh ddi véi khéi dia
phuong gdm 08 chi s6 thanh phan vai 67 chi tiéu.

d. Bo sung cdu héi vé anh hwéng ciia bio Yagi

Theo dé nghi ctia S Ké hoach va Pau tu, dé kip thoi ndm bét tinh hinh ciia cic doanh nghiép, hop tac
x4, ho kinh doanh trén dia ban thanh phé, don vi tu van d3 bo sung 02 cau hoi lién quan dén tac dong
clia bdo Yagi dén tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh trong Phan A - Thong tin chung trén Phiéu
khao sat A (danh cho khéi S&, ban, nganh) va Phiéu khao sat B (danh cho khéi dia phuong).

e. Tach vai tro thuwce hién giam sdt qud trinh khdo sat DDCI

Giai doan 2020-2023, don vi tu van thyc hién vai tro giam sat don vi khao sat DDCI (Cuc Thong ké
Hai Phong). Sau qua trinh nghién ctru viéc thuc hién qua 4 nim danh gi4, dong thoi dé ngay cang hoan
thién phuong phap luan DDCI cia thanh phd, S¢ Ké hoach va Pau tu dé xuit tach vai tro thuc hién
giam sat qua trinh khao sat DDCI dc 1ap vai hoat dong cta tu van.

1.3. Quy trinh trién khai DDCI Hai Phong nim 2024

1.3.1. Quy trinh trién khai DDCI Hai Phong nim 2024
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Quy trinh trién khai DDCI Hai Phong nam 2024 dugc chia thanh bdn bude chinh nhu sau:

Diéu chinh Piéu tra dGi voi Phin (il 2 l.l,,eu’ Cems 28 ,ket qua
. " 20 P L xép hang, viét ¢ DDCI, st* dung
phuong phap cdac co sd kinh té PN o 4 .
A Ve P bao cao, xay két qua cho cong
ludn DDCI, phiéu (h6 kinh doanh, pe 4 . B [ 2Ea
diéu tra, chon doanh nghiép, G BT Uil BE L 1) gleu
mélu i HTX...) Y tin di¥ liéu DDCI hanh kinh té tai
\ tryc tuyén ~ thanh phd

Buéc 1: Piéu chinh Phuwong phap ludn DDCI va phiéu diéu tra: Viéc hiéu chinh phuong phap luan
chi s6 DDCI Hai Phong nam 2024 dya trén viéc nghién ctru tinh hinh thyc tién, rut kinh nghiém tu
phuong phép luan PCI, viéc xdy dung phwong phap ludn va qua trinh trién khai diéu tra, khao sat, két
qué phan tich DDCI Hai Phong nam 2020-2023. Viéc hiéu chinh phuong phap luan chi s6 DDCI Hai
Phong nam 2024 déng thoi voi viée hiéu chinh lai cac cong cu khao sat va phan tich, xir ly di li¢u.

Budre 2: Tién hanh diéu tra d6i véi cac co sé kinh té (DN/HTX/HKD): DDCI Hai Phong nam 2024
khao sat cac DN/HTX/HKD thong qua khao sat truc tuyén va truc tiép. Cac phiéu thu vé duoc ra soat,
giam sat nham dam bao chét luong phiéu tra 101, sau d6 dugc lam sach, phé€ duyét va nhép li€u vao hé
thong xir Iy dir lidu.

Budée 3: Phan tich s6 liéu va xiy dung bdo cio xép hang: DPon vi tu van thyuc hién tong hop, phan
tich, danh gia dir lidu khao sat, didu tra DDCI Hai Phong nim 2024, tinh toan diém sb va xép hang cac
S&, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, tir d6 xay dung bao cao téng hop, bao cao tom tat vé DDCI
Hai Phong nam 2024.

Budic 4: Phé duyét va cong bd két qua danh gia DDCI: Cin cir vin ban trinh duyét ciia S& Ké hoach
va Pau tu, UBND thanh phd phé duyét va t6 chic cong bd két qua diém sd, xép hang va Bao céo két
quéa danh gia DDCI Hai Phong ndm 2024. Sau d6, don vi tu van thuc hién chia sé dit liéu thong ké, bao
c4o phan tich, danh gia, két qua diém sb va xép hang DDCI Hai Phong ndm 2024 trén méi truong
Internet.

1.3.2. Poi twong tham gia khio sat
a. DDCI ccfp So, ban, nganh

Déi tuong tra 161 phiéu khao sat DDCI cip S&, ban, nganh ciia Hai Phong nam 2024 chu yéu la DN,
HTX va mot sb it chi nhanh va van phong dai dién truc thuéc doanh nghi€p cia cac tinh, thanh phé
khéac trén dia ban thanh phd Hai Phong. Trong mét s6 truong hop, cac HKD c¢6 thé lya chon tham gia
danh gia phiéu khao sat DDCI cip S, ban, nganh khi cac HKD dé thuc sy c6 tuong tac vé quan 1y diéu
hanh hodc thyc hién TTHC véi So, ban, nganh. Tuy nhién, dé dam bao tinh thong nhét, trong cac tai
liéu v& sau s& st dung thuat ngr “DN/HTX” dé dai dién chung cho cac dbi tuong danh gia DDCI ca‘ip
S&, ban, nganh.

b. DDCI cap dia phirong

Déi tugng tra 10i phiéu khao sat DDCI cap dia phuong ctia Hai Phong nim 2024 chu yéu la cac HKD.
Ngoai ra, cac HTX hodc DN c6 dang ky hodc hoat dong & quan, huyén va cé twong tac voi chinh quyén
dia phuong ciing c6 thé lua chon tra 161 phiéu khao sat DDCI cép dia phuong. Tuy nhién, dé dam bao
tinh théng nhit, cac tai liéu vé sau s& s dung thuat ngit “HKD” dé dai dién chung cho cac dbi tuong
danh gia DDCI cép dia phuong.
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1.3.3. Pdi twong danh gia
a. DDCI cd'p So, ban, nganh

DDCI cap S&, ban, nganh ctia Hai Phong niam 2024 tién hanh danh gia 21 S&, ban, nganh, cy thé nhu
sau: (1) S& Ké hoach va Pau tu, (2) So Tai chinh, (3) S¢ Tai nguyén va Moéi trudng, (4) S¢ Xay dung,
(5) S Nong nghiép va Phét trién nong thon, (6) S& Giao thong Van tai, (7) S Khoa hoc va Cong nghé,
(8) S¢ Giao duc va Bao tao, (9) S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, (10) S& Cong Thuong, (11) S&
Tu phép, (12) Thong tin va Truyén thong, (13) So Y té, (14) So Vian hoa va Thé thao, (15) S¢ Du lich,
(16) Ban Quan Iy Khu kinh t& Hai Phong, (17) Cong an thanh phd, (18) Cuc Thué thanh phd, (19) Cuc
Hai quan thanh phd, (20) Bao hiém x4 hoi thanh phd, (21) Ngan hang Nha nudc - Chi nhanh thanh phé
Hai Phong.

b. DDCI cdp dia phwong

DDCI cép dia phuong cua Hai Phong nam 2024 danh gia chat luong diéu hanh cta 14 quén, huyén trén
dia ban thanh phd gdm: (1) Hong Bang, (2) Ngb Quyén, (3) Lé Chan, (4) Kién An, (5) Hai An, (6) D6
Son, (7) Duong Kinh, (8) An Duong, (9) An Lio, (10) Cat Hai, (11) Kién Thuy, (12) Thity Nguyén,
(13) Tién Lang, (14) Vinh Béo.

1.3.4. Cach thirc tiép cin diéu tra
a. Piéu tra triec tuyén la phwong phdp chii yéu

DDCI Hai Phong nim 2024 ddy manh hinh thtrc khao st truc tuyén trén nén tang platform ddi véi
nhém dbi tugng cha yéu 1a cic DN/HTX & phiéu S, ban, nganh.

b. Két hop khdo sdt truc tiép

Phuong phap phong vén truc tiép cac cac DN/HTX/HKD theo danh sich mau di duogc lya chon ciing
dugc két hop song song trong diéu tra DDCI Hai Phong nim 2024. Nhom dbi twong chi yéu ctiia phuong
phap khao sat truc tiép 1a cac HKD & phiéu khéo sat cap dia phuong do kha ning tiép can cong nghé
han ché hon so véi nhom DN/HTX. Tuy nhién, hinh thirc khao sat tryc tuyén van dugc khuyén khich
vdi cac HKD du kha nang tham gia.

Nam 2024, ti 1€ khao sat truc tuyén trong khao sat toan thanh phé dat 70,4%, ti 1€ khao sat truc tiép dat
29,6%.

1.3.5. Thoi gian diéu tra
Thoi gian diéu tra khao sat: thang 10-11 nam 2024.

Thoi hi€u cta cac thong tin, dir licu vé cam nhan, chdm diém cia DN/HTX/HKD dbi véi cac ndi dung
dugc khao sat 14 d6i v6i nam 2024.

1.4. Théng ké miu khao sat DDCI Hai Phong nim 2024

DDCI Hai Phong nam 2024 tiép tuc dénh gia ning luc quan 1y, didu hanh cta 2 nhom: S&, ban, nganh
va dia phuong. Khao sat nam 2024 nhan dugc sy quan tam cua cac don vi voi $6 luong phiéu thu vé
2.507 phiéu, trong d6 c6 1.656 phiéu S&, ban, nganh va 851 phiéu dia phuong.

1.4.1. Miu khao sat DDCI Hai Phong cip Sé, ban, nganh

poci 5

HAI PHONG



Bang 1.1. Phiéu khao sat DDCI c4p Sé, ban, nganh nim 2024

BHXH/ BHYT 265 16,00 %
Thué 211 12,74 %
PKKD 150 9,06 %
GTVT 125 7,55 %
Hai quan 110 6,64 %
Cong an (LV khac ngoai PCCC) 80 4,83 %
Lao dong - TB&XH 75 4,53 %
CA/PCCC 70 4,23 %
NN&PTNT 55 332 %
KH&CN 45 2,72 %
Xay dung 45 2,72 %
Quan Iy KCN/KKT 40 2,42 %
TTTT, Vién thong 40 2,42 %
Dit dai 40 2,42 %
Tai nguyén Moi truong 36 2,17 %
Cong Thuong 36 2,17 %
Vin hoa, Thé thao 35 2,11 %
Pau tu 32 1,93 %
Y té 30 1,81 %
GD&DT 30 1,81 %
Tu phap 30 1,81 %
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Ngan hang nha nudc 30

Du lich 30

Tai chinh 16
Téng 1.656

1,81 %

1,81 %

0,97 %

100%

Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong ndm 2024

1.4.2. Miu khao sat DDCI Hai Phong cip dia phwong

Bang 1.2. Phiéu khao sat DDCI cip dia phwong nim 2024

Huyén Thiy Nguyén 110
Quan Lé Chan 105
Quan Ngb Quyén 80
Huyén Vinh Bao 75
Huyén An Duong 70
Huyén Tién Lang 63
Huyén Kién Thuy 62
Huyén An Lao 51
Quan Kién An 50
Quan Hf”)ng Bang 45
Quan Hai An 45
Quén Duong Kinh 35
Huyén Cat Hai 30
Quan b Son 30

12,93 %

12,34 %

9,40 %
8,81 %
8,23 %
7,40 %
7,29 %
5,99 %
5,88 %
5,29 %
5,29 %
4,11 %
3,53 %

3,53 %
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Tong 851 100%
Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong ndm 2024

1.5. Dic diém miu khio sat DDCI Hai Phong nim 2024

1.5.1. Pic diém miu khao sat DDCI Hai Phong nim 2024 cip Sé, ban, nganh

DDCI Hai Phong cip S&, ban, nganh duoc tong hop tir 1.656 cac co so SXKD. Trong d6, DN khu vuc
tu nhan trong nudc chiém phén 16n v6i 69,4%, DN ¢6 von dau tu nude ngoai chiém 16,27%, DNNN
chiém 3,94% va con lai 9,7% DN thudc loai hinh khac.

Theo linh vyuc nganh nghé, thuong mai - dich vu van 1a nganh nghé kinh doanh chiém ti trong 16n nhat
trong phan phdi mau (71,34%), tiép theo 1a nganh cong nghiép - xay dung (25,82%) va nong, lam
nghiép, thiy san chiém 2,41%. Ti 1é nay ciing kha twong dong v6i dan mau khao sat DDCI cac nim
trudce.

Xét theo thoi gian thanh l4p, cac DN/HTX tham gia khao sat dwoc thanh lap trong khoang 2-5 ndm gan
day chiém 19,78%, tir 6-10 nam 13 20,51%, tir 11-15 nam la 14,24% va cach day trén 15 nam 13 26,35%.
Ti 16 DN/HTX méi duoc thanh lap trong vong 2 nim gan déy 1a 18,99%.

Biéu @0 1.1. Ti I¢ DN/HTX theo linh vuc trong DDCI cép Sé, ban, nganh

(1) Néng/Ladm nghiép/ Thiy
san:(2.41%)

(2) Céng nghiép - Xay
dung:(25.82%)

(3) Thuong mai — Dich
vu:(71.34%)

Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024
1.5.2. Pic diém miu khao sat DDCI cép dia phwong

DDCI cap dia phuong nam 2024 di khao sat 851 co so SXKD (chii yéu 1a HKD chiém 98,41%, mot s6
it 1a DN chiém 1,34%, Chi nhanh/VP dai dién chiém 0,12%) tu 14 quan, huyén trong thanh phé. Trong
d6, chiém phan 16n 1a cac HKD hoat dong kinh doanh trén 10 nam (43,36%), HKD hoat dong trong
khoang 6-10 nam la 30,95%, con lai 25,43% HKD méi thanh 1ap dudi 5 nam.

Xét theo linh vuc san xuét kinh doanh, chiém ti 1& 16n trong mau diéu tra 1a cac HKD trong linh vuc
thuong mai - dich vu, chiém t&i 79,64%, tiép theo 1a cac HKD trong linh vuc cong nghiép - xdy dung
12,85%, cac HKD trong linh vuc néng/1am nghiép/thuy san chiém 7,52%.
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Biéu d6 1.2. Ti I¢ HKD theo linh vuc trong DDCI cép dia phwong

(1) Néng/Lam nghiép/ Thuy
san:(7.52%)

(2) Céng nghiép — Xay
dung:(12.85%)

(3) Thuong mai — Dich
vu:(79.64%)

Nguén: Khdo sat DDCI Hadi Phong nam 2024

1.6. Nhirng khé khin trong qua trinh trién khai DDCI Hai Phong

Budc sang nam thir ndm trién khai, DDCI Hai Phong di mang lai nhiéu tac dong tich cuc gop phan
nang cao chat lugng diéu hanh kinh té va cai thién méi truong dau tu, kinh doanh. Tuy nhién, qua trinh
trién khai DDCI van gdp mot s6 van dé kho khan nhur sau:

Han ché trong cong tac truyén thong: Nhan thirc chua ddy da cia DN/HTX/HKD do nhiéu
DN/HTX/HKD chua hiéu rd vé muc dich va y nghia ctia khdo sat, dan dén sy tho o hodc e ngai
khi tham gia. Truyén thong chua siu rong khi cong tac truyén thong chua tiép can dugc day du
cac kénh ma DN/HTX/HKD thudng xuyén sir dung.

Khé khin trong thu thap dir liéu: Piéu tra vién gip nhiéu kho khian khi lién hé véi
DN/HTX/HKD. Ty 1é thay miu DN/HTX/HKD khao sét 1a khoang 35%. Nhiéu DN/HTX/HKD
tir chdi tham gia khao sat do lo ngai vé tinh trang lira dao khi tham gia khao sat truc tuyén.
Danh sich DN/HTX/HKD khong d?ly du hodc chua dugc cap nhét: Danh sich cac
DN/HTX/HKD thyc hién TTHC va lam viéc & cac co quan cung cip con thiéu nhiéu thong tin,
chua diy du va kho tiép can, dan dén kho khin trong viéc chon mau va tiép cAn DN/HTX/HKD.
Nim 2024, danh sach tong hop duge tir 21 S&, ban, nganh, dia phuong nhung mét s6 S, ban,
nganh cung cép thiéu thong tin (ma sb thué, sé dién thoai, dia chi) nhu S¢ Tu phap, S& LD-
TB&XH, S& TN&MT, Cuc Hai quan, huyén Tién Lang, quan Hai An. Piéu nay dan dén tinh
trang thiéu thong tin nén kho tiép can vdi cac don vi tiém ning.

Kho6 khan vé ung dung cong nghé thong tin: Mac du khao sat truc tuyén duoc trién khai, nhiéu
DN/HTX/HKD, déc biét 1a cac hd kinh doanh nhd, gép kho khan khi sir dung cong nghé.
DN/HTX/HKD chua quen véi viée sir dung nén tang tryc tuyén, din dén ty 1¢ tham gia thap
hoic sai sot khi dién thong tin.

Su phdi hop chua dong bo giira cac co quan: Thiéu sy tham gia tich cuc clia cac S&, ban, nganh
va dia phuong khi mét s6 co quan chua thyc hién t6t vai trod hd trg nhu cung cap danh sach DN
hoidc tham gia vao cong tac truyén thong.
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2.1. Tinh hinh va trién veng kinh doanh

2.1.1. Tinh hinh kinh doanh

Birc tranh kinh doanh cta cong dong san xuét kinh doanh tai Hai Phong trong nim 2024 tiép tuc cho
thdy su dan xen giita cac yéu t6 tich cuc va thach thirc. Két qua khao sat DDCI phan 4nh phan 16n
DN/HTX/HKD c6 két qua kinh doanh kha quan. Cu thé, ty 1€ DN/HTX kinh doanh c6 1ai dat 58,20%
& cip S&, ban, nganh, trong khi & cip dia phuong, con sb nay 1én dén 79,85% ddi véi HKD. Pay 1a sy
cai thién dang ké so véi giai doan 2021-2023, cho théy nang luc hoat ddng cia cac don vi kinh doanh
ngay cang dugc nang cao nhd kha ning thich tmg tot hon véi thi truong va khai thac hiéu qua céc chinh
sach hd trg tir dia phuong.

Ngoai ra, ty 16 cac DN/HTX/HKD dat mirc hoa vén ciing kha dang ké, chiém 15,60% d6i voi DN/HTX
va 11,17% d6i véi HKD. Tuy nhién, ty 1 thua 16 van dang cha y, voi 26,20% DN/HTX hoat dong kém
hiéu qua so véi chi 8,98% & nhoém HKD. Nhitng con s6 nay cho thiy, mic du di c6 nhiing tin hiéu lac
quan, toc do tang trudng cia DN/HTX/HKD van con cham, cong dong kinh doanh tai Hai Phong tiép
tuc d6i mat v6i nhiéu thach thic can vuot qua.

Biéu d@6 2.1. Tinh hinh kinh doanh cia DN/HTX/HKD nim 2024

90%

79,85%
80%
70%
60% 58,20%
o
50%
40%
30% 26,20%
20% 15,60%
8.98% 11,17%
0%
Thua 15 Hoa vbn Co lai

BDN/HTX = HKD

Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024
2.1.2. Trién vong kinh doanh

Mirc d6 lac quan va niém tin ciia cong ddng DN/HTX/HKD vé trién vong kinh doanh duoc thé hién rd
qua két qua khao sat DDCI Hai Phong 2024. Cu thé, chi ¢6 10,26% HKD va 28,38% DN/HTX dy dinh
mo rong quy mo kinh doanh, ty I¢ nay co sy ting truong nhe so véi giai doan 2020-2023. Tuy nhién,
da s6 cac DN/HTX/HKD van duy tri thai do than trong, quyét dinh giit nguyén quy mé kinh doanh hién
tai, vdi 84,13% HKD va 64,28% DN/HTX chon phuong an nay. Mac du ty I¢ gidm quy mo hodc dong
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ctra doanh nghiép & cac nhém nay kha thip, 1an luot 1a 7,34% dbi véi DN/HTX va 5,61% d6i voi HKD,
song day van la nhitng chi s6 phan anh birc tranh kinh té nim 2024 con nhiéu thir thach. Didu nay du
béo rang trong thoi gian t6i, cic doanh nghiép s& tiép tuc phai ddi mat v6i nhiéu thir thach trong viéc
duy tri va phat trién hoat dong kinh doanh.

Biéu d 2.2. Trién veng kinh doanh ciia cac DN/HTX/HKD

90% 84,13%
80%

70% 64,28%

60%
50%
40%
30% 28,38%
20%

10,26%
10% 7,34% 5 61%

0%
Poéng ctra/ giam quy mo Gilr nguyén quy mo Tang quy mo

BDN/HTX = HKD

Nguén: Khao sat DDCI Hai Phong nam 2024

Panh gi4 chung vé méi trudng dau tu, kinh doanh, phan 16n cac DN/HTX/HKD déu dong ¥ cho ring
moi truong duge cai thién hon va chat luong quan 1y diéu hanh ciia cac co quan ciing dugc nang 1én so
v6i trude ddy. Cu thé, 97,52% HKD va 95,47% DN/HTX cho rang chat lugng quan 1y vé kinh té cua
chinh quyén dia phuong hoidc sd, ban, nganh ¢ cai thién. Bén canh viéc tap trung phat trién kinh té -
xa hoi, cac So, ban, nganh va quan, huyén ciing da danh sy quan tdm nhét dinh dén cac van dé phat
trién bén vitng, bao tram va bao ton cac gia tri lich st, truyén thong.

2.2. Panh gia chung vé kha ning tiép cin dat dai

Theo thang diém tir “rat kho tiép can” dén “rat d& tiép can” phan 16n cac ho kinh doanh (HKD) danh
gia viéc tiép can mat bﬁng kinh doanh & muc “thuén 19i” chiém t6i 81,14%, trong khi ty 1¢ nay ddi vei
cac doanh nghiép (DN) va hop tac xa (HTX) chi dat 47,15%. Diac biét, ty 1é DN/HTX gép kho khan
trong viéc tiép can mat bﬁng kinh doanh cao hon so véi HKD, véi 8,75% DN/HTX cho réng day la van
dé kho khan, trong khi chi c6 1,59% HKD phan anh nhu vay. Sy khac biét nay co thé do nhiéu ho kinh
doanh sir dung dat gia dinh lam mit bang, vi vay ho it gip kho khin trong viéc tiép can dét dai va khong
lo ngai vé vin dé mat mit bang. Nguoc lai, ca DN/HTX va HKD déu cho rang viéc tiép can quy dat
sach la mot thach thic 16n.

Ngoai ra, vin dé vuéng méc vé dat dai van 1a mot thach thiac dang lwu y. Mot bd phan nhod
DN/HTX/HKD phan anh kho khin trong viéc giai quyét cac van dé lién quan dén dat dai. Cu thé,
11,65% HKD va 33,02% DN/HTX cho rang cac vuéng mic dat dai dugc giai quyét & mirc chip nhan
duoc, trong khi ty 16 DN/HTX va HKD cho riang cac van dé nay khong dugc giai quyét hodc chi duoc
giai quyét qua loa 1an lugt 14 4,35% va 2,05%.
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Biéu d6 2.3. Mirc dd tiép can dat dai cia DN/HTX/HKD nim 2024

100%
81,14%
80%
60%
44,10% 47,15%

40%
17.27%
20% 8,75%
1,59%
0% [

Kho khan . Bm}”}ﬁrgﬂg Thuan lgi

Nguon: Khao sat DDCI Hai Phong nam 2024

Tir nhitg phan tich trén cho thiy viéc ning cao kha ning tiép can dat dai rit c6 ¥ nghia, gop phan cai
thién méi truong kinh doanh tai thanh phd, giai quyét nhitng van dé bét cap ton tai ¢b hitu tir lau nay
clia cong tac quan ly dét dai.

2.3. Panh gia chung vé ting trwéng xanh va phat trién bén virng

2.3.1. DDCI cip Sé, ban, nganh

Biéu db 2.4. Piém s6 chi sb tang trwéng xanh va phat trién bén virng

Sd@ Tai chinh 8,36
BQL KKT - 8,08
SaYté . 8,06
Céng an TP . 8
Sé Du lich .7,98
NHNN-HP .?,93
S& TN&MT W 7,93
S GD&BT 7,84
Cuc Thué TP 7,78
S3 VH&TT 7,76
54 LD-TB&XH 7,67

Sd Céng Thuang 7,65

Sd NN&PTNT 7,58

Sd KH&DT 7,46
Cuc HQ TP 7,46
S& KH&CN 7.41
S8 GTVT 7,39
Sa TTATT 7,35
S8 XD 7,33
BHXH TP 7,01
Sd Tu phap 6,96
0 2 4 6 8 10
Diém

Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024
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Chi sb vé tang truong xanh va bén vimng khong dura vao bang diém, xép hang chung DDCI ma chi danh
gi4 vé viée trién khai cac chu truong, chinh sach vé phat trién xanh, 1 co s& phan tich riéng theo S&,
ban, nganh va céac dia phuong, bd sung cho danh gia chi sé PGI cta thanh phd trong thoi gian toi.

Két qua DDCI ghi nhan murc diém 7,67 diém cho CSTP nay trung binh chung cho cac S&, ban, nganh.
Duéi goc dd DDCI cap S&, ban, nganh, CSTP niy quan tim dén viéc cac S&, ban, nganh khuyén khich,
nang cao nhan thirc, tién phong, 16ng ghép ndi dung va hanh dong dé hudng dén mot nén kinh té ting
truong xanh va phat trién bén virng. Nhin chung, khoang 60% DN/HTX danh gia cac S&, ban, nganh
d3 quan tim dén van dé chung cua ting trudng xanh, cé cac hanh dong khuyén khich DN/HTX san xut
kinh doanh cht ¥ dén yéu té méi truong, phat trién bén viing.

Maic du vay, mirc d quan tam ciing c6 sy khac biét doi chut gitia cac So, ban, nganh. Mot s6 S0, ban,
nganh dugc danh gia cao nhu S& Tai chinh, BQL KKT, S6 Y té va Cong an TP. Cong dong DN/HTX
ki vong cao hon vao cac hanh dong thiét thuc cua mot s6 S&, ban, nganh khac nhu S6 TT&TT, Sé XD,
BHXH TP va S Tu phép, lién quan dén cac van dé néu trén.

2.3.2. DDCI cép dia phwong

Biéu dd 2.5. Piém s chi s6 ting truéng xanh va bén virng

Quan Hong Bang 9,11
Quan Ngd Quyén .9
Quan Duong Kinh 8,82
Quéan Lé Chan 8,77
Quan Hai An 8,64
Huyén Thay Nguyén 8,61
Huyén Vinh Bao 8,59
Huyén Cat Hai 8,53
Quén Kién An 8,47
Quan B8 Son 8,4
Huyén Tién Lang 8,23

Huyén An Duong
Huyén Ki&n Thuy

Huyén An L3o

Piém

Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong ndm 2024
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Thoi gian vira qua, nhiéu dia phuong tai Hai Phong da c6 nhitng hoat dong, khuyén khich cdc mé hinh
kinh doanh quan tdm hon dén van dé méi truong, ting truong xanh va phat trién bén viing. Bam sat cac
quy dinh va chu trrong ctia Trung uong, cta thanh phd, mét s dia phuong di co nhitng quan tim nht
dinh dén cac van dé ké trén.

Két qua DDCI ghi nhan mirc diém 8,47 diém trung binh chung cho cac dia phuong, v6i quan Hong
Bang dan dau dat 9,11 diém, quan Ngb Quyén dung thir 2 véi 9 diém va quan Duong Kinh dat 8,82
diém & vi tri thir 3. Cac dia phuong con lai cin quan tim hon nita tdi ting trudng xanh trong thyc hién
chinh sach. Hon 80% HKD cho biét cac dia phuong di tich cuc va hiéu qua trong khuyén khich HKD
thuc hién cac bién phap, thuc tidn tot dé giam thiéu tic dong moi trudng.

Pic biét, & mot s6 dia phuong theo ghi nhan y kién ciia cac DN/HTX/HKD vé véan dé méi truong. Hoat
dong giai phong mat bang giy anh hudng dén moi trudng xung quanh nhu quin Ngb Quyén, huyén
Thity Nguyén. Bén canh d6, van dé ngudn nude sach & huyén Tién Lang khong dam bao tiéu chuén cho
sinh hoat va san xuét kinh doanh da duoc phan 4nh 1én cic co quan nhung chua duogc giai quyét triét
dé, khién nhiéu HKD btrc xtc va kién nghi nhiéu lan.

2.4. Anh hwéng cia siéu béo Yagi

Niam 2024, siéu bdo Yagi da gay ra nhiing tac dong 16n dén DN/HTX/HKD ¢ Hai Phong. Két qua khao
sat cho thay phan 16n cac DN/HTX/HKD déu chiu thiét hai tir con bdo; 14,26% DN/HTX chiu thiét hai
rat nang né, cao gan gap doi so véi HKD chi chiém 9,11%; 64,96% DN/HTX va 51,56% HKD ghi nhan
murc thiét hai it; chi c6 mot ti 1€ thap khong chiu anh huong (39,33% HKD, 20,78% DN/HTX).

Khic phuc cac thiét hai sau siéu bdo Yagi, cac co quan chinh quyén da nhanh chong thyuc hién cac chinh
sach hd trg SXKD cho cac DN/HTX/HKD. Khao sat DDCI cho thiy hon 80% DN/HTX/HKD danh gia
cac co quan di kip thoi co cac bién phap, chinh sach hd trg 6n dinh SXKD. Tuy vdy van con khoang
4% DN/HTX/HKD cho biét cac bién phép hd tro van con cham tré, chua kip thoi.

V6i nhitng thiét hai tuong ddi ning né, trong thoi gian téi, cac co quan chinh quyén thanh phd can c6
cac chinh sach hd trg hiéu qua dé giap DN/HTX/HKD khic phyc khé khin, ddc biét véi nhiing truong
hop thiét hai nang né.

Biéu d6 2.6. Mirc dd anh huwong ciaa siéu bdo Yagi

70% 64,96%
60%

51,56%
50%
39,33%
40%

30%
20,78%

20% 14,26%

9,11%
N .
0%

Thiét hai rat nang né Thiét hai it Khong tac dong

BDN/HTX = HKD

Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024
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Két qua DDCI cap S& ban nganh
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3.1. Két qua va xép hang

Biéu d6 3.1. Két qua DDCI cip Sé&, ban, nganh nim 2024

Cuc Thué TP
S¢ KH&DT
S¢ Tai chinh
S6¢ VH&TT
Coéng an TP
BQL KKT

Sé Du lich
Cuc HQ TP
Sé GD&DPT
NHNN-HP

So TT&TT

S NN&PTNT
S6 GTVT

S¢ KH&CN
S6 TN&MT
BHXH TP

S¢ Tu phap
SoY té

S¢ Lb-TB&XH
S¢ Cong Thuong
S¢ XD

| .
75,38 Kha

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024

Vi thang diém tdi da 1a 100, diém téng hop Chi $6 nang luc canh tranh cép S&, ban, nganh va thir hang
tuong trng duogc trinh bay tai biéu dd 3.1. Bé nhin nhan rd rang su khac biét gilra cac s& ban nganh,
diém sb tong hop chung s& dugc quy vé thang diém 100 diém. Trong khi d6 diém s6 cac chi s6 thanh
phan & thang diém 10. Diém sé DDCI trung binh chung S, ban, nganh ndm 2024 1a 75,15 diém, giam
1,44 diém so v6i nam 2023, thudc muac diém kha. Cu thé nhu sau:

e Cuc Thué dimg thtr nhat véi 78,35 diém. Nam 2024, Cuc Thué dugc danh gia cao do thyc hién
cai cach thu tuc hanh chinh manh mé, 4p dung cong nghé sb trong ké khai thué, hoan thué truc
tuyén va hd trg DN/HTX sir dung hoa don dién tir. Véi phwong cham lay nguoi nop thué lam
trung tam phuc vu, Cuc Thué Hai Phong dang déy manh cai cach hanh chinh gém 147 dich vu
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cong truc tuyén toan trinh va 88 dich vu cong cung cp thong tin voi 120 dich vu cong duge
tich hop trén Cong dich vu cong qudc gia.

e Céc co quan nim trong nhoém 77 diém gom: S¢ KH&DT & vi tri thir 2 v6i 77,99 diém, S& Tai
chinh & vi tri tht 3 v&i 77, 93 diém, S& VH&TT voi 77,90 diém & vi tri thir 4 va Cong an TP
dat 77,70 diém & vi tri th 5.

e Conlaila 15 S, ban, nganh c6 mirc diém trong khoang 71-76 diém. Trong d6, S& Céng Thuong
va S¢ Xay dung c6 diém s6 thip hon 73 diém, 1an luot xép & vi tri 20 va 21 trén bang xép hang..

Véi phan bd diém trong khoang 70-78 diém, cac So, ban, nganh c¢é su chénh léch diém sb khong nhiéu
va rat canh tranh trén bang xép hang. Khoang cach diém s giita co quan & vi tri thir nhét va cudi cing
trong bang xép hang 13 6,66 diém, thu hep khoang cach hon so voi nam 2023 (khoang cach diém sb
nam 2023 1a 7,88 diém).

Theo CSTP, chi phi khong chinh thirc (8,23 diém), thyc hién TTHC (7,78 diém), hiéu lyc thiét ché (7,63
diém) 1a CSTP mang lai nhiéu thay ddi cho méi truong kinh doanh tai thanh ph Hai Phong trong nam
qua. Tuy nhién, ngoai nhimg chi s thanh phan c¢6 nhiéu tin hiéu tich cuc thi cac S&, ban, nganh can
nhin thang vao hién trang, nghién ctru va tim ra giai phap nham cai thién méi truong kinh doanh trong
nhitng nam téi. P6 13 cac linh vuc nhu hd trg SXKD (6,96 diém), canh tranh binh dang (7,27 diém) va
tinh minh bach va tmg dung CNTT (7,29 diém) véi diém s6 thuéc nhom diém sb thép.

3.2. Su thay doi két qua DDCI

Biéu dd 3.2. Mirc thay déi diém s6 DDCI ciia cac Sé, ban, nganh nim 2023-2024

Cuc Thué TP 1,91
S¢ Tai chinh 1,42

Coéngan TP 0,66
SO TN&MT -0,03 |
S6 TT&TT -0,66 —
S NN&PTNT -0,76 —
BQL KKT -0,98 ———
S6 KH&DPT -1,15 ——
Cuc HQ TP -1,25 ——
S6 GD&DPT -1,38 ——
So XD -1,41 —
NHNN-HP -1,48 nEE——
S6 Du lich -1,55 —
S6 GTVT -1,73 ——
So LD-TB&XH -1,86 IE—
S¢ KHCN -2,01 —
S Y té 2,17 —
S6¢ VHTT 3,08 I
BHXH TP -3,25 I
S¢ Tu phap 4,74 I
S Cong Thuong 4,81 I

Nguon: Khao sat DDCI Héi Phong nam 2024
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Diém sd trung binh ctia DDCI cip S&, ban, nganh ndm 2024 giam diém nhe so v6i nim 2023. Diéu nay
cho thdy viéc cai cach thu tuc hanh chinh trén dja ban thanh phé ¢6 ddu hiéu chimg lai, cic S&, ban,
nganh khéng co nhiéu sang kién dot pha; cong ddng DN, HTX, HKD tiép tuc ky vong vao su ting toc
cai cach manh meé hon tir thanh phé, dac biét 1a cai thién moi truong dau tu va kinh doanh. Phan tich cu
thé diém sb ndm 2024 so v&i nam 2023 cho thay c6 18/21 S&, ban, nganh giam diém va chi c6 3 co
quan tang diém. Cu thé:

- Nhom co quan ¢6 diém sb tang: Cuc Thué TP, S¢ Tai chinh va Cong an TP 14 3 co quan c6 diém sb
tang nhiéu, gitip cic co quan ndy thing hang trén bang xép hang. Cuc Thué TP va S¢ Tai chinh 13 2 co
quan c6 muc ting diém nhiéu nhat véi hon 1 diém, d3 giup 2 co quan vuon 1én vi tri thir nhat va tha ba
trén bang xép hang.

- Nhém co quan giam diém sb: Cac co quan giam diém manh trén 4 diém nhu S¢ Coéng Thuong va S&
Tu phép, giam trén 4 diém, da khién cic co quan nay giam thir hang nhiéu so véi nam 2023. Cac co
quan con lai giam khoang 1-3 diém, véi cac co quan c6 diém sb tuong dbi 6n dinh cc nam trude thir
hang khong bi anh huong nhiéu nhu S&¢ KH&DT, Cuc Hai quan, BQL KKT, S& GD&DPT. Tuy nhién
mot s6 co quan & nhom cudi bang ndm 2023 van chwa c6 cai thién va tiép tuc giam diém nhu S& Y té,
S¢ LD-TB&XH va S¢ Xay dung.

3.3. Két qua DDCI cap Sé, ban, nganh theo chi sé thanh phan

3.3.1. Thuc hién TTHC
Biéu d6 3.3. Piém s6 CSTP thuc hién TTHC

CucThué TP | s
ConganTP | 8,13
56 GDEOT | 8,06
Sd Du lich 7,96
Sd Tai chinh 7,95
S& VHETT 7,91
S KHEDT 7,84
Cuc HQ TP 7,84
S NN&PTNT 7.8
SGY e 7.8
S& GTVT 7,76
S@ Tu phap 7,73
NHNN-HP 7,72
S KH&CN 7,71
S& TT&TT 7,69
S5 TN&MT 7,66
BQL KKT 7,65
BHXH TP 7,62
Sé LD-TB&XH 7,59
Sé XD
S@ Coéng Thuong
0 2 4 6 8 10
Piém

Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong ndm 2024
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DDCI Hai Phong 2024 chi ra tin hiéu tich cuc cuia chi s6 thyc hién TTHC khi déy 1a chi sé duy nhat c6
diém sb ting so véi ndam 2023. Piém sb trung binh chung cua cac S&, ban, nganh dat 7,78 diém nim
2024. 3 co quan ding dau dat mirc diém tdt trén 8 diém 1a Cuc Thué TP, Cong an TP va S& GD&DT.
Trong khi 6 S& Xay dung va S& Coéng Thuong 14 2 co quan ¢6 diém sb dudi 7,5 diém, xép & vi tri cudi
bang.

Biéu do 3.4. Sw thay ddi diém sé ciia CSTP thuc hién TTHC cé4c Sé, ban, nganh nim 2023-2024

Cuc Thué TP e () 68
S KH&CN I ()61
S TN&MT e () 54
Cong an TP I ()52

S& Du lich I () 5
S6 GD&DT I () 45
SO Y té —— () /
NHNN-HP IEEEe——— (35
Sé XD eesssss— (31
Cuc HQ TP I (0,29
S& Tai chinh Imesssssm—— (28
S6 GTVT E—— (,28
SO NN&PTNT —— (0,22
BQL KKT e (21
So TT&TT e 0,19
S6 LD-TB&XH s 0,16
S6 KH&DPT e 0,14
S6 VH&TT -0,02
BHXH TP -0,05
S¢ Cong Thuong -0,21
So Tu phap -0,23
-0,4 -0,2 0 0,2 04 0,6 0,8

Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong ndm 2024

Két qua khao sat cu thé cac chi tiéu cho thay, nim 2024, cac DN/HTX thuc hién TTHC thuén loi hon.
Cac DN/HTX tiép tuc ghi nhin nhitng chuyén bién tich cuc trong viée t6 chire thyc hién TTHC: hon
70% DN/HTX cho rang viéc t6 chirc thyc hién va huéng dan giai quyét cac TTHC, cong viéc kha hop
1y, can by am hiéu vé chuyén mén dat khoang 75%; ty 16 DN/HTX cho rang can bd nhiét tinh, trach
nhiém dat 75%, ty 1¢ doanh nghiép phai hiy bo hodc tri hoan ké hoach kinh doanh do nhitng kho khin
gip phai khi thuc hién thu tuc chiém ty 18 nho (1,85%).

Mic du vay, 5% DN/HTX cho biét thoi gian thyuc hién cac thu tuc dé du an hodc hoat dong kinh doanh
chinh thirc di vao hoat dong van con chim hon thdi gian quy dinh. Do d6, trong thoi gian téi, cac co
quan can cai thién hon nita viéc t6 chire thuc hién TTHC, viée huéng dan cia sé ban nganh vé thuc
hién tha tuc hd so can nhanh chéng, ddy du hon.

3.2.2. Tinh minh bach va &ng dung CNTT

Linh vuc nay cua DDCI cép S@, ban, nganh chua cé nhiéu cai thién, dat 7,29 diém nam 2024, giam 0,13
diém so voi nim 2023. Ba co quan dimg dau gdm Cuc Thué TP, S6 VH&TT, Cong an TP ciing dat mirc
diém kha. BHXH va So Xay dung 1a 2 co quan dimg cudi bang xép hang, véi diém s thuéc nhom trung
binh kha dudi 7 diém.
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Biéu d 3.5. Piém s6 CSTP tinh minh bach va &ng dung CNTT

Cuc Thué TP
S& VHETT
Cong an TP
SG KH&DT
SG GD&BPT
Cuc HQ TP
SG NN&PTNT
Sa GTVT

Sd Tai chinh
BQL KKT

Sd Du lich
Sa TT&TT
NHNN-HP
SaYté

S& LD-TB&XH
SG KH&CN
SG TN&MT
S& Céng Thuong
Sa Tu phap
BHXH TP

Sa XD

0 2 4 6 8
Piém

Nguén: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024

Két qua DDCI Sé, ban, nganh cho thiy cac tiéu chi vé minh bach con thap diém, trong khi d6 cac tiéu
chi lién quan dén ung dung cong nghé co diém sb kha quan hon (trén 7,8 diém). Mot mat, cac So, ban,
nganh nén tap trung cai thién trong Gmg dung cong nghé, giai quyét TTHC truc tuyén nhanh chong,
chinh xac, m& rong cac hinh thirc cung cip thong tin s& tao dong luc va niém tin cao hon cho khdi
DN/HTX.

Mat khac, cac So, ban, nganh can tap trung cai thién cac chi ti€u vé minh bach khéc. Bﬁng chung la
mirc d6 minh bach thong tin con han ché, chua kip thoi, ddy du va con kho tiép can nhit 14 cac thong
tin quy hoach, tai liéu quan trong. Cu thé, 63,58% DN/HTX cho biét thuan loi khi tiép can véi cac thong
tin, van ban quy pham phap luat TTHC, co ché chinh sach méi. Hon 40% DN/HTX duoc cung cap
thong tin, vin ban khong c6 san chu dong va nhanh chong tur cac co quan khi dugc yeu ciu cung cap
thong tin. Hon 25% DN/HTX cho biét can c6 mbi quan hé€ v6i can by nha nudc dé tlep can dugc thong
tin, giai quyét cong viéc.

2 131
QBCI ‘
HAI PH®&NG



Biéu d0 3.6. Sy thay ddi diém s6 ciia CSTP tinh minh bach va ing dung CNTT ciia cac Sé, ban,
nganh nam 2023-2024

S6 TN&MT 0,24
S6 NN&PTNT 0,17
S6 KH&CN 0,15

Cong an TP 0,11
Cuc Thué TP 0,07
S¢& Tai chinh 0,01

SO TT&TT -0,01 &

S6 GD&DPT -0,02 =

S6 GTVT -0,02 =

BQL KKT -0,04 W=

S& Du lich -0,1

S Lb-TB&XH -0,15 I
NHNN-HP -0,19 I
SoY té -0,23 I

So XD -0,29 I

Cuc HQ TP -0,31 I

S6 VH&TT -0,31 I—

S6 KH&DT -0,35 I——

S& Tu phap -0,48 I

BHXH TP -0,49 I

S¢ Cong Thuong -0,53 I

-0,6 -0,5 -0,4 -0,3 -0,2 -0,1 0 0,1 0,2 0,3

Nguén: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024
3.2.3. Tinh néing dong va tién phong cia Sé, ban, nganh

Tinh ning dong va tién phong ctia S&, ban, nganh nam 2024 dat 7,43 diém, giam nhe 0,12 diém so véi
nim 2023. Thong qua khdo sat, cac DN/HTX danh gia tich cuc nhitng nd luc cia linh dao S, ban,
nganh trong viéc giai quyét vin dé cho DN/HTX, nhung két qua hanh dong cua cac don vi con chua
dap tng ky vong cua cong ddng DN.

Nhin chung, DN/HTX cho rang cic S&, ban, nganh da thyc hién hi¢u qua va linh hoat cac chuong trinh
trong pham vi quyén han va trach nhiém duoc giao (64,43%), lanh dao S&, ban, nganh sang tao va manh
dan trién khai cac chu truong/quyét dinh va giai quyét cac van dé phat sinh méi (60,8%), khong ¢ hién
tuong tri hoan/cham tré khi thuc hién cac quyét dinh/chu truong ciia UBND thanh phé (63,39%).

Tuy nhién, DN/HTX con chwa dugc tham gia nhiéu vao dong gop chinh sach, quy hoach, ké hoach phat
trién cuia cac S&, ban, nganh. 13,73% cac DN/HTX chua bao gid dugc tham gia gop ¥ chinh sach,
15,21% v kién cho rang ho “hiém khi” dwoc tham gia vao hoat dong nay va 46,24% la cac DN/HTX
thinh thoang dugc moi tham gia gop y va ddi thoai chinh sach. D6i thoai chinh sach van 14 diém nghén
ma cic co quan can quan tam khi chét lugng cac kénh dbi thoai, tham vén chua duoc cong déng DN
danh gia cao, c6 42,11% ¥ kién cho rang cac van dé cta ho dugc giai quyét & mirc binh thuong. Day
ciing 12 nhém chi tiéu thap diém nhat khi d4nh gia vé tinh ning dong ciia SO, ban, nganh.
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Biéu d6 3.7. Piém sb ciia CSTP tinh ning ddng va tién phong cia Sé, ban, nganh

Sd Tai chinh 7,92
BQL KKT 7,79
SG KH&DT 7,74
SG VH&IT T
Sd Du lich 7,7
Cuc Thué TP 7,69
Cong an TP 7,66
Cuc HQ TP 7,64
NHNN-HP 7,56
S6 GD&PT i 7.55
SG TN&MT 7,43
SG NN&PTNT 7,36
Sa KH&CN 7,21
S& LD-TB&XH 7,19
Sa TT&TT 7,18
Sa Tu phap 7,18
Sa XD 7,17
S@ Cong Thuong 7,16
BHXH TP 7,16
Sa GTVT 7,13
SaYtE | 6,96
0 2 4 6 8 10

Piém
Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong ndm 2024

Biéu d6 3.8 Mikc thay ddi diém sé cia chi sb tinh niing dong va tién phong ciaa Sé, ban, nganh
nam 2023-2024

S& Tai chinh m——— 0,35
NHNN-HP mm— 0,23
Cuc Thué TP s 0,15
BQL KKT mmmmm 0,09
S TN&MT 0,08
Cuc HQ TP == 0,03
S& Du lich = 0,03
So XD = 0,03
Coéng an TP 10,01
S NN&PTNT -0,07  —
SO TT&TT -0,12 —
So LD-TB&XH -0,16 n——
S6 KH&DT -0,2 —
S6 GD&DPT -0,23 —
SHY té 20,28 T——
BHXH TP -0,3] ———
S& Cong Thuong 0,32 e——
S GTVT -0,33 T——
So VHTT -0,39 T
S& Tu phap S0,44
S KIHCINO, 55 5
-0,6 -04 -0,2 0 0,2 04

Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong ndm 2024
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3.2.4. Chi phi thoi gian

Chi phi thoi gian ¢6 diém sb 7,53 diém, giam 0,38 diém, 1a CSTP c6 diém sé giam manh nhit khi danh
gia cac S&, ban, nganh. Diéu nay thé hién 15 khi 21 co quan déu giam diém & chi s6 ndy so véi ndm
2023. S& VH&TT, Cuc Thué, So Tai chinh, S¢ TT&TT va So KH&DT duge danh gia tich cuc hon ca
khi c6 diém s6 chi phi thoi gian cai thién trong ndm vira qua. Phén tich sdu két qua cuia 2 dién hinh t6t
nay co thé théy thanh céng cua 2 don vi trén dya nhiéu vao viée ung dung CNTT va cung cép dich vu
cong ciia da tiét kiém nhiéu thoi gian cho nguoi lam TTHC.

Theo cac chi tiéu, giai quyét TTHC tryc tuyén tiép tuc 1a diém sang trong rat ngan chi phi thoi gian tai
tinh (6 hau hét cac so ban nganh, v6i diém trung binh chung 1 8,05 diém), s6 1an thanh tra, kiém tra
trung binh cling cht yéu 1a 1 1an (8,61 diém).

Tuy nhién, khi dugc hoi vé tac dong ctia hoat dong thanh tra, kiém tra t6i san xuét, kinh doanh, van con
mot s6 DN/HTX (1,52%) cho ring c6 giy can trd tiéu cyuc t6i san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.
Trong d6, thoi gian ctia mot dot thanh tra, kiém tra kéo dai la diém can cai thién. Chi c6 18,51% céc
DN/HTX cho rang thoi gian, thanh tra kiém tra 1a nhanh gon, hop 1y.

Biéu d6 3.9. Piém sé CSTP chi phi thoi gian

SG VHETT 7.9
7,85
7,85
7,81
7,73
Cdéng an TP 7,71
Sé& Du lich 7,63
BQL KKT 17,61
CucHQ TP 17,6
SG GTVT 7,54
NHNN-HP 7,47
BHXH TP 7,46
SaYtE 7,45
SG KH&CN

Cuc Thué TP
Sd Tai chinh
Sa TT&IT
SG KH&DT

S GD&DPT
S& LD-TB&XH
Sa XD

SG TN&MT

SG NN&PTNT
Sa@ Tu phap

S@ Cong Thuong
0 2 4 6 8
Piém

Nguén: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024
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Biéu d 3.10. Sy thay déi diém s6 cia CSTP chi phi thai gian ciia c4c Sé, ban, nganh nim 2023-

2024
S& Tai chinh -0,01 1
Cuc Thué TP -0,03 =
So TT&TT -0,12 n———
So KHCN -0,16
S¢ Du lich -0,18
Coéngan TP -0,19 TEE——
So XD -0,22 I
S6 VHTT -0,23
S TN&MT -0,23 I
NHNN-HP -0,34 I
BOL KKT 0,34 IE—
So LD-TB&XH -0,37 I
Cuc HQ TP -0,39 I
SO Y té 0,4 I
S6 KH&DT -0,45 I—
BHXH TP -0,48 I
S6 GTVT -0,53 I
S& NN&PTNT -0,63 |
S GD&DT -0,82 I
S& Tu phap 0,84
S¢ Cong Thuong 0w |
-1,2 -1 -0,8 -0,6 -0,4 -0,2 0

Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong ndm 2024
3.2.5. Chi phi khong chinh thirc

Két qua DDCI cap S, ban, nganh nam 2024 tiép tuc cho thay chi s6 chi phi khong chinh thirc 1a chi s6
c6 két qua cao nhét trong 8 CSTP. Piém s6 cua chi s6 nay dat 8,23 diém, giam nhe 0,13 diém so véi
nam 2023. 19/21 S&, ban, nganh duoc danh gia & mirc diém tdt. Trong d6, S& Tai chinh, Cuc Thué TP,
BHXH TP la nhiing co quan c6 diém sé & nhom dan dau va chi cé 2 co quan 13 S& Xay dung va S&
Cong Thuong c6 mirc diém kha dudi 8 diém.

Theo két qua khao sat, 60,63% cac DN/HTX cho rﬁng van ton tai chi phi khong chinh thirc, tinh trang
g01y, gay kho khén, can trd ctia can bg, cong chitc khi DN/HTX thuc hién TTHC hodc giai quyét cong
viéc. Xét riéng linh vyc thanh tra, kiém tra, 28,75% cac DN/HTX cho réng van ton tai chi phi khong
chinh thirc kha pho bién. Bén canh d6, van con ton tai 13,88% cac DN/HTX cho rang, chi phi khong
chinh thirc khién ké hoach kinh doanh ciia ho bi dnh huéng. 3,87% sd y kién tin rang chi phi khong
chinh thirc ¢6 xu hudng ting nhe trong tuong lai. Tir d6 c6 thé thay rang, nd luc cat giam chi phi khong
chinh thirc can dong bo hon nita, khong dé mot vai truong hop 1am anh hudng dén niém tin, ky vong
ctia DN/HTX vio hé thdng chinh quyén.
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Biéu d6 3.11. Piém s6 CSTP chi phi khong chinh thirc

Sd Tai chinh
Cuc Thué TP
BHXH TP
NHNN-HP
Cdéng an TP
Sd VHE&TT
S& Du lich
Sa TT&TT
SAYté

S@ Tu phap
SG GTVT
Cuc HQ TP
BQL KKT

SG NN&PTNT
Sd LD-TB&XH
SG KHE&DT
S6 GD&DT
SO TN&MT
Sd KH&CN
Sd XD

Sa Cong Thuong

10

Piém

Nguén: Khao sat DDCI Hai Phong nam 2024
Biéu dd 3.12. Miic thay déi diém s6 CSTP chi phi khong chinh thire trong nim 2023-2024

S¢ Tai chinh —— 0,42
S& Du lich s 0,35
Cuc Thué TP — 0,26
Coéngan TP s (0,18
Sé KHCN == 0,05
S6 GTVT 10,01
BHXH TP 0
Cuc HQ TP -0,07 ==
So LD-TB&XH -0,1 —
SoY té -0,11  m—
S6 TT&TT -0.14 e—
S6 TN&MT -0,18  e—
S6 XD -0,19 m—
S& Tu phap -0,2] e——
S6 KH&DT -0,29 =——
So GD&DT -0,34 ————
So VHTT -0,4] —————
NHNN-HP -0.42 ——
S6 NN&PTNT -0,42 ———
BQL KKT -0,47 ——————
S¢ Cong Thuong —0, 70—

-1

Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024
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3.2.6. Canh tranh binh ding

Biéu do 3.13. Piém s6 CSTP canh tranh binh ding

SG KH&DT 7,94
BQL KKT 7,71
Cuc Thué TP 7,59
Cong an TP 7,54
S TT&TT 7,52
NHNN-HP 7,49
S& VHETT 7,48
S& Tai chinh 17,38
S& NN&PTNT 7,29
Sd Du lich 7,28
Cuc HQ TP 7,25
S@ Cong Thuong 7,22
S& GD&DT
S& KH&CN 7,19
BHXH TP 7,17
56 TN&MT
SaGTVT | 6,28
S LD-TB&XH 6,94
SG Tuphap | 6,93
SGYE 6,81
saxp | 6,7
0 2 4 6 8 10

Piém
Nguén: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024

Khao sat DDCI tai cac So, ban, nganh cling ghi nhan CSTP nay con thép 7,27 diém, giam 0,31 diém so
voi ndm 2023. 16/21 So, ban, nganh thugc nhém diém kha véi muac diém trong khoang 7-7,9 diém véi
S KH&DT dan du véi 7,94 diém. Nguoc lai 12 5 co quan can quan tam nhiéu hon dén khia canh nay
trong quan 1y diéu hanh 12 S6 GTVT, S¢ LD-TB&XH, S¢ Tu phap, S¢ Y té, S& Xay dung khi c6 mirc
diém trung binh kha duéi 7 diém.

Dudi goc d6 DDCI S¢, ban, nganh, canh tranh binh dfmg con nhiéu chi tiéu thép diém. C6 52,62%
DN/HTX cho rﬁng thong tin, co hoi kinh doanh, chinh sach wu di, hd tro chi roi vao tay cac DN FDI,
DN 16n, 53,69% DN/HTX cam thiy van con ton tai wu ai giita DN nay v6i DN khac khi thuc hién
TTHC, 51,79% y kién nhén dinh S¢, ban, nganh van ludn wu ai, nhe tay voi DN FDI, DN 16n, khi thuc
hién thanh tra, kiém tra. Bén canh do, vin con ton tai cac uu tién cho mot s6 DN khi giai quyét cac kién
nghi, kho khan (52,6% nhan dinh).
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Biéu dd 3.14. Mikc thay ddi diém sé chi so6 canh tranh binh ding cia cac Sé, ban, nganh nim

2023-2024
S6 KH&DT 0,29
S6 GD&DPT 0,22
So TT&TT
Cuc Thué TP -0,01 1
S¢ Cong Thuong -0,09 mmm
BQL KKT -0,11 -
SO Y té -0,11
Cuc HQ TP -0,15 ——
NHNN-HP -0,27 N
Coéng an TP -0,29 T
S6 NN&PTNT -0,33 I
BHXH TP -0,34 EEE———
Sé VHTT -0,37 I
S6 GTVT -0,38 I
S6 TN&MT -0,38 I
So XD -0,41 I
S¢ LBb-TB&XH -0,53 I
S¢ Tu phap -0,55 I
S¢ Tai chinh -0,56 I
S¢ KHCN -1,02 |
Sé Du lich EReR
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Nguén: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024
3.2.7. H{ tro san xuét kinh doanh

HJ trg san xuét kinh doanh tai cic S&, ban, nganh Hai Phong dat mirc diém trung binh chung 1a 6,96
diém, giam 0,12 diém so v6i nam 2023. Pay ciing 1a CSTP con thap diém nhét khi danh gia DDCI cap
S&, ban, nganh. Néu nhu nam 2023, bang diém CSTP hd tro san xuat kinh doanh chiém da sb 1a mau
xanh da troi (mtc diém kha) thi dén nam 2024, xuét hién nhiéu S&, ban, nganh ¢ muc diém trung binh
kha (mau cam).

DDCI cép S&, ban, nganh tim hiéu chinh sach hd trg thong qua hé théng céc tiéu chi cu thé. Hidu qua
ctia cac chuong trinh hd tro gia nhap thi truong va nang cao hoat dong SXKD dat diém s6 7,29 diém.
Tac dong cua cac chuwong trinh hd trg & vé két ndi DN véi thi truong, chudi cung tmg ciing chi dimg lai
& 7,3 diém, trong khi két ndi DN véi nha cung cép dich vu kinh doanh, t8 chirc hd tro DN cling chi dat
7,36 diém. Cac bién phap hd tro trong cac trudng hop chiu anh hudng cua bién dbi khi hau, thién tai,
dich bénh ciling chua thuc sy hi€u qua, dirng lai & muc diém 7,38 diém.

Chi tiéu c6 diém sb thap nhat khi xem xét cac chuwong trinh hd tro lién quan dén tan suit duoc moi/tham
gia, nhan hd tro tir cdc chuong trinh, hoat dong hd trg. Co t6i gﬁn 1/3 s6 DN/HTX tham gia khao sat
cho ring ho chua bao gid hodc hiém khi dwoc moi/tham gia nhan hd trg. Khoang cach giira nhu ciu va
thuc té dap ung viéc nhan hd tro ciia cac DN/HTX van con mot khoang cach ki vong kh4 xa.
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Biéu d6 3.15. Piém s6 CSTP hd trg SXKD
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Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong ndm 2024

Biéu d6 3.16. Mirc thay ddi diém sé chi s6 hd tro' SXKD ciia cac Sé, ban, nganh nim 2023-2024
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3.2.8. Hiéu luec thiét ché

Niam 2024, két qua CSTP v& hiéu lyc thiét ché dat 7,63 diém, giam 0,23 diém so v6i nam 2023. 4 co
quan dat muc diém t6t trén 8 diém, dan dau chi sd nay gém Sé KH&DT, Cong an TP, S6 VH&TT, Cuc
Thué TP. 17 co quan con lai thudc nhom diém kha véi dai diém trong khoang 7,1-7,8 diém.

O cép dd So, ban, nganh, do chitc nang, nhiém vu cac S¢, ban, nganh 1a khac nhau, nén hié¢u luc thiét
ché quan tam dén viéc cong khai, tuyén truyén thong tin vé chinh sach phap luat; hiéu qua thuc hién
cac chinh sach trén; hi¢u qua cia hoat dong tiép cac DN/HTX tai cac S¢, ban, nganh; hi¢u qua cia co
ché tiép nhén khiéu nai t6 céo; khiéu nai vuot cép; hd trg phap ly va co ché khiéu nai... Mic du vay,
cong ddong DN/HTX van chi ra mét s6 diém chua hai long vé cong tac hidu luc thiét ché tai cac co quan.
Theo két qua khao sat, c6 16 S, ban, nganh giam diém hiéu lyc thiét ché so v6i ndm 2023. Céc chi tiéu
ndi trdi ndm 2024 nhu hiéu qua thyc hién cac chinh sach, van ban phap luat do cac sé ban nganh trién
khai va thyc thi (7,67 diém) va su minh bach, cong bang ctia co ché giai quyét khiéu nai, t6 cao (7,6
diém) déu giam diém so v6i ndm 2023. Cac chi tiéu chinh cia chi s6 ny chura c6 chi tiéu nao dat mirc
diém tot.

Biéu dd 3.17. Piém s6 CSTP hiéu luc thiét ché
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Nguén: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024
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Biéu d6 3.18. Mirc thay ddi diém sé chi sé hiéu luc thiét ché cac Sé, ban, nganh nim 2023-2024

Cuc Thué TP
S¢ Tai chinh
S6 NN&PTNT
Coéngan TP
So KH&DT
BQL KKT

S¢ XD

So TT&TT
Cuc HQ TP
So LD-TB&XH
NHNN-HP

S6 TN&MT
S6 GTVT

S¢ VHTT

S6 GD&DPT
SoY té

S6 Du lich
BHXH TP

S¢ Tu phap

S¢ Cong Thuong
S¢ KHCN

-1

-0,06 ==

-0,14  e—
-0,22 ——
-0,23 —

-0,25 ——

-0,29 T——
-0,29 ——

-0,32 ——
-0,33 T

-0,33 E——
-0,42 TE—

0,43 E——
-0,44 T————

-0164 .|
-0,7

-0,76 .|

-0,8

-0,6

0,37
0,27
0,17
0,12
0,07
0,2 0,4 0,6

Nguén: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024

3.4. Két qua DDCI theo Sé&, ban, nganh

3.4.1. Ban quin Iy Khu kinh té

PN W s oo N

dung CNTT tién phong

Biéu do 3.19. Piém s6 cac CSTP ciaa BQL KKT

7,79 ’1
/ ’ 7,71
,65 7’31 7,61 |

Thuc hién Tinh minh Tinh nang Chi phi thoi
TTHC bach & ung dong va
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Hiéu 11_19
thiét ché

Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024

BQL KKT dat 76,41 diém, giam 0,98 diém so v&i nam 2023, dtng thir 6/21 S&, ban, nganh dugc danh
gia. BQL KKT ¢6 2 chi sb ting diém so v6i nam 2023 1a thuc hién TTHC ting 0,21 diém va tinh ning
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d6ng va tién phong ting nhe 0,09 diém. Céc chi s6 giam diém gém: tinh minh bach va tng dung CNTT
giam nhe 0,04 diém, hd trg SXKD va hiéu luc thiét ché cung giam 0,06 diém, canh tranh binh déng
giam 0,11 diém, chi phi thoi gian giam 0,34 diém, chi phi khong chinh thirc giam 0,47 diém.

Céc chi sb thanh phan ¢ diém sb cao 1a chi sé chi phi khong chinh thic (8,17 diém), hiéu luc thiét ché
(7,81 diém), tinh ning dong va tién phong (7,79 diém) va thyc hién TTHC (7,65 diém). Cac DN/HTX
phan hdi vé khia canh hai 1ong nhat cia BQL KKT ndm 2024 gdm: trién khai hé théng nop vin ban
truc tuyén, rut nga‘in thoi gian cho DN; can bo huéng dan ho so tan tinh, chi tiét; tuyén truyén phé bién,
huéng dan co ché, chinh sach, vin ban phap lut.

Céc chi so can phai cai thién:

- HO tro SXKD: Cac DN d& xuit BQL KKT cin phéi hop v6i cac co quan khac dé ting cuong
tinh lién thong thong tin.

- Tinh minh bach va tmg dung CNTT: Nhiéu DN cho biét viéc cung cip thong tin va giai dap
thong tin vAn chua kip thoi. Cac vin ban, quy dinh phép luat can dwgc cap nhat kip thoi, phd
bién rong rai, theo huéng dé hiéu, dé thuc hién cho DN. Giao dién ndp hd so truc tuyén chua
thuén tién cho DN str dung.

- Thoi gian thyc hién TTHC: DN phan 4nh van con nhiéu thi tyuc, thoi gian tiép nhan va xir Iy
hé so van chua dap g dugc yéu cau cua DN.

3.4.2. Bao hiém xi hoi thanh phd

BHXH TP dat 73,6 diém, giam 3,25 diém, xép thir 16/21 S&, ban, nganh. So véi niam 2023, BHXH TP
giam diém nhiéu do 7/8 chi s6 déu giam diém, chi co chi sb chi phi khong chinh thirc van giit nguyén
mirc diém cii 8,46 diém. Céc chi s6 giam diém nhiéu gom: hd tro SXKD va tinh minh bach va ing dung
CNTT (giam 0,49 diém), chi phi thoi gian giam 0,48 diém, hiéu luc thiét ché giam 0,44 diém, canh
tranh binh dang giam 0,34 diém, tinh ning dong va tién phong giam 0,31 diém va thuc hién TTHC giam
nhe 0,05 diém.

Biéu d6 3.20. Piém s6 cac CSTP ciia BHXH TP

8,46
7,62 7,46
7,16 : 7,17
| i I | I |

Thyc hién Tinh minh Tinhning Chiphi  Chiphi Canhtranh Hdtrg  Hiéu luc
TTHC  bach& dongva thoigian  khong binh ding SXKD  thiét ché
tmg dung tién phong chinh thuc
CNTT

7,36
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Nguén: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024

Céc linh vuc dugc DN/HTX dénh gia cao: Chi phi khong chinh thire, thuc hién TTHC, chi phi thoi gian
va hiéu luc thiét ché déu dat trén 7,3 diém. Ngoai ra, DN ciing ghi nhén nhitng diém hai long nhét 1a:
tiép nhan ho so va tra két qua dung thoi gian quy dinh, giam thoi gian di lai va phién ha, can bd nhiét
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tinh, huéng dan chi tiét cho DN, thuong xuyén cép nhat cac ndi dung, quy dinh méi cho DN thong qua
mang xa hoi cua cac DN.

Cac chi s0 can phai cai thién:

HJ trg SXKD: Phan 16n cac DN/HTX mong muén dugc tham gia ddi thoai nhiéu hon véi co
quan dé phan anh nhiing van d& DN va nguoi lao dong dang gip phai. Cac DN mong mudn
tham du nhiéu budi tap huin dé phé bién cac quy dinh méi.

Thuc hién TTHC: Mot sb thu tuc van phai ndp hd so giéy t6i BHXH TP, can déy manh cac thu
tuc toan phan va c6 su huéng din nhét quan giita cac co quan. Mot s6 DN/HTX phan anh khi
goi dién dé hoi thém thong tin, phin giai dap cta can bd van chwa kip thoi va phan hdi cham.
Chi phi thoi gian: Nhiéu DN phan anh viéc thoi gian giai quyét ding thoi han nhung chwa
nhanh chong so véi yéu cAu ciia DN. Pic biét, thoi gian cho Kkét qua xu ly cac chinh sach, ché
d6 cho nguoi lao dong van mat kha nhiéu thoi gian nhu ché do om dau, thai san, tai nan lao
dong...

Tinh minh bach va tmg dung CNTT: Cac van ban hudng din chura 1 rang va con khé hiéu véi
DN/HTX; viéc phan hdi cac yéu cau thong tin cia DN/HTX chura kip thoi. Vé ing dung CNTT,
cac DN/HTX cho biét hé théng BHXH van hay bi 18i mang, truy cip chdm; tng dung VssID
chua hoan thién, chua d& thuc hién trén mét s dién thoai thong minh.

3.4.3. Cong an thanh phd

Cong an thanh phd dat 77,7 diém, ting 0,66 diém so voi nam 2023, dimg thir 5/21 S, ban, nganh danh
gia. So voi nam 2023, Cong an TP ¢6 chi s6 cai thién diém 1a: thyc hién TTHC ting 0,52 diém, chi phi
khong chinh thirc ting 0,18 diém, hiéu lyc thiét ché ting 0,12 diém, tinh minh bach va ing dung CNTT
tang 0,11 diém, hd trg SXKD va tinh ning dong va tién phong ting nhe 1an luot 14 0,07 diém va 0,01

diém.

Biéu dd 3.21. Piém s6 cac CSTP caa Cong an TP

813 8,36
: 7,66 7,71
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Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024

Céc chi s6 duoc danh gia cao trong nam 2024 1a: Chi phi khong chinh thire; thuc hién TTHC, hiéu luc
thiét ché dat muc diém trén 7,8 diém tré nén. Cac DN/HTX ciing ghi nhan mot sé diém hai long trong
niam 2024 ctia Cong an TP nhu thoi gian thue hién TTHC da dugc rit ngan, tng dung CNTT trong thuc
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hién TTHC. Pic biét, cong tac td chirc cac budi tuyén truyén, tap huin k¥ ning, kién thirc vé phong
chay chita chay (PCCC) rét chi tiét, hiéu qua va thiét thyc, dugc cac DN/HTX ung hé cao.

Céc chi so can phai cai thién:

- Chi s6 hd tro SXKD: Tang cudng tb chirc hiéu qua cac budi ddi thoai va co su tiép thu, thay
d6i hoat dong quan 1y hanh chinh néi chung sau di thoai; to chirc nhiéu cac chuong trinh tap
huén, phé bién, huéng dan, trién khai cac cha treong, chinh sach méi,... Bén canh d6, nhanh
chong hoan thanh cac thu tyc, hd so con vudng méc va trién khai cac chuong trinh va cac sang
kién, hoat dong nhiam hd trg DN hoat dong hiéu qua hon.

- Chi s6 tinh minh bach va tng dung CNTT: Cac DN/HTX mong muén nhén duoc kip thoi thong
tin vé cac chinh sach, quy dinh méi, déc biét 1a cung cép cac van ban huéng dan chi tiét, cu thé,
d& hiéu dbi voi DN/HTX. V& trién khai tmg dung CNTT, DN/HTX phan anh tinh trang hé thong
mang xur Iy con cham, bi 161, chua hoan thién nén mot ) truong hop DN/HTX khéng ndp dugc
hd so.

- Chi sb thyc hién TTHC: DN/HTX thuc hién TTHC van con phirc tap. Mot s TTHC van yéu
cAu ndp ca ban ciing va mot sb giéy to lién quan du da thyc hién dich vu cong truc tuyén. Bo
hé so can nhiéu loai gidy to phai cung cp va con nhidu yéu cau vé thu tuc.

3.4.4. S6 Cong Thwong

Nim 2024, S& Cong Thuong dat 71,94 diém, giam 4,81 diém so véi nam 2023, xép thir 20/21 S, ban,
nganh. Nguyén nhan giam diém 1a do S& Cong Thuong khong c6 chi s6 nao cai thién diém trong nim
2024 va c6 nhiéu chi s6 giam diém manh nhu chi phi thoi gian giam 1,01 diém, chi phi khong chinh
thirc giam 0,76 diém, hiéu lyuc thiét ché giam 0,7 diém va tinh minh bach va tmg dung CNTT giam 0,53
diém.

Biéu dé 3.22. Piém s6 cac CSTP ciia Sé' Cong Thuong
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7,17
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Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024

Céc chi sb duoc danh gia tdt gém: Chi phi khong chinh thtrc va thuc hién TTHC dat trén 7,3 diém. Bén
canh d6, cac DN/HTX ciing danh gi4 hai 1ong & mét s6 khia canh nhu: Can bd huéng dan chi tiét, phan
hdi thong tinh nhanh chong, nhiéu TTHC duoc thuc hién truc tuyén, giup DN khong phai di lai nhiéu
lan.

Céc chi sO can phai cai thi¢n:
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- Chi s6 hd trg SXKD: Ti 16 DN/HTX tham gia cic chuwong trinh hd tro SXKD con thép, co
22,86% DN/HTX cho biét khéng dugc hodc it khi duge moi tham gia. Thu tuc thuc hién dé
nhan hd trg twong dbi phirc tap véi DN/HTX mudn nhén hd trg. DN/HTX ciing phan anh ring
mot s6 chuong trinh, chinh sich chua mang lai hi¢u qua nhu DN/HTX ki vong.

- Chi sb chi phi thoi gian: DN/HTX phan anh vé thuc trang mat nhiéu thoi gian xt 1y hd so cia
mot sb thi tuc con kha cham, nhat 1a céc tha tuc lién quan giira cac S&, nganh. Bén canh do,
theo y kién cia DN/HTX, hoat dong thanh tra, kiém tra van tén nhiéu thoi gian cua DN/HTX.

- Chi s chi phi khong chinh thtrc: M6t s6 DN/HTX phan anh van con tinh trang can bo gy kho
khin cho DN/HTX khi thyc hién TTHC hodc 1am viée v6i co quan, can luu ¥ téi hoat dong
thanh tra, kiém tra can thuc hién nhanh chong, hi¢u qua.

- Chi s6 tinh minh bach va tng dung CNTT: Cac DN/HTX cho biét di tiép can duoc thong tin
vin ban phap luat nhung thiéu cac vin ban huéng dan chi tiét cho DN/HTX thuc hién hoic doi
khi nhan két qua con cham tré. Vé ung dung CNTT, dich vu cong truc tuyén toan phan van
chua dugc ap dung ddi véi mot s6 TTHC; hé thng thuc hién thinh thoang véan bi 18i, khién
DN/HTX phai thuc hién lai nhiéu 1an dé ndp ho so.

3.4.5. S6 Du lich

Nim 2024, diém s6 ctia S& Du lich dat 76,36 diém, giam 1,55 diém so véi nam 2023, dung thir 7/21.
S& Du lich chi ¢6 3 chi s ting diém Ia thyc hién TTHC tang 0,5 diém, chi phi khong chinh thic ting
0,35 diém va tinh ning dong va tién phong cai thién nhe 0,03 diém. 5 chi s6 con lai déu giam diém,
trong d6 mot so chi s6 giam diém nhiéu nhu canh tranh binh dang giam 1,15 diém, hiéu luc thiét ché
giam 0,43 diém va hd trg SXKD giam 0,26 diém.

Biéu d6 3.23. Piém s6 cac CSTP ciia Sé Du lich
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Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024

Maic du vay, nam 2023, mot s6 khia canh van dugc DN/HTX danh gia tich cuc nhu chi phi khéng chinh
thire, thuc hién TTHC déu dat trén 7,9 diém. Ngoai ra, DN/HTX cling ghi nhan mot ) ndi dung hai
long nhét trong nam 2024 nhu trinh ty thu tuc 18 rang, dﬁy du, thuc hién nhanh, khong gay kho khan,
can bo hudng dan chi tiét, nhe nhang, tan tinh, thyc hién dich vy céng truc myén thuan loi.

Céc chi sO can phai cai thi¢n:
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- Chi s6 hd tro SXKD: Mot s6 DN/HTX quy md nhé cho biét van chua biét dén hoic tiép can
duoc cac chuong trinh, chinh sach hd trg ciia S& Du lich. Hiéu qua cac chwong trinh hd tro
SXKD chwa dap tmg duoc ki vong cia DN/HTX. Mot s6 DN/HTX ciing kién nghi vé viéc cac
16p tap huan chuyén mén vé nganh du lich ciing nhu két ndi vi cac co s dao tao ngudn nhan
luc chét luong cao cho nganh du lich.

- Chi sb tinh minh bach va tmg dung CNTT: Can phai c6 “mbi quan hé” véi can bo dé tiép can
thong tin va viéc yéu cau cung cap thong tin khong san c6 cho DN/HTX chua duoc kip thoi 1a
cac chi tiéu hién dang c6 diém sb thap.

- Chi s canh tranh binh déng: M6t s6 DN/HTX phan 4nh S¢ Du lich can quan tdm nhiéu hon
nita t6i cac DN/HTX c6 quy md nho trong viéc tiép can cac chuong trinh hd trg SXKD va céc
co hoi hop tac kinh doanh trong linh vyc du lich.

3.4.6. S¢ Giao thong van tai

S& Giao thong vén tai dat 74,18 diém, giam 1,73 diém so v6i nam 2023, xép thir 13/21 S¢, ban, nganh
danh gia. Nam 2024, S6 GTVT c6 2 chi s cai thién diém gdm chi s6 thuc hién TTHC tang 0,28 diém
va chi s chi phi khong chinh thirc ting 0,01 diém. 7 chi sé con lai cuia S& GTVT déu giam diém véi
mirc giam khac nhau, trong d6 chi sé giam diém nhiéu Ia chi phi thoi gian giam 0,53 diém, canh tranh
binh dang, tinh ning dong va tién phong va hiéu lyc thiét ché giam hon 0,3 diém.

Biéu d6 3.24. Piém s6 cac CSTP ctia So GTVT
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Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024

Céc chi sd duoc danh gia cao la chi s6 chi phi khong chinh thire, thuc hién TTHC, hiéu luc thiét ché va
chi phi thoi gian déu dat trén 7,5 diém. Cac DN/HTX ciing ghi nhan mét s diém hai long nhat & S¢
GTVT trong nam qua: Pa dang cac phuong thirc cung cap thong tin, thi tuc duge xir Iy dung quy dinh,
thai d6 va huéng dan phuc vu tbt, nhiét tinh, dich vu cong truc tuyén giup giam bot thoi gian thuc hién
TTHC.

Céc chi sd can phai cai thién:
- Chi s6 hd trg SXKD bi danh gia thip & mét s6 chi tiéu nhu ti 18 DN/HTX tham gia cac chuong

trinh, chinh sach hd tro con thép; thu tuc hudng cac chinh sach hd trg chwa thuén loi; cac chuong
trinh, chinh sach chua kip thoi va hi€u qua voi DN/HTX.
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Chi s6 canh tranh binh dang: S& GTVT can quan tim dén cac DN/HTX c6 quy mé nho trong
tiép can thong tin, co hdi kinh doanh, tiép can cac nguén vbn, trong vi€c thyc hién TTHC, dich
vu cdng va tiép can cac chinh sach wu dai.

Chi s6 tinh minh bach va mg dung CNTT: Cac DN/HTX phan 4nh rang ¢ nhiéu van ban méi
DN/HTX chua c6 huéng dan cy thé. S6 GTVT can ddy manh viéc phd bién cac quy dinh, vin
ban phap luét t6i DN/HTX kip thoi va d& hiéu hon. V& tng dung CNTT, DN/HTX cho biét hé
thdng van bi 1, khién DN/HTX phai mat thoi gian dién thong tin nhiéu lan.

Chi sb thyc hién TTHC: DN/HTX cho biét van con nhidu TTHC réc rdi, yéu cdu nhiéu gidy to,
thu tuc va mot s6 TTHC chua trién khai truc tuyén toan phan. Mot sé truong hop, can b chua
huéng dan chi tiét, con gy kho khan cho DN/HTX va DN/HTX phai chinh stra nhiéu 1an, mat
thoi gian.

3.4.7. S& Giao duc va Dao tao

Bidu d0 3.25. Piém so cac CSTP cia Sé GD&DT

8,06 . 81
7,47 , 7,37
| I I I | i |

Thyc hién Tinh minh Tinhning Chiphi ~ Chiphi Canhtranh Hdtrg  Hiéu luc
TTHC  bach& dongva thoigian  khong binh ding SXKD  thiét ché
tng dung tién phong chinh thue
CNTT

7,67
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Nguén: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024

S& Gido duc va Pao tao dat 75,40 diém, giam 1,38 diém, ding thir 9/21 S, ban, nganh. S6 GD&DT
c¢6 2/8 CSTP cai thién diém sb so véi ndm 2023. Trong dé, chi s6 thuc hién TTHC ting 0,45 diém va
canh tranh binh déng ting 0,22 diém. S& GD&DT c6 6 chi s6 giam diém 1a chi phi thoi gian giam 0,82
diém, hiéu lyc thiét ché va chi phi khéng chinh thirc giam hon 0,3 diém, tinh niang dong va tién phong
giam 0,23 diém, tinh minh bach va tmg dung CNTT va hd trg SXKD giam nhe 0,02 va 0,03 diém.

Céc chi sd duge danh gia tét cia S& GD&DPT trong nam 2024 1a chi phi khong chinh thue, thuc hién
TTHC dat hon 8 diém. Cac DN ghi nhan mét s6 noi dung noi bat trong nam 2024 ciia S6 GD&DT:
hudng dan hé so ddy du, dung quy trinh, can bo hudng dan, hd tro nhiét tinh, giam cac gidy to khong
can thiét khi thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Céc chi sO can phai cai thién:

Chi s6 hd trg SXKD: Van con nhiéu DN chua dugc tiép cin, tham gia cac hoat dong, chuong
trinh, chinh sach hd trg ctia S. Céc chinh sach, chuong trinh h tro can kip thoi va bam sat yéu
cAu thuc té ciia DN dé mang lai hi€u qua tdt nhat.

Chi s6 thuc hién TTHC va chi phi thoi gian: Cac DN can tiép tuc giam thoi gian xir 1y hd so.
DN van gip kho khan khi ty thuc hién mot $6 TTHC truc tuyén nén mong mubn S& GD&PT
c6 thé hudng dan tir xa hoic t6 chirc cac budi tap huin cho DN thuc hién thir nghiém.

ooci |4

HAI PH&NG



- Chi s canh tranh binh déng: Can tao su binh ding trong giai quyét cac vin d&, vudng mic cho
DN; hd trg cac DN nho va vira trong tiép can cac thong tin, co hdi kinh doanh, chinh sach uu
dai, hd trg khi cac DN cho biét van c6 su wu 4i véi DN 16, “than hitu” véi chinh quyén.

3.4.8. Cuc Hai quan thanh phd

Cuc Hai quan thanh phé dat 75,63 diém, giam 1,25 diém, dang thr 8/21 S¢, ban, nganh. Két qua nam
2024 so sanh véi nam 2023 ciia Cuc Hai quan ¢6 2 chi s cai thién 1a tinh ning dong va tién phong ting
0,03 diém va thuc hién TTHC tang 0,29 diém. 6 chi sb con lai giam diém nhung phén 16n déu giam nhe
s0 v6i nam 2023, chi s6 chi phi thoi gian giam 0,39 diém va tinh minh bach va tng dung CNTT giam
0,31 diém va hiéu luc thiét ché giam 0,23 diém.

Cac chi s6 dugc danh gia cao gdm chi phi khong chinh thirc (8,19 diém), thyc hién TTHC (7,84 diém),
tinh ning dong va tién phong (7,64 diém) va hiéu Iyc thiét ché (7,61 diém). Cac khia canh duoc
DN/HTX d4nh gia hai 10ng nhét 1a viéc ddy manh tmg dung CNTT thyc hién TTHQ théng qua hé théng
hai quan mét cua, TTHQ duoc nhanh gon hon, gidm thoi gian va di lai cho DN; viéc hudng dan DN
thuc hién cac thu tuc hai quan dugc cai thién 16 rét; xay dung kénh ddi thoai, t6 tu vin dé hd trg DN.

Biéu d6 3.26. Piém s6 cac CSTP ciia Cuc HQ TP
7,84

9 8,19

g 74 7,64 7,6 . - 7,61
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Thyc hién  Tinhminh  Tinhniang Chi phi thoi Chi phi Canh tranh HO tro SXKD Hiéu lyc thiét
TTHC bach & tmg dong va tién gian khoéng chinh  binh dang che
dung CNTT phong thirc

Nguén: Khdo sat DDCI Hadi Phong nam 2024
Céc chi sd can phai cai thién:

- Chi s6 tinh minh bach va tmg dung CNTT: C6 nhiéu quy dinh méi ma DN chua kip cap nhat;
giai dap cac chinh sach méi va van ban phap lut chua rd rang dé& hiéu déi véi DN/HTX. Vé
{mg dung CNTT, h¢ thong phan mém chua hoan thién 1 van d&& DN/HTX phan anh nhiéu nhat
trong khao sat DDCI. Cac DN/HTX cho biét hé thong VNACSS hai quan thuong xuyén bi 15i,
qué tai, gap su cd, doi khi con bi 18i kéo dai, anh huong dén tién do DN khai to khai hai quan,
anh huong dén khai bao hang xuat khau.

Chi s6 hd tro DN/HTX: DN/HTX chua duoc tiép can véi nhiéu chuong trinh, chinh sach hd
tro, gén v6i thuce té, mang lai hi¢u qua thiét thuc; hoat dong tap huén nghié€p vy, cap nhat quy
dinh, chinh sach méi cling chua duge trién khai nhiéu.

Chi s tinh ning dong va tién phong: DN/HTX mong mudn cic van d&, vuéng mic sau ddi
thoai duoc giai quyét kip thoi, triét dé.

Chi sb thuc hién TTHC va chi phi thoi gian: DN/HTX cho biét van con mot s6 s thu tuc kiém
tra, giam sat chuyén nganh con phtc tap, chong chéo, gy lang phi thoi gian.
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3.4.9. So Ké hoach va Pau tw

S¢ KH&DT 1a mot trong hai don vi trong 5 nim 2020-2024 lién tiép duy tri thir hang 6n dinh top 5 co
quan khéi S&, ban, nganh. Két qua DDCI nim 2024 ciia S6 KH&DT dung tht 2/21 S&, ban, nganh,
diém s6 dat 77,99 diém, giam 1,15 diém so véi nam 2023. Cac chi s c6 cai thién trong nam 2024 so
v6i nam 2023 14 chi s6 thyce hién TTHC tang 0,14 diém, hiéu lyc thiét ché ting 0,07 diém va canh tranh
binh déng ting 0,29 diém. S& c¢6 5 chi s6 giam diém 1a: chi phi thoi gian giam 0,45 diém, tinh minh
bach va tmg dung CNTT giam 0,35 diém, chi phi khong chinh thtc giam 0,29 diém, tinh ning dong va
tién phong giam 0,2 diém, hd trg SXKD giam 0,13 diém.

Biéu d6 3.27. Piém s6 cac CSTP cta S¢ KH&DT

813 7,94
i 7.47 7,74 7,73 | I 738

Thyc hién Tinh minh Tinhnang Chiphi  Chiphi Canhtranh Hotrg  Hiéu luc
TTHC  bach& dongva thoigian  khong binhding SXKD  thiét ché
ung dung tién phong chinh thure
CNTT

8,16
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Nguén: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024

Céc chi s6 dugc DN/HTX danh gia cao trong nam 2024 1a chi sb chi phi khéng chinh thirc, hidu luc
thiét ché, canh tranh binh ding déu dat trén 7,9 diém. DN/HTX ciing ghi nhan nhiing diém hai long
nhit & So KH&DT gom: Ung dung CNTT hiéu qua dé thuc hién TTHC (giai dép truc tuyén bang Al
tiéng Viét va tiéng Anh trén website, Fanpage So Ké hoach va Pau tu Hai Phong, giri tin nhan
brandname), rt ngén thoi gian cho DN/HTX; thu tuc gidy déng ki doanh nghiép nhanh chéng, duoc hd
trg day du (hd tro truc tuyén trén Zalo page “Phong Dang ky kinh doanh Hai Phong™); can bd nhiét tinh
hd tro, giai dap. Cac chi tiéu vé murc d6 thuén loi khi tiép can thong tin, mirc d¢ hiru ich thong tin trén
trang web va murc do minh bach thong tin déu dugc phan 1én DN/HTX danh gia kha tét.

Cac chi so can phai cai thién:

- Chi s6 hd tro SXKD can cai thién & céc chi tiéu vé ti 18 DN/HTX duoc thu hudng cac chuong
trinh, chinh sach hd tro va trién khai hiéu qua cac chuong trinh hd trg. T chirc nhiéu hon nita
cac hoat dong ddi thoai véi doanh nghiép, dic biét 1a hd trg DN/HTX trong qua trinh thyc hién
thu tuc cip phép dau tu.

- Chi s thyc hién TTHC: M6t s6 DN/HTX cho biét phai chinh sira hd so hodc phai di lai nhiéu
lan dé ndp hd so hop 1¢. Trong truong hgp, DN/HTX bi tra hd so chua hop 1€, gap khé khan
trong viéc lién hé vé6i can bo thuc hién va chua nhan duoc hudng dan 1 rang, nhiét tinh. Can
bd cin nhiét tinh va than thién hon véi DN/HTX khi giao tiép truc tiép va hd tro tir xa. Mot sb
TTHC chwa dugc thuc hién truc tuyén toan phan, phai ndp bd sung ban cting.

- Chi s6 tinh minh bach va tng dung CNTT: Cac DN/HTX ciing phan anh y kién vé viéc cap
nhat va giai thich 1 cac ndi dung thay dbi khi quy dinh phép luat thay d6i dé DN/HTX kip thoi
diéu chinh. V& thyc hién TTHC tryc tuyén, hé théng dang ky kinh doanh con chdm, can ning
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cép; mot s6 doanh nghiép phan anh huéng dan chua cu thé cho DN thyc hién truc tuyén, nhét
1a cac DN gip kho khan khi thao téc trén Cong dich vu cong.

3.4.10. S& Khoa hoc va Cong nghé
Biéu d6 3.28. Piém s6 cac CSTP ciia Sé KH&CN

7,71 8,05
' 7,41
| | i I | 7I9 |

Thyc hién Tinh minh Tinh ndang  Chi phi Chiphi Canhtranh Hdtrg  Hiéu luc
TTHC  bach& dongva thoigian  khong binhding SXKD  thiét ché
ung dung tién phong chinh thue
CNTT

7,44
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Nguén: Khdo sat DDCI Hadi Phong nam 2024

S& KH&CN dat 73,83 diém, giam 2,01 diém so véi nam 2023, dimg thir 14/21 S, ban, nganh. Diém
s6 cia S6 KH&CN giam do chi c6 4/8 chi sb ting diém 1a chi s6 thuc hién TTHC ting 0,61 diém, tinh
minh bach va tmg dung CNTT ting 0,15 diém, hd trg SXKD ting 0,07 diém va chi phi khong chinh
thirc tang nhe 0,05 diém. Céac chi s6 con lai déu giam trén 0,1 diém nhu chi sb canh tranh binh drfmg
giam 1,02 diém, hiéu luc thiét ché giam 0,76 diém, tinh ning dong va tién phong giam 0,55 diém, chi
phi thoi gian giam 0,16 diém.

Céc chi s6 thanh phan dugc danh gi4 cao 14 chi s6 chi phi khong chinh thirc, thyc hién TTHC, hiéu luc
thiét ché, chi phi thoi gian dat trén 7,4 diém. Cac khia canh khac dugc DN/HTX ghi nhén hai 1ong nhat
1a: Thu tuc truc tuyén nhanh gon, tiét kiém thoi gian, chi phi; tng dung CNTT hiéu qua; c6 nhiéu hoat
dong thiic ddy mdi quan hé lién két cac DN/HTX cung phat trién.

Cac chi so can phai cai thién:

- Chi sb chi phi thoi gian: Linh vuc DN/HTX phan anh con nhiéu bat cap la hoat dong thanh tra,
kiém tra mat nhiéu thoi gian cho DN/HTX. Trong mét s6 truong hop, DN/HTX phan anh tinh
trang thanh tra, kiém tra gdy ap luc, phién ha cho DN/HTX, phai chi tra cac khoan chi phi khong
chinh thurec.

- Chi s6 hd trg SXKD: DN/HTX chua thiy c6 nhiéu chwong trinh, chinh sach hd trg DN trong
nganh cong nghé hiéu qua. DN/HTX mong mudn tiép can ngudn von, chuyén giao khoa hoc
cong nghé, to chirc cac hoat dong két ndi, hd trg DN trong nganh va ngoai nganh.

- Chi s6 thyc hién TTHC: DN/HTX phan 4nh mét nhiéu thoi gian hoan thién ho so va cho két
qua kha dai, mét thoi gian cho DN.

- Chi sb tinh minh bach va tiép can CNTT: DN/HTX gip kho khin trong viéc tim hiéu thong tin
vé cac van ban phap luat, thiéu cac van ban hudng dan chi tiét. Truong hop DN/HTX can thong
tin, phan hdi chua nhanh chong, thiéu hudng dan cu thé. Vé ung dung CNTT, hé théng thuc
hién TTHC truc tuyén chua hoan thién, hay gip van dé, khong ndp duge hd so.
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3.4.11. S6 Lao dong - Thuong binh & Xa hi

Niam 2024, S LD-TB&XH dat 73,3 diém, giam 1,86 diém so véi nim 2023, dung thir 19/21 S¢, ban,
nganh. Nguyén nhan giam diém cua S¢ LD - TB&XH 1a do S& ¢6 7/8 chi sb giam diém so voi ndm
2023, c¢6 duy nhét chi sé thyc hién TTHC ting 0,16 diém. Cac chi s6 chi giam nhe 14 chi sb chi phi
khong chinh thirc (giam 0,09 diém), chi phi khong chinh thic giam 0,1 diém, tinh minh bach va img
dung CNTT giam 0,15 diém va tinh ning dong va tién phong giam 0,16 diém. Cac chi s6 giam diém
nhiéu 14 chi sb canh tranh binh ding giam 0,53 diém, chi phi thoi gian giam 0,37 diém, hiéu luc thiét
ché giam 0,25 diém.

Céc chi s6 thanh phan c6 diém sb cao 1 chi s6 chi phi khong chinh thuc (8,14 diém), thyc hién TTHC
(7,59 diém). Cac DN/HTX ciing ghi nhan nhirng khia canh hai 1ong trong nam 2024 cia S¢ la: Trién
khai giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén nhanh chéng, mét it thoi gian; da day
manh tng dung CNTT; huéng dan can than, chi tiét, giai quyét hd so nhanh gon; can by chuyén nganh
hd tro c6 nghiép vu, nhiét tinh.

Biéu d0 3.29. Piém s6 cac CSTP caa Sé LD-TB&XH

9 8,14

7,5

' 7,37
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Thyc hién Tinh minh Tinh ndang  Chi phi Chiphi Canhtranh H&tro  Hiéu luc
TTHC bach & ing dongva  thoigian  khong  binhding SXKD  thiét ché
dung  tién phong chinh thire
CNTT

7,48
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Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong ndm 2024

Cac chi so can phai cai thién:

Chi sb chi phi thoi gian: Viéc thue hién dich vu cdng chua toan phﬁn, van phai lén truc tiép So
dé nop ho so va nhan két qua. Mot s6 TTHC véan phai ndp bd sung ban cling, ton thoi gian cua
DN/HTX. Mot s6 DN/HTX phan anh tinh trang thanh tra, kiém tra tao ganh ning vé thoi gian
va ap luc. Thoi gian xir 1y ho so cia DN/HTX van mét thoi gian.

Chi sb tinh minh bach va ung dung CNTT: Viéc yéu cAu thong tin khong c6 san chua dugc
cung cép kip thoi. V& ing dung CNTT, DN/HTX phan 4nh can cap nhat ddy da vin ban, chinh
sach va cic mau biéu trén trang thong tin theo cach d& tim kiém; hé théng thyc hién TTHC con
cham, hay gép vén dé khi ndp hd so.

Chi s6 hd trg SXKD: DN/HTX phan anh vé viéc chua tiép can duogc cac thong tin vé chuong
trinh, chinh sach hd trg SXKD cuia S6. DN/HTX ciing dé xuét to chirc nhiéu budi dao tao va
huéng dan DN/HTX dé ung dung kip thoi CNTT trong qué trinh thuc hién TTHC.

Chi s6 canh tranh binh dang: S& can quan tam hd trg cac DN c6 quy md nho trong viéce tiép can
thong tin, co hoi kinh doanh.
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3.4.12. Ngan hang nha nuwéc - Chi nhanh Hai Phong

Ngan hang nha nuéc - Chi nhanh Hai Phong dat 75,38 diém, giam 1,48 diém so véi ndm 2023, ding
thir 10/21 S&, ban, nganh dugc danh gia. Phan 16n diém sé cac CSTP ciia NHNN - HP déu giam diém
s0 voi ndm 2023, ¢ 02 chi sb thyc hién TTHC ting 0,35 diém va tinh ning dong va tién phong ting
0,23 diém. Cac chi s6 giam nhiéu 1a chi s6 chi phi khéng chinh thirc giam 0,42 diém, chi phi thoi gian
giam 0,34 diém, hiéu lyc thiét ché giam 0,29 diém, hd trg SXKD giam 0,26 diém.

Céc chi sé thanh phan duoc danh gia cao 1a chi s6 chi phi khong chinh thuc dat 8,45 diém, thuc hién
TTHC dat 7,72 diém va tinh ning dong va tién phong dat 7,56 diém. Cac DN/HTX ciing ghi nhan mot
s6 khia canh ndi bat trong nam 1a: ndp hd so truc tuyén, tiét kiém thoi gian chi phi di ndp hd so cho
doanh nghi€p; sat sao trong cong tac quan ly; ung dung cong nghé¢ thong tin nén hiéu qua cong viéc
nhanh hon; can bo tiép xtc véi DN/HTX than thién, nhiét tinh hudng dan.

Biéu d6 3.30. Piém s6 CSTP caa NHNN - HP

8,45
7I2 7.25 7,56 7,47 | 7,49 -

Thyc hién Tinh minh Tinh naing Chiphi ~ Chiphi Canhtranh H&trg  Hiéu luc
TTHC  bach& doéngva thoigian  khong binhding SXKD  thiétché
trng dung tién phong chinh thurc
CNTT

7,5
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Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong ndm 2024
Céc chi sb can phai cai thién:

- Chi sb tinh minh bach va tmg dung CNTT: Cac DN/HTX phan anh ring nhiéu vin ban va quy
dinh méi dugc ban hanh nhung thiéu sw huéng dan cu thé, dan dén viéc hiéu sai hodc kho khan
trong thuc hién chinh sach. V& mat ung dung CNTT, viéc trién khai cac TTHC truc tuyén van
chwa duoc ap dung phd bién. DN/HTX d& nghi cn c6 hudng din chi tiét va rd rang hon khi st
dung cong nghé nay dé ndp ho so tryc tuyén, nham tranh lang phi thoi gian va cong strc.

- Chi s hd trg SXKD: Nhiéu DN/HTX chia sé rﬁng ho chua duoc tiép can hodc khong nam rd
thong tin vé cac chwong trinh va chinh sach hd trg SXKD. Ngoai ra, thu tuc dé huong cac hd
trg va chinh sach van con kha phirc tap, gay khé khan cho DN/HTX trong qua trinh thuc hién.
Cac DN/HTX mong mubn ¢ nhiéu bubi déi thoai, lam viéc véi co quan dé trao ddi cac vudng
méc ciing nhu tham gia cc budi tap huén vé chinh sach, quy dinh méi.

3.4.13. S&' Nong nghi¢p va Phat trién nong thén

S& NN&PTNT dat 75,05 diém, giam 0,76 diém so véi nam 2023 va dimg thir 12/21 S&, ban, nganh.
Két qua diém sb cho théy S& NN&PTNT c6 4 chi sb tang diém gém: thuc hién TTHC tang 0,22 diém,
tinh minh bach va ung dung CNTT tang 0,17 diém, hd trg SXKD tang 0,28 diém va hiéu luc thiét ché
tang 0,17 diém. 4 chi s6 con lai giam diém vai 3 chi s6 giam manh 1a chi phi thoi gian giam 0,63 diém,
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chi phi khéng chinh thirc giam 0,42 diém, canh tranh binh dang giam 0,33 diém, tinh ning dong va tién
phong giam nhe 0,07 diém.

Biéu d6 3.31. Piém s6 CSTP cia S& NN&PTNT
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Thyc hién Tinh minh Tinh naing Chiphi ~ Chiphi Canhtranh HStrg  Hiéu luc
TTHC  bach & doéngva thoigian  khong binhding SXKD  thiétché
trng dung tién phong chinh thurc
CNTT

7,63
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Nguén: Khdo sat DDCI Hadi Phong nam 2024

Céc chi s6 duoc danh gid cao 1a chi s6 chi phi khong chinh thic (8,15 diém), thuc hién TTHC (7,8
diém), hiéu lyc thiét ché (7,63 diém). Cac DN/HTX dd ghi nhan mot s khia canh tiéu biéu cua So
NN&PTNT trong nam 2023 1a: Thu tuc hanh chinh nhanh chong va tién lgi hon; tng dung CNTT trong
phuc vu DN/HTX gitp tiét kiém thoi gian va chi phi; quan tim va ling nghe t6i DN/HTX nhiéu hon
trudc day.

Céc chi sO can phai cai thi¢n:

Chi s6 hd trg SXKD: Cac DN/HTX nhén dinh rang viéc tiép can cac chinh sach, chuwong trinh
hd trg SXKD con gip nhiéu kho khin. DN/HTX mong mudn céc chinh sach hd trg can dugc
xay dung sat véi nhu cAu thuc té, trién khai kip thoi va dam bao mang lai hiéu qua ro rét hon.
Chi s6 hiéu Iuc thiét ché: DN/HTX cho rang can cai thién sy linh hoat va tinh kip thoi trong
viée trién khai cac co ché, chinh sach hd trg. Pong thoi, nén ting cuong cic hoat dong tuyén
truyén, phd bién phap lut va quy dinh theo cach dé hiéu, d& tiép can, gitp DN/HTX thuc hién
dé dang hon.

Chi sb thuc hién TTHC va chi phi thoi gian: Mac du da c6 cai tién, DN/HTX van gap kho khan
v6i thi tuc hanh chinh phirc tap, thoi gian xir 1y kéo dai va qua nhiéu co quan trung gian. Viéc
hd trg qua dién thoai thuong chua dap ing nhu cAu, quy trinh huéng dan hd so chua thuc su 1o
rang. DN/HTX ky vong quy trinh can duoc tinh gon hon va d6i ngii hd tro can chuyén nghiép,
minh bach.

Chi s6 tinh minh bach va ung dung CNTT: Muc do trién khai TTHC truc tuyén con han ché,
nhiéu tha tuc van yéu cau ndp ho so ban cing, ha tang CNTT chua déap Gng tét, thuong xuyén
xay ra 161 hé thdng. DN/HTX mong mudn dugc hudng dan chi tiét, ddy du vé cach sir dung cac
hé théng truc tuyén va ph?m mém hd trg, nham giam thiéu rui ro va thoi gian khi thuc hién
TTHC.

3.4.14. Sé Tai chinh

Két qua DDCI nim 2024 cta S¢ Tai chinh dat 77,93 diém, tang 1,42 diém so v6i nam 2023, ding thi
3/21 S&, ban, nganh. Sy ting diém nay 1a c6 sy dong gop cua 6 CSTP da c6 cai thién so voi nam 2023:
chi phi khéng chinh thtrc ting 0,42 diém, hd trg SXKD ting 0,37 diém, tinh ning dong va tién phong
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tang 0,35 diém, thyc hién TTHC tang 0,28 diém, hiéu luc thiét ché tang 0,27 diém. Hai chi sé giam
diém 1a canh tranh binh ding giam 0,56 diém va chi phi thoi gian giam 0,01 diém.

Biéu d6 3.32. Piém s6 CSTP ciaa Sé Tai chinh
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Nguén: Khdo sat DDCI Hai Phong ndm 2024

Céc chi s6 thanh phan dugc danh gia cao gdbm: Chi sé chi phi khong chinh thirc (8,62 diém), thyc hién
TTHC (7,95 diém), tinh ning dong va tién phong (7,92 diém), hiéu luc thiét ché (7,87 diém) va chi phi
thoi gian (7,85 diém). Cac DN/HTX dénh gia mot s6 khia canh ndi bat ciia So trong nam qua la: S¢ da
thuc hién tt viée cai cach TTHC, rat ngén thoi gian xir 1y hd so va hd tro DN/HTX giai quyét thi tuc
mot cach thuan tién hon, viéc trién khai cac giai phap CNTT da giup DN/HTX thyc hién cong viéc
nhanh chéng va hi€u qua hon, déc biét trong viéc ndp hd so truc tuyén va tra ctru thong tin, can bd da
dan dugc nang cao trinh do vé chuyén mon, nghiép vu.

Cac chi so can phai cai thién:

- Chi s6 canh tranh binh dang: DN/HTX cho biét vAn con gip khé khin trong viéc tiép can cac
chuong trinh chinh sach ctia S, dac biét 1a cac DN/HTX c6 quy mo nhd.

- Chi s6 hd trg SXKD: DN/HTX cho biét chua tham gia hodc chua biét dén cac chuong trinh,
chinh sach hd trg SXKD. Chét lugng cia cac chinh sach hd trg va cac budi ddi thoai 1ay y kién
van chua thiét thuc, mang nang tinh hinh thac.

- Chi sb tinh minh bach va ung dung CNTT: Cap nhat cac thong tin quan trong nhu chinh sach,
quy dinh phéap luat, cac chuong trinh hd trg DN trén website va cac kénh truyén thong ciia S&
chwa thuong xuyén, ngdn ngit trong cac vin ban chua dé hiéu, can c6 hinh thirc trinh bay truc
quan, cac tai liéu hudng dan chi tiét & hd tro DN/HTX dé dang nim bit.

3.4.15. Sé Tai nguyén va Moi trudng

S6 TN&MT dat 73,68 diém, giam nhe 0,03 diém so v&i nam 2023, dimg thir 15 trén bang xép hang.
Trong 8 CSTP so voi nam 2023, S6 TN&MT ¢6 4 chi ) tang diém 1a: thyc hién TTHC tang 0,54 diém,
tinh minh bach va tmg dung CNTT ting 0,24 diém, hd trg SXKD ting 0,19 diém, tinh ning dong va
tién phong ting 0,08 diém. Cac chi s giam diém trong nim 2024 so v&i nam 2023 1a canh tranh binh
dang (giam 0,38 diém), hiéu luc thiét ché (giam 0,29 diém), chi phi thoi gian (giam 0,23 diém), chi phi
khong chinh thirc (giam 0,18 diém).
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Céc chi s ¢6 diém s6 cao 1a chi phi khong chinh thirc (8,09 diém), thyc hién TTHC (7,66 diém), tinh
ning dong va tién phong (7,43 diém). Cac DN/HTX ghi mét s chuyén bién tich cuc cua S6 TN&MT
gém: Can bo tai S& duge danh gia co thai do nhiét tinh hon, chuyén nghiép hon trong viéc huéng dan
va ho trg DN/HTX, tao su hai long va thién cam, dich vu cong truc tuyén giup DN/HTX tiét kiém thoi
gian dang ké trong viéc giai quyét cac thu tuc lién quan dén dét dai, tai nguyén, méi truong, mang lai
su thudn tién hon so voi trudc day.

Biéu d6 3.33. Piém s6 CSTP ciaa S6 TN&MT
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Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong ndm 2024
Céc chi s6 can phai cai thién:

- Chi s quy trinh thyc hién TTHC: DN/HTX gip trd ngai v6i s6 lugng 16n thii tuc hanh chinh
phuc tap. Mot sb can b dugc phan anh thiéu nhiét tinh va chua chu dong hd tro, chuyén moén
con han ché, khong dap tmg dugc nhu cau giai dap kip thoi va chinh xac cia DN/HTX.

- Chi s6 chi phi thoi gian: DN/HTX cho rang thoi gian xir Iy ho so con kéo dai, nhét 14 cac tha
tuc & linh vyc dét dai.

- Chi sb tinh minh bach va img dung CNTT: Cac DN/HTX phén 4nh kho tiép can thong tin méi,
chinh sach va cac huéng dan. Cac vin ban thudong qua dai va kho hiéu, khién viéc thyc hién
gip kho khin. S¢ cling dugc ghi nhan phan hdi cham tré déi voi cac yéu cau cung cip thong
tin va giai quyét van ban ciia DN/HTX.

- Chi s hd trg SXKD,tinh nang dong, tién phong: DN/HTX ky vong S¢ trd nén linh hoat hon
trong xir Iy vudng méc va chi dong to chire cac chuong trinh hd tro san xuét kinh doanh. Viéc
duy tri thuong xuyén cac budi di thoai, phd bién chinh sach cin dugc cai thién ca vé chat
luong va tinh hiéu qua, dam bao giai quyét cac van dé cu thé ma DN/HTX gip phai.

3.4.16. S& Thong tin va Truyén thong

S6 TT&TT dat 75,13 diém, giam 0,66 diém so véi nam 2023, ding thir 11/21 Sé, ban, nganh. Sy giam
diém nay thé hién qua sy giam diém cua 6/8 CSTP 1a hiéu luc thiét ché giam 0,22 diém, chi phi khong
chinh thirc giam 0,14 diém, chi phi khong chinh thiic va tinh ning dong va tién phong giam 0,12 diém,
hd trg SXKD giam 0,11 diém va tinh minh bach va tng dung CNTT giam nhe 0,01 diém. Chi s6 thuc
hién TTHC 14 chi s duy nhét c6 cai thién & S& TT&TT véi muc ting 0,19 diém so v6i nam 2023 va
chi s canh tranh binh déng van duy tri mirc diém ciia ndm 2023.
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Biéu d0 3.34. Piém s6 CSTP cia S¢ TT&TT
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Nguén: Khdo sat DDCI Hadi Phong nam 2024

Céc chi s6 thanh phan dugc danh gia cao 1a chi s6 chi phi khong chinh thirc (8,31 diém); chi phi thoi
gian (7,81 diém), thyc hién TTHC (7,69 diém). Cac DN/HTX danh gid mot s6 diém tich cuc cta S&
TTTT nhu: Cong khai, minh bach quy trinh giai quyét cac TTHC; bd phan tiép nhan mot ctra ctia S&
nhiét tinh huéng din DN/HTX trong viée giai quyét cac TTHC; thyuc hién TTHC truc tuyén giup tiét
kiém thoi gian, thii tuc cap gidy phép c6 cai thién tich cuc.

Céc chi s6 can phai cai thién:

- Chi s6 thyc hién TTHC va chi phi thoi gian: Mot s6 TTHC van chua thyc hién truc tuyén toan
phan va phai ndp bd sung ban cimg hodc 1am truc tiép. Thoi gian xtr Iy hd so can tiép tuc rat
ngin hon cho DN/HTX.

- Chi sb hd tro SXKD: DN/HTX chua tiép can dugc cac thong tin, chinh sach hd tro mot cach
dé dang va mong mudn duoc tham gia nhiu cac hoat dong phd bién chinh sach ciing nhu cac
chuong trinh hd trg trong thoi gian t6i.

3.4.17. Cuc Thué thanh pho

Biéu d6 3.35. Piém s6 CSTP cia Cuc Thué TP
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Nguén: Khao sat DDCI Hdi Phong ndam 2024
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Két qua DDCI ndm 2024 ctia Cyc Thué thanh phé dat 78,35 diém, ting 1,91 diém so voi nam 2023,
dang thir 1/21 S6, ban, nganh. Két qua tich cuc nay nho vao sy cai thién diém s6 cua hau hét cac chi sb
thanh phan nhu chi s6 thyc hién TTHC ting 0,68 diém, hiéu lyc thiét ché ting 0,37 diém, chi phi khong
chinh thirc ting 0,26 diém, tinh ning dong va tién phong ting 0,15 diém, tinh minh bach va tmg dung
CNTT va hd trg SXKD ting nhe dudi 0,1 diém. Tuy nhién, Cuc Thué TP van con 2 chi sb giam diém
nhe 14 chi s6 chi phi thoi gian giam 0,03 diém va canh tranh binh dang giam 0,01 diém.

Céc chi s6 thanh phan dugc dénh gia cao 1a chi s chi phi khong chinh thirc (8,51 diém), thyc hién
TTHC (8,23 diém) va hiéu lyc thiét ché (8 diém). Cac DN/HTX ciing ghi nhan mét s6 nd lyc ciia Cuc
Thué trong ndm 2024 nhu: Nhiéu thu tuc hanh chinh duoc rat gon, can b hd tro nhiét tinh, giup DN
giai quyét th tuc va cong viéc hi€u qua; tao co sé dit liéu nop thué tién loi, lién thong; hé théng ké khai
thué ngay cang hoan thién; cac kién nghi, thic méc vé chinh sach thué dwoc giai quyét nhanh chong,
hiéu qua (trong vong 1 ngay); thurc hién kip thoi chinh sach hd trg DN khi gip thién tai (siéu bio Yagi).

Cac chi so can phai cai thién:

- Chisb thuc hién TTHC va chi phi thoi gian: DN/HTX mong mubn déy manh thyc hién dich vu
cong truc tuyén nhiéu hon hién nay véi mic d toan phan. Quy trinh thyc hién cia mot s6
TTHC van con ric rdi, mat nhiéu thoi gian thuc hién va cho doi xir 1y két qua.

- Chi sb tinh minh bach va tmg dung CNTT: DN/HTX cho biét cac théng tw, nghi dinh huéng
dan chua rd rang, viéc giai thich ctia can bo Cuc Thué can cu thé hon nita. DN/HTX dé nghi
cac huéng dan vé thay ddi hodc cac diém méi ciia cac quy dinh méi duoc ban hanh can chi tiét,
cu thé va sém nhit c6 thé giri t6i DN va huéng dan thyc hién mot cach théng nhat. Hé thong
phﬁn mém thué van bj 13i khi vao céc dot bao céo cudi nim, nhiéu thong tin DN/HTX da ndp
1én trudc d6 nhung hé thdng chua cap nhat.

- Chi sb canh tranh binh dang: Cac DN/HTX c6 quy md vira va nho phan anh vé tinh trang chua
dugc tiép can dén cac chuong trinh, chinh sach va can hd trg nhiéu hon vé ning lyc va nghiép
vu.

- Chi s6 hd trg SXKD: Céc chinh sach vu dii vé thué va hd trg thué can dugc phd bién va huéng
dan DN/HTX chi tiét, rd rang hon.

2.4.18. S6 Tw phap

Biéu d6 3.36. Piém s6 CSTP ciia Sé Tw phap
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Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong ndm 2024
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S6 Tu phap dat 73,51 diém, giam 4,74 diém so v6i ndm 2023, xép tht 17/21 S&, ban, nganh dugc danh
gia. Nam 2024, S¢ Tu phap chwa c6 chi sb nao cai thién diém sb va c6 nhidu chi s giam diém manh
nhu chi phi thoi gian giam 0,84 diém, hiéu luc thiét ché giam 0,64 diém, canh tranh binh déng giam
0,55 diém, céc chi sb con lai giam & mirc diém tir 0,2 - 0,4 diém.

Céc chi s6 thanh phan c6 diém sb cao 1a chi s6 chi phi khong chinh thire (8,27 diém), thyc hién TTHC
(7,73 diém), hiéu luc thiét ché (7,59 diém). Cac DN/HTX ciing ghi nhan mot s6 khia canh ndi bét trong
nam 2024 la: viéc ap dung cong nghé thong tin (CNTT) vao qua trinh xtr Iy cac thu tuc da gitp giam
thiéu thoi gian cho doi va mang lai su tién 1gi cho DN/HTX. Bén canh d6, cac can b giai quyét TTHC
thé hién thai d6 lam viéc than thién, chuyén nghiép va lich su, ludn hd trg va huéng din chi tiét && dam
bao moi thii tuc déu tuéin thii ding quy dinh phép luat.

Cac chi so can phai cai thién:

- Chi s6 hd trg SXKD: Duy tri va to chirc thém nhiéu hoat dong tap huan boi dudng nghiép vu,
nang cao kién thirc phap luat véi sy tham gia ctia nhiéu DN/HTX hiéu qué va kip thoi. Cac tha
tuc nhan hd trg cac chuong trinh, chinh sach ciing can duogc don gian hoa dé DN/HTX thuén
lgi trong viéc thy huong.

- Chi s6 tinh minh bach va tmg dung CNTT: Viéc hd trg thong tin cong chitng con cham. Viéc
tra ctru thong tin vé dat dai, hd so cong chimg. .. chua duoc tmg dung CNTT hodc d6i khi chua
cap nhat kip thoi. Trang web cua S¢ chua cap nhat cac thong tin va vén ban phéap luat moi.

- Chi s6 thyc hién TTHC va chi phi thoi gian: DN/HTX cho biét van con nhiéu TTHC rudm ra,
chwa dugc don gian hoa. Nhiéu TTHC chua dugc trién khai truc tuyén, van phai ndp ban cting
hoic 1am tric tiép (nhu hd so thanh 1ap vin phong luat sur). Qué trinh xir 1y hd so va hudng dan
thuc hién hd so d6i khi con chdm va thiéu hudng dan chi tiét, cu thé.

2.4.19. S¢ Vin héa va Thé thao

Nim 2024, S6 VH&TT dat 77,9 diém, giam 3,08 diém, xép thir 4/21 S&, ban, nganh duoc dénh gia. S¢
VH&TT la mét trong hai don vi trong 5 ndm dénh gia 2020-2024 ludn giit vi tri top 5 khdi cac S, ban,
nganh, tuy nhién vi tri xép hang khong duy tri 6n dinh ma bién dong theo timg nam. So sanh véi nim
2023, S6 VH&TT khong c6 chi s6 nao cai thién, ca 8 chi sé déu giam diém. Trong d6, chi s giam diém
nhiéu gom: chi phi khong chinh thirc giam 0,41 diém, hd trg SXKD giam 0,4 diém, tinh ning dong va
tién phong giam 0,39 diém, canh tranh binh dang giam 0,37 diém, hiéu Iyc thiét ché giam 0,33 diém,
tinh minh bach va @mg dung CNTT giam 0,31 diém. Céc chi s6 con lai c6 mirc giam thap hon 1a thyuc
hién TTHC giam 0,02 diém va chi phi thoi gian giam 0,23 diém.

Biéu d0 3.37. Piém s6 CSTP cta Sé VH&TT
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Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024
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Céc chi s6 thanh phﬁn dugc danh gia cao la chi sb chi phi khong chinh thic, hi€u luc thiét ché va thuc
hién TTHC (déu dat trén 7,9 diém). Céac khia canh dugc DN/HTX danh gi4 ndi bat nhit trong ndm 2024
cia S& VH&TT 1a: Nop ho so truc tuyén khong mét nhiéu thoi gian di lai; can bo hudng dan cu thé,
nhiét tinh; TTHC nhanh chong, thuan tién.

Céc chi s can phai cai thién:

- Chi sb hd trg SXKD: Hoat dong va chinh sach hd tro san xuét kinh doanh chua duoc phé bién
rong rai dén DN/HTX, dan dén han ché trong viéc tiép can. Cac chuong trinh hd trg SXKD
chua thuce su hiéu qua dbi véi DN/HTX va c6 it DN/HTX duogc tham gia.

- Chi sb thuc hién TTHC va chi phi thoi gian: Mot s6 thu tuc van con phuc tap, thiéu huéng dan
13 rang, cu thé, can giai quyét linh hoat hon cho DN/HTX. Mic du thoi gian xir Iy dung han
nhung can duoc rut ngan hon nita dé ting hiéu qua.

3.4.20. S& Xay dung

Biéu d6 3.38. Piém s6 CSTP cia Sé XD
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Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong ndm 2024

Két qua DDCI ndm 2024 ctia S¢ Xay dung dat 71,69 diém, giam 1,41 diém so v6i nim 2023, dtng thir
21 trén bang xép hang. So v&i nam 2023, S¢ Xay dung c¢6 2 chi s cai thién diém 1a: Chi s6 thyuc hién
TTHC tang 0,31 diém; chi sé tinh ning dong va tién phong ting 0,03 diém. S XD ciing ¢ 6 chi s6
giam diém 14 chi s6 canh tranh binh dang giam 0,41 diém, tinh minh bach va tmg dung CNTT giam
0,29 diém, chi phi thoi gian va hd trg SXKD cung giam 0,22 diém, chi phi khong chinh thure giam 0,19
diém, hiéu lyc thiét ché giam 0,14 diém.

Céc chi s6 dugc danh gia cao ctia S& XD 14 chi s6 chi phi khong chinh thirc dat 7,88 diém; chi sb chi
phi thoi gian va hiéu lyc thiét ché dat khoang 7,4 diém. Cac DN/HTX ciing da ghi nhan mot sd khia
canh ndi bat cia S& XD gE‘)m: Quy trinh thyc hién thd tuc hanh chinh (TTHC) trd nén thuén tién va
nhanh gon hon nho 4p dung cong nghé, Sé XD d tich cyc tiép nhan va phan hoi thong tin tir DN/HTX.

Céc chi sO can phai cai thién:

- Chi sb thyc hién TTHC: DN/HTX phan anh ring cac thi tuc con phtrc tap, mét nhiéu thoi gian
dé tim hiéu va thuc hién, phai qua nhiéu phong ban dé phé duyét. Can b hudéng dan chua chi
tiét, kip thoi khién DN/HTX phai stra ho so nhiéu 1an hodc thué dich vy bén ngoai.
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- Chi s6 chi phi thoi gian: Thoi gian xir Iy hd so chua dap timg duge yéu cdu cia DN/HTX. Dich
vu cong truc tuyén chua duoc trién khai rong réi, nhiéu tht tuc van can thuc hién truc tiép hoac
phai ndp ban cling.

- Chi sb tinh minh bach va tng dung CNTT: Huéng dan thong tin truc tuyén con han ché,
DN/HTX gip kho khan khi tu tiép can. Viéc cap nhat ndi dung lién quan dén quy hoach va quan
1y quy hoach chua day du va kip thoi.

3.421.S6'Y té
Bidu d6 3.39. Piém s6 CSTP caa S&' VY té
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Nguén: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024

Nam 2024, diém sb DDCI ctia S¢' Y té dat 73,33 diém, giam 2,17 diém so véi nam 2023, ding thu 18
trén bang xép hang. Trong 8 CSTP, S&' Y té chi ¢ chi s6 thyc hién TTHC cai thién 0,4 diém so véi nim
2023, céc chi s6 con lai déu giam diém & nhiéu mirc khac nhau. Céc chi s6 giam diém manh trong nim
2024 12 hd trg SXKD giam 0,59 diém, hiéu luc thiét ché giam 0,42 diém va chi phi thoi gian giam 0,4
diém.

Céc chi s6 c6 diém s6 cao clia S¢' Y té trong ndm 2024 1a chi s6 chi phi khong chinh thirc (8,29 diém),
thuc hién TTHC (7,8 diém). Cac khia canh ndi bat cia SO Y té dugc DN/HTX danh gia cao 1a: DN/HTX
danh gia cao sy nhanh chong, don gian trong quy trinh xtr Iy TTHC truc tuyén. H) so dugc hudng dan
chi tiét, ti mi, tao thuén loi cho DN/HTX khi gap kho khan, tiép nhan va xu ly hd so dat hiéu qué cao,
dugc DN/HTX danh gia tt vé thai do phuc vu va chuyén mon viéc.

Cac chi s0 can cai thién:

- Chi sb canh tranh binh déng: DN/HTX , nhét 1a DN nho va vira can dugc quan tam trong tiép
can cac chuong trinh, chinh sich ctia S¢ ciing nhu thyc hién TTHC, tiép can thong tin, giai
quyét vudng mic, kho khan.

- Chi sé tinh ning dong va tién phong: Hoat dong ddi thoai can dugc to chirc thudng xuyén va
tang cudng cam két giai quyét triét dé van dé sau mdi budi ddi thoai.

- Chi sb tinh minh bach va ung dung CNTT: Mot s6 van ban phap luat, quy dinh chua dugc
huéng dan day du, giy kho khan trong viée thuc hién. DN/HTX mong mudn hé théng CNTT
hoat dong 6n dinh hon, giam 15i va nang cao tbe do xir ly. Ngoai ra, can dfiy manh sb hoa toan
phﬁn cho cac TTHC dé han ché viéc ndp hd so truc tiép.
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Chi s6 hd trg SXKD: Hoat dong tap huan, phd bién chu trwong, chinh sach méi chua duoc thuc
hién rong rai dén tat ca cac DN/HTX. Can d6i méi va sang tao trong cach to chirc chuong trinh
ho trg, dam bao tinh hiéu qua va thyc té, giip DN/HTX nang cao nang lyc san xuét kinh doanh.
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Két qua DDCI cap Pia phuong



4.1. Két qua va xép hang

Biéu d6 4.1. Két qua DDCI cip dia phwong nim 2024

Quan Hong Bang I 0,01 I Rét tbt
Quan Ngé Quyén I 50,44
Huyén Thiy Nguyén I 54,56
Quan Hii An I 53,34
Huyén Tién Lang I 53 29 .
Huyén Vinh Bao I 53,21 Tot
Quan Duong Kinh I 5161
QuanLé Chin I 51,43
Quan D6 Son I 51,34
Huyén Cat Hai I 79,70
Quan Kién An I 74,65
Huyén An Lio I 73,00 Kha
Huyén Kién Thyy I 72,56
Huyén An Duong I 72,68

0 20 40 60 80 100

Nguén: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024

Diém trung binh chung DDCI Hai Phong cap dia phuong nam 2024 1a 80,80 diém (giam 2,64 dlem SO
v6i nam 2023), tuy nhién van ¢ mirc diém t6t trung b1nh ca khéi dia phuong. Khoang cach dlem s gira
cac dia phuong khong qua 16n véi chénh 1éch diém sb giita dia phuong dimg diu va ding cudi bang 1a
17,33 diém. V6i thang diém t6i da 1a 100, diém tong hop chi sé DDCI cip dia phuong dugc thé hién &
biéu db 4.1 va ban d6 4.1. Cu thé, theo phan nhom:

< Nhom “Rét t6t” 1a quan Hong Bang, day 1a nam thi 2 quan din dau bang xép hang véi 90,01
diém va ciing 1a dia phuong duy nhat thudc nhom quan tri “rat tot” trén 90 diém. Nam 2024,
quan Héng Bang tiép tuc nhiéu giai phap nang cao chét luwong dich vu cong, dam bao su Kkét
ndi, chia sé dir liéu cung voi hoat dong truyén thong, huéng din cac DN/HTX tich cyc tham
gia, ddu tu ha tang k§ thuat va dir lidu s6, bao dam véan hanh thong sudt.

% Nhém “Tét” 1a nhimng dia phuong ¢ diém s tir 80,00 diém trd 1én, bao gdm 8 quén, huyén:
quan Ngo Quyén 6 vi tri thir hai v6i 89,44 diém, ¢ vi tri thir ba 1a huyén Thiy Nguyén véi 84,56
diém. Tiép theo 1a quan Hai An (83,34 diém), huyén Tién Lang (83,39 diém), huyén Vinh Bao
(83,21 diém), quan Dwong Kinh (81,61 diém), quan Lé Chan (81,43 diém), quan D6 Son (81,34
diém).
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% Nhém “Kha” 1a nhitng dia phuong c6 diém sé tir 70 téi dudi 80 diém, bao gdbm: huyén Cat Hai
(79,7 diém), Kién An (74,65 diém), huyén An Lio (73 diém), huyén Kién Thuy (72,86 diém)
va huyén An Duong (72,86 diém).

Ban d6 4.1. Ban d6 phan phéi diém DDCI cap dia phwong nim 2024

Thay Nguyén

L Dwali'—%ng Bang

Ngé Quyén
Le Cha
T Hai An
An 150 Kién An
Dueong Kinh
: Cat Hai
Kién Thuy
Tién Lang 6 Son
Vinh Bao

Nguén: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024

Xét vé CSTP, chi s chi phi khong chinh thirc dat diém sd cao nhat véi mirc diém trung binh 1a 8,5.
Tiép theo 14 chi s6 dat diém cao thi hai 1a hiéu luc thiét ché véi 8,44 diém. Cac chi sb khac thudc nhom
diém t6t gdm thyuc hién TTHC, chi phi thoi gian va canh tranh binh dang. Ba chi s6 c6 mic diém kha
1a tinh nidng dong va tién phong, tinh minh bach va tmg dung CNTT va hd trg SXKD. Theo két qua
khao sat nam trudc d6, day ciing 1a cac CSTP can nhiéu cai thién trong thoi gian t6i.

4.2. Sy thay d6i két qua DDCI

Piém sb trung binh cia DDCI cap dia phuong nam 2024 c6 sy giam diém nhe so v6i cac nam 2023
nhung van & mic tét, cho thay chét lugng quan 1y, diéu hanh cta cac quan, huyén dang cai thién theo
xu hudng kha quan; tuy nhién cac dia phuong van khong cé nhing cai cach thi tuc hanh chinh mang
tinh dot pha, sang tao, chii yéu van dung tir cac tinh, thanh phd khéc. So sanh vé cai thién diém so trong
nam 2024 so véi nam 2023, ¢ 4 dia phuong c6 cai thién diém sd, 1 dia phuong 12 quan Ngb Quyén gitr
nguyén diém s6 va 9 dia phuong giam diém. Cu thé:

- Nhom dia phuong ¢ diém s6 ting: Huyén Vinh Bao va quan Lé Chén 1a 2 dia phuong c6 muc cai
thién nhiéu nhét véi s6 diém ting hon 3 diém. Tiép theo la quan Hai An tiang hon 2 diém va quan D6
Son tang 0,35 diém. V&i cac dia phuong ting diém nhiéu da giup cai thién thir hang trén bang xép hang
nhu quan Hai An va huyén Vinh Béo.

- Nhom dia phuong c6 diém sé giam: Cac quéan huyén cé diém sb giam manh din dén giam thir hang
gdm huyén An Lio, huyén Cat Hai, quan Kién An, quan Duong Kinh, huyén Thity Nguyén, huyén An
Duong déu giam trén 5 diém. Cac dia phuong con lai giam diém it hon nhung ciing déu giam trén 2
diém. Mot s6 dia phuong c6 nén tang diém sb t6t nén van giir dugc thir hang trong nim 2024 nhung
cac dia phuong ciing can tiép tuc ddy manh cai thién cac chi s6 dé nang cao diém sb va thir hang.
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Biéu d6 4.2 Mikc thay ddi diém s6 DDCI ciia cac dia phwong nim 2023-2024

Huyén Vinh Bao mmm—— 381
Quan Lé Chan 3,35
Quén Hai An Tmmm— 2,84
Quan Bb Son = 0,35
Quan Ngd Quyén 0
Quén Hong Bang -2,58 —
Huyén Tién Lang 3,72 —
Huyén Kién Thuy -4,68 EEEE——
Huyén An Duong -5,28 I ———
Huyén Thuy Nguyén -5,34
Quan Duong Kinh -5,68 I ————

Qué_n Kién An -6,25 —
Huyén Cat Hai-6,99
Huyén An Lao-7,03 s —

-8 -6 -4 -2 0 2 4 6
Nguon: Khao sat DDCI Hai Phong nam 2024
4.3. Két qua DDCI cip dia phwong theo chi sé thanh phan

4.3.1. Thyc hién TTHC

Biéu db 4.3. Piém s6 CSTP thuc hién TTHC

Quan Héng Bang
Quén Ngd Quyén
Quan Hai An
Quan L& Chan
Huyén Thiay Nguyén
Huyén Vinh Bao
Huyén Tién Lang
Quéan Duang Kinh
Huyé&n Cat Hai
Quan Bd San
Huyén Kién Thuy
Quan Kién An

Huyén An Dudng

Huyén An Lao

o
(]
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h
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10
Piém

Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong (2024)
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Nam 2024, diém s6 thuc hién TTHC cua DDCI cép dia phuong dat 8,26 diém, giam nhe 0,07 diém so
v6i ndm 2023 nhung van nam trong sé nhém CSTP c6 muc diém t6t. Diéu nay ciing phan anh qua két
qua cia cac dia phuong khi phan 16n cac dia phuong c6 mirc diém thudc nhom tét trén 8 diém. Trong
d6, quan Hong Bang va quan Ngb Quyén cung c6 mirc diém rat t6t trén 9 diém o chi sb nay. Cac dia
phuong c6 mirc diém kha dudi 8 diém can nd Iyc cai thién hon chi s6 nay 1a quan D6 Son, huyén Kién
Thuy, quan Kién An, huyén An Duong va huyén An Lao.

Theo két qua DDCI 2024, cac HKD tiép tuc ghi nhan su tich cuc vé chat lugng hudng dan, t6 chuc thuc
hién TTHC, thai d6 va chuyén mén ciia can bd cong chire 1am viée, tiép xtc voi HKD. Diém sd ciia cac
chi tiéu nay déu dat trén 8,5 diém. Tuy nhién mot s6 HKD cho biét van con phai stra doi, b6 sung ho so
thém 2-3 1an nita méi dugc chap nhan 1a hd so hop 18.

Tim hiéu vé céc thu tuc cu thé, cac TTHC vé dang ky kinh doanh, ndng - 1am thuy san, vian héa thé thao
va du lich tai cac phong ban dia phuong duoc danh gia 1a dé dang, thuan lgi hon céac thu tuc con lai.
Trong khi d6 vé thu tuc dat dai, dia chinh, gidy phép xay dung, tai nguyén 1a cac linh vuc van con ton
tai mot s6 kho khan (muc diém dudi 8 diém).

Nhin chung, CSTP vé thue hién TTHC 14 linh vuc van c6 cai thién trong nam vua qua. Tuy nhién, chua
c6 the hién tinh bén viing khi cac linh vuc, tiéu chi riéng 1¢ ting diém khong dong déu. Yéu to vé con
nguoi va to chirc thyc hién la diém sang cot 16i trong thyc hién TTHC.

Biéu dd 4.4. Mikc thay dbi diém s6 CSTP thuc hiégn TTHC cia cic dia phwong nim 2023-2024

Huyén Vinh Bao 0,86
Quan Hai An 0,81
Quén Lé Chan 0,67
Quan Do Son 0,08
Huyén Kién Thuy 0,03
Quéan Ngd Quyén -0,05 =
Quan Hong Bang -0,14 =
Huyén Tién Lang -0,3
Quén Duong Kinh -0,38 I
Huyén Cat Hai -0,41
Huyén Thuy Nguyén -0,48 IEEEEE———
Huyén An Duong -0,51 I——
Quan Kién An -0,54 —

Huyén An Lao -0,65 N

-08 -06 -04 -02 0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

Nguén: Khdo sat DDCI Hai Phong (2024)
4.3.2. Tinh minh bach va ing dung CNTT

Tinh minh bach va tng dung CNTT tiép tuc 1 mot CSTP quan trong trong hé théng céc chi sé danh gia
nang lyc canh tranh dia phuong. Nam 2024, CSTP nay co diém sb trung binh chung 1a 7,85 diém, tang
0,23 diém so véi ndm 2023. Diém sb vé tinh minh bach va tmg dung CNTT c6 su khac biét rd rang giita
cac dia phuong. Biéu d6 diém s6 cho thay 4 mang mau phan theo mirc danh gia: rat t6t cia Hong Bang,
7 quan, huyén ¢ nhoém diém tét, 5 dia phuwong & nhom kha co cai thién song van con nhiéu rao can va
huyén An Duong & nhom diém trung binh kha, cn ddy manh tng dung CNTT va cung cip thong tin
thuan loi cho HKD.
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Biéu d6 4.5. Piém s6 CSTP tinh minh bach va &tng dung CNTT

Quan Héng Bang
Quan Ngd Quyén
Huyén Tién Lang
Huyén Thay Nguyén
Huyén Vinh Bao
Quan Hai An
Quan Lé Chan
Quan Dugng Kinh
Huyé&n Cat Hai
Quan D6 Son
Quan Kién An
Huyén An Lao
Huyén Kién Thuy

Huyén An Dudng
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10
Piém
Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong ndm 2024

Biéu d6 4.6. Mirc thay déi diém sé cua chi sé tinh minh bach va &ng dung CNTT nim 2023-2024

Huyén Vinh Bao e 112
Quén Lé Chan D 1,02
Huyén Kién Thuy s 0,75
Quan Hai An S 0,72
Huyén An Duong S 0,67
Huyén Tién Lang 0,46
Quén Hong Bang 0,2
Quén Ngb Quyén 0,13
Quan Kién An -0,03 1
Huyén Thuy Nguyén -0,12 =
Quan Duong Kinh -0,16 ==
Quéan Bd Son 0,2 mm—
Huyén Cat Hai -0,54 IEE——

Huyén An Lao -0,79 I

-1 -0,5 0 0,5 1 15

Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong ndm 2024
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DDCI cip dia phuong danh gia tinh minh bach qua hé thong cac chi tiéu: Vin ban quy pham phép luat;
TTHC; co ché chinh sach m&i (8 diém), ban dd, quy hoach sur dung dét (7,76 diém), dy an, hang muyc
dau tu, dau thau, mua sim cong (7,58 diém), thong tin cong khai khoan déng gop cuia co s& SXKD cho
NSNN (7,77 diém), yéu cau cung cip cac thong tin, vin ban khong c6 sin (7,64 diém), cin c6 “mdi
quan hé” dé duoc cung cap thong tin (7,31 diém), mirc d6 hiru ich ctia cac thong tin trén cng thong tin
dién tir cua dia phuong (8,34 diém) va nd lyc tng dung CNTT trong viéc tham van ¥ kién, giai dap thic
méc va cung cp dich vu cong (8,4 diém).

C6 thé thiy cac HKD danh gi4 cao viéc tng dung CNTT trong qua trinh diéu hanh cta cac dia phuong
nhung céc dia phuong van cin quan tam, co giai phép hop 1y, phan cf)ng nhan sy theo doi va cép nhat
da dang thong tin toi cac HKD. Cac thong tin kho tiép can v6i HKD can dugce ddy manh truyen thong
vé cach thuc tiép can va khal thac, su dung trén cac cong thong tin dlen ti. Cac ch1 tiéu vé cung cap
thong tin kip thoi va khong sin c6, tham vén ¥ kién, giai dap thic méc va cung cip dich vu cong cho
cac HKD ciing chwa mang lai thay ddi rd nét, con chénh 1éch 16n giira cac dia phuong.

4.3.3. Tinh niing dong va tién phong ciia chinh quyén dia phwong

Tinh ning dong va tién phong ciia chinh quyén dia phuong c6 diém sé trung binh 7,9 diém, giam 0,23
diém. Quan Hong Bang tiép tuc 1a dia phuong dugc danh gia tich cuc nhat & chi s6 nay véi 9,02 diém.
Tiép theo 1a quan Ngé Quyén, quan Hai An, quan D6 Son, huyén Thiy Nguyén, huyén Vinh Bao va
huyén Tién Ling thudc nhom tét (trén 8 diém). O chiéu nguoc lai, 6 dia phuong 12 quin Duong Kinh,
quén Lé Chan, quan Kién An, huyén Cat Hai, huyén An Lao, huyén An Duong & nhém diém kha va
huyén Kién Thuy & nhém diém trung binh kha.

Biéu dd 4.7. Piém sb ciia CSTP tinh ning dong va tién phong cia chinh quyén dia phwong

quan riong sang I - -

Quan Ngd Quyén §,89
Quéan Hai An 8,19
Quan DB San 8,13
Huyén Thiay Nguyén 8,12
Huyé&n Vinh Bao 8,09
Huyén Tién Lang 8,04

Quan Duong Kinh 7,81

Quan Lé Chan 7,73

Quan Kién An
Huyé&n Cat Hai
Huyé&n An L3o
Huyén An Duang

Huyén Kién Thuy

7,68
7,55
7,39

7,51

Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong ndm 2024
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Biéu d 4.8. Mirc thay dbi diém s6 cia chi s tinh ning ddng va tién phong cia chinh quyén dia
phuwong niam 2023-2024

Quan Ngo Quyén 0,31
Huyén Vinh Bao 0,3
Quan Lé Chan 0,28
Quan Hai An 0,28
Quan b6 Son 0,07
Quén Hong Bang -0,03 =
Huyén An Duong -0,1

Quin Kién An
Huyén Tién Lang
Huyén An Lao
Huyén Thuy Nguyén
Quén Duong Kinh

-0,38 I

-0,45 IEEE——
-0,47
-0,51 TE——
-0,59

Huyén Kién Thuy
Huyén Cat Hadl, 1]

-0,86 I

-1,2 -1 -0,8 -0,6 -0,4 -0,2 0 0,2 04

Nguén: Khdo sat DDCI Hai Phong ndm 2024

Theo két qua khao sat danh gia, lanh dao cac dia phuong da thuc hién hi¢u qua va linh hoat cac chuong
trinh, chu truong cia UBND thanh phé trong khuon khé phap luat (8,37 diém), sang tao, manh dan trién
khai cac chu truong/quyét dinh nham giai quyét cac van dé phat sinh méi va tham muu dé xuat phu hop
(8,25 diém), khong c6 hién tuong tri hodn/cham tré hay dun déy trach nhiém (8,32 diém). Ti 16 HKD
dong y véi cac nhan dinh trén ciing & mic cao, trén 80%.

Tuy nhién, tan suit dugc moi/ tham gia cac kénh, dién dan ddi thoai, tham van dbi v6i DN/HTX/HKD
van tiép tuc 1a chi tiéu thap diém (5,27 diém) khi c6 gan 35% HKD cho biét chua timg duge moi tham
gia. Voi mot s6 HKD da tham gia, chat lwong ciia ctia cac kénh, dién dan dbi thoai, tham van d6i véi
DN/HTX/HKD ciing chua dat ky vong cia cong dong HKD (7,76 diém). Két qua niy ciing van 1a diém
nghé&n tuong ty nhu trong DDCI c¢ip S&, ban, nganh.

Do d6, ting cuong ling nghe y kién ctia cong dong DN, HTX, HKD thong qua cac hoat dong ddi thoai,
da dang hoa cac kénh thong tin dé tiép can gan hon cac phan hoi, kho khan cta cong dong san xuat kinh
doanh s& 12 giai phap hiru hiéu dé nang cao tinh ning dong va tién phong ctia mdi dia phuong. Cac dia
phuong can nim duoc “chia khoa” nay dé tim ra giai phap t6t hon cho viéc nang cao ning luc canh
tranh tai dia phwong minh néi riéng va toan thanh phé néi chung.

4.3.4. Chi phi thoi gian

Chi phi thoi gian vé6i 8,09 diém, giam 0,51 diém, 1a mirc diém giam dang ké khi so sanh véi CSTP con
lai. Mic du vay, ddy van 1a chi s c6 9/14 dia phuong thudc nhom diém tét voi phd diém tir 8,0-8,8
diém. 5 dia phuong & cudi bang xép hang thudc nhém diém kha, can tap trung cai thién chi sb nay trong
thoi gian toi 1a quan Db Son, quan Kién An, huyén An Lao, huyén An Duong va huyén Kién Thuy.

Theo két qua khao sat DDCI 2024, 44,58% HKD cho biét thoi gian TTHC thuc hién & cac dia phuong
ngin hon so véi quy dinh nhung van con hon 4% HKD cho biét vin con cham tré. Diém sang cua chi
s6 nay 1a viéc tng dung CNTT va dich vu cong truc tuyén di gitp cit giam thoi gian dang ké cho cac
HKD, giam viéc phai ndp cac gidy to ban cting va tuong dbi d& dang thuc hién. Diém sb cac chi tiéu
nay déu trén 8 diém.
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Biéu dé 4.9. Piém sé6 CSTP chi phi thoi gian

Quan Héng Bang
Quan Ngd Quyén
Huyén Tién Lang
Huyén Thiay Nguyén
Quan Hai An
Huyé&n Vinh Bao
Huyé&n Cat Hai
Quan Duong Kinh
Quén L& Chan
Quan D% Son
Quan Kién An
Huyén An Lao
Huyén An Duong

Huyén Kién Thuy

Piém

o]

10

Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong ndm 2024

Biéu d6 4.10. Mitc thay ddi diém s6 CSTP chi phi thai gian nim 2023-2024

Huyén Vinh Bao
Quén Lé Chan
Quan Hai An
Huyén Tién Lang
Quan Ngb Quyén
Quan Do Son
Quan Kién An
Huyén An Duong
Quén Hong Bang
Huyén Thuy Nguyén
Huyén An Lao
Huyén Kién Thuy
Huyén Cat Hai
Quan Duong Kinh

-0,09 =

0,22 —

-0,38

-0,30 I

0,42

-0,52
-0,58

012

0,2

Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong ndm 2024
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Tuy nhién, ndi dung vé thanh tra, kiém tra chua c6 cai thién di khién diém sd cta chi sb nay giam Xuéng
trong nam 2024. Mic di phan 16n cac HKD khong phai tiép cac dot thanh tra, kiém tra trong nim 2024
nhung hoat dong thanh tra, kiém tra theo dénh gia ctia cac HKD van con gdy mat tuong dbi thoi gian
cua HKD (7,11 diém), kho khan cho cac HKD, co phﬁn can tr¢ hoat dong san xuét kinh doanh (7,3
diém).

4.3.5. Chi phi khong chinh thire

CSTP chi phi khong chinh thirc trong DDCI cp dia phuong Hai Phong 2024 duge ghi nhan véi mirc
diém 8,5 diém, giam 0,43 diém nhung van 1a CSTP c6 diém sb cao nhit trong 8 CSTP. 3 quén co diém
s6 cao nhit ¢ chi sé nay la quan P Son, quan Hong Bang va quan Ngo Quyén déu dat trén 9 diém,
murc diém rét t6t. Nhom diém sb t6t co 7 dia phuong va 3 dia phuong 1a huyén Kién Thuy, huyén An
Lao va quan Kién An van con mot s6 linh vuc cn cai thién nhiéu hon khi c6 diém s6 & mtc kha dudi
8 diem.

Biéu do 4.11. Piém sé6 CSTP chi phi khéng chinh thic

Quan Bd Saon 9,25
Quén Hdng Bang - 9,12
Quén Ngd Quyén - 9,04
Quan Duong Kinh 8,94

Huyén Thiay Nguyén 8,89
Quan Lé Chan 8,85
Quan Hai An 8,75
Huyé&n Vinh Bao 8,63
Huyén Tién Lang 8,44
Huy&n Cat Hai 3,31
Huyén An Duang 8,16
Huyén Kién Thuy 7,87
Huyé&n An L3o 7,44
Quan Kién An 7,23
0 2 4 6 8 10

Di€m
Nguén: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024

Panh gia vé mirc do pho bién ciia chi phi khong chinh thirc, tinh trang goi ¥ chi phi khong chinh thirc
ctia can bo, 21,72% HKD cho biét chi phi khong chinh thirc van con xay ra. 23,39% HKD cho réng chi
phi khong chinh thirc van phat sinh & cac hoat dong thanh tra, kiém tra. Pic biét, cac linh vuc nhu dét
dai - dia chinh, xay dung, tai nguyén van c6 nhiéu phan anh vé tinh trang chi tra chi phi khong chinh
thtrc cao hon cac linh vuc khac. Mac du vay, hon 80% HKD cho biét xu thé cta cac khoan chi nay dang
c6 xu hudng giam, mot tin hi€u tich cyc cho cac dia phuong trong viéc cai thién moéi truong kinh doanh.
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Biéu dd 4.12. Sy thay di diém sé ciaa chi sé chi phi khong chinh thirc nam 2023-2024

Quan Lé Chan 0,22
Quan Ngbd Quyén m 0,12
Quan Hai An = 0,04
Quan D6 Son 1 0,01
Huyén Vinh Bao -0,14 =
Huyén Cat Hai -0,33 T
Quan Duong Kinh -0,48 I
Huyén Thuy Nguyén -0,51 I
Quén Hong Bang 0,52 E——
Huyén Tién Lang -0,58
Huyén An Duong -0,73
Huyén An Lio -0,88 I
Huyén Kién Thuy 0,0

Quan Kién An-1, 40

-6 -14  -172 -1 08 -06 -04 -02 0 02 04

Nguén: Khao sat DDCI Hdi Phong nam 2024
4.3.6. Canh tranh binh ding

Biéu db 4.13. Piém s6 CSTP canh tranh binh dang

Quéan Héng Bang 8,97

Qudn Ngd Quyén B, 97
Huyén Vinh Bao 8,54
Huyén Thuy Nguyén 8,49

Quan b6 San

Quan Hai An

Quén Duang Kinh

Huyén Tién Lang

Quan Lé Chan

Huyén Cat Hai

Quan Kién An

Huyén Kién Thuy

Huyé&n An L3o

Huyén An Ducng

Piém

Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024
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Trong DDCI cap dia phuong, chi sé canh tranh binh dang xép thir 6/8 CSTP véi diém trung binh 13 8
diém, thuoc nhom diém tt, giam 0,46 diém so véi nam 2023. Phan phdi diém ciia chi s6 nay chia lam
3 nhoém chinh: nhém céc dia phuong c6 diém s tot trén 8 diém gdm 8 quén, huyén; nhom dia phuong
c¢6 diém sb kha tir 7,2 - 7,9 diém gdm 5 dia phuong va huyén An Duong 1 dia phuong duy nhat thudc
nhom diém trung binh kha duéi 7 diém.

Theo két qua DDCI 2024, ty l¢ y kién cho rﬁng van ton tai uu tién cung cép thong tin, co hoi kinh doanh,
chinh sach vu dai, hd trg cho mot sé DN/HTX/HKD la 13,83%. Bén canh d6, 13,97% cac co s& SXKD
cho ring chinh quyén dia phuwong van wu ai thuc hién TTHC cho cac DN 16n. Déi v6i viée giai quyét
cac khuyén nghi, kho khén, 14,18% cac y kién khao sat cho réng van con ton tai wu ai cho co s san
xudt kinh doanh nay so v&i co s& san xuét kinh doanh khéc. 13,76% v kién cho rang chinh quyén con
“nhe tay” trong cong tac thanh tra, kiém tra v6i mot s6 DN/HTX/HKD. Diém sb ciia cac chi tiéu nay
déu trong khoang 8 diém.

Biéu dd 4.14. Mikc thay déi diém s6 CSTP canh tranh binh dang nim 2023-2024

Quéan b6 Son 0,39
Quan Hai An 0,37
Huyén Vinh Bao 0,05
Quén Lé Chan 0,04
Quan Ngé Quyén 0,21 mm—m
Huyén Kién Thuy -0,39 —
Quéan Kién An -0,44 n—
Quén Hong Bang -0,48 IE—
Huyén Tién Lang -0,71 —
Huyén An Lao -0,72 —
Quén Duong Kinh -0,77 —
Huyén Cat Hai -0, I
Huyén Thuy Nguyén -0,8

Huyén An Duong-1,83 I

-2 -1,5 -1 -0,5 0 0,5 1

Nguén: Khao sat DDCI Hai Phong nam 2024
4.3.7. H6 trg SXKD

Nam 2024, hoat dong hd trg san xuét kinh doanh tai cic dia phuong van 1 chi s6 thap diém va khong
¢ nhiéu cai thién so v6i ndm trude d6. Nam 2024, chi sb nay dat 7,6 diém, 1a CSTP tha‘ip diém nhét,
giam 0,35 diém so voi nam 2023. Ngoai trir 4 dja phuong 14 quan Hong Bang, quan Ngb Quyén, huyén
Vinh Bdo va huyén Tién Lang nhan duwoc mot sb tin hiéu tich cuc tir danh gia cta cong d(“)ng SXKD,
cac dia phuong con lai déu con thiéu céac chuong trinh, chinh sach hd tro di vao thuc té theo danh gia
ctia cong dong cac DN/HTX/HKD. Do d6, diém s6 ciia chi s thanh phan nay con thap véi cac dia
phuong néi riéng, toan thanh phd néi chung.

Két qua khao sat DDCI 2024 chi ra rang tan sut dwoc moi/tham gia, nhan hd trg tir cac chuong trinh,
tap huan, hoat dong hd trg SXKD do dia phuong td chirc con thap, 34,73% HKD cho riang chua bao
gio dugc moi, 11,62% hiém khi biét dén cac thong tin trén, 26,95% cho rang thinh thoang dugc cap
nhat hodc duoc moi tham gia. Chinh vi vay, cac HKD danh gia khong cao viéc pho bién, thiét ké cac
chwong trinh hd trg. Theo cac chuong trinh hd trg, hidu qua cac hd tro vé gia nhép thi trudong va ké ndi
vé6i chudi cung tmg 13 cac chi tiéu con thap diém, véi 1an luot 8,03 va 7,98 diém. Trong khi do, cac két
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ndi v6i nha cung cép (déu va0), cac bién phap hd tro khi c6 anh huong cua thién tai, dich bénh tuy dugc
chu trong nhung chua dap tmg duoc ki vong cta cac HKD (diém s6 1an luot 13 8,04 diém va 8,16 diém).

Biéu d6 4.15. Piém s6 CSTP hd trg SXKD

Quan Héng Bang 8,93

Quén Ngbé Quyén 8,85
Huyén Vinh Bao
Huyé&n Tién Lang
Huyén Thay Nguyén
Huyé&n Cat Hai

Quan Duong Kinh
Quan Hai An

Quan D& San

Quan L& Chan
Huyén An Dudng
Huyén Kién Thuy

Huyén An Lao

Quan Kién An

10

]
[
IS
=]
[9.2]

Pi€m
Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong ndm 2024

Biéu dd 4.16. Mirc thay déi diém s6 CSTP h trg SXKD niim 2023-2024

Huyén Vinh Bao SE— 0,68
Quén Ngb Quyén s 0,37
Quén Lé Chan 0,11
Quén Hai An -0,03 ®
Quan Bb Son -0,14 =
Quén Hdng Bang -0,29 n—
Huyén Kién Thuy -0,33 E—
Huyén Tién Lang -0,55 I
Huyén An Duong -0,57 ——
Quan Duong Kinh -0,72
Huyén Cat Hai -0,8 I—
Huyén An Léo 0,83
Huyén Thuy Nguyén 0,9

QuanKién An  -0,93 IE———

-12 -1 08 -06 -04 -02 O 02 04 06 08

Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024
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4.3.8. Hiéu lyc thiét ché

Nam 2024, chi s6 hiéu luc thiét ché va an ninh trat tu ¢6 diém sb 8,44 diém, giam 0,29 diém so v&i nam
2023. 3 dia phuong dung dau chi s6 nay la huyén Thiy Nguyén, quan Hong Bang va quan Ngo6 Quyén
voi diém s trén 9 diém, thudc nhom diém rat tot. 8 dia phuong c6 diém so6 thugc nhom diém tot, cac

dia phuong con lai ndm trong phd diém tir 7,4 - 7,9 diém (nhom diém kha).
Biéu d6 4.17. Piém s6 CSTP hiéu lyc thiét ché va ANTT

Huyén Thay Nguyén
Quén Hdng Bang

Quén Ngd Quyén

9,21
.2
. R

Quéan Hai An 8,97
Huyén Tién Lang 8,72
Quén D& Son 8,67

Quan Lé Chan
Quan Duong Kinh
Huyén Cat Hai
Huyén Vinh Bao
Huyén An Dudng
Quan Kién An
Huyén An L&o

Huyén Kién Thuy

Piém

Nguén: Khao sat DDCI Hai Phong nam 2024

Biéu db 4.18. Mirc thay ddi diém sé ciia chi s6 hiéu lwc thiét ché va ANTT niam 2023-2024

Quan Do Son — 0,49
Quan Lé Chan m—— 0,43
Quén Hai An mm—— 0,3
Huyén Vinh Bao = 0,06
Quén Hong Bang 0,15 m—
Huyén Thuy Nguyén -0,25 —
Quén Ngo Quyén -0,28 ——
Huyén Tién Lang -0,47 —
Huyén An Léo -0,51 E—
Quan Duong Kinh -0,54 ——
Huyén An Duong -0,58
Quén Kién An -0,68 E——
Huyén Cat Hai 0,71  ————————

Huyé::n Klél’l Thuy -1,16 L |

-14 -12 -1 -08 -06 -04 -02 O 02 04 06

Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong ndm 2024
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Dbi voi cac ndi dung vé hiéu lyc thiét ché, xét trung binh chung, hau hét cac chi tiéu déu dat diém sb
hon 8,3 diém, chwa c6 nhidu but pha so véi nam trude d6. Trong d6, hiéu qua tuyén truyén, phd bién,
huéng dan co ché, chinh sach, van ban phap luat dat 8,37 diém; hiéu qua thyc hién cac chinh sach, van
ban phap luat dat 8,4 diém; hiéu qua giai quyét phén anh, kién nghi, khiéu nai dat 8,39 diém; hiéu qua
cac bién phap hd tro, bao vé thong tin cho DN, HTX, HKD khi ho c6 kién snghij dat 8,38 diém. Hon
80% cac HKD khi duoc hoi déu hai 1ong voi hiéu qua trién khai cac tiéu chi trén. V& khia canh an ninh
trat tu, khoang 91% HKD hai long vé moi trudng dau tu, kinh doanh duoc dam bao an toan, khong bi
quéy roi hay mét trat ty v6i diém sd déu dat trén 8,5 diém.

4.4. Két qua DDCI theo dia phwong

4.4.1. Huyén An Duong

Huyén An Duong dat 72,68 diém, giam 5,28 diém so v&i nam 2023, dirng thtr 14. So v&i nam 2023,
huyén An Duong c¢6 duy nhat mot chi s6 cai thién diém s6 1a chi sé tinh minh bach va tmg dung CNTT
tang 0,67 diém, nhung 7 chi s6 con lai déu giam diém manh. Cac chi sb giam diém manh 1a canh tranh
binh dang giam 1,83 diém, chi phi khong chinh thirc giam 0,73 diém. Céc chi sb thuc hién TTHC, chi
phi thoi gian, hd trg SXKD, hiéu lyc thiét ché va ANTT déu giam hon 0,5 diém va chi sb tinh ning
dong va tién phong giam nhe 0,1 diém.

Biéu dd 4.19. Piém s6 cac CSTP ciia huyén An Dwong

9 8,16 8,07
8 752 731 737 Lo

7 6,36 6,33

6

5

4

3

2

1

0

Thyc hién  Tinh minh  Tinh ndng Chi phithdi  Chiphi  Canh tranh HOb tro Hiéu lyc
TTHC  bach & tng dong va tién gian khdng chinh binh dang SXKD  thiét ché va
dung CNTT  phong thirc ANTT

Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024

Céc chi sb duoc danh gia cao 1a chi phi khong chinh thic (8,16 diém), hiéu lyuc thiét ché va ANTT (8,07
diém). Cac HKD dénh gia mot s6 chi tiéu nhu thyc hién TTHC ngay cang nhanh chong hon, thai do,
chuyén mon phuc vu cua can bd tdt hon, viéc thuc thi cac chinh sach, quy dinh phap luat hiéu qua giap
cai thién méi truong dau tu, kinh doanh.

Céc chi sO can phai cai thién:

- Chi s tinh minh bach va img dung CNTT: Nhiéu HKD cho rang tiép can va tim hiéu dugc cic
loai thong tin vé béan dd, quy hoach, du an, hang muc dau tu gap nhiéu khé khan, khong tiép
can dugc hoac khi c6 yéu cau thuc hién cung cép thong tin chua dugc cung cép kip thoi.
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- Chi sb tinh ning dong va tién phong: Mot diém yéu dang chi ¥ cia chi s6 nay 1a sy thiéu ving
cac budi dbi thoai gitra chinh quyén va HKD khi c6 nhiéu HKD cho biét chua ting hodc it khi
tham gia cac budi dong gop y kién chinh sach, ddi thoai ¢ dia phuong. Day 1a mot van dé 16n
ma huyén An Duong can tip trung giai quyét nham thiic day su gin két giita chinh quyén va
cong ddng kinh doanh, tao ra méi trudng ddi thoai hiéu qua va mang tinh xay dung hon.

- Chi s hd trg SXKD: Ty 1é tham gia ctia HKD vao cac chuong trinh hd trog SXKD tai dia
phuong con kha thap, véi diém s chi dat 3,59. Cac chwong trinh hd tro, bao gdm hudng dan
khéi sy kinh doanh, hd trg thué, xuc tién thuong mai hodc lién két kinh doanh, chua dap ung
duoc ky vong ctia cac HKD. Pé cai thién, can trién khai cac sang kién hd tro thiét thuc, g?m glii
hon véi nhu ciu thuc té ctia cac HKD, nhdm nang cao hiéu qua va gia tri ma cac chwong trinh
nay mang lai.

4.4.2. Huyén An Lao
Biéu d6 4.20. Piém s6 CSTP cia huyén An Lo
j 739 7,08 7,39 754 744 7.22 . 7,51
6
5
4
3
2
1
0

Thyc hién Tinh minh Tinhnang Chiphi  Chiphi Canhtranh Hotrg  Hiéu luc
TTHC  bach& dongva thoigian  khong binhding SXKD  thiétché
ung dung tién phong chinh thure va ANTT

CNTT

Nguén: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024

Huyén An Lao dat 73 diém, giam 7,03 diém so véi nam 2023. Huyén An Lao khong c6 chi s6 nao cai
thién va cac chi s déu giam diém trén 0,4 diém. Trong do, chi sb giam diém nhiéu 1a chi s6 chi phi
khong chinh thirc giam 0,88 diém, hd trg SXKD giam 0,83 diém, tinh minh bach va tng dung CNTT
giam 0,79 diém, chi phi thoi gian giam 0,77 diém, canh tranh binh déng giam 0,72 diém.

Cac chi s6 dugc danh gia cao 1a chi phi thoi gian (7,54 diém), hiéu lyc thiét ché (7.51 diém). Cac HKD
danh gia mai truong kinh doanh dang ngay cang minh bach hon; chuyén mon va thai d cua can bd
phuc vu HKD dugc danh gia kha tich cuc.

Cac chi so can phai cai thién:

- Chi s6 hd trg SXKD: Piém han ché dang chu y trong chi $6 nay la viéc cac HKD chua duoc
biét dén hodc khong dugc moi tham gia cac chuwong trinh va chinh sach hd trg SXKD, dan dén
diém s6 chi dat 4,51 diém, giam gan 2 diém so v6i nam 2023. Ngoai ra, hiéu qua ciia cac chuong
trinh hd trg chua dap ung duoc ky vong ctia HKD, cho thr?iy can c6 nhiing cai thién ro rét trong
khau trién khai va truyén thong dé dam bao cac chuong trinh thyc sy mang lai gia tri thiét thuec.

- Chi sd tinh nang dong va tién phong: Mic du cac HKD danh gia kha tich cuc vé sy linh hoat
va chu dong cta chinh quyén huyén trong viéc thyuc hién cac chinh sach va van ban phap lut,
nhung cong tac td chirc ddi thoai van 1a mot diém yéu 16n. Viée ting cudng cac budi ddi thoai
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v6i HKD dé ling nghe va giai quyét kip thoi cac khé khin, vuedng mic, cing voi viée thuc hién
nghiém tuc cac cam két sau ddi thoai, s& 1 nén tang quan trong dé cai thién chi s6 nay trong
thoi gian téi.

- Chi s6 tinh minh bach va img dung CNTT: Cac HKD van gip nhiéu tré ngai trong viée tiép can
thong tin quan trong. Pdng thoi, cin c6 giai phap manh m& hon dé ting cuong viéc tmg dung
CNTT, ddng thoi hd trg cac HKD quen dan véi cac nén tang dich vu cong truc tuyén.

- Chi sb chi phi khong chinh thirc: Mic du huyén da cé nd lyc cai thién, nhung mot s6 HKD van
phan anh tinh trang phai chi tra cac khoan phi khong minh bach hodc can b gay kho khan trong
qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh. Pay la yéu t6 can duge xu 1y triét dé dé dam bao moi
truong kinh doanh cong bang, minh bach va tao niém tin cho cong ddng doanh nghiép va HKD.

4.4.3. Huyén Cat Hai

Nim 2024, diém s6 DDCI cua huyén Cat Hai dat 79,70 diém, giam 6,99 diém so véi ndm 2023, xép
hang thir 10/14 dja phuong. Dbi chiéu v6i nim 2023, sy giam diém nay xudt phat tir viéc giam diém
ctia ca 8 CSTP. Trong d6, mot sb chi s6 giam diém manh nhu tinh ning dong va tién phong giam 1,11
diém, chi phi thoi gian giam 0,89 diém, canh tranh binh déng va hd trg SXKD giam 0,8 diém.

Céc chi sé dugc danh gia cao nhét 1a chi sé chi phi khong chinh thirc (8,31 diém), hidu lyc thiét ché va
ANTT (8,28 diém), thuc hién TTHC (8,25 diém) va chi phi thoi gian (8,18 diém). Cac HKD danh gia
hién tuong chi tra chi phi khong chinh thirc gan nhu khong xay ra; méi truong kinh doanh binh ding,
khong c6 phan biét ddi xir; 1am t6t trong viée giir vitng an ninh trat tw, tao nén tang 6n dinh dé cac HKD
yén tam hoat dong.

Biéu do 4.21. Piém so cac CSTP cia huyén Cat Hai

9 8,25 8,18 8,31 705 8,28

8 7,63 7,55 ' 7,61

7

6

5

4

3

2

1

0

Thyc hi¢gn Tinh minh  Tinh nang Chi phi thoi ~ Chiphi  Canh tranh HO tro Hiéu lyc
TTHC bach & tmgdong va tién  gian khdong  binhdang SXKD  thiét ché va
dung CNTT  phong chinh thure ANTT

Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024
Céc chi sb can phai cai thién:

- Chi sb tinh minh bach va ung dung CNTT: Cung cép huéng dan thyc hién thi tuc hanh chinh
(TTHC) 16 rang, don gian, d@ hiéu, giap HKD dé dang thuc hién; Nang cao chét lugng va hi¢u
qué cua website chinh quyén dia phuong, dam bao thong tin dwoc cap nhat day du, d& tim kiém
va thudn tién truy cép.

- Chi sb hd trg SXKD: Tb chiic cac chuong trinh tap huén, hoi thao, phé bién va huéng dan trién
khai cac chu trrong, chinh sich méi mét cach kip thoi va thyc té; ting cudng tiép thu cac y
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kién dong gop tir HKD, ap dung linh hoat va thay doi trong cac hoat dong quéan 1y hanh chinh
nhdm tao diéu kién thuén lgi hon cho cong déng HKD.

- Chi sb tinh nang dong va ti€n phong: Sy tham gia chi dong cua cac lanh dao va can bd dia
phuong trong viéc hd trg HKD thao g& vudng méc, dic biét trong cac linh vuc nhu tiép can
thong tin, giai quyét thii tuc, va trién khai chinh sach can dugc day manh.

4.4.4. Quan Dwong Kinh

Niam 2024, diém s6 DDCI ciia quan Duong Kinh dat 81,61 diém, giam 5,68 diém so v6i nam 2023, do
d6, quan Duong Kinh giam xudng vi tri thir 7 trén bang xép hang. Su giam diém nay thé hién & cac khia
canh d4nh gia khi cac chi s6 déu c¢6 sy giam diém so v6i ndm 2023 nhu: Chi s6 chi phi thoi gian giam
0,9 diém; canh tranh binh dflng giam 0,77 diém; hd trg SXKD giam 0,72 diém; tinh nang dong va tién
phong giam 0,59 diém.

Céc chi s6 dugc danh gia cao ctia quan Dwong Kinh 1a chi s6 chi phi khong chinh thirc (8,94 diém),
hiéu lyc thiét ché va ANTT (8,36 diém), thuc hién TTHC (8,27 diém); chi phi thoi gian (8,17 diém),
canh tranh binh dang (8,14 diém) va tinh minh bach va mg dung CNTT (8,03 diém). Trong nim 2024,
quan Duong Kinh tiép tuc day manh cai cach thii tuc hanh chinh (TTHC) véi nhiing sang kién va giai
phap thiét thuc nham nang cao hiéu qua phuc vu nhu hién dai hoa va ing dung cong nghé s6, rat nge"m
thoi gian xir Iy TTHC, ting cudng cong tac truyén thong va hd trg, thuc day chuyén doi s6 trong quan
ly va diéu hanh.

Biéu d6 4.22. Piém s6 cac CSTP ciia quan Dwong Kinh

8,94
8,27 8,03 781 8,17 | 8,14 257

Thyc hién Tinh minh Tinh ning Chiphi  Chiphi Canhtranh Hdtrg  Hiéu luc
TTHC  bach& dongva thoigian khdng binhding SXKD  thiét ché
rng dung tién phong chinh thue va ANTT

CNTT

[N
o

8,36
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Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024
Céc chi sd can phai cai thién:

- Chi s6 hd trg SXKD: Céc chinh sach hd tro vé khéi su kinh doanh, hodc két ndi chudi cung
ung chua dugc trién khai rong rai hodc chua dap ng nhu cau thyc té ciia cac HKD. Nhiéu ho
kinh doanh phan anh rang, du di c6 su hd tro tir cac co quan chirc ning, nhung két qua thyc té
khong dat duoc nhu ky vong, déc biét trong viéc tiép can cac nguén luc va théng tin hitu ich.

- Chi s6 tinh ning dong va tién phong: Thiéu cac hoat dong dbi thoai, giai quyét kho khan thyuc
chit cho HKD, phan 16n HKD phén anh chua timg tham gia cac budi ddi thoai hodc chuong
trinh dong gop ¥ kién chinh sach. Thiéu tinh chii dong trong hd trg HKD khi chinh quyén dia
phuong chua linh hoat trong viéc h trg giai quyét cac van dé phat sinh, ddc biét 14 trong thuc
thi cac chinh sach cép trén.
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- Chi s6 chi phi thoi gian: Cac thi tuc van con kha phurc tap, giy kho khin cho cac HKD, dic
biét ddi voi nhimg thu tuc cAn xé4c nhén tr nhiéu co quan khac nhau. Dich vu cong truc myén
can dugc trién khai hidu qua hon, két hop hudng dan cu thé dé khuyén khich cac HKD 4p dung.
Hoat dong thanh tra, kiém tra can thuc hién hiéu qua, tranh gay mét thoi gian, lam anh hudng
to1 hoat dong SXKD.

4.4.5. Quan Pd Son

Két qua DDCI ciia quan DS Son dat 81,34 diém nam 2024, ting 0,35 diém so voéi nam 2023, dung thir
9/14 quan, huyén. Két qua nay xuit phat tir phan 16n 5/8 chi sé dugc danh gia cua quan D6 Son ¢6 cai
thién. Trong d6, mot s chi sb c6 muc thay dbi ndi bat nhu hiéu lyc thiét ché va ANTT ting 0,49 diém,
canh tranh binh déng ting 0,39 diém. Ba chi s6 ma quan D6 Son can luu y giai phap cai thién 1a chi sb
chi phi thoi gian giam 0,42 diém va tinh minh bach va img dung CNTT giam 0,2 diém.

Biéu do 4.23. Piém s6 cac CSTP cuaa quian D6 Son

9,25
8,13 8,32
‘i[ | ‘\ lii ‘\ ‘\ |

Thyc hién Tinh minh Tinh ning Chiphi  Chiphi Canhtranh Hbtrg  Hiéu luc
TTHC  bach& dongva thoigian khéng binh ding SXKD  thiét ché
ung dung tién phong chinh thire va ANTT

CNTT

=
o

8,67
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Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong ndm 2024

Céc chi s6 dugc danh gia cao ndm 2024 ctia quan Do Son 1a chi sb chi phi khong chinh thirc dat 9,25
diém va cac chi s6 khac nhu hiéu Iyc thiét ché, canh tranh binh dang, tinh ning dong va tién phong déu
dat trén 8 diém. Nam 2024, quan Db Son da tap trung vao chuyén doi sd va nang cao hiéu qua giai
quyét dich vu cong théng qua ddy manh dich vu cong truc tuyén, ting cudng minh bach thong tin, giam
thoi gian xtr ly TTHC.

Céc chi sO can phai cai thién:

- Chi s6 hd trg SXKD: Nhiéu HKD chua nhan dugc thong tin hodc khong tham gia cac chuong
trinh hd tro SXKD do quén td chire. Cac chuong trinh hd trg van chua dugc dénh gia cao boi
cong dong doanh nghiép va HKD.

- Chi sb tinh minh bach va ung dung CNTT: Méc du da cong khai cac van ban phap luat va
TTHC, nhung nhiéu HKD van gap trd ngai trong viéc tim kiém thong tin lién quan dén du an
dau tu, ngan sach, hoic du thau. Viéc sir dung dich vu cong tric tuyén toan trinh van chua phd
bién.

- Chi s6 chi phi thoi gian: Mic du di c6 nd luc cai cach, nhung thoi gian xir Iy nhiéu loai TTHC
van chua dugc rat ngrfm nhu mong doi, nhéat 1a cac linh vuc dét dai - dja chinh, tai nguyén, xay
dung, thanh tra, kiém tra. Diéu nay anh hudng tryuc tiép dén su hai long ctia cac HKD trong viéc
tiép can va st dung cac dich vu cong.
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4.4.6. Quan Hai An

Niam 2024, két qua DDCI ctia quan Hai An dat 83,34 diém, ting 2,84 diém so v6i ndm 2023, dtng thi
4/14 quan, huyén dugc danh gia. Sy cai thién nay thé hién qua sy tang diém cta 6/8 CSTP cua quan la:
Thuce hién TTHC (ting 0,81 diém), tinh minh bach va tmg dung CNTT (ting 0,72 diém), canh tranh
binh déng (ting 0,37 diém), hiéu luc thiét ché va ANTT (ting 0,3 diém), tinh ning dong va tién phong
(tang 0,28 diém) va chi phi khong chinh thirc (ting 0,04 diém). 2 chi s6 giam diém 1a chi sb chi phi thoi
gian (giam 0,22 diém) va hd trg SXKD (giam 0,03 diém).

Céc chi s6 dugc danh gia cao 13 chi phi khong chinh thirc, hidu luc thiét ché va ANTT va thyuc hién
TTHC déu dat trén 8,7 diém, & murc diém tét. Cac HKD dénh gia méi truong kinh doanh ngay cang tich
cuc hon ¢ quén Hai An v6i cac chinh sach, quy dinh dugc trién khai hiéu qua, tao thuan 1gi cho hoat
dong SXKD cta HKD, cung cép dich vu cong truc tuyén va tryc tuyén toan trinh d6i véi cac thu tuc
hanh chinh; huéng dan nguoi dan va HKD thuc hién dich vu cong truc tuyén; duy tri to chie di thoai
véi nguoi dan va DN.

Biéu d6 4.24. Piém sé6 CSTP cia quan Hai An

8,78 8,75
8,09 8,19 8,27 8,16
| | | | | | |

Thyc hién Tinh minh Tinh ning Chiphi  Chiphi Canhtranh H&tro  Hiéu luc
TTHC  bach& dongva thoigian khong binhding SXKD  thiét ché
ung dung tién phong chinh thure va ANTT

CNTT

=
o

8,97
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Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong ndm 2024

Cac chi so can phai cai thién:

Chi sb tinh minh bach va ung dung CNTT: Céc thong tin lién quan dén du an dau tu, du thiu,
ngan sach va cac hang muc cu thé chua duge cung cép du 16 rang, khién HKD gap khé khan
khi muén tim kiém va st dung. Viéc khuyén khich HKD tng dung CNTT trong qua trinh thyuc
hién TTHC ciing chua dat dugc hiéu qua cao.

Chi s6 hd tro SXKD: Nhiéu HKD cho biét chua duoc moi tham gia hodc khong c6 thong tin vé
cac chuong trinh hd trg nhu tap huén, huéng dan, hay trién khai cac chinh sich méi. Bén canh
do6, hiéu qua ciia cac chuong trinh hd trg SXKD chua dap Gmg dugc ky vong ciia HKD. Piéu
nay lam giam sy hai 1ong va hiéu qua hd tro tir chinh quyén dia phuong.

Chi sb canh tranh binh déng: Quén can chu trong vao vi€c cai thién su cong bﬁng trong tiép can
cac ngudn lyc nhu thong tin kinh doanh, vén vay wu dii, va cac chinh sach hd trg giita cac
HKD. M6t s6 HKD phén anh tinh trang thiéu cong bang trong phan bd cac co hoi kinh doanh,
tiép can cac du an dau tu, hodc dau thau. Dac biét, can dam bao cac nhom HKD nho khong bi
thiét thoi so voi cac doanh nghiép 16n, FDI hodc DN ¢6 lgi thé tiép can tir trudc.
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4.4.7. Quan Hong Bang

Nim 2024, két qua DDCI ctia quan Hong Bang dat 90,01 diém, giam 2,58 diém so v6i nim 2023 nhung
van duy tri vi tri din dau nhom dia phuong. So véi nam 2023, quan Hong Bang chi co chi sé tinh minh
bach va tmg dung CNTT ting 0,2 diém. Trong khi d6, 7 chi s6 con lai déu giam diém. Cac chi s6 c6
murc gidm manh nhu chi phi thoi gian giam 0,65 diém, chi phi khong chinh thire giam 0,52 diém, canh
tranh binh dang giam 0,48 diém.

Phan 16n cac chi s6 cua quan Hong Bang déu dat trén muc diém 9, dimg dau ¢ nhiéu chi sb, trong do
cac chi sb duoc danh gia cao nhét 1a chi s6 chi phi khong chinh thirc, hidu luc thiét ché, tinh minh bach
va ung dung CNTT. Diém hai 1ong nhit ma DN/HTX/HKD danh gia cao & quan Hong Bang 1a co s&
vat chét hién dai, thu tuc hanh chinh nhanh chéng va duoc hudng dan chi tiét. Nam 2024, quan Héng
Bang di trién khai cac bién phéap cai cach hanh chinh, ddc biét 1a chuyén doi s trong cong tac quan ly
nha nudc, rut ng:fm thoi gian thuc hién TTHC, hudng dan DN, HTX, HKD sir dung dich vu cong truc
tuyén hiéu qua, nhanh chong.

Biéu d6 4.25. Piém sé cac CSTP ciia quan Hong Bang

9,03 9,03 9,02 8.79 i 8,97 8,93 i

Thuc hién Tinh minh Tinh ning  Chi phi Chiphi Canhtranh Hbtrg  Hiéu luc
TTHC bach & tmg dongva  thoigian  khdng  binhdiang SXKD  thiét ché va
dung tién phong chinh thire ANTT
CNTT
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o
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Nguén: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024
Céc chi sd can phai cai thién:

- Chi sb chi phi thoi gian: Quéan can tap trung vao viéc cai thién cac chi tiéu nhu nang cao kha
ning huéng dan rd rang, dé hiéu vé céc thu tuc hanh chinh (TTHC) dé HKD c6 thé thuc hién
mot cach thuan tién va nhanh chong. Bén canh do, can ting cudng viée tuyén truyén va phd
bién rong rai cac kénh thong tin va hudng dan sir dung cac phan mém, ing dung cong nghé dé
HKD c¢6 thé ty thyc hién TTHC tai co s& ma khong phai dén truc tiép co quan hanh chinh.

- Chi s6 hd trg SXKD: Dé nang cao hiéu qua hd trg cho cac HKD, quéin can duy tri hoat dong
dbi thoai thuong xuyén, dac biét 1a voi sy tham gia cia da dang cac nhom ddi tugng nhu
DN/HTX/HKD. Ddong thoi, cic van dé ciia HKD can dugc gidi quyét triét dé va nhanh chong
ngay sau moi budi d6i thoai, dam bao rﬁng cac cam két sau déi thoai thuc sy mang lai hiéu qua
thuee té.
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4.4.8. Quan Kién An

Nim 2024, két qua DDCI cua quéin Kién An dat 74,65 diém, giam 6,25 diém so voi nim 2023, xép thu
11/14 quéan, huyén danh gia. So sanh v&i nam 2023, sy giam diém nay xuat hién & cac CSTP. Trong d6
mot s6 chi s6 giam diém dang luu ¥ nhu: Chi phi khong chinh thirc (giam 1,48 diém), hd trg SXKD
(giam 0,93 diém), hiéu Iyc thiét ché va ANTT (giam 0,68 diém), thuc hién TTHC (giam 0,54 diém), chi
phi thoi gian (giam 0,52 diém).

Céc chi s6 dugc danh gia cao nhit trong nam 2024 1a chi sé hiéu luc thiét ché (7,94 diém), tinh ning
d6ng va tién phong (7,68 diém), chi phi thoi gian va canh tranh binh dang (7,64 diém). Két qua DDCI
ctia quan Kién An cho thay c6 phan 16n HKD hai 1ong vé thoi gian thuc hién TTHC ¢ quan, vé chuyén
mon va thai d6 phuc vu cta can bd thuc hién. Viéc st dung dich vy cong tryc tuyén giup giam chi phi
va thoi gian so v6i cach truyén thong.
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Biéu do 4.26. Piém sb cac CSTP caa quan Kién An

7,53 7.35 7,68 7,64 723 7,64
I I I I I I |

Thyc hién  Tinhminh  Tinh ndng Chiphithoi  Chiphi  Canh tranh HO tro Hiéu luc
TTHC  bach & trng dong va tién gian khdng chinh binh dang SXKD  thiét ché va
dung CNTT  phong thirc ANTT

7,94

Nguén: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024

Céc chi sO can phai cai thi¢n:

Chi s6 hd trg SXKD: Quén can tap trung t6 chiic cac chuong trinh tap huan, huéng dan va trién
khai céc chinh sach méi dé hd trg hiéu qua hoat dong ctia cac HKD. Déng thoi, cdc TTHC can
dugc giai quyét nhanh chong, gitp HKD d& dang tham gia vao cac chuong trinh hd trg cia
Trung wong va thanh phd, dic biét 1a cac chuwong trinh lién quan dén khoi su kinh doanh va lién
két chudi cung ung. Cac budi d6i thoai can duoc t6 chuc hiéu qua, dam bao nhiing van dé duoc
néu ra s& duogc giai quyét triét dé, tao co hoi phat trién cho cac HKD.

Chi s chi phi khong chinh thirc: Can c6 nhitng bién phap quyét liét dé loai bo tinh trang chi
phi khong chinh thirc trong qua trinh thyc hién TTHC & mét s6 linh vuc nhu dat dai, xay dung,
thanh tra, kiém tra.

Chi s6 tinh minh bach va img dung CNTT: Cac huéng dan vé TTHC céan phai 13 rang, dé thyuc
hién, dic biét trong viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén. Can cung cip ddy du cac biéu miu
thi tyc hanh chinh va céng bd cac van ban phép 1y lién quan dén cac hoat dong cua ho kinh
doanh, chfmg han nhu cc dy an dau tu, ddu thiu, quy hoach dét dai, ngan sach. H¢ théng
website can dugc cai thién va cap nhat thuong xuyén, dam bao tinh dé dang tiép can va tim
kiém céac thong tin, biéu mau can thiét. Quén cling can khuyén khich va tao diéu kién dé HKD
1am quen va thyc hién TTHC qua méi truong truc tuyén.
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4.4.9. Huyén Kién Thuy

Két qua DDCI nam 2024 cua huyén Kién Thuyy dat 72,86 diém, giam 4,68 diém so v&i nam 2023, dang
thir 13 trén bang xép hang. So v&i nam 2023, huyén Kién Thuy c6 2 chi sé ting diém 14 tinh minh bach
va tmg dung CNTT ting 0,75 diém va thyc hién TTHC ting 0,03 diém. 6 CSTP con lai déu giam diém
1a: hiéu lyc thiét ché va ANTT giam 1,16 diém, chi phi khong chinh thirc giam 0,9 diém, chi phi thoi
gian giam 0,88 diém, tinh ning dong va tién phong giam 0,86 diém, canh tranh binh déng va hd tro
SXKD giam hon 0,3 diém.

Céc chi s6 duoc danh gia cao trong nam 2024 1a chi sb chi phi khong chinh thire, hiéu luc thiét ché va
ANTT va thuc hién TTHC. Nam 2024, huyén Kién Thuy tiép tuc day manh céi cach thu tuc hanh chinh
nhu: déy manh co ché mot ctra, mot ctra lién thong, thyc hién TTHC trén moi truong dién ti; dau tu co
s& vat chat, CNTT tai bd phan mot ctra; can bo huéng dan nhiét tinh va chi tiét voi chuyén mon ngay
cang dugc cai thién hon.

Biéu dd 4.27. Piém s6 cac CSTP caia huyén Kién Thuy

7,74 7,87
7,36
| | | I | i |

Thyc hién  Tinh minh  Tinh ndng Chi phithoi  Chiphi  Canh tranh HO trg Hiéu lyc
TTHC  bach & tngddng va tién  gian khong chinh binh dang  SXKD  thiét ché va
dung CNTT  phong thirc ANTT

7,44
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Nguén: Khdo sat DDCI Hadi Phong nam 2024
Céc chi s6 can phai cai thién:

- Chi s6 tinh minh bach va img dung CNTT: Huyén cin nd lyc hon nira trong viéc cung cap thong
tin cong khai vé ngan sach, du an dau tu, dau thau va quy hoach dét dai, vi hién tai cac HKD
phan anh rang ho gip khé khan khi tiép can cac thong tin nay, v6i diém sé dudi 7 diém. Huyén
can cai thién trang thong tin di€n tr cia minh, dam bao r?ang cic tai liéu hudng dan va thong
tin lién quan duoc trinh bay rd rang, dé hiéu. Pong thoi, khuyén khich sir dung dich vu cong
truc tuyén va tao diéu kién cho HKD tham gia vao cac thu tuc nay mét cach thuén ti€n, hi€u
qua.

- Chi s6 hd trg SXKD: Ty 1¢ HKD biét dén va tham gia cac chwong trinh hd trg SXKD ctia huyén
van con han ché, chi dat 4,6 diém. Hiéu qua cua cac chuong trinh nay ciing chua dat dugc ky
vong, dic biét 1a trong cac chinh sach két ndi chudi cung tmg.

- Chi s tinh niang dong va tién phong: Huyén can tao ra cic hoat dong di thoai hiéu qua va chi
dong tiép thu y kién dong gop tir HKD dé kip thoi diéu chinh va cai thién cac chinh sach. Viéc
trién khai cac sang kién hd trg phat trién kinh té, dic biét 1a cac chinh sach lién quan dén moi
treong kinh doanh va cai cach thu tuc hanh chinh, can duge thue hién manh mé va linh hoat
hon dé thuc day sy phat trién ciia cac HKD.
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4.4.10. Quan Lé Chan

Nim 2024, két qua diém s6 DDCI ciia quan Lé Chén dat 81,43 diém, ting 3,35 diém so v6i ndm 2023,
dung thir 8 trén bang xép hang. Piém s6 duoc cai thién & 6/8 chi s6 nhu: chi s6 tinh minh bach va tmg
dung CNTT ting 1,02 diém, thuc hién TTHC ting 0,67 diém, hiéu lyc thiét ché va ANTT ting 0,43
diém, chi phi khong chinh thirc ting 0,22 diém. Chi s chi phi thoi gian chi giam nhe 0,09 diém.
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Biéu do 4.28. Piém sb cac CSTP caia quan Lé Chan

8,58
7,99

8,61 8,85
8,03 773 8,08
| | | |

Thyc hién  Tinh minh  Tinh ndang Chiphithoi ~ Chiphi  Canh tranh HO tro Hiéu lyc
TTHC  bach & ung dong va tién gian khong chinh  binh dang SXKD  thiét ché va
dung CNTT  phong thuc ANTT

Nguén: Khdo sat DDCI Hadi Phong nam 2024

Céc chi s6 dugc danh gia cao cia quan trong nam 2024 14 chi s6 chi phi khong chinh thic (8,85 diém),
thuc hién TTHC (8,61 diém), hiéu lyc thiét ché va ANTT (8,58 diém). Phan 16n cac HKD hai long vé
thoi gian thye hién TTHC ¢ quén dang han, nhanh chong, danh gia cao viéc thuc hién TTHC tryc tuyén
gitp giam bdt thoi gian va chi phi.

Cac chi so can phai cai thién:

Chi s6 hd trg SXKD: Ty 1€ HKD tham gia hodc biét dén cac chuong trinh, chinh sach hd tro
SXKD tai quan con thap, cho thay con nhiéu han ché trong viéc truyén thong va tiép can. Cac
chuong trinh hd trg SXKD hién tai chua dap ung duoc ky vong cia cac HKD. Quan can cai
thién viéc thong bao va cung cap thong tin vé cac chuong trinh nay, dong thoi nang cao chat
lugng ctia cac chuong trinh hd trg dé chung thyce sy c6 tac dong tich cuc dén cong déng HKD.
Chi s6 tinh nang dong va tién phong: Chi $6 nay can cai thién manh mé, dic biét la trong cac
hoat dong d6i thoai. Quéan can to chirc cac budi ddi thoai, tham van véi cac nhom ddi tuong
nhu DN, HTX, HKD d¢é hiéu rd nhitng kh6 khan, vudng mic ma ho gip phai trong qué trinh
hoat dong. Sau cac budi tham van, can giai quyét nhanh chong va triét dé nhitng vén dé cu thé
dé nang cao mirc do tin twong va su tham gia cta cac HKD vao cac hoat dong ciia quan.

Chi sb canh tranh binh déng: Quan can chu trong dén viéc dam bao su cong bﬁng trong tiép can
cac co hoi kinh doanh, nguén lyc va chinh sach uvu dai gitta cac HKD, DN va HTX. biéu nay
bao g@)m viéc cai thién co ché tiép can cac nguén von, thong tin, va cac chinh sach lién quan
dén phat trién kinh doanh, d&am bao khong c6 sy phén biét dbi xir gitra cac nhom ddi tugng khéac
nhau.
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4.4.11. Quan Ngé Quyén

Két qua DDCI nim 2024 cta quan Ngo Quyén dat 89,44 diém, dtng vi tri thir 2 va dang tiém cin kha
gan t¢i nhom rat tot. Két qua tich cuc nay dugc thé hién qua nhiing chi sé c6 cai thién nhu hd trg SXKD
tang 0,37 diém, tinh ning dong va tién phong ting 0,31 diém, tinh minh bach va ting dung CNTT ting
0,13 diém, chi phi khong chinh thirc ting 0,12 diém. 4 chi sé ma quan Ngé Quyén can luu ¥ trong thoi
gian t6i 1a chi phi thoi gian giam 0,39 diém, hiéu luc thiét ché va ANTT giam 0,28 diém, canh tranh
binh dang giam 0,21 diém va thyc hién TTHC giam 0,05 diém.

Biéu dd 4.29. Piém sé6 CSTP cia quan Ngb Quyeén

10 9,03 8,98 8,89 8.68 9,04 8,97 8,85 9,11
9 ,
8
7
6
5
4
3
2
1
0

Thyc hiégn Tinh minh  Tinh ndng Chi phi thdi  Chiphi  Canh tranh HO tro Hiéu lyc
TTHC  bach & tngdong va tién  gian khong chinh binhdang  SXKD  thiét ché va
dung CNTT  phong thirc ANTT

Nguon: Khdo sat DDCI Hai Phong ndm 2024

8 chi sb thanh phan cua quin Ngo Quyén déu dugc danh gia trén 8 diém, & nhom t6t va rit tot. Cac chi
s6 dugc danh gia cao trong nam 2024 1a: hiéu lyc thiét va ANTT (dat 9,11 diém), chi phi khong chinh
thirc (9,04 diém), thuc hién TTHC (9,03 diém). Theo két qua DDCI nam 2024, cac HKD danh gi4 thoi
gian thyc hién TTHC ¢ quan nhanh chéng va diing han, hai long vé chuyén moén va thai d6 phuc vu cua
can bo thuc hién va viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén gitip giam chi phi va thoi gian.

Céc chi sO can phai cai thi¢n:

- Chi s6 chi phi thoi gian: Quan can nd luc giam thiéu thoi gian xir 1y thii tuc hanh chinh (TTHC)
bang cach cai thién quy trinh lam viéc, nang cao hiéu qua cong tac hudng dan va cung cép
thong tin cho cac t chirc, doanh nghiép. Béy manh viéc trién khai dich vu cong truc tuyén toan
trinh va tao ra cac cong cu hd trg doanh nghiép c6 thé tu thuc hién TTHC, giup giam bot thoi
gian va chi phi cho cac HKD. Hoat dong thanh tra, kiém tra cAn dugc thuc hién dang quy trinh,
khong 1am gian doan hodc gy bat tién cho hoat dong cia HKD.

- Chi sb tinh ning dong va tién phong: Quén can ting cuong t6 chie cac budi tham vén, dbi thoai
giita chinh quyén va DN, HTX, HKD. Cac cudc ddi thoai ndy can cé su tham gia rong rii, dam
bao ling nghe diy du cac y kién dong gop va giai quyét triét dé, nhanh chong cac van dé cua
HKD sau mdi budi tham van.

4.4.12. Huyén Thiy Nguyén
Két qua DDCI niam 2024 ctia huyén Thuy Nguyén dat 84,56 diém, giam 5,34 diém so v&i nam 2023,
xép vi tri thir 3 trén bang xép hang. Huyén Thily Nguyén giam diém ¢ 8 CSTP. Trong d6, cac chi s6 co
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mirc giam nhiéu nhét 14 hd tro SXKD giam 0,9 diém, canh tranh binh déng giam 0,8 diém, chi phi thoi
gian giam 0,7 diém, tinh ning déng va tién phong giam 0,51 diém.

Biéu do 4.30. Piém so cac CSTP cia huyén Thiy Nguyén

9,21
8,89 '
8,55 823 8.12 8,51 8,49
| | | | | | |

Thyc hién Tinh minh Tinh ning Chiphi  Chiphi Canhtranh Hbtrg  Hiéu luc
TTHC  bach& dongva thoigian khdng binh ding SXKD  thiét ché
ung dung tién phong chinh thire va ANTT

CNTT

=
o

o P N W b~ 01O N O ©

Nguén: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024

Niam 2024, phan 16n céc chi s6 thanh phan ctia huyén Thiy Nguyén déu duoc dénh gia ¢ mirc diém t6t
tr& 1én voi mot sé chi s6 duge danh gia cao 1a: Chi s hiéu lyc thiét ché (9,21 diém), chi phi khong
chinh thirc (8,89 diém), thyc hién TTHC (8,55 diém). Két qua khao sat DDCI nam 2024 cho thiy da s6
HKD hai long vé thoi gian thuc hién TTHC dting han, nhanh chéng va chuyén mén va thai do phuc vu
ctia can bo; cac HKD danh gia cao viéc tng dung CNTT/phuong thirc méi trong viée quan 1y, diéu hanh

cta huyén.

Céc chi sO can phai cai thi¢n:

Chi s6 tinh minh bach va img dung CNTT: Mot s6 HKD phan anh viéc cung cép thong tin chua
duogc thuc hién kip thoi, dic biét khi yéu cu nhitng thong tin khong c6 san. Murc do khai thac
thong tin qua cng thong tin dién tir cia huyén van con thdp nén can ddy manh viéc cai thién
viéc cung cap thong tin truc tuyén va hd trg HKD st dung cac dich vu cong truc tuyén.

Chi s6 hd trg SXKD: Huyén Thiy Nguyén cin cai thién hiéu qua cac chuong trinh hd tro
SXKD, dac biét trong viéc trién khai cac chinh sach, chu truong moi. Cac chuong trinh tap
huén, phd bién va hudng dan vé cac cha truong nay chua dugc to chice day du va tiép can duoc
nhiéu HKD. Bén canh d6, mot s6 HKD cling phan anh r?ang cac chinh sach hd trg cta huyén
chua dat hi€u qua nhu mong doi.

Chi s tinh ning dong va tién phong: Dia phuong can ting cudng t6 chirc cac budi dbi thoai co
su tham gia ciia nhiéu ddi tugng va dam bao cac van dé ciia HKD dugc giai quyét nhanh chong
va hiéu qua. Pong thoi, viéc tiép thu ¥ kién va thay d6i hoat dong quan 1y hanh chinh sau cac
budi dbi thoai s& gitip nang cao murc do hai long va thuc dy sy tham gia tich cuc hon tir phia
HKD.

4.4.13. Huyén Tién Lang

Nim 2024, diém s6 DDCI cuia huyén Tién Lang dat 83,29 diém, giam 3,72 diém so véi nam 2023, ding
thir 5/14 quan, huyén dugc danh gia. So sanh véi nam 2023, huyén Tién Ling c6 1 chi sb ting diém 1a
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chi s tinh minh bach va ung dung CNTT tang 0,46 diém. 7 CSTP con lai giam diém la: Chi s6 canh
tranh binh dang giam 0,71 diém, chi phi khong chinh thirc giam 0,58 diém, hd tro SXKD giam 0,55
diém va cac chi s6 con lai déu giam trén 0,3 diém.

Két qua DDCI ndm 2024 cua huyén Tién Lang cho thay cac chi sb dat muc diém t6t. Cac chi s6 duoc
danh gia cao nhu: Hiéu lyc thiét ché va ANTT dat 8,72 diém, chi phi khong chinh thirc dat 8,44 diém
va chi phi thoi gian dat 8,54 diém. Cac HKD déanh gia cao viéc trién khai cac quy dinh, chinh sach cua
huyén hiéu qua va cho biét thoi gian thyc hién TTHC & huyén dung thoi gian va nhanh chéng va hai
long vé thai do va chuyén mon cia can b thuc hién.

Biéu do 4.31. Piém s6 cac CSTP caa huyén Tién Lang

8,41 8,36 8,04 854 8,44 8,1 8,02 i
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Nguén: Khdo sat DDCI Hadi Phong nam 2024
Céc chi s6 can phai cai thién:

- Chi s6 hd trg SXKD: Ti 1¢ HKD biét dén/tham gia cac chuong trinh, chinh sach hd trg SXKD
ctia huyén con thap. Hiéu qua cac chwong trinh hd trg SXKD ciing chua dat duoc ki vong cia
HKD, luu y & cac chinh sach vé khoi su kinh doanh, két ndi chudi cung tng.

- Chi s tinh niang dong va tién phong: Viéc t6 chirc cac budi dbi thoai chua duoc trién khai higu
qua va chua c6 sy thay ddi 1 rét trong hoat dong quan 1y hanh chinh sau cac budi ddi thoai.
Huyén can ddy manh cong tac tuyén truyén, khuyén khich sy tham gia ciia nhiéu nhém ddi
tugng trong cac budi d6i thoai va dam bao rz"mg cac van dé cu thé cua ho s& dugc giai quyét
nhanh chéong va hiéu qua, tir d6 tao dong luc thuc déy su phat trién kinh té cua dia phuong.

- Chi sb canh tranh binh delmg: Céc chi tiéu vé canh tranh binh d:fmg cua huyén da dat muc tot,
tuy nhién huyén can tap trung vao viéc hd trg cic HKD nho va siéu nhd, gitp ho dé dang tiép
can thong tin, chinh sach va thyc hién cac thu tuc hanh chinh (TTHC). Diéu nay s€ gilp cac
HKD nho va siéu nho c6 co hdi phét trién dong déu véi cac doanh nghiép 16n, dong thoi tranh
tinh trang cam nhan rﬁng chinh quyén uu ai cac doanh nghiép 16n hodc co mbi quan hé than
thiét v6i chinh quyén.

4.4.14. Huyén Vinh Bdo

Nam 2024, két qua DDCI ctia huyén Vinh Bao dat 83,21 diém, tang 3,81 diém so v6i nam 2023, xép
thir 6 trén bang xép hang. Huyén Vinh Bao dang c6 nhitng budc cai thién chic chin vé6i 7 cac chi s6
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thanh phén ting diém so voi ndm 2023. Trong d0, cac chi s ¢ cai thién ndi bét 1a: Chi s tinh minh
bach va ung dung CNTT ting 1,12 diém, thuc hién TTHC ting 0,86 diém va hd trg SXKD ting 0,68
diém. Chi s6 chi phi khong chinh thirc 1 chi s6 duy nhat giam nhe 0,14 diém.

Nam 2024, cac chi sb ciia huyén dugc danh gia cao 1a chi s6 chi phi khong chinh thirc (8,63 diém), canh
tranh binh déng (8,54 diém), thuc hién TTHC (8,5 diém) va chi phi thoi gian (8,21 diém). Két qua khao
sat DDCI nam 2024 cho thdy cac HKD hai long vé thoi gian thyc hién TTHC ¢ huyén, chuyén mon va
thai dg phuc vu ctia can bg thuc hién va danh gia viéc thyc hién TTHC truc tuyén giup giam thoi gian
va chi phi so v6i phuong thirc truyén thong.

Biéu do 4.32. Piém sb cac CSTP caa huyén Vinh Bao

8,63
i 823  gog 821 | i 8,17 8,2
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Nguén: Khdo sat DDCI Hai Phong nam 2024
Céc chi s6 can phai cai thién:

- Chi s6 hd trg SXKD: Huyén Vinh Bao can can tap trung vao viéc cai thién cac chi tiéu hd trg
SXKD, déc biét 1a trong viéc td chirc cac chuong trinh dao tao, phé bién chinh sach va cac sang
kién hd trg. Mic du di c6 mot sb chuong trinh hd trg, ty 16 HKD tham gia con thép, vOi chi tiéu
nay dat 6,49 diém. Dé nang cao hiéu qua, huyén can to chirc cac budi tap huan, phd bién chinh
sach mot cach 16 rang va dé tiép can hon.

- Chi s tinh ning dong va tién phong: Huyén can cai thién kha nang t6 chirc cac budi ddi thoai,
tham vAn v&i cac nhom d6i tugng nhu doanh nghiép, hop tac xa va hd kinh doanh. pé nang cao
tinh niang dong va tién phong, huyén can ting cuong tinh linh hoat trong viéc giai quyét cac
van dé ciia HKD sau mdi budi ddi thoai, dong thoi tao diéu kién dé cac HKD dé dang tiép can
cac chinh sach hd trg. Piéu nay s& gitp nang cao chét lugng quan Iy hanh chinh va phat trién
kinh té dia phuong.
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5.1. Tong két

Khao sat DDCI Hai Phong ndm 2024 ¢6 mot s6 diém ndi bat nhu sau:

Diém sd trung binh nam 2024 ctia khdi S&, ban, nganh dat 75,15 diém, giam 1,44 diém so véi
nam 2023. Diém sé trung binh nam 2024 ctia khbi dia phuong dat 80,80 diém, giam 2,64 diém
so voi nam 2023.

Cong tac cai cach moi truong kinh doanh dugc ghi nhan véi nd luc tir cac co quan va lanh dao
trong viéc thuc hién cac quy dinh va chinh sach ctia Trung wong va thanh phd, gitp cai thién
moi truong dau tu kinh doanh.

Cac ndi dung c¢o cai thién trong nam 2024

Chi phi khong chinh thirc dat diém cao nhit & ca 2 khdi giam manh & ca hai khéi. Day 1a tin
hiéu tich cuc, khing dinh su quyét tim cua cic co quan chinh quyén Hai Phong trong viéc minh
bach hoa quy trinh va gidm génh nang khong chinh thirc cho DN/HTX/HKD.

Thyc hién tha tuc hanh chinh (TTHC) & ca hai khdi tiép tuc ghi nhan su tién bg, véi diém s6
tuong ddi cao. Quy trinh ngay cang don gian hoa, thoi gian xtr Iy dwogc rat ngén, dap Gmg phan
nao ky vong ctia cong dong doanh nghiép.

Chi phi thoi gian tiép tuc dwoc DN/HTX/HKD danh gia ngay cang dwoc rat ngin, cho thiy nd
luc giam thiéu thoi gian cho doi va cai thién cac tha tuc phuc tap.

Hiéu Iuc thiét ché dugc danh gia cao, phan 4nh tinh nghiém minh va hiéu qua trong viéc trién
khai chinh sach, gop phan cling ¢6 niém tin cia DN vao co quan cong quyén.

Céc ndi dung can cai thién trong thoi gian t6i:

HO trg SXKD chua bao phii rong rdi va hiéu qua chwa nhu mong doi. Do chi mot phan nhé DN
tiép can duoc chinh sach, va cac bién phap hd trg chua thuc su thiét thuc hodc phu hop voi tung
nhém DN, déc biét 1a DN nhé va siéu nho.

Tinh minh bach va tng dung CNTT: Dui cac co quan dang nd luc cai thién nhung khao sat cho
théy DN/HTX/HKD van gip kho khan trong viéc tiép can thong tin cong khai hoac thyc hién
TTHC tryc tuyén. Nguyén nhan bao gdbm: Cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sach con han
ché, Ha tang cong nghé thong tin chwa dong bo hodc chua phi hop véi nhu cau thyc té.

Tinh ning dong va tién phong: Cac co quan can gia ting sy chi dong va linh hoat hon nita
trong hd trg DN/HTX/HKD, cai thién viéc ling nghe va phan hdi nhu cau tir cong dong
DN/HTX/HKD.
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5.2. D& xuit

5.2.1. Pé xuit cai thién méi trwong diu tw, kinh doanh
a) Néng cao hiéu qua phoi hop giita cdc co quan

e Ting cuong lién két giita cac S&, ban, nganh va dia phuong dé tranh chdng chéo trong thyc thi
chinh sach va thu tyc hanh chinh (TTHC).

e Trién khai co ché danh gia dinh ky vé hiéu qua phdi hop, nham phét hién va xir Iy kip thoi cac
vudng mac.

b) Phat trién nang lhec can bg cong chire

e Tb chic cac khoa dao tao dinh ky, tap trung vao: K¥ ning giao tiép va phuc vu doanh nghiép
va ning luyc xir Iy TTHC thong qua nén tang CNTT.

e Thiét 1ap co ché giam sat hiéu suat lam viéc, v6i hé théng danh gia gan lién véi chit lugng phuc
vu va muc do hai long cia doanh nghiép.

¢) Thiic ddy chuyén doi sé toan dién

e Day manh xay dung co so dir liéu lién thong giita cic co quan hanh chinh, tao diéu kién cho
viée xtr Iy TTHC tryuc tuyén hiéu qua hon.

e Xay dyng hé théng hd trg tryc tuyén nhu chatbot hodc hotline giai dap 24/7, giup
DN/HTX/HKD xtr 1y nhanh cac thic mic lién quan dén TTHC.

d) Tang cuong cdc bién phdp ho tro thuc chat cho DN

e Phd bién rong rii cac chuong trinh hd trg danh cho DN/HTX/HKD nho va vira thong qua cac
co quan phdi hop lién nganh.

e Tb chuc hdi thao chuyén dé, két hop véi tu van truc tiép tir cac chuyén gia va co quan quan ly
nha nude dé giai quyét cac van dé va hd trg DN/HTX/HKD kip thoi.

e) Pdy manh céng khai, minh bach thong tin

e Ting cudng sir dung cac nén tang truyén thong xa hoi dé cong khai thong tin vé chinh sach,
quy trinh TTHC, va cac chuong trinh hd trg.

e Thiét ké hé thong thong tin than thién véi ngudi dung, don gian héa ngdn ngit trong vin ban
hanh chinh ¢ DN/HTX/HKD d& tiép can.

) Xady dung co ché phan hoi va gidm sdt minh bach

e Thiét lap kénh tiép nhan y kién tir DN/HTX/HKD, dam bao phan hoi nhanh chéng va hiéu qua.
e Tang cudng vai tro cua cac hiép hoi doanh nghiép trong viéc giam sat qua trinh thuc thi chinh
sach, qua do cai thién sy minh bach va trach nhiém giai trinh.

5.2.2. Pé xuit trién khai DDCI céac nim tiép theo
a) Tang cuong cong tac truyén thong

e Nang cao nhan thirc cong dong DN/HTX/HKD: T6 chtrc cac chién dich truyén théng da dang
nham giai thich y nghia, muc dich ctia khao sat DDCI trudc, trong va sau khao sat. Cac phuong
tién c6 thé sir dung bao gdbm: Béo chi, dai phat thanh va truyén hinh dia phwong: Thudng xuyén
dua tin vé tién do, Kkét qua, va gia tri cia khao sat. Mang xa hoi: Su dung cac nén tang nhu
Facebook, Zalo dé pho bién thong tin dén doanh nghi¢p mot cach nhanh chéng va truc quan.
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Kénh giao dich truc tiép: Cung cip thong tin qua cac co quan noi DN/HTX/HKD thuc hién tha
tuc hanh chinh (TTHC).

e Khuyén khich sy tham gia: Tao dong luc bang cach cong khai két qua khao sat, vinh danh cac
don vi dat thanh tich t&t, dong thoi cong bd nhiing cai tién dua trén phan hdi tir DN/HTX/HKD.

b) Phéi hop hiéu qua gitka cdc co quan

e Cap nhét dir liéu doanh nghiép dinh ky: Cac co quan can phai cdp nhat danh sach
DN/HTX/HKD hang thang, dac biét nhitng don vi thuc hién TTHC hodc c6 tuong tac truc tiép
V01 co quan.

e Dong gop ¥ kién cai thién phuong phap: Chu dong tham gia cac budi thao luan vé viéc tbi uu
hoa phuong phép khao sat.

e Thuc day truyén thong nodi bd: Cac co quan can 1dng ghép thong tin vé DDCI trong cac cudc
hop voi DN/HTX/HKD hoac qua cac hdi nghi cong khai dé tang muc d6 nhan dién.

¢) Tang cwong vai tro cua Hiép hoi doanh nghiép

e Huy dong su hd trg tir Hiép hoi DN: Cac td chac nhu Hiép hoi doanh nghiép, cac hdi doanh
nhan quan, huyén can chi dong hon trong viéc hd trg trién khai khao sat DDCI v6i vai trd nhu
thu thap y kién tir DN thanh vién, hd trg tuyén truyén vé y nghia va quy trinh khao sat.

e Xay dung mang ludi chia sé thong tin: Tao kénh lién lac giita hiép hoi va co quan khao sat dé
kip thoi xtr Iy kho khan hodc phan hdi tir cong dong DN.

e Day manh tinh dai dién: Pam bao moi quy mé va loai hinh DN déu dugc phan anh trong qué
trinh khao sat thong qua cac hié¢p hoi.
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PHU LUC
1. DDCI cip S&, ban, nganh

- SO, NGANH
CHI SO THANH : Sé

PHAN/CHI TIEU . So S¢ S¢ | 1 p. | s& Sé& & Cuc

GT& | KH&  GD& Tu HQ
VT | CN | BT &TfH CT | phap TP

Thue hién TTHC 7,84 | 7,95 7,66 7,42 7,8 7,76 7,71 8,06 759 | 733 | 7,73 | 7,69 | 7,8 791 | 7,96 | 7,65 | 813 | 8,23 | 7,84 | 7,62 | 7,72 7,78

B2. Ong/ba bi yéu ciu
sira ddi, bd sung hd so
bao nhiéu 1an roi mai 8,18 | 8,43 8 7,86 8,12 8,23 7,77 8,34 7,77 | 7,71 | 8,07 | 8,11 8 8,46 | 8,08 | 7,28 | 845 | 875 | 8§11 | 82 | 7,66 8,07
duoc chép nhén 12 hd so
hop 1&?

B8. Ong/ba danh gia thé
nao vé thoi gian
DN/HTX bo ra dé hoan
thanh TAT CA céc
TTHC/cong viéc tai
SO/BAN/NGANH NAY 7,09 | 7,33 6,79 | 6,64 7,19 7,15 7,07 7,33 6,67 | 6,24 | 6,62 | 7,08 | 6,87 | 7,54 | 7,27 | 6,95 7,1 7,07 | 7,03 | 6,65 | 6,4 6,95
dé chinh thirc hoat dong
hodc chuong trinh, du an,
ké hoach kinh doanh du
diéu kién trién khai so
voi quy dinh?

B3N. Ong/ba danh gi4
thé nao vé chét luong
huéng dan cia co quan
v& trinh tu, hd so
TTHC/thuc hién cong
viéc?

B4. Ong/ba danh gia thé
nao vé tac dong cua viéce
thuc hién TTHC/cong
viéc & SO/BAN/NGANH
NAY dén ké hoach kinh
doanh?

7,8 8 7,79 | 7,51 7,64 7,74 7,64 8,13 7,63 | 7,33 | 7,73 | 7,65 8 7,66 | 7,87 | 1,75 827 | 819 | 7,78 | 7,53 | 7,87 7,79

7,85 | 1,75 7,65 | 7,66 | 7,96 7,8 7,73 8,07 7,94 7,5 | 7,93 7,8 | 7,87 | 8,11 8 8 8,18 | 823 | 796 | 7.6 | 7,79 | 7,88
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SO, NGANH

CHI SO THANH

PHAN/CHI TIEU ’ ' 5 : 5 ] & 4 / 0 ue | Cy NH
: GT& | KH&  GD& - . § N[\
CN : < i HP

B5. Chuyén mon, hi¢u

PO " 8,1 8,13 7,87 | 7,38 7,93 7,84 8,09 8.4 7,76 | 7,56 | 8,07 7.8 | 8,13 | 8,06 82 | 7,79 | 846 | 856 | 8,07 | 791 | 8,27 8,02
qua giai quyét cong viéc

B6. Thai d6 phuc vu va
su nhiét tinh cta can bg,
cong chire khi tiép xtic
v6i DN/HTX/HKD

8,07 8 7,89 | 7,42 8 7,84 8,13 8,27 7,84 7,6 | 793 | 7,75 | 7,93 | 7,89 | 8,34 8 838 | 855 | 813 | 7,94 | 8,34 8,01

B7. Ong/ba danh gia thé
nao vé o chirc thuce hién
TTHC/cong viée cua co 7,81 8 7,66 | 7,47 7,78 7,74 7,55 7,87 754 | 739 | 7,73 | 7,65 | 7.8 7,66 | 793 | 7,75 8,11 822 | 7,76 | 7,53 | 7,73 7,75
quan so v&i van ban quy
dinh?

Tinh minh bach & rng
dung CNTT

B6. Ong/ ba hdy danh gia
mirc d6 thuan loi khi tiép
can voi cac thong tin, van
ban quy pham phap luat; 7,81 | 7,63 7,63 7,32 7,7 7,52 7,56 7,93 7,49 | 744 | 74 7,6 7,6 7,76 | 7,59 | 7.8 7,88 | 7,97 | 7,69 | 725 | 7.6 7,63
TTHC; co ché chinh sach
méi & SO/BAN/NGANH
NAY?

B8. Khi 6ng/ba c6 yéu
cau cung cap thong tin,
vin ban KHONG CO
SAN trén céc phuong
tién thong tin dai chiing
hodc tai tru sé thi dng/ba
danh gi4 thé nao vé tinh
chu dong va kip thoi cta
SO/BAN/NGANH NAY
trong viéc cung cap thong
tin theo yéu ciu ctia
ong/ba?

7,47 | 7,36 7,13 6,92 7,39 7,38 7,16 7,47 717 | 7,05 | 7,05 | 7,27 | 7,2 7,67 | 7,27 | 7,31 | 7,52 | 7,69 | 74 | 6,98 | 7,25 | 7,29

7,03

7,13 | 6,93 6,87 | 6,81 7,12 7,18 6,77 7,27 6,81 6,67 | 6,87 | 694 | 6,73 | 7,65 | 7,27 | 7,18 | 6,92 7,15 | 6,59 | 6,93 6,99
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SO, NGANH

CHI SO THANH

PHAN/CHI TIEU ] i 2 i a ’ . & ; 0 Cuc | Cuc

Tai GT& | KH& | GD& : ’ Thué | HQ
chinh CN : . TP | TP

B9. Ong/ba danh gia thé
nao vé vai tro cta cac
“mbi quan h¢ vdi can bo
nha nuéce” khi tiép can 6,35 | 6,38 5,81 5,6 6,63 6,63 6,05 6,2 6,48 | 5,67 | 6,14 | 6,31 | 6,07 | 6,35 | 586 | 554 | 6,53 | 6,62 | 6,38 | 5,86 | 6,07 6,17
théng tin, giai quyét cong
viéc tai
SO/BAN/NGANH NAY?

B10. Ong/ba danh gia thé
nao vé mtre d¢ hitu ich
cua thong tin trén trang
web cua
SO/BAN/NGANH nay 8,04 | 7,88 7,68 | 742 | 7,77 7,77 7,64 7,93 7,65 | 7,71 | 7,52 7,7 | 793 | 836 |7,79 | 795 | 823 | 843 | 805 | 7,62 | 7,87 | 7,85
d6i voi DN/HTX trong
viéc tim kiém thong tin?
(website co tén mién két
thic bang gov.vn)

B12. Ong/ba danh gia thé
nao vé nd luc img dung
CNTT/chuyén dbi s6 dé
cong khai thong tin,
tuong tac voi doanh
nghiép, tham vén y kién,
gidi dap thic mic va cung
cép dich vu cong cho cac
co s0 SXKD tai
SO/BAN/NGANH NAY?

8,02 8 7,65 7,47 7,74 7,79 7,78 8 7,41 7,78 | 7,33 7.8 | 7,66 | 824 | 7,87 | 8,1 803 | 838 | 7,72 | 7,58 | 7.8 7,82

Tinh ning dong va tién
phong ciia Sé, ban, 7,74 | 7,92 743 | 7,17 | 7,36 7,13 7,21 7,55 719 | 7,16 | 7,18 | 7,18 | 6,96 | 7,71 77 | 7,79 | 7,66 | 7,69 | 7,64 | 7,16 | 7,56 | 7,43
nganh
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SO, NGANH

CHI SO THANH

PHAN/CHI TIEU j 2 i . iJ ] . o ] 0 Cuc | Cuc NH

Tai GT& | KH& | GD& : 5 Thué | HQ NN-
chinh CN 5 TP | TP HP

B17. “Thyc hién hiéu qua
va linh hoat cac chuong
trinh, chu truong cua
UBND thanh phé trong
khuén khd phép luat,
nham tao moi trudong
kinh doanh thuén loi cho
cac DN/HTX”

8,14 | 8,38 7,71 7,45 7,44 7,58 7,55 7,87 7,39 7,6 7.4 7,55 | 7.4 8,17 | 7,73 | 7,95 8,04 | 819 | 8,02 | 7,46 | 7,93 7,76

B18. “Khi quy dinh cua
Trung wong va thanh phd
chua 0 rang,
SO/BAN/NGANH NAY
rat sang tao va manh dan
trién khai cac chu 8,02 8 7,63 7,32 7,37 7,5 7,27 7,67 7,28 | 7,33 7,2 7,15 | 7,07 | 8,06 | 7,73 | 7.9 8,07 | 808 | 7,78 | 7,36 | 7,6 7,59
truong/quyét dinh, giai
quyét cac van dé phat
sinh méi va tham muu
UBND thanh phé cac dé
xudt phu hop”

B19. “Khong c¢6 hién
tuong tri hodn/cham tré
hay din déy trach nhiém
khi thuc hién cac quyét 8,19 | 8,13 7,68 7,45 7,67 7,52 7,41 7,73 7,39 | 7,22 | 7,27 7,5 | 693 | 823 | 7,73 | 7,95 8,11 8,16 | 7,93 | 7,43 | 8,07 7,7
dinh/chu truong cua
UBND thanh phé va cip
TW”

B23. Tan suét dugc
moi/tham gia cac kénh,
dién dan déi thoai, tham

vén dbi voi 571 | 6,13 | 6,08 | 5,53 | 6,08 4,77 595 | 653 | 6,11 | 6,06 | 63 | 584 | 533 58 |693| 68 | 545 | 524 | 6,11 | 573 | 5,86 | 5,93
DN/HTX/HKD vé cac
vén dé ma 6ng/ba gip
phai?
®
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SO, NGANH

CHI SO THANH

PHAN/CHI TIEU Y ] . & . ] 5 - : ~ : NH
5 GT& | KH& | GD& : , & NN-
CN ' . HP

B20. “Viéc thuc hién chi
truong, chinh sach cta
nganh, thanh phé trong
viéc tao thuan lgi cho DN
hoat déng 1a én dinh,
nhit quan"

8,19 | 8,13 7,84 7,5 7,63 7,6 7,41 7,73 7,35 733 | 733 | 745 | 7,13 | 8,17 | 7,87 | 8,05 8,11 8,18 | 7,95 | 7,48 | 8,07 7,74

B21. “Lanh dao
SO/BAN/NGANH NAY
thé hién tinh than dém
quyét/dam lam va dam
chiu trach nhiém trong
viéc thyc thi cac quy
dinh, chinh sach va tién
phong thuc hién cai cach”
B22. “Lanh dao
SG/BAN/NGANH NAY
da giam sat va c6 bién
phap kip thoi dé xi Iy cac | 8,16 | 8,38 7,71 7.4 7,69 7,58 7,55 7,73 744 | 731 | 738 | 7,35 | 7.2 8,06 8 8,21 8,01 8,09 | 7,93 | 7,44 | 718 7,73
truong hop gdy nhiing
nhiéu, khé khan cho cac
co s0 SXKD"

B24. Ong/ba danh gia thé
nao vé hidu qua cua cua
cac kénh, dién dan dbi
thoai, tham van ddi voi
DN/HTX/HKD vé cic
vén d& ma ho gap phai?

8,17 | 8,25 7,74 7,55 7,51 7,5 7,55 7,67 7,39 | 7,39 7.4 7,44 | 7,33 | 8,06 | 7,93 8 8,04 | 816 | 796 | 7,4 | 7,93 7,73

7,34 8 7,01 7,14 7,52 6,95 6,97 7,47 7,15 | 7,03 | 7,13 | 7,15 | 7,25 | 7,03 | 7,66 | 7,47 | 745 | 7,42 | 745 | 697 | 7.21 7,28

Chi phi thoi gian 7,73 | 17,85 7,34 | 7,37 7,33 7,54 7,41 7,37 7,37 | 7,08 | 7,24 | 7,81 | 7,45 7,9 7,63 | 7,61 | 7,71 | 785 | 7,6 | 7,46 | 7,47 | 7,53
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SO, NGANH

CHI SO THANH

PHAN/CHI TIEU 7 ' ; ' . & ' - o - 0 Cuc | Cy NH
Tai GT& @ KH&  GD& - 5 Thué NN-
chinh CN : TP HP

B26. Ong ba danh gia thé
nao vé thoi gian thyc hién
TTHC tai SO, BAN, 6,59 | 7,07 6,48 6,28 6,58 6,55 6,53 6,47 6,49 6 6,13 | 6,82 | 6,47 | 6,88 | 6,93 | 645 | 6,66 | 6,37 | 6,6 | 635 | 6,33 6,53
NGANH nay so véi quy
dinh?

B31. S6 lan thanh tra,
kiém tra RIENG cua
SO/BAN/NGANH NAY
ma 6ng/ba phai tiép trong
nam vua qua? (Thanh tra,
kiém tra bao gdm cac
hoat dong thanh tra, kiém
tra theo ké hoach dugc
thong bao trude, kiém tra
dot xuét, kiém tra chuyén
nganh cua So/ban/nganh
dang déanh gia, khong bao
g6m hoat dong kiém tra
dé hoan thanh TTHC)
B32. Ong/ba danh gia thé
nao vé thoi gian cua 1 dot
thanh tra, kiém tra thuc té
so voi thoi gian trong
quyét dinh (QD) thanh
tra, kiém tra do
SO/BAN/NGANH nay
ban hanh?

B33. Theo ong/ba, viéc
thanh tra, kiém tra cua
SO/BAN/NGANH NAY
anh huong thé nao ddi
véi hoat dong SXKD cua
DN/HTX?

B27. Viéc thuc hién cac
thu tuc truc tuyén la de 8,02 | 8,25 7,71 7,49 7,56 7,71 7,91 7,93 7,71 7,56 | 7,47 7,8 8 8,46 8 8,1 8,29 | 855 | 8,02 | 7,81 | 8,13 7,93
dang va don gian

9,01 8,27 8,27 8,76 8,43 9,28 8,29 8,07 839 | 7,94 | 833 | 9,67 | 8,07 | 9,03 | 7,86 | 8284 8,6 9,24 | 8,79 | 8,95 | 8,69 8,61

6,97 | 6,89 6,24 | 6,77 6,29 6,91 6,56 6,09 6,42 | 6,17 | 6,53 | 6,73 | 6,22 | 7,47 | 6,61 | 6,56 | 6,48 6,4 | 6,777 | 6,36 | 6,29 | 6,56

7,29 7,6 7,29 | 6,85 7,17 6,65 6,92 7,04 7,07 | 6,64 7 7,71 | 7,33 7 736 | 7,14 | 727 | 7,18 | 7,1 | 6,87 | 6,71 7,1
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SO, NGANH

CHI SO THANH

PHAN/CHI TIEU & ] s o . 3 _, - : ~ _ _ NH

GT&  KH& GD& o : é § NN-
CN 4 i HP

B28. Viéc thuc hién cac
this tuc trye tuyén tiét
kiém thoi gian va chi phi
so voi phuong thirc
truyén thdng (ndp hd so
gidy, gap mat tryc tiép)

8,1 8,38 7,73 7,73 7,67 7,87 7,91 7,93 7,86 | 7,61 | 7,59 | 8,15 | 827 | 8,41 | 827 | 825 8,36 | 8,67 | 805 | 803 | 8,27 8,05

B29. Khong phai cung
cAp lai cac thong tin, gidy
to dd duge yéu ciu cung
cép trude d6 boi mot co 8,13 8,5 7,63 | 7,71 7,64 7,77 7,73 8,07 7,65 | 7,66 | 7,63 7,8 7,8 8,06 | 84 | 795 | 832 | 858 | 7,89 | 7,84 | 7.87 | 7,93
quan hanh chinh cép tinh
theo phuong thirc truyén
théng

Chi phi khong chinh

thire 8,13 | 8,62 8,09 | 7,88 8,15 8,23 8,05 8,1 8,14 | 7,68 | 8,27 | 831 | 829 | 833 | 833 | 817 | 836 | 851 | 8,19 | 8,46 | 845 | 8,23

B35. Ong/ba danh gia
nhu thé nao vé mic do
phd bién cua chi phi
khong chinh thic; trinh
trang goi y, gdy kho
khan, can tr¢ ctia can by, | 7,96 | 8,75 7,86 | 7,59 7,89 7,93 7,64 7,72 8 7,09 | 827 | 832 | 814 | 8,06 | 827 | 79 8,07 | 825 | 7,83 | 8,24 | 8,07 | 7,99
cong chirc ma
DN/HTX/HKD phai bo
ra khi thyc hién TTHC va
gidi quyét cong viéc tai &
SO/BAN/NGANH NAY?
B38. Theo ong/ba, xu thé
tang/giam chung vé chi

phi khong chinh thirc 8,31 8,92 8,31 7,9 8,35 8,45 8,62 8,07 826 | 7,94 | 822 | 8,39 | 852 | 8,71 | 836 | 872 | 8,67 8,9 8,5 8,8 | 8,86 8,47
phai chi tra khi thuc hién
cac TTHC hodc céc cong
[
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SO, NGANH

CHI SO THANH

PHAN/CHI TIEU Y ] . 7 . & : 5 - : ~ : NH
5 GT& | KH& | GD& : , & NN-
CN : . i HP

viéc lién quan tai
SO/BAN/NGANH NAY
¢6 thay dbi nhu thé nao
trong nam vira qua?

B29. Muc d6 phd bién
cua chi phi khong chinh
thtrc khi DN/HTX/HKD
bi thanh tra, kiém tra?

7,78 | 7,87 7,84 | 7,64 7,63 7,84 7,63 8 7,69 7,5 8,13 8 793 | 7,83 | 7,86 | 7,85 8,06 | 808 | 783 | 7,95 | 8,07 7,86

B30. Tac dong cua chi
phi khong chinh thirc dbi
v6i quyét dinh kinh 8,48 | 8,93 8,35 | 84l 8,75 8,7 8,33 8,6 8,61 | 818 | 844 | 853 | 855 | 8,74 | 885 | 821 8,65 | 8,79 | 859 | 887 | 879 | 859
doanh, dau tu ctia
DN/HTX/HKD?

Canh tranh binh déing 7,94 | 7,38 7,05 6,7 7,29 6,98 7,19 7,2 6,94 | 7,22 | 6,93 | 752 | 6,81 | 7,48 | 7,28 | 7,71 | 7,54 | 7,59 | 7,25 | 7,17 | 7,49 | 7,27

B40. “SO/BAN/NGANH
NAY wu 4i thue hién
TTHC ddi véi DN FDI,
DN 16n, DN than hitu véi
chinh quyén so v&i DN
nhé va vira”.

B41. “Thong tin, co hoi
kinh doanh, chinh sach
wu dai, hd trg &
SO/BAN/NGANHNAY | 7,94 | 7,38 | 7,03 | 6,58 | 7,26 6,98 7,11 7,2 6,85 | 7,06 | 6,93 | 738 | 68 | 743 | 7,07 | 7.7 | 7,55 | 756 | 722 | 7,12 | 7.66 | 7,23
chi roi vao tay cac DN
FDIL DN 16n, DN than
hitu v6i chinh quyén”
B42. “SO/BAN/NGANH
NAY luén uu tién giai
quyét kién nghi, kho khan | 7,98 | 7,38 | 7,05 | 6,71 7,3 6,95 7,16 7,2 693 | 728 | 693 | 7,59 | 68 | 743 | 7.4 | 7,75 | 7,56 | 7,58 | 7,24 | 7,18 | 7,36 | 7,27
dbi v6i DN EDI, DN 16n,
DN thén hitu v6i chinh

7,93 | 7,25 7,03 6,76 7,3 7,01 7,24 7,13 6,99 | 7,22 | 6,93 | 7,51 6,8 7,47 7,4 7,7 748 | 7,57 | 7,23 | 7,16 | 1,52 7,27
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SO, NGANH

CHI SO THANH

PHAN/CHI TIEU 7 ' ; . & ' - 6 - 0 Cuc | Cu NH
Tai NN& | GT& | KH& | GD& - 5 Thué NN-
chinh PTNT & VT CN s TP HP
quyén so véi DN nho va
vira”.

B43. “SO/BAN/NGANH
NAY thuong “nhe tay”
trong cong tac thanh tra,
kiém tra véi DN FDI, DN | 7,92 7,5 7,11 6,77 7,3 6,98 7,24 7,27 7 7,31 | 6,93 | 7,58 | 6,83 76 | 727 7,7 7,57 | 7,65 | 7,33 | 7,22 | 7,45 7,31
16n, DN than hitu véi
chinh quyén so véi DN
nho va vua.”

Hb trg SXKD 7,38 | 7,39 6,89 6,5 7,09 6,75 6,89 6,9 6,76 | 6,86 | 6,82 | 6,91 | 6,68 | 7,32 | 7,14 | 7,08 | 7,21 | 7,12 | 6,97 | 6,67 | 6,86 | 6,96

B44. Trong nam vura qua,
ong/ba co6 hay dugc
moi/thong bao tham gia
cac chuong trinh hd tro
DN/HTX (khoa dao tao,
tap hudn, phd bién chu
tuong, chinh sach vay
vén...) do
SO/BAN/NGANH NAY
t chirc?

5,06 | 6,13 5,68 | 4,64 6,04 4,55 5,81 5,79 542 | 583 | 6,27 | 5,75 | 5,47 | 5,37 6 5,9 527 | 4,84 | 5,54 | 5,16 | 4,67 5,48

B46. Hi¢u qua cua cac
chuong trinh hd trg gia
nhép thi truong, va nang 8,01 7,5 7,24 6,9 7,24 7,24 7,24 7,07 7,09 | 7,22 | 6,87 | 7,05 | 697 | 7,77 | 733 | 7,33 | 7,65 | 7,66 | 727 | 7,02 | 7,47 | 7,29
cao hoat dong SXKD cua
DN/HTX/HKD

B47. Hi¢u qua cua cac
bién phap hd trg trong
cac truong hop chiu anh
huong cua bién dbi khi
hau, thién tai, dich bénh
(vi du nhu bao Yagi)

8,04 | 7,75 7,21 7,05 7,45 7,29 7,11 7,33 7,04 | 7,06 | 7,13 | 7,15 | 7,1 794 | 7,7 73 7,81 | 7,72 | 7,31 | 7,06 | 7,47 | 7,38
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PHAN/CHI TIEU o j 5 Y ; / . & - 0 Cuc | Cu NH

GT& | KH& | GD& y 5 Thué NN-
VT CN 2 i TP HP

B48. Hi¢u qua cua cac
chuong trinh, chinh sach
cho DN/HTX/HKD do 7,98 | 7,73 7,03 6,88 7,37 7,2 7,14 7,2 6,99 | 7,11 | 7,03 72 | 703 78 |733| 745 | 7,68 | 7,63 | 7,27 | 7,01 | 7.4 7,31
phu nit, nguoi yéu thé
lam chu

B45. Ong/ba danh gia thé
nao vé thu tuc dé duge
hudng cac chuong trinh
hd trg san xuét kinh
doanh &
SO/BAN/NGANH NAY?

6,65 | 7,25 6,76 6,1 6,82 6,49 6,68 6,53 6,49 | 6,51 | 6,48 | 6,79 | 6,14 | 6,73 | 6,48 | 6,86 | 6,88 | 6,73 | 6,7 | 6,34 | 6,28 6,6

B39. Hi¢u qua cua cac
chuong trinh hd trg két
ndi DN/HTX/HKD v6i 7,93 7,5 7,13 6,9 7,26 7,26 7,16 7,13 7,15 7,11 | 6,93 7,2 6,97 | 7,77 | 7,56 | 7,38 7,62 7,64 | 7,32 | 7,02 | 7,33 7,3
thi truong, chudi cung
ung

B40. Hi¢u qua cua cac
chuong trinh hd tro két
nbi DN/HTX/HKD véi
nha cung cap dich vu
kinh doanh, t6 chirc hd
tro doanh nghiép

799 | 788 | 7,18 | 7,05 | 745 | 723 | 7,00 | 727 | 745 | 707 | 7,03 | 725 | 70 | 7,77 | 756 | 735 | 7.6 | 762 | 734 | 705 | 74 | 7,36

Hiéu lue thiét ché 8,16 | 7,87 735 | 7,39 7,63 7,57 7,44 7,67 7,48 | 7,17 | 7,59 | 7,41 | 7,47 8 7,78 | 7,81 | 8,03 8 7,61 | 7,36 | 17,5 7,63

B49. Hiéq qua thuc hién
cac co ché, chinh sach, 8,17 | 7,88 7,37 7,41 7,63 7,55 7,51 7,67 7,55 7,22 7,6 7,55 | 17,6 8,12 7,8 | 7,85 8,08 | 8,01 7,6 | 7,39 | 7,47 7,67
van ban phép luat.
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SO, NGANH

CHI SO THANH

PHAN/CHI TIEU 7 ' ; o . ' P o - 0 Cuc | Cy NH
: GT& | KH& | GD& p . Thué NN-
CN : . i TP HP

B50. Hiéu qua tuyén
truyén, phd bién, huéng
dan co ché, chinh sach,
van ban phap luat

B53. Hiéu qua giai quyét
phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai cua
DN/HTX/HKD.

B54. Hi¢u qua thuc hién
cac bién phéap hd trg, bao
vé cho cac
DN/HTX/HKD khi ho c6
phan anh, kién nghi, va
khiéu nai.

824 | 7,88 747 | 7,41 7,67 7,6 7,56 7,8 7,52 | 7,28 | 7,67 74 | 733 794 | 7,73 | 7,85 812 | 8,05 | 7,67 | 7,39 | 7,53 7,67

8,08 | 7,88 7,31 7,32 7,6 7,55 7,33 7,67 744 | 7,06 | 7,59 7,4 7,4 8 7,73 | 7.8 797 | 797 | 7,58 | 7,35 | 1,52 7,6

8,14 | 787 | 725 | 743 | 76 756 | 736 | 7,53 | 743 | 701 | 752 | 728 | 7,53 | 7,94 | 787 | 7,75 | 796 | 797 | 76 | 133 | 747 | 7.6

TANG TRUONG
XANH, PHATTRIEN | 7,46 | 836 | 793 | 733 | 7,58 | 7,39 | 741 | 784 | 7,67 | 7,65 | 696 | 7,35 | 8,06 | 7,76 | 7,98 | 8,08 | 8 | 7,78 | 7,46 | 7,01 | 7,93 | 7,67
BEN VUNG

A25. SO/BAN/NGANH
NAY rét quan tm cac
vén dé phat trién bén
virng, bao trum (xa hoi,
moi truong sinh thai, bién | 7,46 | 84 | 7,92 | 736 | 7,53 7,38 747 | 7,93 77 | 7,67 | 697 | 7,32 | 809 | 7,76 | 7,93 | 8 7,99 | 7,76 | 747 | 7,03 | 7,93 | 7,67
dbi khi hu, thién tai,
dich bénh...) trong cac
hoat dong quan 1y, diéu
hanh kinh té

A26. SO/BAN/NGANH
NAY tich cuc va hiéu qua
trong khuyén khich
DN/HTX/HKD thuc hién | 7,36 | 84 | 795 | 732 | 7.6 7.4 736 | 7,79 | 7,62 | 7.61 7 732 | 8 7,65 | 807 | 815 | 797 | 7,78 | 1.5 7 8 7,66
cac bién phép, thuc tién
t6t, cach lam tét dé giam
thiéu 6 nhidm méi trudong
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SO, NGANH

CHI SO THANH

PHAN/CHI TIEU y ] . 7 . 3 _, . : - : NH

Tai GT&  KH& GD& : o § NN-
chinh CN 2 < HP

va tac dong tiéu cuc cua
bién do6i khi hau

A27. “SO/BAN/NGANH
NAY thé hién vai tro tién
phong trong céc bién
phap, hanh déng bao vé
moi truong, tang truong
xanh va bén viing

Téng 7,8 7,79 737 | 7,17 7,51 7,42 7,38 7,54 733 | 7,19 | 7,35 | 7,51 | 7,33 | 7,79 | 7,64 | 7,64 | 7,77 | 7,83 | 7,56 | 7,36 | 7,54 | 7,52

7,56 | 8,27 7,92 7,3 7,6 7,38 7,41 7,79 7,7 7,67 | 693 | 7,42 | 8,09 | 7,88 | 793 | &1 806 | 7,79 | 7.4 | 7,01 | 7,86 7,67
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2. DDCI cép dia phwong

O A =
PH A Q Q Q Q (Q Q Q 2
ong go e DO Dwong A A € a
Bang Q a A A ' guye Dwong ao ang Bao
Thuye hién TTHC 9,03 903 | 861 & 878 | 7,53 7,96 8,27 8,55 752 | 139 | 7,74 8,41 8,5 825 | 826

B1. Ong/ba danh gia thé nao
vé chét lugng hudng dan cia
co quan cap quan/huyén vé
trinh ty, ho so TTHC/cong
vigc? 9,11 9,2 8,8 8,84 8,04 8,4 8,63 9,04 7,94 7,56 8,1 8,57 8,92 8,6 8,55

B2. Ong/ba danh gia thé nao
vé t6 chuc thuc hién
TTHC/cong viéc cua co quan
cip quan/huyén so v6i vin
ban quy dinh? 9,11 9,18 8,9 8,93 8,12 8,53 8,57 8,93 7,91 7,56 7,94 8,7 8,09 8,0 8,55

B3. Ong/ba bi yéu cau stra
do61, bo sung ho so bao nhiéu
lan r6i méi dugc chap nhan

12 hd so hop 162 9,23 8,94 8,74 9,45 7,91 9 8,53 9,52 7,97 8,69 8,2 9,32 8,6 8,74 8,78
B4. Chuyén mén, hi¢u qua
giai quyét cong viéc 9,11 9,3 8,77 9,02 7,88 8,2 8,57 9,11 8 7,41 8,1 9,14 8,88 8,67 8,58
BS. Thai d6 phuc vu va sy

nhiét tinh cta can bg, cong
chue khi tiép xuc véi

DN/HTX/HKD 9,07 9.4 8,81 9,02 7,72 8,6 8,57 9,23 8 7,48 8,1 9,17 8,9 8,6 8,62
B6. Dang ki kinh doanh 9,11 9,18 | 861 | 8095 7,76 7,93 8.4 8,64 8,03 7,33 7,94 8,41 8.4 847 | 837
B7. Dt dai - dia chinh 8,76 8,5 8,13 | 832 5.4 6,76 7.94 7.85 6,26 | 7,02 6,74 7,14 7,76 74 | 743
&
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CHI SO THANH
PHAN/CHI TIEU

B8. Xay dung nhu giéy phep

xay dung (trong tham quyén
cua quan, huyén)...

Quan

Hong

Quan

Ngb

Quan
Lé

Bang | Quyén | Chan

8,84

8,57

8,46

Quan
Hai

An

8,41

Dia phuwong
Qu?n ngfm
Kién bo
An Son

Quan
Dwong
Kinh

Huyén
Thiy

6,6 72 8 8,2

An

Nguyén | Duwong

Huyén | Huyén

An
Lao

7,25

Huyén
Kiéen
Thuy Lang

7,23

Huyén
Tién

7,78

Huyén
Vinh
Bio

8,08

Huyén
Cat

B

Hai

7,4

7,79

B9. Gidy chtng nhan thuc
hién cac quy dinh an toan
thuc pham

8,89

9,03

8,69

8,97

7,32 8,07 8,17 8,48

7,31

7,14

7,65

8,32

8,49

8,2

8,19

B10. Cong Thuong nhur gidy
phép kinh doanh/gidy ching
nhan du diéu kién kinh doanh
nganh nghé c6 diéu kién
thudc linh vyc cong thuong
(nhur san xuat kinh doanh
ruou, bia, thudc 14, khi dau
mo, hoa long...)...

8,93

9,07

8,67

8,64

7,72 7.8 8,23 8,57

7,39

7,53

7,55

8,1

8,45

8,07

8,19

B11. Tai nguyén-MT nhu
gidy phep thyc hién cac quy
dinh vé TN-MT...

8,89

8,85

8,69

8,59

6,32 7,4 8,23 8,15

6,58

6,94

7,52

7,68

8,19

7,73

7,84

B12. Nong nghiép

9,11

9,1

8,69

9,15

8,24 8 8,34 8,76

7,83

7,41

7,71

8,48

8,56

8,47

8,42

B13. Vin hoa - thé thao - du
lich

9,11

9,1

8,79

9,15

8,28 8,07 8,34 8,63

7,91

7,45

7,74

8,74

8,54

8,53

8,46

B14. Ong/ba danh gia thé
nao vé tac dong cua viéc
thyc hién TTHC/cong viéc &
quan/huyén NAY dén ké
hoach kinh doanh?

9,11

9,23

8,38

8,76

8,65 8,07 8,12 7,83

7,57

7,36

7,87

8,48

8,65

8,2

8,31
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Dia phuwong

CHI SO THANH — ——.
PHAN/CHI TIEU Quén Quan | Quén  Quin | Quin = Quin Quin | Huyén & Huyén | Huyén | Huyén & Huyén @ Huyén | Huyén  1p

Hong Ngod Lé Hai Kién P6 | Dwong @ Thiy An An Kién Tién Vinh Céat
Bang | Quyen | Chan An An Son Kinh | Nguyén | Dwong | Lé&o Thuy Lang Bio Hai

B15. Ong/ba danh gia thé

nao vé thoi gian
DN/HTX/HKD b6 ra dé
hoan thanh TAT CA céac
TTHC/cong viéc tai
quan/huyén nay dé chinh
thirc hoat dong hodc chuong
trinh, du 4n, ké hoach kinh
doanh du diéu kién trién khai
s0 v6i quy dinh? 9,11 8,82 8,06 7,51 7 7,33 7,45 7,35 7,06 6,76 7,81 8,13 8,41 8,07 | 7,78

Tinh minh bach & ing
dung cong ngh¢ thong tin 9,03 8,98 8,03 8,09 7,35 7,45 8,03 8,23 6,36 7,08 7,07 8,36 8,23 7,63 7,85
B16. Van ban quy pham
phap luat; TTHC; co ché
chinh sach méi 9,07 9,05 8,23 8,31 7,52 7,67 8,23 8,58 6,57 7,25 7,16 8,51 8,29 7,53 8
B17. Ban d0, quy hoach sur
dung dat cua quan/huyén, voi
céc thong tin cong khai vé
giai toa va gia dén bu trong
giai phong mit bang 8,89 9,07 7,9 7,73 7,2 7,93 8,17 8,04 5,09 7,33 7,13 8,44 8,24 7,47 7,76
B18. Dy 4n, hang muyc dau
tu, ddu thau, mua sdm cong
do quén, huyén quan ly 8,89 8,93 7,73 7,82 6,8 7,6 8,34 7,91 4,54 7,29 6,9 8,25 8,16 7 7,58
B19. Thong tin cong khai
khoan dong gop cua co s&
SXKD cho ngan sach nha
nudc (NSNN) 8,98 8,93 7,83 7,91 7,36 7,53 8,34 7,83 6,26 7,37 6,94 8,35 8,22 7 7,77
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CHiSOTHANH . paphwng

PHAN/CHIi TIEU Quén Quan | Quan | Quéan Quan Quan Quin | Huyén & Huyén | Huyén | Huyén & Huyén @ Huyén | Huyén  1p

Hong Ngod Lé Hai Kién P6 | Dwong @ Thiy An An Kién Tién Vinh Céat
Bang | Quyen | Chan An An Son Kinh | Nguyén | Dwong | Lé&o Thuy Lang Bio Hai

B20. Khi 6ng/ba c6 yéu cau
cung cép thong tin, vin ban
KHONG CO SAN trén cac
phuong tién thong tin dai
chung hodc tai tru s¢ thi
ong/ba danh gia thé nao vé
tinh cht dong va kip thoi cta
quan/huyén NAY trong viéc
cung cAp thong tin theo yéu
cdu ctia 6ng/ba? 9,07 8,6 8,04 6,73 7,59 7,07 7,71 7,42 6,55 7,1 7,84 7,75 8,05 7,47 7,64
B21. Ong/ba danh gi4 thé
nao vé vai trd ciia cac “moi
quan h¢ véi can bo nha nudc
khi tiép can thong tin, giai
quyét cong viéc tai
quan/huyén nay”? 9,11 9,15 7,31 8,28 5,8 4,87 6,97 8,62 6,94 5,54 5,85 7,81 8,05 8,07 7,31
B22. Ong/ba danh gia thé
nao vé muce do hitu ich cia
thong tin trén trang web cua
quan/huyén NAY trong viéc
tim kiém thong tin? (website
¢6 tén mién két thic bang
gov.vn) 9,11 9,05 8,65 8,98 8,32 8,67 8,17 8,062 7,13 7,24 7,39 8,7 8,45 8,33 8,34
B23. Ong/ba danh gia thé
nao vé nd lyc ing dung
CNTT/chuyén d6i s6 dé cong
khai thong tin, twong tac voi
doanh nghiép, tham vén y
kién, giai dap thic mic va
cung cap dich vu cong cho
cac co sd SXKD tai
quan/huyén NAY? 9,11 9,08 8,55 8,98 8,24 8,27 8,29 8,84 7,83 7,49 7,34 9,05 8,38 8,2 8,4
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Dia phuwong

CHI SO THANH — ——.
PHAN/CHI TIEU Quén Quan | Quén  Quin | Quin = Quin Quin | Huyén & Huyén | Huyén | Huyén & Huyén @ Huyén | Huyén  1p

Hong Ngod Lé Hai Kién P6 | Dwong @ Thiy An An Kién Tién Vinh Céat
Bang | Quyen | Chan An An Son Kinh | Nguyén | Dwong | Lé&o Thuy Lang Bio Hai
Tinh nang dong va tién
phong ciia chinh quyén dia
phuong 9,02 8,89 7,73 8,19 7,68 8,13 7,81 8,12 7,31 7,39 6,65 8,04 8,09 7,55 7,9

B24. “Thuc hién hi¢u qua va
linh hoat céc chuong trinh,
chu truong cua UBND thanh
phd trong khuon khé phap
luat, nhdm tao moi trudng
kinh doanh thuén loi cho cac
co so SXKD” 9,07 9,03 8,46 9,07 7,96 8,47 8,4 9,05 7,97 7,84 7,13 8,35 8,4 7,93 8,37
B25. “Khi quy dinh cia
Trung wong va thanh phd
chua 16 rang, UBND
quan/huyén rat sang tao va
manh dan trién khai cac chu
truong/quyét dinh, giai quyét
cac van dé phat sinh méi va
tham muu UBND thanh phd
cac dé xuat phi hop” 8,89 9 8,46 8,98 7,92 8,2 8,51 8,88 7,83 7,8 7,13 8,1 7,89 7,87 8,25
B26. “Khong c6 hién tugng
tri hoan/cham tré hay dun
day trach nhiém khi thyc
hién cic quyét dinh/chi
truong cia UBND thanh phd
va cap TW” 9,11 8,98 8,46 9,16 7,96 8,47 8,4 8,74 8 7,8 7,13 8,1 8,32 7,93 8,32
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CHI SO THANH
PHAN/CHI TIEU

Bang | Quyén | Chan

B27. “Viéc thuc hién chu
truong, chinh sach cta
nganh, thanh phé trong viéc
tao thuan 1oi cho co so
SXKD hoat dong 14 6n dinh,
nhit quan”

Quan

Hong

9,02

Quan

Ngb

8,98

Quan

Lé

8,48

Quan

Hai

An

9,16

Dia phuwong
Qu?n ngfm Quan
Kién bo Duwong
An Son Kinh

Huyén
Thiy

8,08 8,47 8,34 8,96

An

Nguyén | Duwong

8,03

Huyén | Huyén

An
Lao

7,73

Huyén
Kiéen
Thuy Lang

7,13

Huyén
Tién

8,16

Huyén
Vinh
Bio

8,29

Huyén

(OF:1

7,8

B

Hai

8,33

B28. “Lanh dao dia phuong
thé hién tinh than dam
quyét/dam lam va dam chiu
trach nhiém trong viéc thuc
thi cac quy dinh, chinh sach
va tién phong thuc hién céi
cach”

9,11

8.5

9,07

8,52 8,93 8,51 8.8

8,11

78

7,16

8,32

8,35

7.8

8,43

B29. “Lanh dao dia phuong
da giam sat va co bién phap
kip thoi dé xir Iy cac trudng
hop giy nhiing nhiéu, kho

khan cho céac co s6 SXKD”.

9,23

9,07

8,56

9,2

8,33 9,2 8,4 8,88

7,8

8,12

7,19

8,48

8,48

7,8

8,48

B30. Tan suét dugc
moi/tham gia cac kénh, dién
dan d6i thoai, tham véan ddi
voi DN/HTX/HKD vé cac
van dé ma 6ng/ba gap phai?

8,71

8,28

3,82

3,32

5,28 5,73 429 3,95

3,26

4,82

3,35

6,3

6,97

5,67

527

B31. Ong/ba danh gia thé
nao vé hiéu qua ctia cia cac
kénh, dién dan dbi thoai,
tham van d6i voi
DN/HTX/HKD vé cic van
dé& ma ho gap phai?

9,02

8,78

7,11

7,57

7,41 7,6 7,6 7,69

7,5

7,18

6,96

8,56

7,62

7,76
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CHI SO THANH
PHAN/CHI TIEU

Bang | Quyén | Chan

Chi phi thoi gian

Quan

Hong

8,79

Quan

Ngb

8,68

Quan

Lé

8,08

Quan

Hai

An

8,27

An Son

Dia phuwong
Huyén | Huyén = Huyén | Huyén
Kién Tién Vinh Cat
Thuy Lang Bao

Quan Quan
Kien bo

Quan
Dwong
Kinh

Huyén | Huyén | Huyén
Thiy An An
Nguyén | Dwong | L&o

7,64 7,86 8,17 8,51 7,37 7,54 7,36 8,54 8,21 8,18

B

Hai

8,09

B32. Ong/ba danh gi4 thé
nao vé thoi gian thyc hién
cac TTHC & quan/huyén so
voi quy dinh?

8,93

7,82

7,36

6,59

6,21 6,8 7,41 6,85 6,6 6,4 7,15 8,07 | 828 | 771

7,3

B33. Viéc thuc hién cac thu
tuc truc tuyén la de dang va
don gian

9,29

9,32

8,72

9,02

836 | 7,93 8,69 9,25 789 | 741 | 7,68 | 9,11 8,64 | 8,67

8,57

B34. Viéc thuc hién cac thu
tuc truc tuyén tiét kiém thoi
gian va chi phi so vé&i
phuong thirc truyén thong
(nop ho so gie“iy, gap mat truc
tiép)

9,24

9,32

8,76

9,16

8,4 8,6 8,69 9,35 7,91 7,65 7,71 9,05 8,75 8,67

8,66

B35. Khong phai cung cép
lai cac thong tin, gidy to da
dugc yéu cau cung cip trude
d6 bdi mot co quan hanh
chinh cép tinh theo phuwong
thirc truyén thong

9,29

9,32

8,76

9,11

8,36 8,67 8,69 9,28 7,8 7,65 7,7 9,03 8,69 8,48

8,63

B36. S6 1an thanh tra, kiém
tra RIENG cua quan/huyén
NAY ma ong/ba phai tiép
trong nam vira qua? (Thanh
tra, kiém tra bao gdm cac
hoat dong thanh tra, kiém tra
theo ké hoach dugc thong

9,33

9,65

8,88

9,36

9,36 8,67 8,46 9,01 8,32 9,18 8,74 9,14 9,05 9,27

9,03

&
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CHI SO THANH
PHAN/CHI TIEU

bao trude, kiém tra dot xuat,

kiém tra chuyén nganh cua
quan/huyén dang danh gia,
khong bao gdm hoat dong
kiém tra dé hoan thanh
TTHC)

Quan

Hong

Quan

Ngb

Quan
Lé

Bang | Quyén | Chan

Quan
Hai

An

Quan
Kien
An

Quan

Do

Son

Dia phuwong

Quan
Dwong
Kinh

Huyén
Thiy
Nguyén | Dwong

An

Huyén | Huyén

An
Lao

Huyén
Kiéen
Thuy Lang

Huyén
Tién

Huyén
Vinh
Bio

Huyén
Cat

B

Hai

B37. Ong/ba danh gia thé
nao vé thoi gian cua 1 dot
thanh tra, kiém tra thuc té so
v6i thoi gian trong quyét
dinh (QD) thanh tra, kiém tra
do UBND cip quén, huyén
ban hanh?

7,73

7,85

6,96

6,25

6,82

7,14

7,67

6,33

7,26

6,56

7,83

7,29

6,91

7,11

B38. Theo 6ng/ba, viéc thanh
tra, kiém tra cua quan/huyén
nay anh hudng thé nao dbi
v6i hoat dong SXKD cua
DN/HTX/HKD?

7,73

7,45

7,11

7,67

6,53

7,53

8,15

8,14

6,76

7,26

7,52

6,8

7,54

7,3

Chi phi khong chinh thirc

9,12

9,04

8,85

8,75

7,23

9,25

8,94

8,89

8,16

7,44

7,87

8,44

8,63

8,31

8,5

B39. Ong/ ba danh gia nhu
thé nao vé& muc do phd bién
cua chi phi khong chinh
thirc; trinh trang goi y, gay
kho khan, can trd ctia can bg,
cong chirc ma
DN/HTX/HKD phai bo ra
khi thuc hién TTHC va giai
quyét cong viéc tai &
quan/huyén NAY?

9,29

9,19

9,07

9,07

7,04

9,4

9,26

8,89

8,12

7,25

8,16

8,55

8,97

8,73

8,64

&
DLl 115

HAI PHONG




CHI SO THANH

PHAN/CHI TIEU

Quan
Ngb

Quan
Lé

Quan
Hai
An

Quan
Kiéen

Quan

Po
Son

Dia phuong
Huyén | Huyén
Vinh Cat

Huyén | Huyén
Kién Tién
Thuy Lang Bao

Quan
Duwong
Kinh

Huyén | Huyén | Huyén
Thiy An An
Nguyén | Dwong | L&o

B

Hai

B40. Ding ky kinh doanh 9,24 9,28 8,87 | 8,62 7,32 9,27 9,14 8,94 9,19 7,41 8,13 8,56 8,75 8,67 | 8,67
B41. Pit dai - dia chinh 8,98 8,63 8,3 8,31 532 8,67 8,29 8,22 6,72 6,88 7 7,42 7,89 7,53 | 7,72
B42. Xay dung 8,98 8,68 8,53 | 8,36 6,94 8.8 8,51 8,64 8 7,32 7,32 8,06 8,27 7,6 8,14
B43. Cong thuong (cong

nghiép, dich vu - thuong mai | 9,07 9,23 8,89 | 8,62 7,6 9,33 8,57 8,99 8,06 7.8 7,77 8,35 8,59 8.4 8,52
B44. Nong nghiép 9,11 9,2 8,89 8,7 7,88 9,33 8,86 9,14 9,11 7,88 7,74 8,58 8,37 8.4 8,66
B45. Tai nguyén, moi truong | 9,07 8,9 8,89 | 845 6,76 9,2 8.8 8,59 7,24 6,68 7,71 8 8,56 7,93 8,2
B46. Vin hoa - thé thao - du

lich 9,2 921 893 | 8,73 7,96 9,33 9,09 9,1 9,18 7,92 7,87 8,97 8,64 8,55 | 8,76
B47. Mirc d6 phd bién cia

chi phi khong chinh thirc khi

DN/HTX/HKD bi thanh tra,

kiém tra? 9,16 8,84 | 9,06 | 898 7,18 9,07 9,31 8,55 7,74 7,06 8,16 8,32 8,97 8,6 8,5
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CHI SO THANH
PHAN/CHI TIEU

khong thire doi v6i quyét
dinh kinh doanh, dau tu ctia
DN/HTX/HKD?

B48. Téac dong cua chi phi

Quan

Hong

Bang | Quyén | Chan

9,16

Quan

Ngb

9,22

Quan

Lé

9,02

Quan

Hai

An

9,24

Dia phuwong

ngﬁm ngfm
Kien bo
An Son

Quan
Dwong
Kinh

Huyén
Thiy

7,78 9,47 9,41 9,17

An

Nguyén | Duwong

8,34

Huyén | Huyén

An
Lao

7,8

Huyén
Kiéen
Thuy Lang

8,55

Huyén
Tién

8,86

Huyén
Vinh
Bio

8,97

Huyén

(OF:1

8,41

B

Hai

8,81

B49. Theo 6ng/ba, xu thé
tang/giam chung vé chi phi
khong chinh thic phai chi tra
khi thuc hién cac TTHC hoac
cac cong viéc lién quan tai
dia phuong ¢ thay d6i nhu
thé nao trong nim vira qua?

9,11

9,13

8,93

9,19

7,72 9,87 9,12 9,59

8,09

7,83

8,16

921

8,93

8,53

8,81

Canh tranh binh ding

8,97

8,97

7,99

8,16

7,64 8,32 8,14 8,49

6,33

7,22

7,25

8,1

8,54

7,95

BS50. “Thoéng tin, co hdi kinh
doanh, chinh sach vu dai, hd
trg & quan/huyén NAY chi
roi vao tay cac DN FDI,
DN/HKD 16n, DN/HKD than
hiru véi chinh quyén”

8,93

8,95

8,04

8,18

7,56 8,27 8,11 8,5

6,38

7,37

7,15

8,19

8,54

8,01

B51. “Quan/huyén NAY uu
4i thuc hién TTHC d6i véi
DN/HTX/HKD 16n,
DN/HTX/HKD than hiru véi
chinh quyén so véi
DN/HTX/HKD nhé va vira”.

8,93

8,98

7,98

8,18

7,6 8,27 8,06 8,42

6,29

7,29

7,28

8,06

8,57

7,99

B52. “Quan/huyén NAY
ludn wu tién giai quyét kién
nghi, kho khin déi véi DN
FDI, DNHTX/HKD 16n,
DN/HTX/HKD thén hitu véi
chinh quyén so véi
DN/HTX/HKD nh¢ va vira”.

8,93

8,98

8,14

7,76 8,33 8,11 8,51

6,29

722

7,28

8,06

8,54

7,87

B53. “Quan/huyén NAY
thudng “nhe tay” trong cong

9,07

8,96

7,94

8,14

7,64 8.4 8,29 8,51

6,35

6,98

731

8,1

8,52

7,93

8,01
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CHI SO THANH
PHAN/CHI TIEU

Quan

Hong

Quan

Ngb

Quan
Lé

Quan
Hai

Quan
Kiéen

Dia phuwong

Huyén TB
Cat

Huyén
Vinh

Huyén | Huyén
Kien Tién

Quan Quan
bo Duwong

Huyén | Huyén | Huyén
Thiy An An

tac thanh tra, kiém tra vé6i

DN FDI, DN/HTX/HKD 16n,
DN/HTX/HKD than hitu véi
chinh quyén so véi

DN/HTX/HKD nh¢ va vira.”

Bang | Quyén | Chan

An

An

Son

Kinh | Nguyén | Dwong Lao Thuy Lang Bio Hai

Hb trg SXKD

8,93

8,85

7,27

7,46

6,71

7,43 7,57 7,65 7,02 6,83 6,91 8,02 8,17 7,61 7,6

B54. Trong nadm vira qua,
ong/ba co6 hay dugc
moi/thong bao tham gia cac
chuong trinh hd trg
DN/HTX/HKD (khoa dao
tao, tap huén, phé bién chu
truong, chinh sach...) do
quan/huyén NAY t6 chirc?

8,84

8,3

3,78

3,47

3,35

5,07 4,82 4,47 3,59 4,51 4,18 6,5 6,61 5,59 5,22

B55. Ong/ba danh gia thé
nao vé thu tuc dé duoc
hudng cac chuong trinh hd
tro san xuét kinh doanh &
quan/huyén NAY?

9,02

8,87

7,02

7,13

6,13

7,27 8,08 7,79 6,75 6,5 7,91 8,5 8,38 7,62 7,64

B56. Hi¢u qua cua cac
chuong trinh hd trg ¢ vé gia
nhép thi truong, va nang cao
hoat dong SXKD cua
DN/HTX/HKD

8,93

8,96

7,66

8,36

7,48

7,93 8,06 8,22 7,66 7,37 7,26 8,16 8,45 7,87 8,03

B57. Hi€u qua cua cac
chuong trinh két ndi
DN/HTX/HKD véi thi
trudong, chudi cung g

8,84

8,96

7,68

8,31

7,48

7,8 8,06 7,95 7,69 7,41 7,23 8,25 8,27 7,87 7,98
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Dia phuwong

CHI SO THANH — ——.
PHAN/CHI TIEU Quén Quan | Quén  Quin | Quin = Quin Quin | Huyén & Huyén | Huyén | Huyén & Huyén @ Huyén | Huyén  1p

Hong Ngod Lé Hai Kién P6 | Dwong @ Thiy An An Kién Tién Vinh Céat
Bang | Quyen | Chan An An Son Kinh | Nguyén | Dwong | Lé&o Thuy Lang Bio Hai

BS8. Hi¢u qua cua cac
chuong trinh két ndi
DN/HTX/HKD véi nha cung
cép dich vu kinh doanh, t6
chtrc hd trg DN/HTX/HKD 8,93 8,96 7,75 8,27 7,52 7,93 8,17 8,09 7,66 7,25 7,26 8,19 8,43 8,13 8,04
B59. Hi¢u qua cta cac bién
phéap hd trg trong cac truong
hop chiu anh hudng cua bién
d6i khi hau, thién tai, dich
bénh (vi du nhu bao Yagi) 8,98 8,96 8,46 8,36 7,52 8 7,94 8,57 7,83 7,33 7,26 8,35 8,53 8,13 8,16
B60. Hi¢u qua cua cac
chuong trinh, chinh sach cho
DN/HTX/HKD do phu nff,
ngudi yéu thé lam cha 8,98 8,96 8,53 8,36 7,48 8 7,89 8,42 7,97 7,44 7,26 8,19 8,49 8,07 8,15

Hiéu lye thiét ché & ANTT 9,12 9,11 8,58 8,97 7,94 8,67 8,36 9,21 8,07 7,51 7,44 8,72 8,2 8,28 8,44
B61. Hiéu qua tuyén truyén,
phé bién, huéng din co ché,
chinh sach, vin ban phap

luét. 9,11 9 8,48 8,93 8,2 8,27 8,06 9,03 8,17 7,57 7,19 8,6 8,43 8,13 8,37

B62. Hiéu qua thyc hién cac
co ché, chinh sach, van ban
phap luat 9,07 9 8,48 8,93 8,32 8,53 8,06 8,97 8,23 7,69 7,19 8,57 8,38 8,13 8,4
B63. Hiéu qua giai quyét
phan 4anh, kién nghi, khiéu
nai cia DN/HTX/HKD 9,11 9,03 8,51 8,89 8,04 8,53 8,23 8,95 8,09 7,73 7,26 8,54 8,43 8,07 8,39
B64. Hiéu qua thyc hién cac
bién phap ho tro, bao vé cho
cac DN/HTX/HKD khi ho ¢c6
phan 4nh, kién nghi, va khiéu
nai. 9,11 9,03 8,53 8,89 8,12 8,47 8,23 8,84 8,17 7,76 7,26 8,52 8,45 8 8,38
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Dia phuwong

CHI SO THANH — ——.
PHAN/CHI TIEU Quén Quan | Quén  Quin | Quin = Quin Quin | Huyén & Huyén | Huyén | Huyén & Huyén @ Huyén | Huyén  1p

Hong Ngod Lé Hai Kién P6 | Dwong @ Thiy An An Kién Tién Vinh Céat
Bang | Quyen | Chan An An Son Kinh | Nguyén | Dwong | Lé&o Thuy Lang Bio Hai

B65. “Quén/huyén da giai
quyét hiéu qua cac vu viéc
lién quan t6i an ninh, trat tw
khi co sé& SXKD phan anh,
kién nghi”. 9,16 9,25 8,09 9,11 7,6 8,87 8,63 9,6 7,86 7,37 7,71 8,95 7,95 8,53 8,52

B66. “Hié¢n tuong tdi pham
quiy nhidu co sé SXKD tai
dia phuong hoan toan khong
con ton tai" 9,16 9,25 8,69 8,98 7,64 8,93 8,63 9,49 7,97 7,14 7,71 8,92 7,92 8,53 8,5
B67. “Hoan toan khong c6
hién tuong co s& SXKD phai
chi tra tién cho cdc nhom dbi
tuong dé duoc yén 6n lam
an” 9,16 9,25 8,69 9,07 7,68 9,07 8,69 9,57 8 7,33 7,77 8,92 7,81 8,53 8,54

Tang trwéng xanh, phat
trién bén vitng 9,11 9 8,77 8,64 8,47 8,4 8,82 8,61 7,9 7,69 7,86 8,23 8,59 8,53 8,47
A25. “Quan/huyén NAY rat
quan tdm céc van dé phat
trién bén viing, bao trim (xa
hoi, moéi truong sinh thai,
bién d6i khi hau, thién tai,
dich bénh...) trong cac hoat
d6ng quan 1y, diéu hanh kinh
té . 9,11 9 8,71 8,67 8,52 8,47 8,8 8,69 7,77 7,64 7,87 8,25 8,08 8,53 8,48
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CHI SO THANH $

PHAN/CHIi TIEU Quén Quan | Quan | Quéan Quan Quan Quin | Huyén & Huyén | Huyén | Huyén & Huyén @ Huyén | Huyén  1p

Hong Ngod Lé Hai Kién Po Dwong | Thiy An An Kién Tién Vinh Céat
Bang | Quyen | Chan An An Son Kinh | Nguyén | Dwong | Lé&o Thuy Lang Bio Hai

A26. "Tich cuc va hi¢u qua
trong khuyén khich
DN/HTX/HKD thuc hién cac
bién phap, thuc tién tdt, cach
lam tét dé giam thiéu 6
nhiém moi trudng va tac
dong tiéu cyc cuia bién ddi
khi hau” 9,16 9 8,78 8,67 8,24 8,27 8,91 8,6 7,97 7,76 7,87 8,22 8,62 8,53 8,47
A27. “Quan/huyén NAY thé
hién vai tro tién phong trong
cac bién phap, hanh dong
bao v¢ moi truong, ting

truéng xanh va bén ving”. 9,07 9 8,82 8,6 8,64 8,47 8,74 8,55 797 | 7,68 7,84 8,22 8,46 8,53 | 847
Toéng 9 8,94 8,14 8,34 7,47 8,13 8,16 8,46 7,27 7,3 7,29 8,33 8,32 7,97 | 8,08
@
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UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

“Hdi Phong - Tdng téc va but pha”
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