UBND THANH PHO HAI PHONG
Chi s6 ning lyc canh tranh cdp Sé, ban, nganh va
dia phwong (DDCI)

PHIEU KHAO SAT A

(Khéi S¢, ban, nganh)

DDCi

HAI PHONG

Thanh phé Hai Phong
CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP
SO, BAN, NGANH VA PIA PHUONG (DDCI) 2023

Quan/huyén cia DN/HTX khaosat:  .....................

M3 phiéu: SN-2023-

Thoi gian (gio, ngay/thang/nam): ............. peeereeres foeine. /2023

Ho va tén diéu tra vien: ..........c..coeeeen...
Ho va tén nguoi soat phiéu hoi: ..............

............ / SPT.ooooeeeecccceeeees CREKY: oo
................ J CREKY: oo

MAU PHIEU:....cceueunenenn..
SO, BAN, NGANH PANH GIA:

Tén t6i ld: ... .........., diéu tra vién ciua Chwong trinh “Trién khai danh gid chi 6 nang luc canh tranh cdp Sé, ban, nganh va dia
phirong (DDCI) thanh phé Hai Phong nam 2023”. Chwong trinh dwroc Uy ban nhan dan thanh phé thuc hién dé danh gia ning luc
quan 1y, diéu hanh kinh té va cdi thién méi triong dau n, kinh doanh cua cac S, ban, nganh va UBND cac qudn, huyén trén dia
ban thanh phé. Téi xin phép duoe trao doi véi 6nglba cac ngi dung dwge dé cdp dén trong phiéu khdo sat. Ching tdi sé khong chia
sé tén cuia 6ng/ba vdi bat ky ai. Thong tin ma 6ng/ba cung cap, ching toi sé chi siz dung cho muc dich nghién ciu.

Xin dng/ba manh dan hai lai bat ci khi nao néu khéng hiéu cau hai.

Radt cam on sw cong tac cua dng/ba. Bay gio i xin phép duwot bat dau.

* L y: Poi Vi cac cau héi ma DN/HTX/HKD chwa ré, vui long trao doi truc tiép véi can bg diéu tra vién hodc lién hé theo sé

hotline 091.654.8366 dé dwoc qidi ddp. Trén tinh than cau thi, ching tdi mong muén nhdn dwec nhitng phdn héi khach gquan

tir phia céng déng DN/HTX/HKD. Tuy nhién véi cac cau héi ma DN/HTX/HKD thuc sw khong bidt/ khong cé trdi nghiém, co

thé bé qua.

_ DDCI HAl PHONG 2023
PHIEU KHAO SAT SG BAN NGANH/1



A.THONG TIN CHUNG

Al.Co sé SXKD éng bala: [ (1) DN dang ky theo Luat DN O (2) HTX dang ky theo Luat HTX
0 (3) T6 hop tac O (4) Ho kinh doanh (HKD)
O (5) Chi nhanh/VP dai dién tai HP [ (6) Hiép hoi DN
O (7) VCCI - Hai Phong
A2. Tén co sé san xuat kinh d0ANN (SXKD): ..ootoiit i
A3. Loai hinh DN (bé qua néu la HTX/HKD/Té hgp tac)?
[0 (1) DNNN [ (2) DN tu nhan trong nwéc [ (3) DN ¢6 von dau tur nudc ngoai O (4) Khéc
A4, Dga O
Ab. So dién thoai cia chii co s (n@uoi tra l0): .. ... e

AB. Giai tinh cia chi co sé: O (1) Nam O (2) N

AT7. HQ t&n NEUOT Tra L0Tz. e einiiiniiiieiiiiiiieieiiiiiiiretersntsiresessssntssonssssssesssonssssesssonssssnssssnssss
A8. Chirc vu: O (1) Giam d6¢/Phé GB O (2) Truong phong O (3) Ké toan [ (4) Nhan vién phy trach
A9. Co sé SXKD ciia dng/ba co6 thugc Hiép hi doanh nghiép? O (1) Co O (2) Khéng

TONG QUAN TINH HINH SAN XUAT, TRIEN VONG KINH DOANH
VA MOI TRUONG PAU TU, KINH DOANH

*Neéu la Hiép hgi DN/ VCCI - Hdi Phong, vui long bé qua cac cau A10-A16

A10. Nam dang ky kinh doanh cua co' s SXKD?
O (1) Céach day < 2 nam [ (3) Cach day 6-10 nam O (5) Trén 15 nam
O (2) Cach day 2-5 nam [0 (4) Cach day 11-15 nam

A11. Linh vuc nganh nghé kinh doanh CHINH (Za linh vuc tao ra doanh thu lén nhat) tai co' sé' 1 gi?
O (1) Néng/Lam nghiép/ Thuay san O (2) Cong nghiép - Xay dung O (3) Thuong mai - Dich vu

Al12. Tinh hinh hoat dgng ciia DN/HTX trong nam vira qua So Vi nam tru6c?
O (1) Thualdlon O (2) Thualdchatit O (3)Hoavon O (4) LaichGtit O (5) Lai nhu/hon mong

muon
Al3. Du dinh kinh doanh ciia 6ng/ba trong vong 1-2 niam téi la gi?
O (1) C6 ké hoach dong cira O (3) S& tiép tuc voi quy mo hién tai
[ (2) C6 ké hoach giam quy mo [ (4) C6 ké hoach ting quy mé mot chit

O (5) C6 ké hoach ting quy md dang ké

A.14. Ong/ba danh gia thé nao vé hiéu qua cua viéc trién khai chuyén déi sé6/teng dung CNTT & SO/BAN/NGANH
NAY trong nim qua?

O (1) Khéng dap wng O (2) Trién khai O (3) Trién khai [ (4) Kha hiéu O (5) Rat hiéu qua, bat
duoc nhu cau thyc té, nhung nhiéu han nhung hiéu qua qua, giam dugc kip thuc té, giam nhiéu
lang phi thoi gian, chi phi  ché, gay ton chi phi,  binh thudng tuong d6i chi phi,  chi phi, thoi gian so
hon thoi gian caa DN thoi gian véi trude day

A15. Ong/ba thwong lam TTHC & SO/BAN/NGANH NAY theo cach nao?
O (1) Tw lam trén O (2) Tu lam trén O (3) Thué tu van, O (4) Vua lam truc O (5) Tu lam tryc
giay va ngp truc tiep  giay va nop qua buu luat su thuc hién tuyén wvua lam tha tuyén

chl'ph . ) cbng
A16. Ong/ba thwong mat thoi gian nhieu nhat & cac bwéc nao trong qua trinh thwc hién TTHC &
SO/BAN/NGANH NAY?
O (1) Tim hiéu tha O (2) Chuanbihdso O (3) Nop hd so O (4) Biéu chinh, O (5) Nhan két qua
tuc hoan thién h so

A17. Nhan xét chung vé chat lweng cia hoat dong quan ly, diéu hanh phat trién KT-XH ciia cac Sé, ban, nganh
trong nam vura qua?

’ DDCI HAl PHONG 2023
PHIEU KHAO SAT SG BAN NGANH/2



O (1) Giam va xdu O (2) Giam va xdu O (3) Khoéng c6 cai O (4) C6 cai thien O (5) Cai thién dang ké,
di rat nhiéu di chat it thién nhung cham ro nét

A18. Theo 6ng/ba, c4c Sé, ban, nganh di thic day hoat dong san xuit kinh doanh c6 lién quan dén phat trién
bén virng, bao trim (x4 hdi, méi trwong sinh thai, bién ddi khi hau, thién tai, dich bénh...) trong cic hoat déng
quan ly, diéu hanh kinh té chwa?

O (1) Chua quan O (2) it quan tam O (3) C6 quan tam [ (4) Quan tamva 0O (5) bac biét quan

tam, chi tap trung nhung chua c6 nhidu  ¢6 nhiéu hoat dong  tam, chu trong, ludn
vao kinh té hoat dong 16ng ghép  16ng ghép long ghép nhiéu hoat
dong

A19. Theo 6ng/ba, cac Sé, ban, nganh da danh sw quan tAm dén cac cc gia tri viin hoéa, truyén théng va lich sir
trong cac hoat déng quan ly, diéu hanh kinh té?
O (1) Chua quan [O(2) it quan tam O (3) C6 quan tdm [ (4) Quan tam va [ (5) bac biét quan

tam, chi tap trung nhung chua c6 nhidu ¢ nhiéu hoat dong tam, chu trong, ludn
vao kinh té hoat dong 1ong ghép  16ng ghép Iong ghép nhiéu hoat
dong

TIEP CAN PAT PAI VA MAT BANG KINH DOANH
* Nhitng cau hai trong phan nay sé tim hiéu vé viéc tiép cdn dat dai va mat bang kinh doanh tai dia phwong noi co sé cia dng/ba
dang hoat dgng. Chang t6i muén tim hiéu vé trai nghiém cua 6ng/ba trong qué trinh thuc hién thii tuc hanh chinh ciing nhie nhimng
thudn loi, khé khén vé dat dai ma doanh nghiép ban da gap phdi tai dia phwong.
A20. S6 ngay cho doi dé dwoc cAp gidy chitng nhan quyen sir dung dat:.........eeeeeevveennnennnn.
A21. Quy trinh thuc hién cac THHC vé dat dai nay c6 tac ddng nhw thé nao dén trién khai ké hoach kinh doanh?

[ (1) Phai hity bo ké hoach kinh doanh [ (2) Phai tri hodn ké hoach kinh doanh [ (3) Khong c6 tac dong gi
A22. Ong/ ba danh gia thé nao vé mirc dd khé khin hoic thuin loi dé c6 dwoc dia diém kinh doanh nhuw hién tai?

O (1) V6 cung O (2) Kha khé [ (3)Binhthuong [ (4) Twong d6i thuan [ (5) Rét thuan lgi
khé khin khan loi

A23. Riii ro mit bang kinh doanh ciia 6ng/ ba bi thu hai, gii téa c6 cao khong?
O (1) Rt cao 0 (2) Cao O (3) Binh thwong [ (4) Thap O (5) Rt thap

A24. Ong/ba danh gia thé ndo vé tinh chi ddng trong giai quyét cac vuedng mic vé dit dai gay bic xtc ¢ dia
phwong ciia UBND cép quan, huyén/ thanh phé?

O (1) Khong giai O (2) Giai quyét O (3) Co glal quyét [ (4) Twong d6i chi [ (5) N& luc, chu

quyet qua loa cho c6 & mic chip nhan doéng, giai quyét tot dong giai quyét tpt
duoc trong pham vi, quyén
han

A25-A28. Ong/ba danh gia thé nao vé cac nhan dinh sau:

Hoan toan R A Hoan
Khéng bong y

Cac nhan dinh kAhong’ ddngy  motphan bongy toan fiong
dong y y
o , (2) @ (3) ) 5)
A25. “Co s¢ SXKD rat de dang trong viéc tiep can quy Cd O O O O

dat sach hodc thué ddt tai cac khu dat méi dwoc quy
hoach (cum CN...)”

A26. “Gidi phéng mat bang nhanh chéng, ding tién do” O O O | m|
A27. “Viéc x&c minh nguon goc dat tai dia phwong va O O O O O
gidi quyét ho so dat dai nhanh chéng va diing quy dinh”

A28. “Tham dinh phirong dn béi thirong rat théa dang” O O O m| m|
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B. NANG LUC QUAN LY, PIEU HANH KINH TE VA NANG LUC CANH TRANH

1-QUY TRINH THUC HIEN TTHC

Chi sé quy trinh thyc hién TTHC dwoc hiéu 1a chi sé lién quan dén tat ca cac TTHC ma DN/HTX thuc hién & céc S¢, ban, nganh.
Vi du nhw cdc thii tuc trong qué trinh hogt déng hodc dé di vao hoat déng hodc dé dur an ciia minh di vao hoat dong, nhw ding ky
thanh ldp, thi tuc dau tu, thi tuc ddng ky lao dong, thué, bao hiém xa héi, cap phép d@si véi nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién,
ddt dai, xdy dung, phong chdy chita chdy, méi truong... hay cdc TTHC 6 cdc co quan khéc ma DN thyc hién.

Cac cau hoi dng/ba sé tra loi dudi day dwoc hiéu la danh gid cdc logi thi tuc lién quan téi cac TTHC NHU TREN cia DN/HTX
ong/ba thuc hién & SO/IBAN/NGANH NAY.

B1. Tong thoi gian ma ong/ba di danh cho viéc tim hiéu thong tin vé trinh tw, thi tuc hanh chinh tai
SO/BAN/NGANH NAY la bao lau?

O (1) > 7 ngay O (2) 5-6 ngay O (3) 3-4 ngay O (4) 1-2 ngay O (5) <1 ngay
B2. Ong/ba bi yéu céu sira déi, bé sung hd so bao nhiéu 14n réi méi dwec chip nhan 1a ho so hop 18?2
(1) >5 lan 0(2) 4 lan 0 (3) 2-31an O (4) 1 lan [ (5) 0 lan

B3. Ong/ba danh gia thé nao vé viéc huéng din cia SO/BAN/NGANH NAY khi yéu ciu DN phai lam viéc véi
nhiéu Sé, ban, nganh khac ngoai SO/BAN/NGANH NAY dé bé sung méi c6 thé hoan tat hd so?

[J (1) Khong huéng dan, khong phéi hop, chi gay khé khin [J (4) C6 hudng dan lam viéc kha day di, nhanh
chang, thuan loi bo hd so

[ (2) Huéng dén so sai, lam viéc nhidu 1an méi xong bo hé so 0 (5) Khang phat sinh/ Hodc huéng din 1am

1 (3) C6 huéng dan nhung lam viéc vai 1an mai xong bo hd so Viéc véi cic co quan khac 16 rang, dy di nhanh
chong.

B4. Ong/ba danh gia tac dong cia nhirng khoé khin khi thuc hién TTHC & SO/BAN/NGANH NAY dén ké hoach
kinh doanh ciaa doanh nghiép éng/ba?

O (1) Phai huy bo [O(2)Phaitrihoan [ (3) Khong ta&c [ (4) Gidp DN cai [ (5) Tao co hoi khac
ké hoach kinhdoanh ké hoach kinh dong gi thién hoat dong kinh kinh doanh tét hon
doanh doanh
B5-B7. Lién quan dén thuc hign TTHC ciia SO/BAN/NGANH NAY, mire d§ hai long ciia 6ng/ ba vé cac tiéu chi
sau:

Hoan T )
e toan  Kémhai  Trung  tOP€ R4t hai
Cac tiéu chi - R N doi hai X
khong long binh long long

hai long
1) ) ©) (4) (%)
B5. Chuyén mon, hi¢u qua giai quyét cong viéc va chat
lwong cung cap cac chi dan phi hop cua can bg, cong O O O a O
chzzc khi tiep xdc vai DN/HTX

B6. Thai do phuc vu va s nhiét tinh cua can bg, céng

chure khi tiép xtc véi DN/HTX = = = = =

B7. Quy trinh, thu tuc gidi quyér TTHC diing nhir van ban
quy dinh

B8. Thai gian DN/HTX bé ra dé hoan thanh TAT CA céc thi tuc cin thiét & SO/BAN/NGANH NAY (tir khi
chinh thitc tim hiéu thi tuc dén khi nhan dwoc két qua cudi cung)?

O O O O O

(1) Hon3thang O (2) 1thang-3 O (3) 1 tuan - 1 [ (4)<1tuan O (5) <1 ngay
thang thang
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2 - TINH MINH BACH VA UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

Chi s6 nay bao gom mét sé cau hai lién quan téi kha ndng tiép can mét so logi vin ban, tai liéu ciia co quan nha mieéc, nhiing thong
tin can thiét phuc vu cho hoat dong SXKD ciia DN/HTX.

B9. Ong/ ba hay danh gia mirc d thuan lgi khi tiép cin véi cac théng tin, vin ban quy pham phap luat; TTHC;
co ché chinh sach méi & SO/BAN/NGANH NAY?

O (1) Khong thé O (2) C6 thé, O (3) Binh thwong [ (4) Twong ddi dé O (5) Rét d& tiép can
tiep can nhung kho

B10. Néu DN/HTX ciia 6ng/ba cd yéu cau SO/BAN/NGANH NAY cung cip théng tin, vin ban KHONG CO SAN
trén cac phwong tién thong tin dai ching hoic truc tiép tai tru sé thi 6ng/ba danh gia thé nao vé tinh chi dong
va kip thoi cia SO/BAN/NGANH NAY trong viéc cung cap thdng tin theo yéu cau caa 6ng/ba?

O (1) Yéu cau O (2 Nhan dugc 0O (3) Nhan dugc theo [ (4) Nhan dugc 0 (5) Nhan dugc rat
nhung khong nhdn  nhung rat cham dung thoi han nhanh chéng nhanh chdng, gan
duoc tre nhu ngay 1ap tac

B11. Ong/ba danh gia thé ndo vé nhan dinh: “DN/HTX ciia t6i KHONG can phdi c6 méi quan hé véi can bg nha
nuwdc dé dwoc thudn lgi hon trong tiép cdn cac thong tin, tai liéu quan treng va gidgi quyét TTHC tai SO/BAN/NGANH
NAY™?

O (1) Hoan toan [ (2) Khdng O (3) bong y O (4) bong y O (5) Hoan toan dong
khong dong y dongy mot phan y
B12. Ong/ba danh gia thé nao vé mirc @ hiru ich caa thdng tin trén trang web cia SO/BAN/NGANH NAY doi
véi DN/HTX trong viéc tim kiém thong tin? (website c6 tén mién két thic bang gov.vn)

a@) Khﬁng/hfru ich du da tung truy cap hogc khdng biét c6 O (3) Binh thuong
trang web/biét nhung chua ting truy cap I (4) Twong ddi hizu ich
O (2) C6 hitu ich nhung khong dang ké O (5) Rét hitu ich

B13. Ong/ba danh gia mirc @ minh bach thong tin khi SO/BAN/NGANH NAY @ng dung CNTT dé DN/HTX tra
ciru tinh trang va tién dd xir ly hé so?

0 (1) Khdng thé tra ciru duoc O (3) Tra ciru binh thudng
O (4) Tra ciru twong ddi day du thong tin
O (2) Tra ctru dugce nhung khong ¢6 thong tin O (5) Tra cau rat day da thong tin

B14. Mirc d§ thuc hién TTHC truc tuyén/ing dung phwong thic méi cia ong/ba khi thuc hién TTHC &
SO/BAN/NGANH NAY?

[J (1) Hoan toan khong sir dung CNTT/Internet. Dén thing co quan lam va nop phi (néu co) tryc tiép

[ (2) C6 tim hiéu thong tin trén Internet nhung van thuc hién TTHC va nop phi (néu c6) truc tiép

O (3) Tai mau biéu trén trang web dé khai bao rdi giri ndp va nop phi (néu c) truc tiép

[ (4) Tai mau biéu trén trang web dé khai bao, dién va guri toan bo ho so, nhan tra két qua trén méi trudng mang, nhung
khong nop phi (néu cd) truc tuyén

[ (5) Tai mau biéu trén trang web dé khai bao, dién va giri toan b ho so, nhan két qua trén méi truong mang dong thoi
thanh toan phi (néu c6) truc tuyén

B15. Ong/ba dénh gia thé nao vé mire d wng dung CNTT/sir dung nhiéu phueng thirc méi, céc xu thé cia kinh
té 56, chuyén ddi s6, cong nghiép 4.0 (héi ddp truc tuyén trén trang web, email, MXH, hotline hé tre...) dé cong
khai thong tin va giai dap thac mac/ y kién/ tham van cia cac DN/HTX tai SO/BAN/NGANH NAY?

[J (1) Chua ang dung, 1am hoan toan tryc tiép I (4) Géan nhu da Gng dung toan bo CNTT/ phuong
I (2) Van lam tryc tiép nhung chi c6 mot vai budc st thic méi
dung CNTT/ phuong thirc méi [ (5) Ung dung hoan toan CNTT/ phuong thirc méi rat
O (3) Lam truc tiép va cd st dung nhidu CNTT/ phuong  hiéu qua
thirc mai
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3 - TINH NANG PONG VA TIEN PHONG CUA SO, BAN, NGANH

Tinh nang dgng, tién phong ciia SO/BAN/NGANH NAY duroc hiéu trong boi canh trién khai cac quyét dinh, chinh séch,
quy dinh cia phap lugt va UBND thanh phd.

B16-B21. Theo quan sat va cam nhan, éng/ba danh gii thé nao vé cac nhan dinh sau lién quan dén tinh niing
dong, sang tao ciia SO/BAN/NGANH NAY?

Hoan toan ong bdng Péng Hoan
Céc nhan dinh khong dong dA o ymot . toan
y ngy phan y dongy
@ 2 3 4) ®)
B16. “Thuc hién hiéu qua va linh hoat cdc chuwong trinh, chi
truong cua UBND thanh pho trong khudn kho phap luat, - - - - 0
nham tao maéi truong kinh doanh thudn loi cho cac DN/HTX”
B17. “Khi quy dinh ciia Trung wong va thanh phé chwa ré
rang, SO/BAN/NGANH NAY rdt sang tao va manh dan trién 0 0 0 0 0

khai cac chu trirong/quyét dinh, gidi quyét céc van dé phat
sinh mdi va tham muww UBND thanh phé cdc d@é xudt phu hop ™
B18. “Khong co hién twong tri hoan/chdm tré hay din day
trach nhiém khi thyc hién cac quyet dinh/chu truong cua O O d O O
UBND thanh phé va cap TW”

B19. “Vi_efc thuc hién chu trieong, chinh sach cua ngénb,
thanh phg” trong viéc tao thudn lgi cho DN hoat déng la on O O O O O
dinh, nhat quan”

B20. “Lédnh dao SOIBAN/NGANH NAY thé hién tinh than

dam quyét/dam lam va dam ch;ju trach nhiém trong viéc thuc O o - - O
thi cac quy dinh, chinh sach va tién phong thuc hién cdi

cach”

B21. “Lanh dao SO/BAN/NGANH NAY di gidm sdt va cd

bién phap kip thoi dé xir Iy cdc truong hop gdy nhiing nhieu, O O | a O

kho khan cho cac co s¢ SXKD"

B22. Ong/ba di bao giv dwoc moi tham gia gop v kién bang vin ban hoic tham gia cac hdi nghi di thoai vé cac
chinh séach, quy hoach, ké hoach phat trién cia SO/BAN/NGANH NAY?

0 (1) Khéng bao gio O (2) Hiém khi O (3) Thinnthoang 0O (4) Thwong O (5) Ludn ludn
(Bo qua B23) Xuyén

B23. Ong/ba d4anh gia thé ndo vé chit lwgng ciaa cac cude doi thoai, tham gia y kién cia cac SO/BAN/NGANH
NAY?

O (1) Khéng hiéu [0 (2) Kém hiéu qua, [ (3) Binhthwong [ (4) Kha hiéu qua, [ (5) Rat hiéu

qua, chi hinhthicc  van nang hinh thirc thuc chat qua, thuc chat
B24. Mikc d§ tin twéng va iing hd cia dng/ba ddi véi linh dao cia SO/BAN/NGANH NAY trong qué trinh diéu
hanh, cai thién méi truwong kinh doanh?

O (1) Khong tin O (2) it tin twong, O (3) Binh thuong O (4) Kha ung ho, O (5) Rat ing ho,
tuong, ung ho ung hé tin tuong tin tudng

4 - CHI PHI THOI GIAN

Chi phi théi gian duoc hiéu 1a chi phi thei gian, sé lan di lai cho viéc chudn bi ho so, gidy to, lién lac, tiép xdc vdi co quan ¢é lién
quan dé thyc hién quy dinh cia phap lugt.
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B25. Ong/ba danh gia thé nao vé thoi gian thwc hién cac TTHC & SO/BAN/NGANH NAY so véi quy dinh?
O (1) Mat rat nhidu O (2) Mat khd O (3) Dung quy O (4) Bung thoi gian O (5) Ngén hon th(‘?i

thoi gian so voi quy  nhiéu thoi gian dinh, nhung van gian quy dinh, rat
dinh mat thoi gian nhanh chéng

B26-B28. Ong/ba danh gia vé viéc thuc hign TTHC & SO/BAN/NGANH NAY?

Hoan toan it ddn Binh Tuong  Hoan
Panh gid khong dong . 4°N9 46 toan
2 y thuong
y ddngy ddngy
: N 1) ) (©) (4) (®)
B26. Vigc thuc hién cac thu tuc truc tuyen 1a de dang va don
gian O O O O O

B27. Viéc thyrc hién cac thi tuc truc tuyeén tiét kiém thoi gian

va chi phi so véi phirong thirc truyén thong (ngp ho so gidy, O O O O |
gap mat truc tiep)

B28. Khong phdi cung cap lgi c&c thdng tin, gidy to da duoC

yéUu cau cung Cdp truée dé boi mét co quan hanh chinh cdp O O O [ O
tinh theo phirong thirc truyén thong

B29. Sé lan thanh tra, kiém tra RIENG cia SO/BAN/NGANH NAY ma 6ng/ba phai tiép trong nim vira qua?
(Thanh tra, kiém tra bao gom cac hoar dgng thanh tra, kiém tra theo ké hoach diroc théng bdo trueée, kiém tra dot xudt,
kiém tra chuyén nganh)

O(1)>5 lan [0 (2) 4 lan 0 (3) 2-3 lan [0 (4) 11an O (5) 0 lan (chuyén
sang cau B.31)

B30. Ong/ba danh gia thé nao vé thoi gian ciia 1 dot thanh tra, kiém tra thuc té so véi thai gian trong quyét dinh
(QD) thanh tra, kiém tra do SO/BAN/NGANH NAY ban hanh?

[J (1) Qué thoi gian trong Qb [J (4) Ngan hon thoi gian trong QD nhung van mat thoi
[ (2) Pung thoi gian trong QD nhung van mat thoi gian  gian ) .
O (3) Pang thoi gian trong QB & muc hop ly O (5) Khdng mat qua nhieu thoi gian, nhanh gon

B31. Theo kinh nghiém ciia minh va quan sét tir cac trudng hop tirng bi thanh tra, kiém tra, 6ng/ba danh gia thé
nao vé chit lweng ciia cac hoat déng thanh tra, kiém tra cia SO/BAN/NGANH NAY?

[J (1) Rat phac tap, O (2) Kha phtc tap, O(3) Binhthuong O (4) R& rang, O (5) Rét rd rang,
hoan toan trung lap, trang lap, gay can tro thuan lgi cho DN thuan loi cho DN
gay can tré cho DN

B32. Theo quan sat va kinh nghiém ciia minh, 6ng/ba danh gia vé tinh trang cac cudc thanh tra, kiém tra caa
SO/BAN/NGANH NAY tao co hdi cho can bd nhiing nhiu cho cac DN/HTX?

0 (1) Luon ludn O (2) Trong hau hét [(3) Thinh thoang [ (4) Hiém khi O (5) Khong bao gio
treong hop

5- CHI PHIi KHONG CHINH THUC

Chi phi khong chinh thic Ia cac chi phi 16t tay, chi phi khdc ngodi quy dinh ciia Nha nwéc, vi du nhu cthhz gap ga riéng lanh
daolcan bg dé trién khai dir anfhoar dong kinh doanh thudn loi, khoan hoa héng trich lgi trong cac g6i thau Nha nuée.

B33. Ong/ ba danh gia nhw thé ndo vé mire d§ phd bién cia chi phi khong chinh thirc ma cac DN/HTX cung
nganh nhw DN/HTX ciia 6ng/ba phai b ra tai SO/BAN/NGANH NAY?

[ (1) Rat phd bién, gan nhu thanh yéu cau mac dinh ngam [ (4) Gan nhu khong c6 chi phi khong chinh thic,

[ (2) Tuong déi phd bién nhung van con mot vai truong hop

O (3) C6 nhung khong tao ganh nang lon 1 (5) Hoan toan khdng cé chi phi khéng chinh thac
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B34. Trong nim qua, 6ng/ba phai bé ra bao nhiéu phan trim trong téng thu nhap cia co sé dé chi cac khoan
khéng chinh thic cho can b ciia SO/BAN/NGANH NAY?

O (1) > 20% O (2) 10% - 20% O (3) 5%-10% O (4) Dui 5% O (5) 0%

B35. Theo 6ng/ba, néu mgt DN/HTX da chi khoan chi phi khong chinh thirc, cong viée ¢6 dwoc giai quyét diing
nhu mong mudn khong?

O (1) Khéng bao gio [ (2) Hiém khi 0 (3) Thinhthoang [ (4) Trong hau hét [ (5) Ludn lubn
truong hop

B36. Theo dng/ba, xu thé tang/giam chung vé chi phi khéng chinh thirc phai chi tra khi thyc hig¢n cac TTHC hoic
cac cong viéc lien quan tai SO/BAN/NGANH NAY c¢6 thay ddi nhu thé nao trong nim vira qua?

O (1) Tang 1én nhiéu va tro nén phd bién hon O (4) Giam nhe
0 (2) C6 xu the tang 1én nhe O (5) Giam dang ké va tré nén it phd bién hon hogc hoan
0 (3) Gitr nguyén muc chi tra chi phi nay toan khéng c6 chi phi khdng chinh thirc nhu hién tai

6 - CANH TRANH BINH PANG

Canh tranh binh dang duwoc hiéu 1a khong c6 s phan biér doi xir giira cac DN véi nhau (giza DNNN, DN FDI véi DNNVV, giza
DN véi DN “thdn hitru” véi chinh quyén, SO/BAN/NGANH nay), gizza DN, HTX, HKD. Péi xir cong bang ¢ ddy khong bao gom
viéc cac DN ¢6 mire dg ruii ro thdp dwoc hieong nhitng wu dai cao hon khi lam TTHC von la mét chinh sach minh bach dwoc thuc
hién nhdt quan va minh bach véi tat cd cac DN khi thuc hién TTHC theo quy dinh nha nuoc.

B37-B40. VVé viée dbi xir cong bang, khong phan biét déi xir giira cac DN/HTX ciia SO/BAN/NGANH NAY, 6ng/ba
danh gia thé nao vé cac nhan dinh sau:

Hoan toan ; péngy  Khong Hoantoan
Céc nhan dinh a5na bongy ma?[ ghgn a3 g khong
gy oL p gy ddng y
(1) ) ®) (4) (5)

B37. “Thong tin, co hoi kinh doanh, chinh sach wu ddi,

hé tro ¢ SOIBAN/NGANH NAY chi roi vao tay cde DN O O | O |
FDI, DN Ién, DN than hi#u véi chinh quyén ”

B38. “SO/BAN/NGANH NAY wu di thuc hiégn TTHC

doivéi DN FDI, DN Ién, DN than hizu véi chinh quyén O O O O O
S0 vdi DN nhé va vira ™.

B39. “SO/BAN/NGANH NAY luén wu tién giai quyét

kién nghy, kho khan ddi véi DN FDI, DN lén, DN than 0 0 0 O 0
hétu vai chinh quyén so véi DN nhé va vira ™.

B40. “SO/BAN/NGANH NAY thuwong “nhe tay” trong

cong tac thanh tra, kiém tra véi DN FDI, DN lén, DN O O | O |
than hizu véi chinh quyén so véi DN nhé va vira. ”

7 - HO TRQ SAN XUAT, KINH DOANH

Phan nady gom nhiing cau hdi vé mét so yéu té, chinh sach hé tro ¢é tde dong téi hoat dong SXKD ciia DN/HTX.

B41. Trong niim vira qua, 6ng/ba cd hay dwec mai/thong bao tham gia cac chwong trinh hd trg DN/HTX (khoa
dao tao, tap huén, phd bién chii trwong, chinh sach...) do SO/BAN/NGANH NAY té chirc?

O (1) Khong dugc [ (2) Hiém khi 0 (3) Thinhthoang 0O (4) Thuong [ (5) Ludn ludn dugc
moi (Bo qua B42) xuyén dugC moi moi day du

B42. Ong/ba dinh gia thé ndo vé thi tuc dé dwgc hwéng cic chwong trinh hd trg san xuit kinh doanh &
SO/BAN/NGANH NAY?
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O (1) Khéng duoc O (2) Kha phicc tap O (3) Binhthwong O (4) Kha d& dang O (5) Rat d& dang

huéng/ Qua phic thyc hign dé thy thuc hién dé thu thuc hién dé thu
tap dé duoc thu huong hudng hudng
hudéng

B43-B45. Theo quan sat va kinh nghiém vé cac hoat dong hd tro' SXKD ciia SO/BAN/NGANH NAY, éng/ba danh
gia thé nao vé hig¢u qua trong cac chwong trinh sau:

Khéng  Connhiéu Chidat Khahiéu Rathiéu

Cac hd trg hiéu qua, tinh hinh mot gua, thuc  qua, thuc
hinh thtc thire phan chat chat

3 1) (2) 3) (4) ®)

B43. Tdac dong cua cdc chuwong trinh ho tro o

SOIBAN/NGANH NAY téi nang cao hogt dong SXKD O O O O O

cua DN/HTX

B44. C4c bién phap hé tro trong cdc trirong hop chiu

dnh hwrong cua bién doi khi hau, thién tai, dich bénh . . . 0 0

(vi du nhu Covid-19)

B45. Cdc chwong trinh, chinh sach cho DNNVV,

DN/HTX do phu ni, nhém nguoi yéu thé 1am chu va 0 0 0 O O

khuyén khich cac mé hinh kinh té méi, kinh té xanh

8-HIEU LUC THIET CHE

B46. Ong ba danh gia thé ndo vé hiéu qua thuc hién cac chinh sach, vin ban phap luat do SO/BAN/NGANH
NAY trién khai va thuc thi?

O (1) Khong hiéu O (2) Kém hiéuqua, O (3) Binhthwong O (4) Tuong d6i O (5) Rat hiéu qua,
qua, nhiéu sai pham  con sai pham hiéu qua, nghiém nghiém minh, ding
minh quy dinh
B47. Ong ba danh gia thé ndo vé hoat dong cong khai, tuyén truyeén, phd bién cac chinh sach, vin ban phap luat
dwoc SO/BAN/NGANH NAY trién khai trong thoi gian qua?

O (1) R4t kém hiéu O (2) Chua hiéuqua O (3) Binhthwong O (4) Twong déi [ (5) Rat hiéu qua
qua hi¢u qua

B48-B50. Theo kinh nghiém hoic quan sat ciia dng/ba vé cac truwong hgp tirng khiéu nai, té cao hanh vi pham
lén SO/BAN/NGANH NAY, dng/ba danh gia thé ndo vé cac nhan dinh sau lién quan dén cong tac giai quyét khiéu
nai, t6 cao cia SO/BAN/NGANH NAY?

Hoan

A toan Khong  DBongy x . Hoan toan
R n Gy khong dongy  mot phan bongy dong y
dongy

,, . . N 1) (2) 3) 4) (5)
B48. “SO/BAN/NGANH NAY Iudn hé tre phap 1y, c6
kénh/co ché tiép nhdn théng tin phan anh, khiéu nqi,
to co cho cac DN/HTX khi ho ¢6 phan &nh, kién ngh, N - - E H
khieu nqi, to cao hér)h vi vi pham” ? .
84}9. “Hoat dong tiep DN, HTX cua SO/BAN/NGANH 0 =
NAY hi¢u qua ” ’ ) '
B50. “Co ché gidi quyet khieu nqi, to cao kip thoi, O O . .

minh bach, céng bang, khdng phdi khiéu nai vieot cdp ”
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C. Y KIEN PONG GOP

Ong/ba vui long liét ké 1 diém cai thién tét nhat, 1 diém chwa hai long nhat va dé xuat véi linh dao
SO/BAN/NGANH NAY khi lam viéc tai SO/BAN/NGANH NAY hoic cia thanh phé nham cai thign chit lweng
diéu hanh, quan 1y va méi trwong dau tw, kinh doanh cho DN/HTX?
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