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hisd nanglyc canh tranh cip S¢, ban, nganh vadia phwongnim 2022 1a cong

trinh d¢anh gia thyc tién nam thir ba vé nang luc diéu hanh kinh té va cai thién

moi truong dau tu, kinh doanh tai cac So, ban, nganhva dia phuong cua thanh
phé Hai Phong.

Két qua danh gia DDCI Hai Phong nam 2022 1a viéc thuc hién giira ba co quan Uy
ban nhan nhan thanh phé Hai Phong, Cuc Théng ké thanh phé Hai Phong va don vi
tu van. Cuc Thong ké thuc hién khao sat DDCI Hai Phong 2022. Pon vi tu van @8
Xuét xay dungbao cdo phuong phéap luan, Bo Chi sé danh gid niang lyc canh tranh
cap S0 ban, nganh va dia phuong nam 2022; phén tich di liéu, hoan thién béo cdo
danh gid va xép hang DDCI 2022. Uy ban nhén nhén thanh pho phé duyét bao cao
phuong phap luan, Bo Chi s6 danh gia nang lueseanh tranh cap So, ban, nganh va dia
phuong ndm 2022; phé duygt két qua diem so, xép hang vaBéo cao két'qua danh gia
ning lyc canh tranh cip S6, ban, nganh va dia phuong (DDCI) thanh pho Hai Phong
nam 2022.

Nhém nghién ciru xin trn trong cam on céc ¥ kién chi dao va sy ung ho caa Uy ban
nhan dan thanh phd Hai PhongsChlng toi dic biét cam on lanh dao Uy ban nhan dan
thanh phé Hai Phong, lanh dao So Ké hoach va Pau tu va cac S&, ban, nganh, ciing
nhu linh dao tai cic dia phuong cua thanh phé da ung hd qué trinh trién khai thuc
hién danh gia DDCI.

Nhém nghién ctu xin tran trong cam on lanh dao cua Cuc Thong ké thanh phd, nhém
chuyén gia va cac can bo khao sat cua Cuc Thong ké da tryc tiép to chic cong viec
khao satva nhap di liéu tir hoat dong diéu tra tai timg dia phwong. Chlng toi tran
trong cam on su nd luc cua cac can bd Cuc Théng ké va tinh than trach nhiém cua
cac diéu tra vién dé dam bao cudc diéu tra duoc thuc hién khach quan, chat luong va
dung tién do thoi gian.

Xin dic biét cam on nhiing gop ¥ quy bau vé phuong phap luan tir cac chuyén gia
Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam gom 6ng Dau Anh Tuén (Truong
ban Phap.ehé, VCCI), dng Pham Ngoc Thach (Ph6 Truong ban Phap ché, VCCI),
6ng Phan Buc Hiéu (Chuyén gia kinh té) cling nhu rat nhiéu cac chuyén gia khéc.

Nhém nghién citu xin tran trong cam on va ghi nhan nhiing y kién dong gop vé ni
dung va chuyén mén cia nhém trién khai DDCI, can bo cac So, ban, nganh va dia
phuong, cac Hiép hoi Doanh nghiép trén dia ban thanh phd, cac Hoi Doanh nghiép -
Doanh nhan quan, huyén va cacco quankhéac trongqua trinh hoanthi¢n phuong phap
luan va trién khai Ké hoach.

Cac nhdn dinh va y kién danh gid trinh bay trong bdo cdo nay |a cua Nhém nghién citu,
khéng nhdt thiét dai dién cho quan diém cua Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong.
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CHUONG 1. GIOI THIEU CHUNG

1.1. Giéi thiéu chung vé DDCI Hai Phong niam 2022

Nam 2020, 1an dau tién thanh phé Hai Phong trién khai danh gia DDCI va thu vé nhitng
két qua tuong dbi tich cuc. Uy ban nhan dén thanh phé tiép tuc duy tri va diy manh tinh
than cai cach, hang nim déu thuc hién danh gia DDCI. Nam 2021, Hai Phong manh mé
vuon 1én vi tri thir 2 cua bang xép hang PCI véi 70,61 diém. DDCI Hai Phong nam 2022
trién khai nham muc dich danh gi4 tinh sang tao va két qua diéu hanh cua cac S¢, ban,
nganh, UBND céc quan, huyén, tir d6 gop phan cai thién méi truong dau tu, kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh cua Hai Phong. Cach thuc hién nay dugc danh gia 1a mot
budc di manh mé va nd luc cai cach cua Hai Phong huéng téi cai thién moi truong dau
tu, kinh doanh va nang cao nang lyc canh tranh mot cach toan dién.

Két qua khao sat nam 2021 nhan duocC Sy quan tdm va danh gia cao cua céac lanh dao
thanh phd vé ¥ nghia va tac dong lan toa. Tai hoi thao cong bd két qua DDCI 2021, 6ng
L& Anh Quan - Ph6 Chu tich Thuong truc UBND thanh phé Hai Phong khing dinh: “Viéc
danh gia DDCI nam thir 2 véi cha dé “Cai cach khong gidi han” tiép tuc 12 mot bude di
manh mé& va nd luc cai cach cua Hai Phong hudng téi cai thién méi truong dau tu, kinh
doanh va nang cao nang luc canh tranh mét cach toan dién. DDCI Hai Phong nam 2021
tiép tuc tap hop cac danh gia vé cam nhan ciia cac co s¢ san xuat kinh doanh (SXKD),
bao gom la cac DN, HTX, HKD vé cong tac diéu hanh kinh té cua cac Sa, ban, nganh va
dia phuong s& c6 nhitng danh gia, diéu chinh thich hop, nhiam cai thién méi truong dau
tu, kinh doanh tai thanh phé”.

Cong dong DN, HTX, HKD ciing khing dinh sy tin tuéng vao n lyc cia thanh phé trong
viéc cai thién méi truong dau tu, kinh doanh théng qua trién khai DDCI. Ong Nguyén
Trung Tuyén - Giam ddc Cong ty ¢o phan Tu van va Pau tu xdy dung CDS cho biét:
“Théng qua chi s6 DDCI, chdng tdi ¢6 thé phan anh dwoc chan thuc chat luong va théi
d6 phuc vy ciia can b, cong chire ciing nhu co quan quan 1y nha nudce khi dén lam céc
TTHC. Chung t6i tin twéng va Ky vong vao viéc danh gia chi s6 DDCI s& tao dong luc dé
thanh phd Hai Phong 1am tét hon nira viéc cai thién méi trudong dau tu, kinh doanh; 1a co
s& dé DN chung téi tin twdng Vao cong téc chi dao cia cac So, nganh, cac cap chinh quyén
trong nd luc vi sy phét trién cua thanh phd Hai Phong”.

Vi su tham gia danh gia ctia hon 2.500 DN, HTX, HKD, DDCI di tap hop dwoc nhirng
y kién, danh gia tuong ddi sat thuc té vé moi truong dau tu, kinh doanh tai thanh phé.
DDCI dang dan tré thanh mét trong nhitng céng cu hitu ich cho cac co quan quan Iy nha
nude trong dé xuat 1ap danh sach dé thuc hién nhirng chinh sach cai cach thiét thuc nhit
cho cong ddng kinh doanh.

! https://diendandoanhnghiep.vn/ddci-hai-phong-cai-cach-khong-gioi-han-225490.html
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Phét trién va bé sung mét sé cau héi méi: Trong phiéu khao sat DDCI Hai Phong nim
2022 di ra soét, loai bo céc chi tiéu khong con quan trong, bo sung mot sé cau hoi maoi
dé cac DN/HTX/HKD déng gop ¥ kién thém vé nhitng van dé chinh ma ho thiy can cai
thién trong thoi gian t6i. Nhitng y kién nay s& duoc tong hop va dé xuat (néu co) trong
bao co cudi cuing.

Cai tién va hoan thi¢n nhing CSTP hién c6 theo phwong phap ludn PCI ndm 2021: Nim
2021, PCI di c¢6 nhirng diéu chinh vé cac chi s6 va chi tiéu. Tuy nhién néu so sanh véi
phuong phap luén trude day caa DDCI Hai Phong thi cac CSTP da c6 nhitng 1ong ghép
tir nhirng ndm dau thyc hién. Vi du nhu viéc cip phép trong danh gia gia nhap thi truong,
canh tranh binh dang gitta cic nhom ddi tuwong nhur DNNN, DN FDI, DN “than hitu” véi
chinh quyén va DN nhé va vira, danh gia muc d6 su dung dich cong tryc tuyén caa DN,
dénh gié viéc thuc hién cac cam két di thoai cua cac co quan nha nuée va lanh dao. Do
d6, DDCI Hai Phong van tiép tuc cap nhat va hoan thién dé phan &nh tét nhit nhirng
chuyén dong cai cach thuc té tai thanh phd. Nhitng CSTP hién ¢6 ciing da duoc chinh ly
va hoan thién hon. Cu thé nhu sau:

e CSTP “Gia nhap thi truong va hoat dong cip phép” da duoc diéu chinh thanh
“Gia nhap thi truong, hoat dong cap phép va thuc hién TTHC” gitip danh gia
toan dién hon qua trinh thyc hién TTHC & cac co quan tir lGc bt ddu tim hiéu
thuc hién dén khi nhan két qua. Phiéu khao sat S&, ban, nganh dwgc bd sung
thém cau hoi vé mic do phirc tap caa cac gidy to/thu tuc ma cac DN/HTX phai
thyc hién thém & cac co quan va tac dong dén ké hoach san xuét kinh doanh.

e CSTP “Chi phi thoi gian thyc hién TTHC va tuén tha quy dinh phép luat” da
duoc bd sung thém céc chi tiéu lién quan dén hiéu qua caa viéc thyc hién dich
vu ¢dng truc tuyén trong viéc cat giam chi phi va thoi gian cho DN/HTX.

e CSTP “Canh tranh binh dang” di dugc diéu chinh dé phan 4nh chinh x4c hon vé
cam nhan ciia ngudi tra 10i, nhin manh tinh trang phan biét d6i xur giita cac DN
Ién, DN FDI, DN “than hiru” véi chinh quyén so véi DN nho va vira.

e CSTP “Tinh minh bach va iing dung CNTT” di dugc diéu chinh dé phan anh
dung va rd hon vé nhiing tiéu chi lién quan. C4c tiéu chi vé thuc hién dich vu
cong truc tuyén duoc bd sung, danh gia vé hiéu qua thuc hién. Ngoai ra, trong
vai truong hop, cach dit cau hoi duoc diéu chinh dé ngudi doc dé hiéu hon va
danh gia cam nhan mot cach chinh xac.

e CSTP “Tinh ndng dong va hiéu luc ciia co quan” va CSTP “Vai tro clia nguoi
dung dau” da gop thanh chi sb “Tinh nang dong va tién phong cua co quan” vira
thé hién duoc vai tro ciia nguoi ding dau co quan trong cong tac diéu hanh, vira
thé hién su linh hoat cua ca co quan va ngudi lanh dao trong viéc tao thuan loi
cho moi trrong kinh doanh, tranh viéc trung lap cac chi tiéu va dua ra nhirng cau
hoi thuc té, DN/HTX hoan toan c6 du hiéu biét dé dua ra nhan dinh va tra I5i.

e CSTP “Hiéu lyc thyc thi vin ban phap luat va thiét ché phap 1y d6i thanh “Hiéu
lyc thye thi van ban phap luat va hiéu luc thiét ché”. Trong d6, chi s6 nay co diéu
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chinh, cit bt mot sb chi tiéu vé co ché khiéu nai, b6 sung thém chi tiéu vé hoat
dong tiép va d6i thoai DN, HTX, HKD.

Nhu vay sau khi ra soat, Bo chi s danh gia nang luc canh tranh d6i voi khdi So, ban,
nganh giam 01 Chi sd, cat bo 26 chi tiéu cii, b6 sung 21 chi tiéu mai; B chi sé danh gia
nang lyc canh tranh d6i véi khbi S¢ dia phurong giam 01 Chi s, cat bo 35 chi tiéu cil, bd
sung 25 chi tiéu mai. Sau khi diéu chinh, bé sung, Bo chi s6 danh gia nang luc canh tranh
dbi véi khdi Sé, ban, nganh gdbm 08 chi sb thanh phan vai 53 chi tiéu; Bo chi sb danh gia
ning lyc canh tranh ddi véi dia phuong gdm 09 chi s6 thanh phan véi 85 chi tiéu.

Vira cdp nhdt vira duy tri cdc CSTP: Trong qud trinh nghién ciru phwong phap luin PCI
2021 va thyc té rat kinh nghiém tir 2 ndm thuc hién DDCI, DDCI Hai Phong di ra soét,
loai bo nhitng chi tiéu khéng con ph hop, bd sung nhirng chi tiéu méi nhung co ban van
giit nhirng chi tiéu va CSTP co ban. B chi s6 DDCI Hai Phong ndm 2022 vira phan &nh
kip thoi nhip do cai cach cuia cac co quan tai thanh phd, véi cac chi tiéu phi hop, do lwong
duoc chat lwong quan 1y, diéu hanh; vira giit duoc tinh 6n dinh qua thoi gian, 1a can ci
dé so sanh cho cac co quan danh gia chinh x4c nhitng thay d6i, bién dong vé chat luong
diéu hanh kinh t& va kiém nghiém méi liéen hé voéi hiéu qua kinh doanh cua
DN/HTX/HKD.

Pay manh khdo sat truc tuyén: Viéc khao sat truc tuyén trén nén tang platform da duoc
tang cuong sir dung. Bé hinh thirc nay duoc trién khai hiéu qua, hoat dong truyén théng
da duoc ddy manh, dic biét 1a sy hd tro caa cac can bo didu tra dé hudng dan va theo doi
tién d6 va chét luong phiéu tra 16i. Ngoai ra, hinh thirc giri thu dién tir dén cac DN, HTX,
HKD ngoai danh sach mau dé thu thap thém y kién danh gia ciing duoc xem Xét thyuc
hién.

1.3. Chi sb thanh phan va céc chi tiéu
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DDCI Hai Phong duoc xay dung gom hai bo chi sé: (i) bo chi s6 DDCI cap So, ban,
nganh va (ii) bo chi sé DDCI cép dia phuong.

Céc chi sé thanh phan cia DDCI

DDCI CAP SO, BAN, NGANH

Chi sb thanh phan cua DDCI duoc sit
dung nhim danh gia nang lyc didu hanh
cua cap So, ban,nganh bao gdm 8 chi sb
thanh phan nhu sau:

1.

€ N e» O

Gia nhdp thj trrong, hoat déng cap
phép va thuc hi¢n TTHC*

Tinh minh bach va #ng dung cong
ngh¢ thong tin

Tinh nang déng va tién phong cua
Sé, ban, nganh

Chi phi thoi gian thyc hién TTHC
va tuén thu quy dinh phap lugt
Chi phi khéng chinh thic

Canh tranh binh ddng

H4 tro san xudt, kinh doanh

Hiéu luc thyc thi van ban chinh
sach va higu lyc thidt ché

DDCI CAP PIA PHUONG

Chi s6 thanh phan caa DDCI duoc sir
dung nhiam danh gia nang lyc diéu hanh
cua cip dia phuong gdm 9 chi s6 thanh
phan nhu sau:

1.

=

€ XN e» O

Gia nhdp th; trwong, hoat déng cdp
phép va thuc hi¢gn TTHC**

Tinh minh bach va #ng dung cong
nghé thong tin

Tinh nang déng va tién phong cua
chinh quyén dia phuong

Chi phi thoi gian thyc hién TTHC
va tuan thu quy dinh phép lugt
Chi phi khong chinh thic

Canh tranh binh dang

H4 tro san xudt, kinh doanh

Hiéu luc thuc thi van ban chinh
sach, hiéu lyc thiét ché va an ninh
trdt tu (ANTT)

Tiép cdn ddt dai

* **: Trong bo chi s6 DDCI HaiPhong, chisd “gia nhap thi trudng, hoat dongcap phép
va thuc hién TTHC” dugc hiéu la chisd lién quan déntitca cac thu tuc ma cac cosd kinh
té phaithuc hién dé di vao hoatdonghoic dédyan cia minh divao hoatdong. Cach tiép
can nay phu hop véi xu thé chung va dugc sir dung nhiéu trong cac phuong phap danh
gid nhu chi s6 “khéi sy kinh doanh” trong bdo cdo Doing business cuia World Bank, chi
s6 “gia nhap thi trudng” trong bao cao PCI cua VCCI, chi sé “khai sy doanh nghiép”
trong béo cdo Chi s danh gi chi phi tuan thi thu tuc hanh chinh (APCI) cua Hoi dong
tu van caicach thu tuc hanh chinh cua Thu tuéng Chinh phu.

1.4. Pic diém caa miu khao sat DDCI nim 2022

B4o c4o DDCI Hai Phong ndm 2022 1a két qua diéu tra nam thtr ba tai thanh phd, da ghi
nhan sy tham gia cua 2.578 co s¢ kinh té. Cac DN, HTX, HKD duoc lya chon diéu tra
theo phwong phap chon mau ngau nhién nham dam béo tinh dai dién cia mau diéu tra
V6i phuong phap chon mau khoa hoc va dam bao nguyén tic thong ké, két qua DDCI
Hai Phong van phan anh tiéng noi chung cho cac DN, HTX, HKD trén dia ban thanh phé
vé chat luong diéu hanh kinh té ciia cac So, ban, nganh va dia phwong. S6 lwong mau thu

poci (%

HAI PH&NG




vé trong DDCI cip S, ban, nganh nam 2022 1a 1.728 mau (phan Ién d6i twong tham gia
1a cac DN/HTX trong d6, DN chiém chu yéu 96,65%, con lai 3,35% la HTX va HKD).
Theo linh vic nganh nghé, thuong mai - dich vu van 1a nganh nghé kinh doanh chiém ty
trong 16n nhat trong phan phéi mau (66,55%), tiép theo la nganh cong nghiép - xay dung
(30,92%) va nong, 1am nghiép, thiyy san chiém 2,53%. Ty 1¢ nay ciing kha twong dong
véi dan mau khao sat DDCI Hai Phong cac nim trudc.

Dbi voi DDCI cép dia phuong, sb lwong mau thu vé 850 mau (ddi twong chinh 1a cac
HKD chiém 94,38%, 5,62% la DN/HTX). S6 co so hoat dong trong linh vurc thwong mai
- dich vu chiém 77,12%, cao nhét trong cac linh vuc tiép tuc cho thiy vai trd quan trong
trong phét trién kinh té khu viec HKD ¢ Hai Phong. Tiép dén 1a 14,74% cac co so tham
gia & linh vuc cdng nghiép - xay dung va con lai ti I€ nho 8,14% cac HKD ¢ nganh néng,
1&m nghiép, thay san.

DDCI Hai Phong 2022 duoc UBND thanh phé Hai Phong chi dao thyc hién. Cuc Théng
ké thanh phé thuc hién didu tra khao sat. Pon vi tu van chuin bi cic cong tac chuin bi,
xtr Iy sb ligu, phan tich, xép hang va viét bao cao.
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CHUONG 2. CAM NHAN CHUNG VE MOI
TRUONG PAU TU, KINH DOANH

2.1. Tinh hinh va trién vong kinh doanh

Burc tranh kinh doanh cua cong dong san xuat kinh doanh trén dia ban thanh phé dang
dan hé nhitng gam mau sang trong nam 2022, nho sy phuc hdi caa nén kinh té hau Covid-
19 trong giai doan “binh thuong méi”. S liéu khao sat tir DDCI Hai Phong nam 2022
cho thay, phan 16n cac DN, HTX, HKD kinh doanh c6 l4i. Cy thé, d6i véi khao sat DDCI
cap So, ban, nganh, ti I6 DN/HTX hoat dong c6 1ai dat 55,58%, cao hon mirc 50,32%
nam 2021 vanim 2020. DN/HTX bao hoa von chiém ti 1§ 15,86%, cao hon 12,06% nam
2021. Ti I¢ kinh doanh thua 15 1a 21,2% nam 2022, d4 giam xudng tuong ddi so Véi
36,94% nam 2021. Pdi véi phiéu khao sat DDCI cp dia phwong, ndm 2022 tiép tuc cho
thay su phuc manh mé vai ti Ié HKD kinh doanh c6 13i dat 76,21%, ting khoang 25% so
V6i muc 51,24% ctia nam 2021. Ti 1¢ kinh doanh hoa vén va thua 13 ciing giam xuéng so
véi nam 2021, dat 1an luot 12 11,18% va 12,61% trong nam 2022.

Niam 2022 dwoc nhan dinh 13 nam bat dau phuc hdi manh mé cua nén kinh té hau Covid-
19, tuy nhién, nhitng bién dong vé thi truong va cac yéu té khach quan khéc ciing anh
huong khé nhidu dén trién vong kinh doanh cua cac DN, HTX, HKD. Két qua khao sat
DDCI Hai Phong nam 2022 cho thiy sy lac quan va niém tin kinh doanh dang dan ting
Ién ciia cong ddng SXKD. Trong dit liéu DDCI cép Sé, ban, nganh, ti 1¢ DN/HTX m&
rong quy moé da tang 1én 28,19% trong nam 2022 so véi 15,34% nam 2021. Ti ¢ DN/HTX
dong cira/ giam quy mé ciing giam tir 12,97% nam 2021 xudng 9,79% niam 2022. Song,
phan 16n cac DN/HTX ciing than trong duy tri quy mé kinh doanh nhu hién tai.

Déi voi khao sat DDCI Hai Phong cép dia phuong, trién vong kinh doanh cua khéi nay
ciing kha trong dong véi cac DN/HTX. Ti 1¢ HKD mé rong quy mé ting gap doi so véi
niam 2021, tir 6,1% nam 2021 1én 13,48% nam 2022. Ti ¢ HKD kinh doanh thua 15 phai
dong ctra hay giam quy mo ciing giam dang ké xudng 3,82% nam 2022 so véi muc
11,03% nam 2021. Tuy nhién, ciing nhu cac DN/HTX khac thi phan 16n cac HKD van
giit nguyén quy mo, chua co y dinh thay ddi.

2.2. Panh gia chung vé quéa trinh chuyén déi so

Két qua khao sat DDCI gdp phan cung ch nhung nhan dinh trén khi c6 ti 1€ cao cac DN,
HTX, HKD dénh gia cao viéc trién khai chuyén ddi sé/ ung dung CNTT ¢ céac co quan.
O khéi So, ban, nganh, c6 78,35% cac DN/HTX cho rang dép g tuong ddi hiéu qua,
giam dugc chi phi va thai gian, 18,73% DN/HTX trién khai nhung hiéu quéa binh thuong
va chi c6 mot ti 1& nho 2,86% DN/HTX cho rang viéc trién khai chwa mang lai hiéu qua
thiét thuc. PSi voi cac HKD déanh gia vé chuyén ddi s6 & cac dia phuwong, phan 16n cac
HKD cho biét hiéu qua trién khai tét, chiém 72,72%; 23,61% HKD khac thi cho ring
dirng & mirc binh thuong va 3,54% HKD con lai danh gia kha kém vé hiéu qua trién khai
chuyén doi s6. C6 thé thay, da s6 cac DN, HTX, HKD déu tin twéng va kha hai long vé
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viéc trién khai chuyén doi sb/ ing dung CNTT, cho thay su dong déu va nd lyc thuc hién
cai cach, doi mai trong cung cap dich vu cdng théng qua chuyén doi so.

Di sau vao hoi vé qua trinh thuc hién TTHC, cac co s SXKD chu yéu thuc hién TTHC
truc tuyén (chiém khoang 79,03% véi 61,61% DN/HTX két hop ca truc tuyén va truc
tiép, 17,42% lam hoan toan tryuc tuyén); 4,01% DN/HTX thué tu van, luat su thuc hién
va 16,84% DN/HTX Iam tryc tiép va st dung dich vy buu chinh.

Danh gia chung vé qua trinh thuc hién TTHC & cac dia phuong, c6 hon mot nira HKD
lam tryc tiép, chiém 54,85% va mot ti 1é nho HKD lam truc tiép va ndp qua buu chinh va
thué bén tu van thuc hién. Con lai 41,49% HKD thyc hién dich vu cong truc tuyén, cu
thé 12 36,64% HKD vira lam dich vu c6ng truc tuyén vira lam truc tiép va 4,85% HKD
lam dich vu cdng tryc tuyén hoan toan.

Nhu vay, xét vé kha nang tiép nhan CNTT/ dich vu cdng truc tuyén, cac DN/HTX van c6
loi thé hon trong viéc tiép can va thuc hién TTHC truc tuyén so véi cac HKD, song ti 18
cac co sO nay tu thuc hién hoan toan tric tuyén van con chua cao. Biéu nay cho thiy cac
co quan trong thoi gian téi can huéng dan cac co s SXKD, dic biét 1a nhom cac co so
c¢6 quy md nho, it giao dich, 1am viéc vé quy trinh thuc hién dich vuc cong, khuyén khich
thuc hién & mae do dich cong toan trinh.
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CHUONG 3. CHI SO NANG LUC CANH TRANH
CAP SO, BAN, NGANH

3.1. Piém s6 va xép hang DDCI cap Sé&, ban, nganh

Két qua DDCI cap S¢, ban, nganh nam 2022 tiép tuc ¢d sy phan nhom diéu hanh, chi tiét
nhu sau:

% Nhém diéu hanh tor la cac co quan ¢6 mirc diém tir 80 diém dén duwdi 90 diém.
Nam 2021 chi c6 mét co quan thudc nhém tét thi nam 2022 da tang 1én 2 don vi
xép hang trong nhoém “t6t”. S¢ Du lich dwoc danh gia 82,16 diém, 1a co quan
duoc danh gia két qua tét nhat. Xép sau véi mirc diém 80,41 diém 1a Ngan hang
nha nuéc - Chi nhanh Hai Phong & vi tri tha hai.

% Nhém diéu hanh kha gom cdc co quan cé mike diém trong khoang 73-79 diém.
S& Ké hoach va Pau tu dat 79,7 diém xép vi tri thir ba, S& Van hoa va Thé thao
xép vi tri thir 4 vai 78,95 diém. Cac co quan véi mire diém 77 gdm S& Cong
Thuong, S6& KH&CN, Cuc Hai quan TP, Céng an TP. BQL KKT, S¢ Tai chinh
v6i mirc diém 76 diém. Nhom cac co quan c6 mirc 75 diém gom S¢ LD-TB&XH,
BHXH TP, S¢ Tu phap, S6 Y té, So GD&DPT. Hai co quan 1a Cuc Thué TP va
S& NN&PTNTN & nhém 74 diém. Ba co quan dung & nhém cudi bang la S&
TN&MT, S¢ Xay dung va So TT&TT. C6 thé thiy diém sb cua cac So, ban,
nganh & nhom nay khé sat nhau khi cach biét chi khoang 1 diém.

Két qua diém sb trung binh cua DDCI cdp S&, ban, nganh nam 2022 caa thanh phd dat
76,39 diém, tang nhe 0,09 diém so véi nam 2021. Mic du khoang cach gitra don vi ding
dau va ding cudi 1a 8,91 diém theo thang diém 100, néi rong hon so véi ndm 2021 nhung
céc S, ban, nganh c6 diém s chénh léch khong qué Ion, bam khé sat nhau. Mot mit cho
thiy hoat dong cai cach dang dién ra sdi néi & cac linh virc, mat khac van cho thiy nhiing
co quan ¢ nhiéu sang kién manh mé& da vuon 1én nhanh chong trén bang xép hang. Dé
céc co quan & nhom cudi viron 1én, bit kip nhom dau doi hoi cac co quan nay nd lyc tu
d6i mai chinh minh, tién phong va loai bo nhitng rao can déi mai.

Cic diém chinh trong cong tic diéu hanh kinh té é cac Sé, ban, nganh

e Gia nhdp thi trirong, hoat déng cd'p phép va thuc hiégn TTHC da diroc cdi thién:
Khao sat DDCI nam 2022 ghi nhan nhitng danh gié tich cuc cua cac DN/HTX
vé thai dg, chuyén mén giai quyét TTHC cua can bo, cong chirc ciing nhu cac
hudng dan, phdi hop thuc hién TTHC cua cac S&, ban, nganh. Tuy nhién, thoi
gian tim hiéu quy trinh thuc hién TTHC va s 1an sira d6i, b6 sung hd so van can
cai thién hon nira trong thoi gian t6i khi c6 gan 80% DN/HTX tham gia khao sét
cho biét phai stra d6i, b6 sung ho so it nhat 1 lan.

e  Chi phi thoi gian thiec hién TTHC va tuan thu phap lugt tiép tuc xu hwdéng giam:
Thoi gian thuc hién TTHC va tuan thu quy dinh phép luat duy tri theo xu hudéng
cit giam tich cuc thong qua don gian hoa quy trinh thyc hién TTHC, giam sb lan
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thanh tra, kiém tra. Bic biét, viéc trién khai manh mé dich vu cong truc tuyén da
g6p phan quan trong trong qué trinh cai cach hanh chinh. Két qua khao sat cho
thdy 77,21% DN/HTX khéng gap khé khan khi thuc hién TTHC truc tuyén va
80,51% DN/HTX cho biét thyc hién TTHC gilip giam thoi gian va chi phi.
Tinh ndng déng va tién phong cia S, ban, nganh tiép tuc dicoc phéat huy: DDCI
Hai Phong nam 2022 ghi nhan nhiéu danh gia tich cuc cua cong ddong DN/HTX
vé tinh than tién phong, niang dong va diéu hanh kinh té hiéu qua trong nam 2022.
C6 81,86% DN/HTX nhan thiy cac S&, ban, nganh da thyc hién hiéu qua va linh
hoat céc chuong trinh, chu trurong cia UBND thanh phé trong khuén kho phap
luat, nham tao mai trudng kinh doanh thuan loi. Tuy nhién, t chic di thoai &
cic co quan van chua nhan duoc sy danh gia cao tir phia DN/HTX trong nim
2022 do ti 16 DN/HTX tham gia con thap va chat lwong chua dap tng duoc ki
vong cua cdc DN/HTX.

Chi phi khdng chinh thizc can né luc cat giam: Két qua DDCI cap Sé, ban, nganh
nam 2022 cho thiy muc d6 phé bién cua chi phi khdng chinh thic (chi phi 16t
tay, chi phi khac ngoai quy dinh cta Nha nudc) bo ra dang tré nén it xay rakhi
¢6 hon mot nira DN/HTX (53,21%) cho rang hoan toan khong cé chi phi khong
chinh thuc va chi c6 khoang 6% DN/HTX cho biét tinh trang nay van con phd
bién. Tuy nhién, nhiéu DN/HTX cho biét ho phai chi tra cac khoan chi phi nay
nhung cdng viéc lai khong duoc giai quyét dung nhu mong mudn.

Hiéu luc thuee thi vin ban chinh sach va thiét ché phép ly cdi thién chdm: Panh
gia vé hiéu qua thuc hién cac chinh sach, vin ban phép luat trién khai, thuc thi,
ti I¢ DN/HTX cho rang da trién khai hiéu qua, nghiém tuc 1a 70,52%, ting dan
qua cac nam khao sat. Song, cac noi dung lién quan dén co ché giai quyét khiéu
nai, to c&o va tiép dan cai thién cham mac du con nhiéu khong gian cai thién.
Tinh minh bach va iing dung CNTT can tiép tuc cdi thién: Panh gia vé mirc do
thuan loi khi tiép can véi cac thong tin, vin ban quy pham phép luat, TTHC, co
ché chinh sach mai, c6 67,69% DN/HTX danh gia tiép can khé d& dang, cao hon
mirc 60,26% DN/HTX nam 2021 va 54,62% nam 2020. Tuy nhién, cdc DN/HTX
tham gia khao sat ciing cho biét vé viéc gap kho khin nhan thong tin khi yéu cau
cac co quan cung cAp cac théng tin khdng sin c6 va cho rang van can phai c6
“mdi quan hé&” méi c6 thé tiép can dugc cac thdng tin, tai lidu quan trong.

Hé tro san xuat, kinh doanh can hiéu qud hon: Két qua danh gia cua cac
DN/HTX vé tac dong cia cac chuong trinh hd trg ndng cao hoat dong SXKD
chura thyc sy hiéu qua khi c6 67,41% DN/HTX phan hdi tich cuc, giam so Véi
73,72% DN/HTX nam 2021. Ti 1¢ DN/HTX cho biét khong duoc moi/ hiém khi
duoc moi tham gia van duy tri & muc cao 14 34,46% nam 2022. Tuy & muc cao
nhung so véi két qua 2 nam trude, diém sb chi tiéu nay ¢ cai thién nhe ting 1én
5,72 diém so véi 5,32 diém nam 2021 va 5,41 diém nam 2020.

MG6i trwong dau twe, kinh doanh can binh dang va c¢6 hé tro phii hop véi cac DN
nho va vira/HTX: Khao sat DDCI cho thay c6 khoang 60% DN/HTX nhan thay
duoc d6i xir cong bang trong tiép can cac thong tin, co hoi SXKD, thyuc hién
TTHC va giai quyét cac van dé phat sinh. Tuy nhién, van con nhiéu DN/HTX
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cho biét van con tinh trang cac co quan uu ai hon véi cdc DN/HTX Ion, DN FDI,
DN than hitu véi chinh quyén so véi cac DN/HTX vira va nho.

Biéu d0 3.1. DDCI Sé, ban, nganh niam 2022 - Thanh phé Hai Phong (thang diém
100)

S¢ Du lich I 82,16 )
NHNN-HP I 80.41 } ot
SO KH&DT e 79.70 ]
SO VH&TT I mm—— 78.95
S¢ Cong Thuong N 77.93
So KH&CN I—— /7.44
Cuc HQ TP ma——  77.29
C(")ng an TP I (/.04
BQL KKT ——  76.19
So Tai chinh N /6.18
S LDb-TB&XH I 75.60
BHXH TP I /5.46 r Kha
So Tuphdp EE—— [5.45
So Y té I 75.31
SO GD&DT  I——— [5.28
So GTVT I——— 7474
Cuc Thué TP 74.68
S6é NN&PTNT I /4.26
So TN&MT I /3.75
So Xay dL_rng I ——— [3.34
So TT&TT I /3.25
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Nguén: Cuc Théng ké Hdi Phong va Economica Vietnam, Khdo st DDCI Hdi Phong 2022
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3.2
HO SO DDCI CAP
SO, BAN, NGANH



BAN QUAN LY KHU KINH TE HAI PHONG

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan 2020 2021 2022
XEP HANG Gia nhef}p thi trwong, hoat

dong cap phép va thuc 6,50 6,07 72

hién TTHC

Tinh minh bach & &ng

dung CNTT 691 6,94 7,33

Tinh néng dong va tién 790 7921 749

phong cta S&, ban, nganh

Chi phi thoi gian thuc hién
TTHC & tuén tha phéap 751 745 7,95

PIEM SO luat

Chi phi khong chinh thec 8,34 8,39 8,48
76 ’19 Canh tranh binh déng 7,88 7,69 7,54
H& trg SXKD 7,06 7,06 7,19

A 2 Hiéu lyc thyc thi van ban
PHAN NHOM chinh sach va hiéu huc 754 744 7,76

, thiét ché
Kha

BAO HIEM XA HQI THANH PHO

1. Két qua xép hang va diém sb 2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

Chi sb thanh phan 2020 2021 2022
XEP HANG Gianhép thi trrong, hoat

dong cap phép va thuc 712 7,04 7,49

hien TTHC

Tinh minh bach & tng
dung CNTT 6,90 7,39 7,47
Tinh néng dong va tién
phong cua S&, ban, 720 75 7,29

nganh
Chi phi thoi gian thuc
hién TTHC & tuén thu 7,55 7,83 7,86

Chi phi khong chinh
75,46 fhirc 815 862 841
Canh tranh binh ding 776 782 721
~ . H& trg SXKD 684 731 6,96
PHAN NHOM

Hiéu lyc thuc thi van
/ ban chinh sach va hiéu 7,371 71,71 7,68
Kha lyc thiét ché
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CONG AN THANH PHO

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

PIEM SO
77,04

PHAN NHOM
Kha

SO CONG THUONG

1. Két qua xép hang va diém sb

XEP HANG

S

PIEM SO
77,93

PHAN NHOM
Kha

2. Két qua chi tiét 9 chi s6 thanh phan

Chi sé thanh phan 2020 2021 2022

Gianhap th;mbng,
hoat dong cap phépva 6,75 6,84 7,53
thuc hién TTHC

Tinh minh bach & &ng

dung CNTT 6,84 734 7,48

Tinh nang dong va tién
phong cua S&, ban, 7,14 7,44 7,59
nganh

Chi phi thoi gian thuc
hién TTHC & tudn tha 7,25 7,61 7,94
phap luat

Chi phi khéng chinh

thirc 786 811 83

Canh tranh binhddng 759 7,8 7,66

H3 trg SXKD 6,63 7,05 7,29

Hiéu lyc thuc thi van
ban ch{nh szg\ch vahiéu 7,24 7,71 7,84
lyc thiét ché

2. Két qua chi tiét 9 chi sé thanh phan

Chi sé thanh phin 2020 2021 2022

Gia nhép thi truong,
hoat dong cap phép va 6,94 6,69 7,54
thyc hien TTHC

Tinh minh bach & &ng

dung CNTT 710 7,48 7,51

Tinh ning dong va tién
phong cua S&, ban, 7,38 7,71 7,61
nganh

Chi phi thoi gian thuc
hién TTHC & tuén thu 7,64 7,87 8,09

phap luét

Chi phi khong chinh 808 838 857
thirc ' ' :
Canh tranh binh ding 786 791 7,71
H& trg SXKD 732 721 132

Hiéu luc thuc thi van
ban ch[nh séch va hiéu 7,60 7,87 7,99
lyc thiét ché
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SO DU LICH

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét 9 chi s6 thanh phan

Chi sé thanh phan 2020 2021 2022
XEP HANG Gia nhef}p thi trwong, hoat

dong cap phép va thuc 6,60 6,77 7,63

hién TTHC

Tinh minh bach & &ng

dung CNTT 745 7,34 7,94

Tinh néng dong va tién 774 726 799

phong cta S&, ban, nganh
Chi phi thoi gian thuc hién

. ; TTHC & tuan thu phép 784 801 8,66
DPIEM SO luat

Chi phi khéng chinhthec 8,14 857 8,95
82 ] 16 Canh tranh binh déng 839 792 841
H& trg SXKD 743 709 7,95

A 2 Hiéu lyc thyc thi van ban
PHAN NHOM chinh sach va hiéu huc 7,95 7,79 8,2

thiét ché

T6t

SO GIAO THONG VAN TAl

1. Két qua xép hang va diém s6 2. Két qua chi tiét 9 chi sé thanh phan

Chi sb thanh phan 2020 2021 2022
XEP HANG Gia nhap thi treong, hoat
dong cip phép va thuc 723 681 743
hién TTHC
Tinh minh bach & tng
:I ( ; dung CNTT 6,80 7,32 7,18
Tinh néng déng va tién
phong cua S&, ban, nganh 708 735 719
Chi phi thoi gian thuc hién
. . TTHC & tuén tha phap 744 781 812
DPIEM SO luat
Chi phi khong chinh thic 8,07 8,34 8,25
74 ’74 Canh tranh binh déng 748 789 716
H& trg SXKD 667 721 6,86
A 2 Hiéu luc thuc thi van ban
PHAN NHOM chinh séach va hiéu luc 7,22 7,67 7,6
, thiét ché
Kha
Doci
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SO GIAODUC VA PAO TAO

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan 2020 2021 2022
XEP HANG Gia nhef}p thi trwong, hoat

dong cap phép va thuc 6,63 6,67 7,43

hién TTHC

Tinh minh bach & &ng

dung CNTT 726 795 713

Tinh nang dong va tién

phong cua S&, ban, 743 795 7,73

nganh

Chi phi thoi gian thuc
hién TTHC & tuan thu 7,68 8,28 7,97

DPIEM SO phap luat
Chi phi khéng chinh
75 ’2 8 thitc 804 827 796
Canh tranh binh déng 800 836 7,07
H3 trg SXKD 713 7,49 7,2

PHAN NHOM

Hiéu lyc thuc thi van
, ban ch{nh szg\ch va hiéu 790 84 7,73
Kha luc thiét ché

CUC HAI QUAN THANH PHO

1. Két qua xép hang va diém sb 2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi sé thanh phin 2020 2021 2022
XEP HANG Gia nhap thi trrong, hoat

dong cap phép va thuc 7,17 6,89 7,75

hién TTHC

Tinh minh bach & &ng

dung CNTT 7,17 7,67 7,73

Tinh néng dong va tién

phong cua S&, ban, 7,32 7,5 7,54

nganh

Chi phi thoi gian thuc
hién TTHC & tuén thu 757 785 8,03

Chi phi khong chinh
77 ’29 thire 786 838 844
Canh tranh binh ding 774 783 7,26
~ p H& trg SXKD 6,93 7,34 7,2
PHAN NHOM

Hiéu lyc thuc thi van
, ban ch[nh séch va hiéu 7,54 8,00 7,88
Khéa I thiét ché
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SO KE HOACH VA PAU TU

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan 2020 2021 2022
XEP HANG Gia nhef}p thi trwong, hoat

dong cap phép va thuc 6,84 6,69 7,82

hién TTHC

Tinh minh bach & &ng

dung CNTT 719 744 7,72

Tinh néng dong va tién 730 742 785

phong cta S&, ban, nganh
Chi phi thoi gian thuc hién

. . TTHC & tuan thi phép 795 791 837
DPIEM SO luat
Chi phi khong chinhthee 8,24 830 8,6
79 77 Canh tranh binh déng 823 817 78
H& trg SXKD 6,99 721 744
A 2 Hiéu lyc thyc thi van ban

PHAN NHOM chinh sach va hiéu huc 7,66 7,85 8,16

thiét ché

Kha

SO KHOA HQC VA CONG NGHE

1. Két qua xép hang va diém s6 2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

Chi sb thanh phan 2020 2021 2022
XEP HANG Gia nhap thi truong, hoat

dong cip phép va thuc 6,44 6,67 747

hien TTHC

Tinh minh bach & tng

dung CNTT 6,64 7,37 734

Tinh nang dong va tién 681 741 76

phong cua S&, ban, nganh
Chi phi thoi gian thuc hién

. . TTHC & tuén thu phép 734 767 7,9
DIEM SO luat

Chi phi khong chinh thic 7,83 8,51 8,37

7 ,44 Canh tranh binh déng 733 7,71 8
H3 trg SXKD 6,48 7,09 7,28

~ Z Hiéu luc thuc thi van ban
PHAN NHOM chinh sach va hiéu luc 7,08 7,61 793
, thiét ché
Kha
Doci
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SO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan 2020 2021 2022
XEP HANG Gia nhef}p thi trwong, hoat

dong cap phép va thuc 6,66 6,29 7,26

hién TTHC

Tinh minh bach & &ng

dung CNTT 6,84 7,00 7,24

Tinh néng dong va tién 709 711 756

phong cta S&, ban, nganh
Chi phi thoi gian thuc hién

. . TTHC & tuan thi phép 738 746 785
DPIEM SO luat

Chi phi khéng chinhthec 7,98 821 8,28
75 ’60 Canh tranh binh déng 765 736 7,34
H& trg SXKD 689 7,03 719

A 2 Hiéu lyc thyc thi van ban
PHAN NHOM chinh sach va hiéu huc 735 7,52 7,76

thiét ché

Kha

NGAN HANG NHA NUOC - CHI NHANH HAl PHONG

1. Két qua xép hang va diém sb 2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

Chi sb thanh phan 2020 2021 2022
XEP HANG Gia nhap thi trwong, hoat

dong cap phép va thuc 6,89 6,94 8,09

hién TTHC

Tinh minh bach & tng

dung CNTT 7,26 7,41 7,61

Tinh néng dong va tién

phong cua S&, ban, 7,48 7,25 7,91

nganh

Chi phi thoi gian thuc
hién TTHC & tuén thu 793 7,87 8,3

Chi phi khong chinh
80,41 fhirc 856 875 859
Canh tranh binh ding 801 793 7098
~ . H& trg SXKD 696 701 7,68
PHAN NHOM

Hiéu lyc thuc thi van
X ban chinh sach va hiéu 7,64 7,87 8,17
Tot luc thiét ché
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SO NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

18

PIEM SO
74,26

PHAN NHOM

Kha

SO TAI CHINH

1. Két qua xép hang va diém sb

XEP HANG

10

PIEM SO
76,18

PHAN NHOM
Kha

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan
Chi sé thanh phin 2020 2021 2022

Gia nhap thi truong, hoat

dong cap phép va thuc 704 694 727
hién TTHC

Tinh minh bach & &ng

dung CNTT 715 7,16 6,99
Tinh ning dong va tién 261 741 714

phong cta S&, ban, nganh
Chi phi thoi gian thuc hién

TTHC & tuan thi phép 811 7,74 78
luat

Chi phi khong chinhthee 857 85 8,21
Canh tranh binh déng 811 786 7,37
H& trg SXKD 733 711 6,93
Hiéu lyc thyc thi van ban

chinh sach va hiéu huc 797 172 17
thiét ché

2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan
Chi sb thanh phan 2020 2021 2022

Gianhép thi truong, hoat

dong cap phép va thuc 711 659 731

hién TTHC

Tinh minh bach & tng

dung CNTT

Tinh nang dong va tién

phong cuia S, ban, nganh

Chi phi thoi gian thuc hién

724 734 1734

741 735 757

TTHC & tuan thi phap 7,71 7,86 8,08
luat
Chi phi khong chinh thac 8,32 857 8,31
Canh tranh binh ding 785 7,63 7,69
Hb trg SXKD 7,09 7,16 7
Hiéu luc thuc thi van ban
chinh sach va hiéu luc 756 764 7,64
thiét ché

ooci
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SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG
1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan 2020 2021 2022

XEP HANG Gia nhef}p thi trwong, hoat
dong cap phép va thuc 6,52 651 7,24
hién TTHC

Tinh minh bach & &ng

dung CNTT 669 726 6,99
Tinh nang dong va tién

phong cua Sé, ban, 7,03 744 728
nganh

Chi phi thoi gian thuc
hién TTHC & tuan thu 738 7,72 1,73

DPIEM SO phap luat
Chi phi khéng chinh
73 ’75 thitc 789 832 821
Canh tranh binh déng 75 7,89 7,23
H3 trg SXKD 6,74 711 6,79

PHAN NHOM

Hiéu lyc thuc thi van
, ban ch{nh szg\ch va hiéu 739 7,77 7,53
Kha luc thiét ché

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG
1. Két qua xép hang va diém sb 2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan 2020 2021 2022
XEP HANG Gia nhap thi trurong, hoat

dong cip phép va thuc 6,95 6,91 7,55
hien TTHC

Tinh minh bach & &ng
dung CNTT 695 751 7,08
Tinh nang dong va tién

711 7,10 715

phong cua S&, ban,

nganh

Chi phi thoi gian thyc

hién TTHC & tuén thu 789 780 7,64

73 25 ti?;flcphl khong chinh 851 858 852
]
Canh tranh binh ding 797 778 733
a 2 Hb trg SXKD 6,76 69 6,37
PHAN NHOM

Hiéu lrc thue thi vin
, ban ch[nh séch va hiéu 7,68 7,65 6,96
Kha lec thiét ché

®
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CUC THUE THANH PHO

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan 2020 2021 2022
XEP HANG Gia nhef}p thi trwong, hoat

dong cap phép va thuc 706 680 7,33

hién TTHC

Tinh minh bach & &ng

dung CNTT 7,09 7,56 7.4

Tinh néng dong va tién 704 752 732

phong cta S&, ban, nganh
Chi phi thoi gian thuc hién

. . TTHC & tuan thu phép 753 781 7,92
DPIEM SO luat

Chi phi khong chinh thec 7,99 8,22 8,28
74 ’68 Canh tranh binh déng 762 777 689
H3 trg SXKD 6,84 717 696

A 2 Hiéu lyc thyc thi van ban
PHAN NHOM chinh sach va hiéu huc 740 7,75 7,64

, thiét ché
Kha
SO TU PHAP

1. Két qua xép hang va diém sb 2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

Chi sb thanh phan 2020 2021 2022
XEP HANG Gianhép thi truong, hoat
dong cap phép va thuc 695 682 742
hién TTHC
Tinh minh bach & tng
] 3 dung CNTT 704 747 698
Tinh nang dong va tién 756 781 743

phong cuia S, ban, nganh
Chi phi thoi gian thuc hién

. . TTHC & tuén thu phép 780 805 7,86
DIEM SO luat

Chi phi khong chinh thac 8,15 8,7 8,38
75 145 Canh tranh binh déng 7,67 8,17 7,12
Hb trg SXKD 7,33 7,56 7,38

A 2 Hiéu luc thuc thi van ban
PHAN NHOM chinh sach va hiéu luc 789 815 7,79

, thiét ché
Kha
ooci
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SO VAN HOA VA THE THAO

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

A

PIEM SO
78,95

PHAN NHOM

Kha

SO XAY DUNG

1. Két qua xép hang va diém sb

XEP HANG

20

PIEM SO
73,34

PHAN NHOM
Kha

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan 2020 2021 2022

Gia nhap thi truong, hoat

dong cip phép va thuc 701 737 79
hién TTHC

Tinh minh bach & &ng

dung CNTT 740 782 174
Tinh néng dong va tién 730 799 785

phong cta S&, ban, nganh

Chi phi thoi gian thuc hién

TTHC & tuan thu phép 782 810 8,27
luat

Chi phi khong chinh thic 823 849 8,58
Canh tranh binh déng 811 82 756
Hb trg SXKD 741 7,61 7,1
Hiéu lyc thyc thi van ban

chinh sach va hiéu huc 7,78 8,22 8,16
thiet ché

2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan
Chi sb thanh phan 2020 2021 2022

Gianhép thi truong, hoat

dong cap phép va thuc 6,96 6,65 7,22

hiégn TTHC

Tinh minh bach & tng

dung CNTT 698 741 707

Tinh nang dong va tién

phong cuia S, ban, nganh 709 753 7,26

Chi phi thoi gian thuc hién

TTHC & tuan thu phép 767 787 781
luat
Chi phi khong chinh thac 8,04 8,33 8,19
Canh tranh binh déng 764 7,79 7,04
Hb trg SXKD 6,91 7,07 6,66
Hiéu luc thuc thi van ban
chinh sach va hiéu luc 746 7,66 7,42
thiét ché

ooci
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SOY TE
1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chisé thanh phan 2020 2021 2022

XEP HANG Gia nhap thi truong, hoat
dong cap phép va thuc 6,86 6,77 7,11
hién TTHC

Tinh minh bach & &ng

:I q dung CNTT 723 7,34 752
Tinh nir}g dQng va tiéq 751 7.52 757
phong cua So, ban, nganh
Chi phi thoi gian thuc hién

. ; TTHC & tuan thu phép 785 787 782
PIEM SO luat

Chi phi khéng chinhthec 8,42 8,14 8,09
75 ’3 1 Canh tranh binh déng 801 793 7,02
H3 trg SXKD 728 738 722

A 2 Hiéu lyc thyc thi van ban
PHAN NHOM chinh sach va hiéu huc 8,07 7,93 7,9

, thiét ché
Kha
oocl
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76, 39
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Sé Du lich

82,16
diem

So KH&DT
79,70
diéem

_ Piém so6 DDCI 2022
trung binh S¢ ban nganh

. 8,38 diem
B Chi phi khong chinh thirc

8,0 diém
Chi phi thoi gian thuce hién TTHC va
tuan thu quy dinh phap luat
CAC CHI SO CAN CAI THIEN

Tinh minh bach va HO6 tro sin xuat
img dung CNTT '—) kinh doanh




CHUONG 4. CHI SO NANG LUC CANH TRANH
CAP PIA PHUONG

4.1. Piém s6 va xép hang DDCI cap dia phwong

Theo Quyét dinh s6 4105/QB-UBND vé viéc phé duyét Bao cao phuong phap luan va
ban hanh B¢ chi sd danh gia nang lyc canh tranh cip S&, ban, nganh va dia phuong
(DDCI) thanh phé Hai Phong nim 2022, huyén Bach Long Vi khéng phét sinh TTHC
V6i cac co s6 SXKD nén huyén Bach Long Vi khong danh gia va xép hang DDCI nam
2022. Biéu d6 4.1 thé hién diém sé va thi hang DDCI cép dia phuong ndm 2022 va ban
d6 phan nhém két qua DDCI cap dia phuong nam 2022. Két qua DDCI cp dia phuong
nam 2022 dwgc phan nhom rd rang hon so véi cac nam 2021 vé6i 3 nhom diéu hanh chinh
gom:

% Nhém diéu hanh rat tot: Nam 2022 danh dau xuét hién dia phuong dau tién dat
mtrc diém trén 90 diém | quan Duong Kinh, ding dau bang xép hang dia phuong
véi 93,17 diém.

% Nhém diéu hanh tét: Cac dia phuong dugc danh gia ¢ nhom diém sb tét trén 80
diém trong nam 2022 ciing tiép tuc gia ting khi ¢6 6 dia phwong trong nhdm nay
goém: quan Ngd Quyén, huyén Tién Lang, quan Hong Bang, quan Kién An, quan
Hai An va huyén Céat Hai.

% Nhém diéu hanh kha: Con lai 7 dia phuong thudc nhom didu hanh véi phan bd
diém s6 trong khoang 73 - 79 diém, hai huyén Vinh Bao va An Lio da khong
duy tri dwoc nhip do cai cach, giam diém, din dén tha hang tut giam kha nhiéu,
nam & nhom cubi cia bang xép hang nam 2022.

Diém s trung binh ciia DDCI cép dia phuong nam 2022 dat 80,78 diém, mirc diém t6t
trung binh toan thanh phé, ting gan 2 diém so véi nam 2021, duy tri xu huéng cai thién
tich cuc theo thoi gian. Mac du véy, khoang cach chénh léch gitra dia phuong ding dau
va dirng cudi bang 6 dau hiéu gian rong hon khi tang tir 16,51 diém nam 2021 1én 19,28
diém nam 2022. Piéu nay cho thay nhirng nd lyc bén bi cia cac dia phuong s& dan dan
tac dong tich cuc dén chét lwgng méi truong kinh doanh va dwoc cong ddong SXKD ghi
nhan. Mit khac, didu nay ciing phan anh sy khé khan thyc té trong cai thién méi truong
dau tu, kinh doanh tai cac dia phwong, nhét 1a cac dia phuong da tirng ¢ nhom dau caa
bang xép hang phai lun di dau, séng tao khdng ngirng néu khong s& nhanh chéng bi bt
kip vatut lai. Tuy nhién, viéc duy tri dong luc cao lién tuc la mot thach thac vi céc sang
kién cai cach, d6i mai thuong khé xuét hién déu dan.

Cic diém chinh trong cong tic diéu hanh kinh té 6 cdc dia phuong

e Gianhdp thi triong, hoat déng cdp phép va thyec hién TTHC dang dan c6 nhiéu
cai thién: Két qua khao sat DDCI cap dia phwong cho thay su hai 10ng cia cac
HKD vé chuyén mén, hiéu qua giai quyét TTHC cua can bg, cong chirc thuc
hién. Nhin chung, thoi gian tim hiéu théng tin vé trinh ty, thii tue DPKKD/gidy
ching nhan da diéu kién kinh doanh chuyén nganh, TTHC da dwoc rit ngan hon

poci (5
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nhung van con 13,81% HKD phai mat hon 5 ngay dé tim hiéu va gan 70% HKD
phai stra d6i ho so it nhat mot 1an maéi hop 16.

Chi phi khong chinh thitc duy tri xu hiréng cdt giam: Phan tich két qua khao sét
DDCI nam 2022 cho thay mirc d6 pho bién cua chi phi khong chinh thirc & cac
dia phuong dang it ph6 bién hon. C6 45,31% HKD cho biét hoan toan khong c6
hién tugng trén, cao hon murc 43,34% nam 2021 va c6 hon 92% HKD nhén dinh
rang chi phi khéng chinh thirc c6 xu huéng giam.

Hiéu luec thuee thi van ban chinh séch, hiéu liec thiét ché va an ninh trét tie (ANTT)
tlep tuc dwoc danh gia tot: Két qua khao sat DDCI 2022 ¢6 82,56% HKD cho
rang viéc trién khai cac van ban chinh sach khé hiéu qua ¢ cac dia phuong. Tinh
hinh an ninh trat tu én dinh, dam bao méi truong kinh doanh, dau tu thuan loi.
Song, can luu y dén co ché giai quyét khiéu nai va tiép dan can cong khai, minh
bach hon trong thoi gian tai.

Ganh ngang chi phi thoi gian thuc hién TTHC va tuan thu quy dinh phap lugt
diroc giam nhe nhung chira nhanh: Két qua phan tich di lieu DDCI nam 2022
cho thay hiéu qua giai quyét TTHC di co cai thién trong thoi gian qua. C6
78,77% HKD danh gia cao viéc thuc hién TTHC tryc tuyén da gitip cat giam thoi
gian va chi phi. Tuy nhién, cac chi tiéu lién quan t6i ganh nang tuan tha phap
ludt chwa c6 nhiéu bién chuyén nhu ki vong.

Pay manh minh bach théng tin va ing dung CNTT: Khao sat DDCI cap dia
phwong niam 2022 cho thay chat lwong céng bd cac théng tin & cac dia phuong
dang dan chuyén bién tich cuc, nhung chua dong déu & cac linh vyuc. Dic biét 1a
murc d6 rng dung CNTT va st dung dich vu cbng truc tuyén o khu vuc HKD
con kha thap so vai DN/HTX. C6 t6i 57,62% HKD tham gia khao sat cho biét
van thyc hién TTHC tryc tiép va chi c6 50,36% HKD biét dén va danh gia chinh
quyén dia phuong c6 trng dung CNTT/ sir dung phuong thirc mai, cac xu thé méi
trong cong khai thong tin va giai dap thic méc.

Tdc ddng cua hoat dong hé tro san xudt, kinh doanh con khiém ton: Ti 168 HKD
cho biét duoc moi tham gia cac chwong trinh hd tro co s SXKD do dja phuong
t6 chtrc con kha thap, chi dat 20,36%. Bén canh do, thu tuc dé hudng cac chuwong
trinh hd tro trén van con kha phirc tap dbi véi cac HKD.

Tinh nang déng va tién phong cua chinh quyén dia phirong can tiép tuc phat huy
nhitng diém noi bt va cai thién nhitng diém lieu y: C6 85,74% HKD phan hoi
tich cuc vé viéc chinh quyén cac dia phuong da thuc hién hiéu qua va linh hoat
cac chuong trinh, chi trrong caa UBND thanh phé trong khuon khé phap luat,
nham tao méi truong kinh doanh thuan loi cho cac co so SXKD. Tuy nhién, viéc
d6i thoai véi cac co so SXKD chura thyc sy sau rong va hiéu qua khi nhiéu HKD
cho biét chua duoc tham gia ddi thoai va chat luong cac budi ddi thoai chua dap
ung dugc ki vong.

poci (%
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Hinh 4.1. Ban d6 phian nhém ning lye diéu hanh kinh té theo DDCI 2022




Biéu d0 4.1. Thir hang va diém s6 DDCI cip dia phwong nim 2022
(theo thang diém 100)

Quan Duong Kinh I 03.17 | RAt t6t
Quan Ngo Quyén I 80.07 7
Huyén Tién Lang . 85.94

Quan Hong Bang I 84.01

A 1o Tot
Quén Kién An I 82.18
Quén Hai An " 80.22

Huyén Cat Hai . 80.01 J
Huyén Thuy Nguyén I  79.40
Quan D6 Son GG 75.98
Huyén An Duong I 7724 Kha
Quén Lé Chan NN 76.29 I
HuyénKién Thuy I 75.29
Huyén Vinh Bao I 75.16
Huyén An Lio N 73.89 .

0 20 40 60 80 100

Nguén: Cuc Thong ké Hdi Phong va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hdi Phong 2022
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HUYEN AN DUONG

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan
Chi sé thanh phan 2020 2021 2022
XEP HANG Gia nhap thi truong, cip

phép va thyc hién TTHC 7,16 6,71 4

Tinh minh bach & ung 5.95 6.40 6,62

dung CNTT
Tinh nang déng va tién
phong cua chinh quyén 7,48 7,29 7,46

dia phuong
Chi phi thoi gian thuc hién
TTHC & tuén thu phéap 7,69 7,71 7,82
2 = luat
DIEM SO Chiphi khong chinh thic 844 890 8,52
17,24 Canh tranh binh dang 781 817 824
Hb trg SXKD 6,58 7,28 747
- : Hiéu lyc thyc thi van ban
PHAN NHOM chinh séch, higu lyc thiét 8,11 7,99 8,13
ché vAANTT
Kha Tiép can dét dai 730 791 786
HUYEN AN LAO
1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan
Chi sé thanh phin 2020 2021 2022
XEP HANG Gia nhép thi truong, cip

phép VA thuc hien TTHC 714 734 633

Tinh minh bach & &rng dung

CNTT 754 743 6,59
Tinh ndng dong va tién

phong cua chinh quyén dia 8,02 8,08 7,53
phuong

Chi phi thoi gian thyc hién

TTHC & tuén thu phap luat 786 789 .22

PIEM SO Chi phi khéng chinh thirc 832 852 7,83
Canh tranh binh déng 853 8,39 7,87
73 ,89 Hb trg SXKD 745 7,73 7,15

Hiéu luc thyc thi van ban
N ; chinh séch, hi¢u luc thiét ché 8,26 8,37 7,72
PHAN NHOM VAANTT

i Tiép can dit dai 794 787 7,66
Kha

ooci
. " A “ - HAI PHONG A ‘




HUYEN BACH LONG Vi

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

DIEM SO

PHAN NHOM

HUYEN CAT HAI

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

2

PIEM SO
80,01

PHAN NHOM

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan 2020 2021 2022
Gia nhap thi trwong, cip
phép va thyc hién TTHC 763 154 nla
Tinh minh bach & wng dung
CNTT 704 787 nla
Tinh nang déng va tién
phong cua chinh quyén dia 8,48 839 nla
phuong
Chi phi thoi gian thuc hién
TTHC & tuén thu phép luat 880 874 nha
Chi phi khéng chinh thuc 929 892 nla
Canh tranh binh déng 992 942 nla
Hb trg SXKD 7,74 822 nla
Hiéu lyc thuc thi van ban
chinh séch, higu luc thiétché 9,98 8,83 n/a
vaANTT
Tiép can dit dai 982 801 nla
2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan
Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022
Gia nhap thi truong, cip phép
va thyc hién TTHC 790 724 81
Tinh minh bach & (rng dung
CNTT 691 701 741
Tfrlh n:.?lng dc}n}g va tién phong 793 743 802
cua chinh quyén dia phuong
Chi phi thoi gian thuc hién
TTHC & tan tha phép liat o0+ 805 777
Chi phi khéng chinh thtc 872 84 8,6
Canh tranh binh déng 924 801 7,67
Hb trg SXKD 763 723 77
Hiéu luc thuce thi van ban
chinh sach, hiéu lyc thiét ché 8,96 870 8,82
va ANTT
Tiép can dit dai 813 7,70 7,92
noci
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QUAN DUONG KINH

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

1

PIEM SO
93,17

PHAN NHOM
RAt tot

QUAN PO SON
1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

PIEM SO
78,98

PHAN NHOM
Kha

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan 2020 2021 2022
Gia nhap thi truong, cip phép

va thyc hién TTHC 697 68 93
Tinh minh bach & wng dung

CNTT 6,95 7,16 9,06
Tfnh n:Zlng dc}n}g va tién phong 711 721 924
cua chinh quyén dia phuong

Chi phi thoi gian thuc hién

TTHC & tuan tha phap liat >4 173 981
Chi phi khéng chinh thirc 8,05 8,38 9,39
Canh tranh binh déng 786 7,77 954
H& trg SXKD 6,44 693 9,19
Higu luc thyc thi van ban

chinh séch, hiéu luc thiét ché 795 7,85 9,56
va ANTT

Tiép can dit dai 710 785 9,24

2. Két qua chi tiét 10 chi sé thanh phan

Chi s6 thanh phén 2020 2021 2022

Gia nhap thi trwong, cip phép

va thuc hién TTHC 675 797 763

Tinh minh bach & rng dung

CNTT 7,21 7,89 6,91

Tinh ndng dong vatién phong 761 836 774

cta chinh quyén dia phuong ' ' '

Chi phi thoi gian thuc hién

TTHC & tuan thu phép luat 7,9 838 /8

Chi phi khéng chinh thirc 9,02 9,17 9,02

Canh tranh binh ding 803 832 865

Hb trg SXKD 7,73 8,08 7,4

Hiéu lyc thuc thi van bé}n )

chinh sach, hiéu lyc thiét ché 8,06 8,54 8,19

va ANTT

Tiép can dat dai 803 837 774
noci
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QUAN HAI AN

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

PIEM SO
80,22

PHAN NHOM
Tot
QUAN HONG BANG

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

A

PIEM SO
84,01

PHAN NHOM

2. Két qua chi tiét 10 chi s6 thanh phan

Chi sé thanh phan 2020 2021 2022
Gia nhap thi trwong, cip

phép va thyc hién TTHC [ 8,15
Tinh minh bach & wng dung

CNTT 6,82 6,69 7,02
Tinh nang déng va tién

phong cua chinh quyén dia 725 740 7,62
phuong

Chi phi thoi gian thuc hién

TTHC & tuan thu phép luat 7,58 787 839
Chi phi khéng chinh thuc 8,14 8,38 8,95
Canh tranh binh déng 758 7,58 8,41
Hb trg SXKD 6,64 6,85 7,24
Hiéu lyc thuc thi van bé}n )

chinh séach, hiéu lyc thict cheé 7,49 7,91 8,35
va ANTT

Tiép can dit dai 758 757 8,07

2. Két qua chi tiét 10 chi sé thanh phan

Chi s6 thanh phén 2020 2021 2022
Gia nhap thi trwong, cip phép
va thuc hién TTHC 712692 809
Tinh minh bach & rng dung
CNTT 6,62 7,03 7,85
Tinh nang dong va tién phong 693 753 816
cta chinh quyén dia phuong ' ' '
Chi phi thoi gian thuc hién
TTHC & tuan thu phép luat 7,20 7,65 8,2
Chi phi khéng chinh thirc 8,34 7,74 9,3
Canh tranh binh ding 758 6,54 9
Hb trg SXKD 6,19 6,85 8
Hiéu lyc thuc thi van bé}n )
chinh sach, hiéu lyc thiét ché 7,38 7,78 8,61
va ANTT
Tiép can dat dai 723 751 84
noci
HAI PHONG A g



QUAN KIEN AN

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

S

PIEM SO
82,18

PHAN NHOM
Tot
HUYEN KIEN THUY

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

12

PIEM SO
75,29

PHAN NHOM
Kha

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan 2020 2021 2022
Gia nhap thi truong, cip phép
va thuc hien TTHC 68 687 816
Tinh minh bach & wng dung
CNTT 6,91 6,55 7,74
Tfnh n:Zlng dc}n}g va tién phong 725 698 839
cua chinh quyén dia phuong
Chi phi thoi gian thuc hién
TTHC & tuan tha phap it~ '~/ 183 838
Chi phi khéng chinh thirc 7,90 8,27 8,47
Canh tranh binh déng 730 748 754
HG4 trg SXKD 650 6,74 823
Higu luc thyc thi van ban
chinh séch, hiéu luc thiét ché 780 7,51 8,71
vaANTT
Tiép can dit dai 771 711 834
2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan
Chi s6 thanh phén 2020 2021 2022
Gia nhap thi trwong, cip phép
va thuc hién TTHC 694 7,09 726
Tinh minh bach & rng dung
CNTT 6,64 6,92 6,11
Tinh ndng dong vatién phong 689 78 728
cta chinh quyén dia phuong ' ' '
Chi phi thoi gian thuc hién
TTHC & tuan thu phép luat n2r 80l
Chi phi khéng chinh thirc 8,47 8,67 8,43
Canh tranh binh ding 748 828 816
Hb trg SXKD 595 7,42 6,9
Hiéu lyc thuc thi van bé}n )
chinh sach, hiéu lyc thiét ché 7,54 8,25 8,26
vaANTT
Tiép can dat dai 759 819 759
ooci
HAI PHONG A g



QUAN LE CHAN

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan
Chi sé thanh phan 2020 2021 2022
XEP HANG Gia nhap thi truong, cip phép

va thyc hign TTHC 740 7,23 7,53

Tinh minh bach & wng dung 6.85 747 74

CNTT
Tinh ndng dong va tién phong 717 762 751
cua chinh quyén dia phuong ' ' '

Chi phi thoi gian thuc hién
TTHC & tuan tha phap luat >0 178 173

’t = Chi phi khéng chinh thirc 8,26 7,64 7,86
bIEM SO Canh tranh binh déng 775 783 7,65
76,29 Hd trg SXKD 695 7,13 7,29
Higu luc thyc thi van ban
chinh séch, hiéu luc thiét ché 7,88 7,92 7,98
PHAN NHOM VAANTT..
Tiép can dét dai 789 736 7,71
Kha
QUAN NGO QUYEN
1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét 10 chi sé thanh phan
Chi s6 thanh phén 2020 2021 2022
XEP HANG Gia nhap thi trwong, cip

phép VA thuc hien TTHC 703 776 9,01

Tinh minh bach & rng dung

6,99 7,67 876

CNTT
Tinh ndng dong va tién
phong cua chinh quyén dia 729 816 8,64

phuong
Chi phi thoi gian thuc hién
TTHC & tuén thu phap luat

729 833 883

DIEM S() Chi phi khong chinh thirc 7,60 8,81 9,05
Canh tranh binh déng 762 856 898
89,07 H3 tro SXKD 68L 792 854

Higu luc thyc thi van ban
~ ; chinh séch, hi¢u lycthiét ché 7,58 8,47 9,34
PHAN NHOM VAANTT

Tiép can dat dai 748 7,62 9,01

poci (5
£ \‘5 S




HUYEN THUY NGUYEN

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

PIEM SO
79,40

PHAN NHOM
Kha

HUYEN TIEN LANG

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

PIEM SO
85,94

PHAN NHOM

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan 2020 2021 2022

Gia nhap thi trwong, cip

phép va thyc hién TTHC 7,69 752 79

Tinh minh bach & wng dung

CNTT 723 734 723

Tinh nang déng va tién

phong cua chinh quyén dia 739 755 7,73

phuong

Chi phi thoi gian thuc hién

TTHC & tuan thu phép luat 804 814 813

Chi phi khéng chinh thuc 8,97 8,15 8,74

Canh tranh binh ding 786 787 7,99

Hb trg SXKD 732 127 7,6

Hiéu lyc thuc thi van ban

chinh séach, hi¢u lyc thiét ché 8,10 7,97 8,26

VAaANTT

Tiép can dit dai 755 764 7,88
2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

Chi s6 thanh phén 2020 2021 2022

Gia nhap thi trwong, cip

phép VA thuc hien TTHC 761 766 837

Tinh minh bach & rng dung

CNTT 769 7,78 71,71

Tinh ndng dong va tién

phong cua chinh quyén dia 8,10 8,13 8,3

phuong

Chi phi thoi gian thuc hién

TTHC & tuan tha phap luat o5+ 846 887

Chi phi khong chinh thirc 9,06 9,08 8,88

Canh tranh binh déng 832 862 923

HG4 trg SXKD 766 795 821

Higu luc thyuc thi van ban

chinh séch, hiéu lucthiét ché 8,17 8,68 8,9

va ANTT

Tiép can dat dai 848 841 888

ooci

HAI PHONG




HUYEN VINH BAO

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan
) Chi s6 thanh phin 2020 2021 2022
XEP HANG Gia nhap thi treong, cip

phép va thyc hién TTHC 7,01 i 1,32

Tinh minh bach & wng dung 676 790 6.76

CNTT
Tinh nang déng va tién
phong cua chinh quyén dia 7,03 8,27 7,41

phuong
Chi phi thoi gian thuc hién
TTHC & tuén thu phép luat

733 8,38 7,77

DIEM S() Chi phi khéng ch|'r71h thuc 8,46 8,59 8,37
Canh tranh binh dang 773 911 759
75,16 H3 tro SXKD 681 818 714

Hiéu lyc thuc thi van ban
N ; chinh sach, hiéu lyc thiétché 757 885 7,81
PHAN NHOM va ANTT

i Tiép can dit dai 733 813 7.47
Kha

®
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). -DpDCI HAI PHONG 2022
NANG LUC CANH TRANH PIA PHU'

80,78

Dwong Kinh

diém- 93,17
{~ ‘ diém *
C. :‘5 Ngo Quyén
8?}\07
diém Tién Lang

Piém s6 DDCI 2022 85,94

diém

trung binh dia phwong

CAC CHI SO TANG PIEM

Gia nhap thi treong, cap (
phép va thwc hién TTHC Hi¢u lyc thwe thi vin ban

chinh séch, hiéu lwc thiét
Q Tiép can dit dai ( ché va ANTT
RSN

) ¥

CAC CHI SO CAN CAI THIEN

b 9 \
Ho tro SXKD

Tinh mlnh bach va
I ung dung CNTT
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