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LOI CAM ON

hi s6 nang luc canh tranh cap S&, ban, nganh va dia phuong nam 2023 1a cong
< trinh danh gia thyc tién nam thir tu vé nang luc diéu hanh kinh té va cai thién

moi truong dau tu, kinh doanh tai cac S, ban, nganh va dia phuong cia thanh
phb Hai Phong.

Két qua danh gia DDCI Hai Phong nam 2023 1a viéc thuc hién giira ba co quan Uy
ban nhan nhan thanh phd Hai Phong, Cuc Théng ké thanh phd Hai Phong va don vi
tu vin. Cuc Théng ké thuc hién khao sat DDCI Hai Phong 2023. Pon vi tu van dé
Xuit xay dung béo cao phuong phap luan, B Chi sé danh gia ning luc canh tranh
cip S&, ban, nganh va dia phuong niam 2023; phan tich di liéu, hoan thién béo cao
danh gia va xép hang DDCI 2023. Uy ban nhan nhan thanh phd phé duyét béo cao
phuong phap luan, Bo Chi s6 danh gia nang Iuc canh tranh cap Sg, ban, nganh va dia
phuong nim 2023; phé duyét két qua diém s6, xép hang va Bao céo két qua danh gia
nang luc canh tranh cip So, ban, nganh va dia phuong (DDCI) thanh phd Hai Phong
nam 2023.

Nhom nghién ctiu Xin tran trong cam on cac y kién chi dao va su ung ho cia Uy ban
nhan dan thanh phd Hai Phong. Ching t6i dac biét cam on 1anh dao Uy ban nhan dan
thanh phé Hai Phong, lanh dao S Ké hoach va Pau tu va cac S, ban, nganh, ciing
nhu lanh dao tai cac dija phuong cta thanh phd da ung ho qua trinh trién khai thuc
hién danh gia DDCI.

Nhom nghién ciru xin tran trong cam on lanh dao caa Cuc Théng ké thanh phé, nhém
chuyén gia va cac can bo khao séat caa Cuc Thdng ké da truc tiép to chirc cong viéc
khao sat va nhap dir liéu tir hoat dong diéu tra tai timg dia phwong. Chlng toi tran
trong cam on sy nd lec cua cac can bo Cuc Théng ké va tinh than trach nhiém cua
cac diéu tra vién dé dam bao cudc diéu tra duogc thuc hién khach quan, chét luong va
dung tién do thoi gian.

Xin dic biét cam on nhitng gop ¥ quy bau vé phuong phap luan tir cac chuyén gia
Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam gom 6ng Dau Anh Tuan (Truéng
ban Phép ché, VCCI), 6ng Pham Ngoc Thach (Ph6 Truong ban Phap ché, VCCI),
6ng Phan B¢ Hiéu (Chuyén gia kinh té) ciing nhu rat nhiéu cac chuyén gia khac.

Nh6ém nghién ciu xin tran trong cam on va ghi nhan nhiing y kién dong gop vé noi
dung va chuyén mén ciia nhém trien khai DDCI, can bg cac S&, ban, nganh va dia
phuong, cac Hiép hoi Doanh nghiép trén dia ban thanh phd, cac Hoi Doanh nghiép -
Doanh nhan quan, huyén va cac co quan khac trong qua trinh hoan thién phuong phap
luan va trién khai Ké& hoach.
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CHUONG I. TONG QUAN CHUNG

1.1. Giéi thiéu chung vé DDCI Hai Phong nam 2023

Nang cao nang lyc canh tranh, cai cach méi truong kinh doanh ludn 1a mét trong nhirng
nhiém vu trong tdm ciia Chinh phi trong cdng cudc doi mai va phat trién dat nuéc. La
mot trong nhiing cuc ting trudng cia ca nudc, thanh phd Hai Phong da c6 nhidu nd luc
dé cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, nham phat trién kinh té, thu hat dau tu trong
va ngoai nudc. Trong Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 03/06/2020 cua UBND thanh phé
Hai Phong vé viéc xay dung ké hoach phat trién kinh té - xa hoi 5 nam, giai doan 2021-
2025 da nhdn manh cac dinh huéng, nhiém vu cha yéu: “Cai thién méi trudng kinh doanh,
thic day khai nghiép, sang tao, tham gia hiéu qua vao cum lién két nganh, chudi gia tri
khu vuc va toan cau”; Chuong trinh hanh dong sé 02-CTr/TU ngay 25/12/2020 cia Ban
Chéap hang Dang bo thanh phé thuc hién Nghi quyét Dai hoi XVI Bang bo thanh phé da
néu muc tiéu: “Mai truong dau tu, kinh doanh tiép tuc dwoc cai thién, phan du Hai Phong
ludn 12 mot trong 10 dia phwong dat thir hang cao nhat vé Chi s6 ning luc canh tranh cip
tinh (PCI)”. Mot trong nhirng sang kién va nd luc cai thién méi truong kinh doanh, dau
tu cua thanh phé 13 trién khai khao sat DDCI Hai Phong lién tuc 4 nam tir ndm 2020-
2023, nham danh gia chat lwong quan 1y, diéu hanh caa cac S, ban, nganh va quan, huyén
thdng qua cam nhan cua cong ddong DN/HTX/HKD.

Phuong phép luan DDCI déu thyc hién hiéu chinh tirng nam dé hoan thién va phu hop
Vi thyc té cling nhu cap nhét theo phuwong phap ludn méi cua PCI ndm 2021. DDCI Hai
Phong nam 2023 tiép tuc tap hop cac danh gia vé cam nhan caa cac co so san xuat kinh
doanh, cu thé 1a cac DN/HTX/HKD vé cong tac diéu hanh kinh té cua cac So, ban, nganh,
UBND céc quan, huyén va lanh dao cic co quan dé mot cach hé théng. Thong qua két
qua trén, cac So, ban, nganh, UBND cac quan, huyén s& c¢6 nhimg danh gia, diéu chinh
thich hop dé cai thién méi truong dau tu, kinh doanh theo linh vyc va dija phuong. Muc
tiéu cudi cung chinh 1a mang lai lgi ich cho cac DN/HTX/HKD va nha déu tu, tao moi
truong dau tu, kinh doanh thong thoang, minh bach hon, ting niém tin vao hé thong chinh
quyén va ting dong luc phét trién kinh té tai Hai Phong. Tiép néi cha dé cua cac nam
trugc, DDCI Hai Phong nam 2023 véi chi dé “Hadi Phong - Tdng téc va biet phd” tiép
tuc thé hién tinh than cai cach manh mé va su quyét tam ciia thanh phd Hai Phong trong
nam 2024, 2025 dé hoan thanh myc tiéu Nghi quyét Pai hoi Dang bo thanh phé lan thir
XVI, nhiém ky 2021-2025.

1.2. Nhiing diém méi trong DDCI Hai Phong niim 2023
a. Bo sung doi twong tham gia khao sét

Déi tuong tham gia khao séat b sung thém mot s6 cac Hiép hoi doanh nghiép, chi nhanh
va van phong dai dién tryc thuoc doanh nghiép cua céc tinh, thanh phé khac trén dia ban
thanh phd Hai Phong.

b. Cai tién va hoan thién chi sé thanh phan
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Trong qué trinh nghién ctru phuong phap luan PCI 2021 va thyc té rat kinh nghiém giai
doan 2020-2022 thuc hién DDCI, DDCI Hai Phong da ra soat, loai bé nhirng chi tiéu
khéng con phil hgp nhung co ban van giit nhirng chi tiéu va CSTP co ban. Bo chi sb
DDCI Hai Phong nam 2023 vira phan &nh kip thoi nhip d6 cai cach caa cac co quan tai
thanh phé, vai cac chi tiéu phi hop, do ludng dugc chat lugng quan 1y, diéu hanh vira giir
duoc tinh 6n dinh qua thoi gian, dé 1am co 6 so sanh cho cac co quan danh gia chinh xéac
nhiing thay dbi, bién dong vé chit luong didu hanh kinh té va kiém nghiém méi lién hé
vaéi hiéu qua kinh doanh ctia DN/HTX/HKD.

Sau khi ra soat, diéu chinh, bo chi sé danh gia nang lyc canh tranh ddi vai khéi S, ban,
nganh cit bo 03 chi tiéu cti; bo chi s6 d4anh gia nang luc canh tranh ddi véi khéi dia
phuong giam 01 chi s tiép can dét dai, cat bo 03 chi tiéu ci. Sau khi diéu Ch1nh bo chi
s6 danh gia ning luc Canh tranh ddi vai khdi So, ban, nganh gdm 08 chi s6 thanh phan
vé6i 50 chi tiéu; bo chi s6 danh gia nang lyc canh tranh d6i véi khdi dia phuong gdom 08
chi s thanh phan vai 75 chi tiéu.

c. Diéu chinh doi twong danh gid

Theo Ké hoach sé 35/KH-UBND ngay 06/02/2023 cia UBND thanh phé Hai Phong vé
viéc thuc hién phan tich két qua khao sat, diéu tra va cong b két qua danh gia DDCI ndm
2022, trién khai danh gia DDCI nam 2023 cua thanh phd Hai Phong. DDCI cép dia
phuong cua Hai Phong nim 2023 van tién hanh khao sat, danh gia, chim diém huyén
Bach Long Vi, tuy nhién khong dua két qua khao sat, danh gia, chdm diém cua huyén
Bach Long Vi vao xép hang DDCI cép dia phuong ctua Hai Phong nim 2023 dé cong bd
ma s& ghi nhan két qua khao sat, danh gia, chim diém d6 mang y nghia tham khao ngi
bo.

Ngay 01/8/2023, Uy ban nhan dan huyén Bach Long Vi da giri Cong vin s6 582/UBND-
KTHT vé viéc trich xuat va cung cap toan bo dir liéu dién tir vé co so SXKD thuc hién
thi tuc hanh chinh hozc dich vu cong tir ngay 01/10/2022 dén ngay 31/7/2023. Theo do,
Uy ban nhan dan huyén Bach Long Vi ¢6 08 ho kinh doanh thyc hién tha tuc hanh chinh
trong linh vyuc ding ky kinh doanh. Nhu vay, Uy ban nhan dan huyén Bach Long Vi
khong di diéu kién vé mau khao sat dé thyc hién danh gia DDCI Hai Phong nam 2023.
Do d6, ddi twong danh gia didu chinh danh gia 15 Uy ban nhan dan quan, huyén thanh
danh gia 14 Uy ban nhan dan quan, huyén.

d. Phét trién va bé sung mét sé cau hoi méi

Trong phiéu khao sat DDCI Hai Phong nam 2023 ra soat, loai bo cac chi tiéu khéng con
quan trong, b sung mot s6 cau hoi mé dé cac DN/HTX/HKD dong gop ¥ kién thém vé
nhirng van dé chinh ma ho thiy cai thién tich cuc nhét, diém can cai thién trong thoi gian
t6i va cac dé xuat. Nhirng y kién nay duoc tong hop va d& xuét trong bao cao.
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1.3. Chi s6 thanh phan va cac chi tiéu
DDCI Hai Phong dugc xay dung gom hai bo chi sb: (i) bo chi sé DDCI cap So, ban,
nganh va (ii) bo chi s6 DDCI cép dia phuong.

Cé4c chi sé thanh phan cia DDCI

DDCI CAP SO, BAN, NGANH DDCI CAP PIA PHUONG

Chi sé thanh phan cua DDCI dwoc st Chi s6 thanh phan caa DDCI duoc st
dung nhim danh gi4 nang luc diéu hanh  dung nham danh gia nang lyc didu hanh
ctia cap S&, ban, nganh bao gébm 8 chi s6  cua cap dia phuong gdbm 8 chi s6 thanh

thanh phan nhu sau: phan nhu sau:

1. Quy trinh thyc hién TTHC* 1. Quy trinh thyc hién TTHC**

2. Tinh minh bach va #ng dung cong 2. Tinh minh bach va #ng dung cong
nghé¢ théng tin nghé¢ théng tin

3. Tinh nang dong va tién phong cia 3. Tinh nang dong va tién phong cua
S¢, ban, nganh chinh quyén dia phuong

4. Chi phi thoi gian 4. Chi phi thoi gian

5. Chi phi khdng chinh thic 5. Chi phi khong chinh thzic

6. Canh tranh binh dang 6. Canh tranh binh dang

7. H4 tro san xudt, kinh doanh 7. H4 tro san xudt, kinh doanh

8. Hiéu luc thiét ché 8. Hiéu luc thiét ché va an ninh trat tur

(ANTT)

* **: Trong bo chi s6 DDCI Hai Phong, chi sé “Quy trinh thyuc hién TTHC” dugc hiéu
1a chi sb lién quan dén tat ca cac thu tuc ma cac co so kinh té phai thuc hién dé di vao
hoat dong hodc dé du &n cua minh di vao hoat dong.

1.4. Pic diém cia miu khao sat DDCI niam 2023

Bé4o cao DDCI Hai Phong ndm 2023 la két qua diéu tra nam thi tu tai thanh phé, da ghi
nhan sy tham gia ctia 2.531 DN/HTX/HKD. Véi phuong phap chon mau khoa hoc va
dam bao nguyén tic thong ké, két qua DDCI Hai Phong phan anh tiéng néi chung cho
c4c DN/HTX/HKD trén dia ban thanh phé vé chét lugng diéu hanh kinh té cua cac So,
ban, nganh va dia phuong. DDCI Hai Phong nim 2023 day manh hinh thirc khao sét truc
tuyén trén nén tang platform déi voi nhom ddi tuong cha yéu 1a cac DN/HTX & phiéu So,
ban, nganh, két hop cting khao sét truc tiép vai cac HKD ¢ phiéu dia phuong. Ti 1¢ khao
sét truc tuyén trong khao sat toan thanh phd dat 70,5%, con lai ti 1¢ khao sét tryc tiép 1a
29,5%.

S6 lwong mau thu vé trong DDCI cap S&, ban, nganh nam 2023 1a 1.676 mau. Trong do,
phan 16n 1a cac DN tham gia chiém 93,63%, chi nhanh/VP dai dién tai HP 1a 2,92%,
1,27% la c&c HTX va 2,18% con lai 1a HKD tham gia khao sat. Theo linh vuc nganh
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nghé, thuong mai - dich vy van la nganh nghé kinh doanh chiém ty trong 16n nhat trong
phan phéi mau (63, 57%) tiép theo 1a nganh céng nghiép - xay dung (33, 58%) va nong,
lam nghiép, thiy san chiém 2,85%. Ty 1& nay ciing khé twong déng voi dan mau khao sat
DDCI Hai Phong cac nam trudc.

Dbi v6i DDCI cép dia phuong, sé lwong mau thu vé 855 mau, trong d6 HKD chiém
94,62%, mot s6 it 1a DN chiém 3,94%, HTX chiém 1,44%. S6 co sé hoat dong trong linh
vure thuong mai - dich vy chiém 81,92%, cao nhét trong cac linh vuc tiép tuc cho thy vai
trd quan trong trong phat trién kinh t& khu vuc HKD & Hai Phong. Tiép dén 1a 12,98%
céac co s¢ tham gia ¢ linh vuc céng nghiép - xay dung va con lai ti 1€ nho 5,19% cac HKD
& nganh néng, 1am nghiép, thay san.

DDCI Hai Phong 2023 duoc UBND thanh phd Hai Phong chi dao thuc hién. Cuc Théng
ké thanh phé thuc hién diéu tra khao sat. Pon vi tu van chuan bi cac cong tac chuan by,
xtr ly s6 lidu, phan tich, xép hang va viét bao céo danh gia.
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CHUONG II. CAM NHAN CHUNG VE MOI
TRUONG DPAU TU, KINH DOANH

2.1. Tinh hinh va trién veng kinh doanh

Buc tranh kinh doanh ciia cong ddng san xuat kinh doanh trén dia ban thanh phd dan xen
nhiéu gam mau sang, t6i. Khao sat DDCI Hai Phong nam 2023 c¢6 nhiing tin hiéu tich cuc
khi phan 16n ca&c DN/HTX/HKD kinh doanh c6 14i. Cy thé, ddi véi khao sat DDCI cip
S&, ban, nganh, 52,45% DN/HTX hoat dong ¢ 14i, khao sat DDCI cap dia phuong co
69,09% HKD kinh doanh c06 1ai. Ti I¢ nay so v&i nam 2020-2021, ¢6 tdng nhung giam
nhe so v&i nam 2022, cho théy cac DN/HTX/HKD dang ddi mat voi nhiéu kho khan hon
tir thi truong va nén kinh té. Ti 1¢ hoa vén ciing chiém tuong dbi véi 14,35% DN/HTX
va 15,1% HKD. Ti Ié thua I3 giit & muc thip véi 15,81% ¢ nhém HKD va twong ddi cao
33,2% & nhdm DN/HTX. Nhitng con sb nay cho thiy nén kinh té giai doan hau Covid-19
tiép tuc con nhiéu thach thirc va te do tang truong caia DN/HTX/HKD con cham.

Mrc d6 lac quan va niém tin cua cong ddng DN/HTX/HKD thé hién qua danh gia vé trién
vong kinh doanh. Két qua khao sat DDCI Hai Phong 2023 cho thiy chi 10,12% HKD va
27,43% DN/HTX s& mé rong kinh doanh, ¢6 tdng so véi giai doan 2020-2021, nhung
giam nhe so v&i nam 2022. Trong ca hai nhém DN/HTX va HKD, phan lén céc
DN/HTX/HKD van lya chon than trong giit nguyén quy mé kinh doanh nhu hién tai, cu
thé 12 81,06% HKD va 65,5% DN/HTX. Ti I& déng cira/giam quy md & nhém DN/HTX
1a 7,07%, & nhém HKD la 8,82%, giam theo chudi thoi gian cho thiy nhitng diém séng
trong buc tranh kinh té c6 phan “am dam” trong nam 2023.

Nhu vay, ké tir sau dai dich Covid-19, nén kinh té tuy dugc ki vong s& phuc hoi nhung
nhiing tac dong tir suy thoai kinh té toan ciu da anh huong khéng nho dén mic ting
truong chung caa DN/HTX/HKD, du bao nhiéu thach thirc ma DN/HTX/HKD s& dbi mat
trong thoi gian toi.

Paénh gia chung vé méi truong dau tu, kinh doanh, phan 16n cac DN/HTX/HKD déu dong
y cho rang moi trudng dwoc cai thién hon va chit lugng quan 1y diéu hanh cua cac co
quan ciing dugc nang cao. Cu thé, 96,45% HKD va 96,7% DN/HTX cho ring chét luong
quan ly vé kinh té cua chinh quyén dia phuong hodc Sa, ban, nganh cé cai thién. Bén
canh viéc tap trung phat trién kinh té - x4 hoi, cac Sa, ban, nganh va quan, huyén ciing da
danh sy quan tm nhat dinh dén cac van dé phat trién bén viing, bao trim va bao ton céc
gia tri lich sir, truyén théng. Theo d6, 85,98% HKD va 60,82% DN/HTX ddng y v6i nhan
dinh chinh quyén quan, huyén hoic S&, ban, nganh c6 quan tim va dic biét quan tim dén
cac linh vuc phét trién bén viing, bao trim trong cac hoat dong quan 1y va diéu hanh kinh
teé.

2.2. Panh gia chung vé kha ning tiép can dit dai

Nam 2023, tiép can dat dai dugc diéu chinh thanh ngi dung chung cho cac DN/HTX/HKD
tham gia danh gia thong qua viéc tim hiéu veé viéc tiép can dat dai va mat bang kinh doanh
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tai dia phuong noi DN/HTX/HKD dang hoat dong. Trén thang do 5 mirc d¢ danh gia tu
“rat kho tiép can” dén “rat dé tiép can”, phan lon cac HKD danh gia chii yéu & muc “thuan
loi”, chiém 77,67% trong khi con sé d6 ddi vai DN/HTX chi la 44,06%. Ngoai ra, ti 1&
DN/HTX cho ring kho khan khi tiép can mat bang kinh doanh cao hon so véi HKD, cu
thé d6i véi DN/HTX 13 12,94% con HKD chi chiém 3,42%. D6 c6 thé 1a bai vi cac HKD
cha yéu sir dung dét gia dinh 1am mat bang kinh doanh nén viéc tiép can dét dai khong
qua kho khian hay lo ngai V& van dé riai ro mat mat bang. Trong khi dé, ca nhém DN/HTX
va HKD déu cho rang viéc tlep can céc quy dat Sach chua thuan loi. Panh gia chung vé
tinh cha dong trong giai quyét cac vuéng méc vé dit dai 1a vin d& ma mot bo phan nho
cac DN/HTX/HKD phan anh gap nhiéu kho khin. Theo két qua khao sét, 13,71% HKD
va 36,78% DN/HTX cho ring cac vudng mac vé dat dai gay birc xac dugc giai quyét &
muc chap nhan duoc va mot ti 1é nho cac DN/HTX/HKD cho ring cac vudng mac khdng
duoc giai quyét, hoac giai quyét qua loa, con s d6 d6i véi HKD 1a 1,3% va ddi voi
DN/HTX la 5,13%.

Dic biét, & mot s dia phuong theo ghi nhan tir y kién cia cac HKD dang trién khai mo
hinh “néng thén mai”. Mic du cac HKD déu rat ung ho va hai 1ong vé nhimg tac dong
tich cuc ciia mo hinh “ndng thén mai” nhung mot sé van dé giai phong mit bang va dén
bu con nhiéu van dé chua duoc giai quyét. Mot sé HKD phan anh vé tién do thuc hién
con cham, gay anh hudng dén hoat dong san xuit kinh doanh va dén bu chua théa dang.
Véi nhitng van d& nay, cac HKD mong mudn céc co quan chinh quyén day nhanh tién do
thuc hién ciing nhu t6 chtc cac budi giai trinh cac kién nghi vé céc van dé nay dé dam
bao quyén loi cho cac HKD.
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CHUONG III. KET QUA DDCI CAP SO, BAN,
NGANH

3.1. Piém s6 va xép hang DDCI cap Sé, ban, nganh

Diém sb DDCI trung binh cip S¢, ban, nganh nam 2023 dat 76,59 diém, tang 0,2 diém
S0 véi nam 2022. Panh gia cua cong dong DN/HTX danh cho hau hét cac Sa, ban, nganh
méi ding lai @ mie diém kha (trong khoang tir 70- dudi 80 diém). Phan loai diém sé nim
nay tiép tuc duoc chia thanh 2 nhém chinh: nhém cé chat lugng diéu hanh tét co diém sé
tir 80 diém tro nén va nhom c6 chat lugng diéu hanh kha gém céc co quan véi dai diém
tr 73 diém toi dudi 80 diém. Cu thé:

e Nhom diéu hanh tét: Nam 2023, két qua DDCI cap Sg, ban, nganh ghi nhan mot
co quan thudce nhom diéu hanh tét 1a S¢ VH&TT. S¢ VH&TT sau 1 ndm roi khoi
vi tri dimg dau da tro lai dan ddu bang xép hang véi 80,98 diém.

e Nhom diéu hanh kha: S6 KH&DT dat 79,14 diém, xép vi tri thi 2. Vi tri thir 3
la S& Tu phap vai 78,25 diém. Tiép theo 1a 3 co quan & mirc diém 77 diém: So
Du lich, BQL KKT, Céng an TP. 7 co quan ciing nam & thang diém 76 diém la:
Cuc HQ TP, NHNN-HP, BHXH TP, S6 GD&DPT, S¢ Céng Thuong, S Tai
chinh, Cuc Thué TP. Nhém cac co quan c6 diém sb trong khoang diém 75 diém
gom: S& GTVT, S6 KH&CN, So& NN&PTNT, So TT&TT, So Y té, So Lb-
TB&XH. Hai S TN&MT va S XD co diém sb & cing mic 73 diém.

Diém sé nam 2023 cua cac So, ban, nganh tiép tuc chung kién su bam dudi st sao khi
céch biét diém s khong qué 16n, nhét 1a & nhém gitra bang xép hang trong muc diém 75-
76 diém. Khoang cach giita co quan & vi tri thir nhit va co quan ding cudi bang xép hang
1a 7,88 diém, tiép tuc xu hudng thu hep khoang céch so véi cac nim trudc.

Xeét vé chi s6 thanh phan, chi sé chi phi khdng chinh thic, chi phi thoi gian va hiéu luc
thiét ché 1a chi sb dugc danh gia tich cyc nhat trong nim qua. Tuy nhién, van con mot s6
chi sb can cai thién trong thoi gian téi nhu hd tro SXKD, tinh minh bach va tng dung
CNTT va quy trinh thyc hién TTHC. Péy ciing 1a chi s thanh phan c6 két qua cai thién
cham trong 4 nam trién khai DDCI.

Cic diém chinh trong céng tic diéu hanh kinh té ¢ cac Sé, ban, nganh

e Quy trinh thuc hién TTHC tiép tuc duroc cai thién, gidp cat giam chi phi thoi gian
song van can day manh cdi cach hanh chinh: DN/HTX hai long vé thai do,
chuy@n mén giai quyét TTHC caa can bo, cng chiic ciing nhur viéc trién khai
manh mé dich vu cong truc tuyén cua cac Sa, ban, nganh. Tuy nhién, quy trinh
thuc hién TTHC can don gian hoa hon nita do DN/HTX van mét thoi gian tim
hiéu quy trinh thyc hiégn TTHC va cho két qua xur ly & mot s6 TTHC khi ¢6
10,72% DN/HTX tham gia khao sat cho biét mat hon 1 thang tir khi bat ¢au lam
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thi tuc méi nhan dugc két qua. Ngoai ra, hoat dong thanh tra, kiém tra & mot s6
linh vuc van tao ganh nang cho DN/HTX.

Céc Sg, ban, nganh ngay cang ndng déng va tién phong trong nang cao chat
lirong diéu hanh va cdi thién méi trwong dau tw, kinh doanh: DDCI Hai Phong
nam 2023 tiép tuc ghi nhan nhiéu danh gié tich cyc cua cong ddng DN/HTX vé
tinh than tién phong, ning dong va didu hanh kinh té hiéu qua so véi nam 2022.
Tuy nhién trong nam 2023, t6 chirc ddi thoai & céac co quan van chua nhan duoc
sy danh gi4 cao tir phia DN/HTX do ti 1é DN/HTX tham gia con thap (21,47%
DN/HTX cho biét chua tirng tham gia dong gop v kién chinh sach hay hoi nghi
dbi thoai) va chat luong cac budi ddi thoai chwa dap tmg duoc ki vong ciia céc
DN/HTX.

Chi phi khong chinh thizc can né luc cat giam: Két qua DDCI cép S, ban, nganh
niam 2023 cho thiy mic d6 phd bién cua chi phi khdng chinh thic (chi phi I6t
tay, chi phi khac ngoai quy dinh cia Nha nuéc) bo ra tiép tuc c6 xu hudng giam
khi c6 84,21% DN/HTX cho rang chi phi khéng chinh thtc nay c6 xu hudng
giam. Tuy nhién, nhiéu DN/HTX cho biét ho phai chi tra céc khoan chi phi nay
nhung cong viéc lai khong duoc giai quyét ding nhu mong mudn.

Tinh minh bach va #ng dung CNTT con nhiéu khéng gian dé cai thién: 68,08%
DN/HTX cho biét tiép can véi cac thong tin, vin ban quy pham phap luat, TTHC,
co ché chinh sach méi twong di thuan lgi, duy tri xu huéng cai thién theo thoi
gian. Tuy nhién, cac DN/HTX tham gia khao sat cling ki vong hon nita & khia
canh cung cép thdng tin kip thoi khi ¢ yéu ciu va cha dong cung cip cac vin
ban huéng dan DN/HTX thyc hién quy dinh mét cach dé hiéu va chi tiét.

H4 tro san xuat, kinh doanh can hiéu qud hon: Ti 16 DN/HTX cho biét khdng
dugc moi dugc moi/tham gia van duy tri & mirc cao 1a 24,64% nim 2023. Bén
canh d6, hon 30% DN/HTX cho rang chat lugng cia cac chuong trinh hd trg
SXKD chwa thuc sy hiéu qua va tha tuc dé duge huong chinh sach van con kha
rac roi.
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Biéu d 3.1. Két qua DDCI cap S&, ban, nganh nim 2023

So VH&TT e 80.98 ]— Tot
soKH&DT I 79.14

So Tu phap I 78.25
so Du lich |, 77.91
BQL KKT [, 77.39
Congan TP |, 77.04
Cuc HQ TP [ 76.88
NHNN-HP - [ 76.86
BHXH TP | 76.85
seGD&DT I, 76.78
So Cong Thuong I 76.75
So Tai chinh - | N 76.51 Kha
Cuc Thu¢ TP | 76.44
seGTVT [ 75.01
soKH&CN I 75.84
so NN&PTNT - [, 75.81
soTT&TT [ 75.79
soy ¢ I 75.50
soLb-TB&XH I 75.16
so TN&MT I 73.71

seXD I 73.10

10 20 30 40 50 60 70 80 90

o

Nguén: Cuc Théng ké Hdi Phong va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hdi Phong 2023
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a2

HO SO DDCI
CAP SO, BAN, NGANH

DDCI2023

HAI PHONG



BAN QUAN LY KHU KINH TE HAI PHONG
1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023

DPIEM SO . .
Quy trinh thyc hiéen TTHC 6,50 6,07 7,2 7,44

Tinh minh bach & tng 691 694 733 735

7 7 3 9 dung CNTT
y Tinh nang dong va tién 722 721 749 77

phong cua Sé, ban, nganh

Chi phi thoi gian 751 745 795 7,95
XEP HANG Chi phi khéng chinhthuc 8,34 8,39 8,48 8,64
5 Canh tranh binh déng 788 769 754 782
- . H3 trg SXKD 706 7,06 719 714
PHAN NHOM R
Hiéu luc thiét ché 754 744 776 787
Kha

BAO HIEM XA HQI THANH PHO

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

) Chi s6 thanh phén 2020 2021 2022 2023
DPIEM SO Quy tri i
y trinh thuc hién

Tric 712 704 749 767

Tinh minh bach & ung

dung CNTT
7 6 . 8 5 Tinh ndng déng va tién

6,90 7,39 747 7,47

phong cua S¢é, ban, 720 75 7,29 7,47
nganh
5 Chi phi thai gian 755 7,83 786 794
XEP HANG o
Chi phi'khong chinh 815 862 841 846
9 thirc
Canh tranh binh ding 776 782 721 751
. . H3 tro SXKD 68 731 69 716
PHAN NHOM e
Hicu luc thiét ché 737 7,71 768 78
Kha
ooci

HAI PH®NG



CONG AN THANH PHO

1. Két qua xép hang va diém sé

PIEM SO

77,04

XEP HANG
6

PHAN NHOM
Kha

SO CONG THUONG

1. Két qua xép hang va diém sé

DIEM SO

76,75

XEP HANG
11

PHAN NHOM
Kha

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chisé thanh phan 2020 2021 2022 2023

Quy trinh thuc hién

TTHC 6,75 6,84 7,53 7,61

Tinh minh bach & ung

dung CNTT 6,84 7,34 7,48 7,41

Tinh ndng dong va tién

phong cua S¢&, ban, 7,14 7,44 7,59 7,65

nganh

Chi phi thoi gian 7,25 7,61 7,94 7,9

Ch,l phi khéng chinh 786 811 83 8,18

thirc

Canh tranh binh déng 759 7.8 7,66 7,83

HG trg SXKD 6,63 7,05 7,29 7,14

Hiéu lyc thiét ché 724 7,71 7,84 7,91
2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

Chi s6 thanh phén 2020 2021 2022 2023

Quy trinh thuc hién

TTHC 6,94 6,69 7,54 7,54

Tinh minh bach & ung

dung CNTT 7,10 7,48 7,51 7,58

Tinh ning dong va tién

phong cua S¢, ban, 7,38 7,71 7,61 7,48

nganh

Chi phi thoi gian 7,64 787 8,09 8,09

Chl phi khéng chinh 808 838 8,57 8,44

thirc

Canh tranh binh ddng 7,86 7,91 7,71 7,31

HG trg SXKD 732 727 7,32 7,09

Hiéu lyc thiét ché 7,60 7,87 7,99 7,87
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SO DU LICH

1. Két qua xép hang va diémsé 2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

; Chi sb thanh phan 2020 2021 2022 2023
DPIEM SO .

Quy trinh thyc hien TTHC 6,60 6,77 7,63 7,46

Tinh minh bach & ung
dung CNTT 745 734 794 7,37

Tinh ndng dong va tién
7 7 y 9 1 phong cua S, ban, nganh fra 7260 1,99 1.67
Chi phi thai gian 784 801 8,66 7,81
p Chi phi khéng chinh thic 8,14 8,57 8,95 7,98
XEP HANG Canh tranh binh déng 839 7,92 841 8,43

4 Hb trg SXKD 743 709 7,95 7.4
Hiéu luc thiét ché 795 7,79 82 8,21
PHAN NHOM
Khé

SO GIAO THONG VAN TAl
1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan
Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023

DPIEM SO . _
Quy trinh thyc hien TTHC 7,23 6,81 7,43 7,48

Tinh minh bach & ung 680 732 718 74

y Tinh nang dong va tién 708 735 719 7.46

phong cua S, ban, nganh

Chi phi thai gian 744 781 812 807
XEP HANG R

Chi phi khéng chinh thac 8,07 8,34 8,25 8,22

14 Canh tranh binh ddng 748 789 7,6 736

Hb trg SXKD 6,67 7,21 6,86 6,85

PHAN NHOM Hiéu luc thiét ché 722 767 16 7,89

Kha
ooci

HAI PH®NG




SO GIAO DUC VA PAO TAO
1. Két qua xép hang va diémsé 2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

Quy trinh thyc hién TTH 2020 2021 2022 2023

DIEM SO Tinh minh bach & tn
3 g
dung CNTT 6,63 6,67 743 7,61
Tinh ndng dong va tién
phong cua S¢, ban, 726 795 713 7,49
76,78
y
Chi phi thoi gian 743 795 7,73 7,78
. Chi phi khong chinh
XEP HANG thire 768 828 7,97 8,19
10 Canhtranh binh ddng 8,04 827 7,96 844
H3 tro SXKD 800 836 7,07 6,98
Hiéu lyc thiét ché 713 749 7.2 6,93
PHAN NHOM Quy trinh thuc hién Jo0 84 773 8
TTHC ’ ' '

Kha

CUC HAI QUAN THANH PHO

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

) Chi s6 thanh phén 2020 2021 2022 2023
DPIEM SO Quy tri i
y trinh thuc hién
The 717 6,89 7,75 7,55
Tinh minh bach & ung
dung CNTT 717 7,67 7,73 7,71
Tinh ning dong va tién
7 phong cua S¢, ban, 732 75 7,54 7,61
] nganh
Chi phi thai gian 757 785 8,03 7,99
XEP HANG tchrl‘,r'cph' khongchinh 7 g5 533 844 826
7 Canh tranh binh ding 7,74 783 7,26 7.4
H3 trg SXKD 693 734 7.2 714
~ , Hiéu lyc thiét ché 7,54 8,00 7,88 7,84
PHAN NHOM
Kha
ooci

HAI PH®NG



SO KE HOACH VA PAU TU
1. Két qua xép hang va diémsé 2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan
Chi sb thanh phan 2020 2021 2022 2023

DPIEM SO X )
Quy trinh thyc hien TTHC 6,84 6,69 7,82 7,7

Tinh minh bach & ung 719 744 772 782

y Tinh nang dong va tién 732 742 785 7.94

phong cua S, ban, nganh

- Chi phi thoi gian 795 791 8,37 8,18
XEP HANG R
Chi phi khéng chinhthac 8,24 8,30 8,6 8,42
2 Canh tranh binh dang 823 817 78 7,65
H? tro SXKD 699 721 744 751
PHAN NHOM Hieu luc thiét ché 766 7,85 816 809
Kha

SO KHOA HQC VA CONG NGHE

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

i i Chi s6 thanh phén 2020 2021 2022 2023
DPIEM SO .
Quy trinh thyc hiéen TTHC 6,44 6,67 7,47 7,1
Tinh minh bach & ung
dung CNTT 664 737 734 7,01
7 5 84 Tinhnangdongvatién oo, 7,1 74 7,76
) phong cua S, ban, nganh

Chi phi thai gian 734 767 796 7,57

. Chi phi khéng chinhthic 7,83 851 8,37 8,0
XEP HANG Canh tranh binh déng 733 771 8 8,21
15 H& trg SXKD 6,48 7,09 7,28 6,82

Hiéu luc thiét ché 708 761 793 8,2

PHAN NHOM
Kha
ooci

HAI PH®NG




SO LAO DONG - THUONG BINH VA XA HOI
1. Két qua xép hang va diémsé 2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan
Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023

DPIEM SO ) _
Quy trinh thyc hiéen TTHC 6,66 6,29 7,26 7,43

Tinh minh bach & ung 684 700 724 732

y Tinh nang dong va tién 700 711 756 735

phong cua S, ban, nganh

’ Chi phi thai gian 738 746 785 7,74
XEP HANG R
Chi phi khéng chinhthac 7,98 8,21 8,28 8,24
19 Canh tranh binh dang 765 7,36 734 747
H? tro SXKD 689 7,03 719 685
PHAN NHOM Hicu luc thiét ché 735 752 776 7,73
Kha

NGAN HANG NHA NUOC - CHI NHANH HAI PHONG

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

) Chi sb thanh phan 2020 2021 2022 2023
DIEM SO Quy tr ic
y trinh thuc hién

TThC 689 694 809 737

Tinh minh bach & ung

dung CNTT
7 6 . 8 6 Tinh ndng déng va tién

7,26 7,41 7,61 7,44

phong cua S¢é, ban, 748 7,25 7,91 7,33
nganh
. Chi phi thoi gian 793 7,87 8,3 7,81
XEP HANG R
Chlphlkhongchlnh 856 875 8,59 8,87
8 thirc
Canh tranh binh déng 8,01 7,93 7,98 7,76
N ) HG trg SXKD 6,96 7,01 7,68 7,12
PHAN NHOM o
Hiéu luc thiét ché 764 787 8,17 7,79
Kha
noci

HAI PH®NG




SO NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON
1. Két qua xép hang va diémsé 2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan
Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023

DPIEM SO ) _
Quy trinh thyc hien TTHC 7,04 6,94 7,27 7,58

Tinh minh bach & ung 715 716 699 722

y Tinh nang dong va tién 761 741 714 743

phong cua S, ban, nganh

’ Chi phi thai gian 811 774 78 7.9
XEP HANG R
Chi phi khong chinh thac 8,57 8,5 8,21 8,57
16 Canh tranh binh dang 811 7,86 7,37 7,62
H3 trg SXKD 733 711 693 681
PHAN NHOM Hiau luc thiét ché 797 172 17 746
Kha

SO TAI CHINH
1. Két qua xép hang va diém s 2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan
Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023

PIEM SO ) _
Quy trinh thyc hien TTHC 7,11 6,59 7,31 7,67

Tinh minh bach & ung 794 734 734 735

y Tinh nang dong va tién 741 735 757 757

phong cua Sé, ban, nganh

’ Chi phi thai gian 771 786 808 786
XEP HANG . ,

Chi phi khéng chinh thec 8,32 8,57 8,31 8,2

12 Canh tranh binh dng 785 763 7,69 7,94

H? tro SXKD 709 716 7 7,02
PHAN NHOM Hiéu lyc thiét ché 756 7,64 764 7,6

Kha
ooci

HAI PH®NG




SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG
1. Két qua xép hang va diémsé 2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

i i Chi sb thanh phan 2020 2021 2022 2023

DBIEM SO Quy trinh thuc hién

TTHC
Tinh minh bach & ung

dung CNTT
7 3 . 7 1 Tinh ndng dong va tién

6,52 651 724 712

6,69 7,26 699 6,89

phong cua S¢&, ban, 703 744 728 17,35
nganh
. Chi phi thoi gian 738 7,72 773 757
XEP HANG R
Ch,l phi khéng chinh 780 832 821 827
20 thuc
Canh tranh binh ding 75 789 7,23 743
N ) HG trg SXKD 6,74 7,11 6,79 6,7
PHAN NHOM o
Hiéu luc thiét ché 739 7,77 753 7,64
Kha

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

i i Chi s6 thanh phén 2020 2021 2022 2023
PIEM SO Quy tri i
y trinh thuc hién
The 695 691 755 75
Tinh minh bach & ung
dung CNTT 695 751 7,08 7,28
Tinh ning dong va tién
y phong cua S¢, ban, 711 710 7,15 7,3
nganh
Chi phi thai gian 789 780 764 7,93
XEP HANG tcrg'cph'kho”g"h'”h 851 858 852 845
17 Canh tranh binh ding 797 7,78 733 752
H3 trg SXKD 6,76 69 637 7,02
~ . Hiéu lyc thiét ché 768 765 69 7,63
PHAN NHOM T
Kha
ooci
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CUC THUE THANH PHO

1. Két qua xép hang va diém sé

DIEM SO

76,44

XEP HANG
13

PHAN NHOM
Kha

SO TU PHAP

1. Két qua xép hang va diém sé

DIEM SO

78,25

XEP HANG
3

PHAN NHOM

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi sb thanh phan 2020 2021 2022 2023
Quy trinh thyc hien TTHC 7,06 6,80 7,33 7,55
Tinh minh bach & ung
dung CNTT 709 756 74 7,62
Tinh ndng dong va tién
phong cua S, ban, nganh 124 152 1,32 1,54
Chi phi thoi gian 753 781 792 7,88
Chi phi khéng chinhthic 7,99 8,22 8,28 8,25
Canh tranh binh déng 762 777 689 76
Hb trg SXKD 6,84 7,17 6,96 7,08
Hiéu lyc thiét ché 740 775 764 7,63
2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan
Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023
Quy trinh thyc hiéen TTHC 6,95 6,82 7,42 7,96
Tinh minh bach & ung
dung CNTT 7,04 747 6,98 7,53
Tinhnangdongvatien .55 791 743 762
phong cua Sg, ban, nganh
Chi phi thoi gian 780 805 7,86 8,08
Chi phi khéng chinhthic 8,15 8,7 8,38 8,48
Canh tranh binh déng 767 817 712 7,48
Hb trg SXKD 733 756 7,38 7,22
Hiéu lyc thiét ché 789 815 7,79 8,23
ooci

HAI PH®NG




SO VAN HOA VA THE THAO

1. Két qua xép hang va diém sé

DIEM SO

80,98

XEP HANG
1

PHAN NHOM

r

Tot

SO XAY DUNG

1. Két qua xép hang va diém s

DIEM SO

73,1

XEP HANG
21

PHAN NHOM
Kha

2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi sb thanh phan 2020 2021 2022 2023
Quy trinh thyc hien TTHC 7,01 737 7,9 7,93
Tinh minh bach & ung
dung CNTT 740 782 774 7,98
Tinh ndng dong va tién
phong cua S, ban, nganh 7,30 799 185 81
Chi phi thai gian 782 810 827 8,13
Chi phi khéng chinhthic 8,23 8,49 8,58 8,74
Canh tranh binh déng 811 82 756 7,85
Hb trg SXKD 741 761 71 7,72
Hiéu lyc thiét ché 7,78 822 8,6 8,33
2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan
Chi s6 thanh phén 2020 2021 2022 2023
Quy trinh thyc hien TTHC 6,96 6,65 7,22 711
Tinh minh bach & ung
dung CNTT 6,98 741 7,07 7,21
Tinhnangdongvatien ;4 753 796 714
phong cua Sg, ban, nganh
Chi phi thai gian 767 787 781 7,59
Chi phi khéng chinhthic 8,04 8,33 8,19 8,07
Canh tranh binh déng 764 779 7,04 711
H3 trg SXKD 691 7,07 6,66 6,72
Hiéu lyc thiét ché 746 766 742 7,53
ooci
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SOYTE
1. Két qua xép hang va diémsé 2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan
Chisé thanh phan 2020 2021 2022 2023
PIEM SO R )
Quy trinh thyc hien TTHC 6,86 6,77 7,11 7,4

Tinh minh bach & ung 793 734 752 743

7 5 50 dung CNTT
y Tinh nang dong va tién 751 752 757 7.24

phong cua S, ban, nganh

Chi phi thoi gian 78 787 1782 7,85
XEP HANG R

Chi phi khéng chinh thac 8,42 8,14 8,09 8,4

18 Canh tranh binh dang 801 793 702 692

H3 trg SXKD 728 738 722 127

PHAN NHOM Hiau luc thidt ché 807 793 79 7,89

Kha
poci
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CHUONG IV. KET QUA DDCI CAP PIA PHUONG

4.1. Piém s6 va xép hang DDCI cap dia phuong

Niam 2023, diém tong DDCI cip dia phuong dugc tong hop tir 8 CSTP twong tw nhu chi
s6 DDCI cép S&, ban, nganh. Biém trung binh DDCI cép dia phuong nam 2023 dat 83,44
diém, ting 2,66 diém so véi nam 2022. Phan bd diém s nam 2023 dwoc chia 1am 3 nhém
chinh nhu sau:

Nhém c¢6 chét lwong diéu hanh rat tét, co diém s6 tir 90 diém tro 18n: Quan Hong
Bang la dia phuong duy nhét thuéc nhém ndy, xut sac tro thanh dia phuong dan
dau toan thanh phd vai 92,59 diém.

Nhém c6 chit lwong diéu hanh tot gom 9 quan, huyén co diém sb tir 80 - dudi
90 diém lan Iuot la: Huyén Thiy Nguyén xép vi tri tht 2 v6i 89,9 diém, quan
Ng6 Quyén xép vi tri thir 3 véi 89,44 diém. Tiép theo & muc 86-87 diém la quan
Duong Kinh, huyén Tién Lang va huyén Céat Hai. Mirc 80 diém c6 4 quan, huyén
la quan Do Son, quan Kién An, quan Hai An va huyén An Lio.

Nhom kha ¢6 4 dia phuong la huyén Vinh Bao, quan Lé Chén, huyén An Duong
va huyén Kién Thuy.

Khoang cach giita dia phuong co diém s6 cao nhat va thap nhat nam 2023 1a 15,05 diém,
rat ngan hon so véi mirc 19,28 diém nam 2022. Biéu nay cho thay chat lugng diéu hanh,
quan ly & cac quan, huyén dang dan dong déu va canh tranh hon.

Cic diém chinh trong céng tic diéu hanh kinh té ¢ cdc dia phwong

Quy trinh thec hién TTHC va chi phi thoi gian tiép tuc xu hwéng cdi thién: Két
qua khao st DDCI cip dia phuong cho thdy su hai 1dng ciia cac HKD vé chuyén
mon, hiéu qua giai quyét TTHC cua can b, cdng chirc thue hién va sir dung dich
vu cdng truc tuyén. Nhin chung, thoi gian tim hiéu thong tin vé trinh tu, tha tuc
DPKKD/gidy chiing nhan du diéu kién kinh doanh chuyén nganh, TTHC da dugc
rdt ngan hon nhung van con 13,47% HKD phai mat hon 5 ngay dé tim hiéu va
hon 50% HKD phai stra d6i ho so it nhat mot 1an méi hop 16. Bén canh dé, cac
chi tiéu lién quan tgi ganh nang tuan tha phap luat chua co nhiéu bién chuyén
nhu Ki vong.

Chi phi khéng chinh thizc duy tri xu huéng cat giam: Phan tich két qua khao sat
DDCI nam 2023 cho thdy mirc d6 phd bién caa chi phi khdng chinh thiic & céc
dia phuong dang it ph6 bién hon. C6 68,56% HKD cho biét hoan toan khong c6
hién twong trén va c6 93,49% HKD nhan dinh rang chi phi khéng chinh thirc cd
xu hudng giam.

Ddy manh minh bgch thong tin va #ng dung CNTT: Khao sat DDCI cap dia
phuong nim 2023 cho thay chét lugng cong b cac théng tin & cac dia phuong
dang dan chuyén bién tich cuc, nhung chua dong déu & cac linh vuc. Danh gia
vé khia canh ung dung CNTT, c¢6 65,83% HKD danh gia cac quan, huyén da
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trién khai tng dung CNTT/phuong thirc méi trong quan 1y, diéu hanh. Tuy nhién,
muc d6 thuc hién dich vu cong truc tuyén caa cac HKD van con khé thap, chi cé
22,02% HKD thyc hién dich vu cong truc tuyén toan phan.

Tde dong cua hoat déng hé tror san xudt, kinh doanh chua dat ki vong: 31,4%
HKD cho biét khong duoc moi tham gia cac chuong trinh hd trg SXKD do dia
phuong t chic. Bén canh d6, HKD ki vong cao hon & mot s6 chwong trinh hd
tro nhu vay von, dao tao lao déng va khai su kinh doanh.

Tinh ndng dgng va tién phong cua chinh quyén dia phirong can tiép tuc phat huy:
Ti 16 HKD ddng y vé chét lwong thuc thi chinh sach va kha nang giai quyét hiéu
qué cac van dé thuc tién trong phat trién kinh té dia phuong dat khoang 87%, cao
hon mtrc 85% nam 2022, tiép ndi xu hudng cai thién cia nhitng nam trude. Tuy
nhién, viéc déi thoai véi cac co sé SXKD chua thuc su sau rong va hiéu qua khi
nhiéu HKD cho biét chua dugc tham gia d6i thoai va chat luong cac budi ddi
thoai chua dap ung dugc ki vong.
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Hinh 4.1. Ban d6 phan nhém niing lye diéu hanh kinh té theo DDCI cép dia phwong 2023

Thay Nguyén

uyén
Ch o
Hai An

g Kinh

Kién An
An Lao

Cat Hai

Tién Lang Son

Nguén: Cuc Thong ké Hdi Phong va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hdi Phong 2023




Biéu d6 4.1. Két qua DDCI cép dia phwong nim 2023
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Nguén: Cuc Thong ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hdi Phong 2023

ool | 5,

. { {A‘A “‘ HAI PHONG “ : | ‘




DDCI2023

HAI PHONG

HO SO DDCI CAP
DIA PHUONG




HUYEN AN DUONG
1. Két qua xép hang va diém sbé 2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan
Chi sb thanh phan 2020 2021 2022 2023

DPIEM SO _
Quy trinh thyc hien TTHC 7,16 6,71 7.4 8,03

Tinh minh bach & ung

dung CNTT
7 7 y 9 6 Tinh ndng dong va tién

phong cia chinhquyén 7,48 729 746 741

59 640 662 5,69

dia phuong
: Chi phi thoi gian 769 771 782 795
XEP HANG Chi phi khong chinh thac 8,44 8,90 8,52 8,89
13 Canh tranh binh ding 781 817 824 8,16
H3 tro SXKD 658 7,28 747 7,59
PHAN NHOM Xﬁ#“c thict che va 811 799 813 865
Kha Tiép can dat dai 730 791 786 nla

HUYEN AN LAO

1. Két qua xép hang va diém so6 2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023

PIEM SO
Quy trinh thyc hién TTHC 714 7,34 6,93 8,04

Tinh minh bach & tng dung 754 743 659 787

CNTT
8 O O 3 Tinh nang dong va tién
y phong cua chinh quyén dia 8,02 8,08 7,53 7,86
phuong
Chi phi thoi gian 78 789 722 831
. Chi phi khéng chinh thic 832 852 783 8,32
XEP HANG Canh tranh binh déng 853 839 787 79
10 Hb trg SXKD 745 7,73 7,15 7,66

Hiéu lyc thiét ché va ANTT 8,26 837 7,72 8,02

PHAN NHOM Tiép can dét dai 794 787 766 nia

r

Tot
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HUYEN CAT HAI
1. Két qua xép hang va diém sbé 2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi sb thanh phan 2020 2021 2022 2023

DPIEM SO
Quy trinh thuc hién TTHC 7,90 724 81 8,66

Tinh minh bach & ung dung

CNTT
8 6 y 6 9 Tinh ndng dong va tién phong

cta chinh quyén dia phuong

691 7,01 741 817

793 743 8,02 8,66

Chi phi thoi gian 884 805 7,77 9,07
XEP HANG Chi phi khéng chinh thic 872 84 86 864
6 Canh tranh binh ding 9,24 801 767 8,75
H3 trg SXKD 763 723 77 841
o . Hiéu luc thiét ché vaANTT 896 870 8,82 899
PHAN NHOM
% Tiép can dét dai 813 7,70 792 nla
Tot
QUAN DUONG KINH

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

PIEM SO Chi sb thanh phan 2020 2021 2022 2023

Quy trinh thyc hién TTHC 6,97 6,85 932 8,65

Tinh minh bach & tng dung

87 29 CNTT 695 7,16 906 8,19
]

Tinh nang dong va tién phong 711 721 924 84
cua chinh quyén dia phuong ' ! ! !

Chi phi thoi gian 754 7,73 931 9,07
Chi phi khong chinh thac 8,05 8,38 9,39 942
XEP HANG Canh tranh binh dang 786 7,77 954 8091
4 Hb trg SXKD 6,44 693 919 829
Hiéu lyc thiét ché vaANTT 7,95 7,85 956 89
PHAN NHOM Tiép can dat dai 710 785 924 nla
Tot

ool | -

‘}' {A‘ “‘ HAI PHONG “k ‘




QUAN PO SON
1. Két qua xép hang va diém sbé 2. Két qua chi tiét 10 chi sé thanh phan
Chi sb thanh phan 2020 2021 2022 2023

DIEM SO
Quy trinh thuc hién TTHC 6,75 797 7,63 7,88

Tinh minh bach & ung dung 791 789 691 765

CNTT
Tinh ndng dong va tién phong

8 O ] 9 9 ctia chinh quyén dia phuong 761 836 774 806

Chi phi thai gian 799 838 78 828

Chi phi khong chinh thic 9,02 917 902 9724

XEP HANG Canh tranh binh ding 803 832 865 793

7 H3 trg SXKD 7,73 808 74 757

Hiéu lyc thiét ché va ANTT 8,06 854 8,19 8,18

PHAN NHOM Tiép can dét dai 803 837 774 nla

Tot

QUAN HAI AN
1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét 10 chi sé thanh phan
Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023

DPIEM SO ) _
Quy trinh thyc hien TTHC 7,51 7,27 8,15 7,97

Tinh minh bach & tng dung 682 669 702 737

CNTT

Tinh nang dong va tién
5 phong cua chinh quyéndia 7,25 7,40 7,62 791

! phuong

Chi phi thai gian 758 7,87 839 849
- Chi phi khong chinhthee 8,14 8,38 895 8,71
XEP HANG Canh tranh binh ding 758 758 841 7,79
9 H3 tro SXKD 6,64 685 7,24 7,49

Hiéu luc thiét ché va ANTT 7,49 7,91 835 8,67

PHAN NHOM Tiép can dat dai 758 757 807 nla

T6t
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QUAN HONG BANG
1. Két qua xép hang va diém sbé 2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan
Chi sb thanh phan 2020 2021 2022 2023

DIEM SO _
Quy trinh thuc hién TTHC 712 6,92 8,09 9,17

Tinh minh bach & ung dung 662 703 785 883

CNTT
Tinh ndng dong va tién phong
9 2 y 5 9 cua chinh quyén dia phuong 693 753 816 9,05
Chi phi thoi gian 720 765 82 944
Chi phi khéng chinh thic 834 774 93 964
XEP HANG Canh tranh binh ding 758 654 9 945
1 Hb trg SXKD 6,19 685 8 9,22
Hiéu lyc thiét ché va ANTT 7,38 7,78 861 9,27
PHAN NHOM Tiép can dat dai 723 751 84 nla
Rat tot

QUAN KIEN AN
1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan
Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023

PIEM SO _
Quy trinh thyc hién TTHC 6,86 6,87 8,16 8,07

Tinh minh bach & ung dung 691 655 774 738

CNTT
8 O 9 Tinh nang dong vatiénphong 7 o5 593 g 39 g g
) cua chinh quyén dia phuong

Chi phi thoi gian 717 763 838 816
Chi phi khong chinh thac 790 8,27 847 8,71
XEP HANG Canh tranh binh ding 730 748 754 8,08
3 H3 trg SXKD 650 6,74 823 764

Hiéu lyc thiét ché vaANTT 7,80 7,51 8,71 8,62

PHAN NHOM Tiép can dat dai 771 711 834 nla

A
Tot
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HUYEN KIEN THUY
1. Két qua xép hang va diém sbé 2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan
Chi sb thanh phan 2020 2021 2022 2023

DIEM SO _
Quy trinh thuc hién TTHC 6,94 709 726 7,71

Tinh minh bach & ung dung 664 692 611 632

CNTT
Tinh nang dong va tién phong
7 7 y 54 cta chinh quyén dia phuong 689 782 728 151
Chi phi thoi gian 727 801 7,77 824
Chi phi khéng chinh thic 8,47 867 843 877
XEP HANG Canh tranh binh ding 748 8,28 8,16 7,64
14 H3 trg SXKD 595 7,42 69 724
Hiéu luc thiétché VA ANTT 754 825 8,26 8,6
PHAN NHOM Tiép can dat dai 759 819 759 nla
Khé
QUAN LE CHAN
1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan
Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023
DbIEM SO

Quy trinh thyc hién TTHC 740 723 753 794

Tinh minh bach & tng dung 685 747 74 701

CNTT

7 8 08 Tinh nang dong vatiénphong 5,7 76, 751 745
y cua chinh quyén dia phuong

Chi phi thoi gian 753 7,78 71,73 8,17

Chi phi khong chinh thac 826 764 786 8,63

XEP HANG Canh tranh binh ding 775 783 765 7,95

12 H3 trg SXKD 695 7,3 729 7,16

Hiéu luc thiétché vA ANTT 7,88 7,92 7,98 8,15

PHAN NHOM Tiép can dat dai 789 736 7,71 nla

Kha
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QUAN NGO QUYEN
1. Két qua xép hang va diém sbé 2. Két qua chi tiét 10 chi s6 thanh phan

Chi sb thanh phan 2020 2021 2022 2023

DPIEM SO
Quy trinh thyc hien TTHC 7,03 7,76 9,01 9,08

Tinh minh bach & ung dung 699 767 876 885

CNTT
8 9 44 Tinh nang dong va tién
y phong cua chinh quyéndia 7,29 8,16 8,64 8,58
phuong
Chi phi thoi gian 729 833 883 907
. Chi phi khong chinh thac 760 881 905 8,92
XEP HANG Canh tranh binh ding 762 856 898 9,18
3 H& trg SXKD 6,81 7,92 854 848
Hiéu luc thiét ché va ANTT 7,58 847 9,34 9,39
PHAN NHOM Tiép can dét dai 748 762 901 nla
Tot
HUYEN THUY NGUYEN
1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan
Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023
DBIEM SO

Quy trinh thyc hign TTHC 7,69 7,52 7,9 9,03

Tinh minh bach & tng dung 793 734 723 8.35

CNTT
Tinh nang dong va tién
phong caa chinh quyéndia 7,39 755 7,73 8,63
! phuong
Chi phi thoi gian 8,04 8,14 8,13 9,21
. Chi phi khéng chinh thic 897 8,15 874 9,4
XEP HANG Canh tranh binh ding 786 7,87 799 929
2 Hb trg SXKD 732 727 7.6 8,55

Hiéu luc thiét ché va ANTT 8,10 7,97 8,26 9,46

PHAN NHOM Tiép can dat dai 755 764 7.88  nia
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HUYEN TIEN LANG

1. Két qua xép hang va diém sbé 2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi sb thanh phan 2020 2021 2022 2023

DPIEM SO
Quy trinh thyc hien TTHC 7,61 7,66 8,37 8,71

Tinh minh bach & ung dung

87 Ol CNTT 769 7,78 771 7,9
]

Tinh nang dong va tién
phong cua chinh quyén dia 8,10 8,13 8,3 8,49

phuong
Chi phi thoi gian 834 846 887 892
XEP HANG Chi phi khéng chinhthac 9,06 9,08 8,88 9,02
5 Canh tranh binh ding 8,32 8,62 9,23 8,81
H3 trg SXKD 766 795 821 857
PHAN NHOM Hiéu luc thiét ché va ANTT 8,17 868 8,9 9,19

T6t Tiép cén dat dai 8,48 8,41 8,88 n/a
HUYEN VINH BAO
1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023

DPIEM SO
Quy trinh thyc hién TTHC 701 7,77 7,32 7,64

Tinh minh bach & tng dung

79 4 CNTT 6,76 7,90 6,76 7,11
]

Tinh nang dong va tién
phong cua chinh quyéndia 7,03 8,27 741 7,79

- phuong
XEP HANG Chi phi thoi gian 733 838 7,77 809
11 Chi phi khong chinhthec 8,46 859 837 8,77
Canh tranh binh dang 773 911 759 849
~ . H3 trg SXKD 681 818 7,4 749

PHAN NHOM
Kha Hiéu luc thiét ché va ANTT 7,57 8,85 7,81 8,14
a
Tiép can dit dai 7,33 8,13 747 nla
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UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

DDCI2023

HAI PH®ONG
https://haiphong.ddci.org.vn/
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