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LOI CAM ON

hi s6 nang luc canh tranh cap S&, ban, nganh va dia phuong nam 2024 1a cong
‘ trinh danh gia thuc tién nam thir nam vé nang lyc didu hanh kinh té va cai

thién méi truong dau tu, kinh doanh tai cac Sé, ban, nganh va dia phuong cua
thanh phd Hai Phong.

Két qua danh gia DDCI Hai Phong nam 2024 1a viéc thuc hién giira ba co quan Uy
ban nhan nhan thanh phé Hai Phong, Cuc Théng ké thanh phd Hai Phong va don vi
tu vin. Cuc Théng ké thuc hién khao sat DDCI Hai Phong 2024. Pon vi tu van dé
Xuit xay dung béo cao phuong phap luan, B6 Chi sé danh gia nang luc canh tranh
cip S&, ban, nganh va dia phuong niam 2024; phan tich di liéu, hoan thién béo cao
danh gia va xép hang DDCI 2024. Uy ban nhan nhan thanh phb phé duyét béo cao
phuong phap luan, Bo Chi s6 danh gia nang luc canh tranh cap Sg, ban, nganh va dia
phuong nim 2024; phé duyét két qua diém s6, xép hang va Bao céo két qua danh gia
nang lyc canh tranh cip So, ban, nganh va dia phuong (DDCI) thanh phd Hai Phong
nam 2024.

Nhom nghién ctiu xin tran trong cam on cac y kién chi dao va su ung ho cia Uy ban
nhan dan thanh phé Hai Phong. Ching t6i dac biét cam on 1anh dao Uy ban nhan dan
thanh phé Hai Phong, lanh dao S Ké hoach va Pau tu va cac S, ban, nganh, ciing
nhu lanh dao tai cac dia phuong cta thanh phd da ung ho qua trinh trién khai thuc
hién danh gia DDCI.

Nhom nghién ciru xin tran trong cam on lanh dao caa Cuc Théng ké thanh phé, nhém
chuyén gia va cac can bo khao sét caa Cuc Thdng ké da truc tiép to chirc cong viéc
khao sat va nhap dir liéu tir hoat dong diéu tra tai timg dia phwong. Chlng toi tran
trong cam on sy nd lec cua cac can bo Cuc Théng ké va tinh than trach nhiém cua
cac diéu tra vién dé dam bao cudc diéu tra duogc thuc hién khach quan, chét luong va
dung tién do thoi gian.

ong Dau Anh Tuan (Ph6 Téng thu ky VCCI - Trudng ban Phap ché, VCCI), dng
Pham Ngoc Thach (Ph6 Truéng ban Phép ché, VCCI), ong Phan Buc Hiéu (Uy vién
Thuong truc Uy ban Kinh té caa Québc hoi khda XV - Chuyén gia kinh té) ciing nhur
rat nhiéu cac chuyén gia khac.

Nh6m nghién ciru xin tran trong cam on va ghi nhan nhiing y kién dong gop vé noi
dung va chuyén mén ciia nhém trién khai DDCI, can bg cac S&, ban, nganh va dia
phuong, cac Hiép hoi Doanh nghiép trén dia ban thanh phd, cac Hoi Doanh nghiép -
Doanh nhén quan, huyén va cac co quan khac trong qua trinh hoan thién phuong phap
luan va trién khai Ké& hoach.
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CHUONG I. TONG QUAN CHUNG

1.1. Giéi thiéu chung vé DDCI Hai Phong niam 2024

Nang cao nang lyc canh tranh, cai cach méi truong kinh doanh ludn l1a mét trong nhirng
nhiém vu trong tam ciia Chinh phu trong cdng cudc doi mai va phét trién dat nudc. Trong
d6 vai tro ciia cong dong doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh va nha dau tu duoc
xac dinh 12 lyc lugng quan trong ddi vai nhiém vy, muc tiéu phat trién kinh té dat nuéc.
Trudc d6, Chinh phii cling néu rd nhiém vu véi céc Bo truong, Cha tich Uy ban nhan dan
céc tinh, thanh phé truc thuée Trung wong truc tiép chi dao va té chuc thuc hién cac
nhiém vu, giai phép cai thién méi truong kinh doanh va diu tu, ning cao ning luc canh
tranh thugc tham quyén va chiu trach nhiém trugc Thu tudéng Chinh pha vé két qua dat
duoc trong pham vi nganh, dia phuong. Trong Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 03/06/2020
cua UBND thanh phé Hai Phong vé viéc xay dung ké hoach phét trién kinh té - xa hoi 5
nam, giai doan 2021-2025 da nhan manh cac dinh hudng, nhiém vu cha yéu: “Cai thién
mdi trudng kinh doanh, thuc day khai nghiép, sang tao, tham gia hiéu qua vao cum lién
két nganh, chudi gia tri khu vuc va toan cau”; Chuong trinh hanh dong s6 02-CTr/TU
ngay 25/12/2020 cia Ban Chép hang Pang bo thanh phé thuc hién Nghi quyét Dai hoi
XVIPang bo thanh phd di néu muc tiéu: “Mbi truong dau tu, kinh doanh tiép tuc duoc
cai thién, phan dau Hai Phong luén la mot trong 10 dia phuwong dat thir hang cao nhat vé
Chi sb ning luc canh tranh cip tinh (PCI)”. Mét trong nhing sang kién va nd lyc cai thién
mdi truong kinh doanh, dau tu cuia thanh phd 1a trién khai khao sat DDCI Hai Phong lién
tuc 5 nam tir nim 2020-2024, nham danh gia chét lugng quan ly, diéu hanh cua cac So,
ban, nganh va quan, huyén théng qua cam nhan caa cong dong DN/HTX/HKD.

Phuong phép luan DDCI déu thyc hién hiéu chinh tirng nam dé hoan thién va phu hop
Véi thuc té ciing nhu cap nhat theo phuong phéap luan méi cua PCI. DDCI Hai Phong nim
2024 tiép tuc tap hop cac danh gia vé cam nhan caa cac co s& san xuat kinh doanh, cy thé
la cdc DN/HTX/HKD vé cong tac didu hanh kinh té cua cac Sa, ban, nganh, UBND céc
quan, huyén va ldnh dao cac co quan d6 mét cach hé thdng. Thong qua két qua trén, cac
S&, ban, nganh, UBND cac quan, huyén s& c6 nhitng danh gia, diéu chinh thich hop dé
cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh theo linh vuc va dia phuong. Muc tiéu cudi ciing
chinh 1a mang lai lgi ich cho cac DN/HTX/HKD va nha dau tu, tao méi truong dau tu,
kinh doanh théng thoang, minh bach hon, ting niém tin vao h¢ théng chinh quyén va ting
dong lyc phét trién kinh té tai Hai Phong. Tiép ni chi dé cua cac nim trudc, DDCI Hai
Phong nam 2024 vé6i chu dé “Hai Phong - Tang toc va birt pha” tiép tuc thé hién tinh than
cai cach manh mé va sy quyét tm cua thanh phd Hai Phong trong nam 2025, 2026 dé
hoan thanh muc tiéu Nghi quyét Dai hoi Bang bo thanh phd lan thir XV1, nhiém ky 2020-
2025.

1.2. Nhitng diém méi trong DDCI Hai Phong nim 2024

a. Piéu chinh pham vi khdo sdt, diéu tra
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Nam 2024, DDCI 2024 di loai bo d6i tuong Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam - Chi nhanh Duyén hai Bic B, Lién minh Hop tac xa thanh phd, cac Hiép hoi doanh
nghiép trén dia ban thanh phd, Hoi Doanh nghiép, doanh nhan cac quan, huyén ra khoi
dbi twong khao sat.

b. Mé réng thu thdp di liéu vé doi tiong co sé san xuat kinh doanh trong khdao sat

DDCI 2024 mé rong thu thap dit liéu vé déi tuong co s san xuat kinh doanh trong khao
st, bao gom: cac co s san xuét kinh doanh tham duy hoi nghi ddi thoai doanh nghiép:;
cac co s& san xuit kinh doanh duoc hd trg theo cac chuong trinh hé tro cua So, ban,
nganh va dia phuong. Viéc mo rong thu thap dir liéu ndy nham nang cao va hoan thién
phuong phap luan DDCI.

c. Cdi tién va hoan thién chi sé thanh phan

Trong qua trinh nghién ciru phuong phap luan PCI va thyc té rat kinh nghiém trién khai
thuc hién DDCI giai doan 2020-2023, don vi tu van da ra soat, loai bo nhitng chi tiéu
khéng con phii hgp nhung co ban van giit nhiing chi tiéu va CSTP co ban. B chi sb
DDCI Hai Phong nam 2024 vira phan anh kip thoi nhip do cai cach cia cac co quan tai
thanh phé, véi cac chi tiéu phii hop, do luong duoc chit lwong quan ly, diéu hanh vira
phai gitr duoc tinh 6n dinh qua thoi glan dé 1am co s so sanh cho céc co quan danh gla
chinh xac nhiing thay ddi, bién dong vé chét lwong diéu hanh kinh té va kiém nghiém méi
lién hé vai hiéu qua kinh doanh caa DN/HTX/HKD.

Nhu vay sau khi ra soét, diéu chinh, b chi s6 danh gia ning luc canh tranh ddi véi khoi
S&, ban, nganh gdom 08 chi s6 thanh phan véi 46 chi tiéu; bo chi s6 danh gia ning lyc
canh tranh ddi vai khéi dia phuong gdm 08 chi sé thanh phan véi 67 chi tiéu.

d. Bé sung cau héi vé dnh hwéng cia bdo Yagi

Theo dé nghi cua S& Ké hoach va Pau tu, dé kip thai ndm bit tinh hinh cua cac doanh
nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh trén dia ban thanh phd, don vi tu van da b sung 02
cau hoi lién quan dén tac dong cua bio Yagi dén tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh
trong Phan A - Théng tin chung trén Phiéu khao sat A (danh cho khéi S&, ban, nganh) va
Phiéu khao séat B (danh cho khéi dia phuong).

e. Tach vai tro thic hién gidm séat qué trinh khao sat DDCI

Giai doan 2020-2023, don vi tu van thyc hién vai trd giam sat don vi khao sat DDCI (Cuc
Thdng ké Hai Phong). Sau qué trinh nghién ctru viéc thuc hién qua 4 nam danh gia, dong
thoi dé ngay cang hoan thién phuong phap luan DDCI cua thanh phé, So Ké hoach va
Pau tu dé xuit tach vai trd thyuc hién giam sat qua trinh khao sat DDCI doc lap véi hoat
dong cua tu van.

1.3. Chi s6 thanh phan va céc chi tiéu
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DDCI Hai Phong dugc xay dung gom hai bo chi sb: (i) bo chi sé DDCI cap So, ban,
nganh va (ii) bo chi s6 DDCI cép dia phuong.

Céc chi s6 thanh phan cia DDCI

DDCI CAP SO, BAN, NGANH DDCI CAP PIA PHUONG

Chi s6 thanh phan cia DDCI dugc st Chi sé thanh phan ciaa DDCI duoc st
dung nham danh gi4 nang lyc diéu hanh  dung nham danh gia nang lyc diéu hanh
ctia cap S&, ban, nganh bao gém 8 chi s6  cua cap dia phuong gébm 8 chi s6 thanh

thanh phan nhu sau: phan nhu sau:

1. Thuc hién TTHC* 1. Thuyc hiégn TTHC**

2. Tinh minh bagch va #ng dung cong 2. Tinh minh bach va #ng dung cong
nghé théng tin nghé théng tin

3. Tinh nang dong va tién phong cua 3. Tinh nang dong va tién phong cua
S¢, ban, nganh chinh quyén dia phuong

4. Chi phi thoi gian 4.  Chi phi thoi gian

5. Chi phi khdng chinh thic 5. Chi phi khong chinh thzc

6. Canh tranh binh dang 6. Canh tranh binh dang

7. H4 tro san xudt, kinh doanh 7. H4 tro san xudt, kinh doanh

8. Hiéu luc thiét ché 8. Hiéu luc thiét ché va an ninh trat tir

(ANTT)

* ** Trong bo chi s6 DDCI Hai Phong, chi s6 “Thuc hién TTHC” duoc hiéu la chi sb
lién quan dén tat ca cac thu tuc ma cac co so kinh té phai thuc hién dé di vao hoat dong
hoic dé dy &n cua minh di vao hoat dong.

1.4. Pic diém ciia miu khao sat DDCI nim 2024

Bé4o c4o DDCI Hai Phong nam 2024 14 két qua diéu tra nam tht nam tai thanh phd, da
ghi nhan sy tham gia cta 2.507 DN/HTX/HKD. Vi phuong phap chon mau khoa hoc va
dam bao nguyeén tic thong ké, két qua DDCI Hai Phong phan anh tiéng néi chung cho
c4c DN/HTX/HKD trén dia ban thanh phé vé chét lugng diéu hanh kinh té cua cac So,
ban, nganh va dia phuong. DDCI Hai Phong nim 2024 day manh hinh thirc khao sét truc
tuyén trén nén tang platform déi voi nhom ddi tuong cha yéu 1a cac DN/HTX & phiéu So,
ban, nganh, két hop cting khao sét truc tiép vai cac HKD ¢ phiéu dia phuong. Ti 1é khao
sét truc tuyén trong khao st toan thanh phd dat 70,4%, ti 1 khao st truc tiép la 29,6%.

S6 lwong mau thu vé trong DDCI cép S&, ban, nganh nim 2024 14 1.656 mau. Trong do,
DN khu vuc tu nhan trong nugc chiém phan 16n véi 69,4%, DN ¢6 von dau tur nuée ngoai
chiém 16,27%, DNNN chiém 3,94% va con lai 9,7% DN thugc loai hinh khac. Theo linh
vuc nganh nghé, thuong mai - dich vu van la nganh nghé kinh doanh chiém ty trong l6n
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nhat trong phan phéi mau (71,34%), tiép theo 1a nganh cong nghiép - xay dung (25,82%)
va nong, 1am nghiép, thity san chiém 2,41%. Ty 1& nay ciing kha twong dong véi dan mau
khao sat DDCI Hai Phong cac nam trudc.

Dbi vi DDCI cap dia phuong, sé lwong mau thu vé 851 mau, trong d6 HKD chiém
98,41%, mot s6 it 1a DN chiém 1,34%, Chi nhanh/VP dai dién chiém 0,12%. S6 co s&
hoat dong trong linh vyc thuong mai - dich vy chiém 79,64%, cao nhat trong cac linh vuc
tiép tuc cho thay vai tro quan trong trong phat trién kinh té khu vuc HKD & Hai Phong.
Tiép dén 12 12,85% cac co s¢ tham gia & linh vuc cong nghiép - xay dung va con lai ti 1¢
nho 7,52% cac HKD & nganh néng, 1am nghiép, thay san.

DDCI Hai Phong 2024 dwoc UBND thanh phé Hai Phong chi dao thyc hién. Cuc Théng
ké thanh phé thuc hién diéu tra khao sat. Pon vi tu van chudn bi cac cong tac chuan bi,
xtr ly s6 lidu, phan tich, xép hang va viét bao céo danh gia.
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CHUONG II. CAM NHAN CHUNG VE MOI
TRUONG PAU TU, KINH DOANH

2.1. Tinh hinh va trién veng kinh doanh

Buc tranh kinh doanh cua cong ddng san xuat kinh doanh tai Hai Phong trong nam 2024
tiép tuc cho thdy su dan xen giita cac yéu tb tich cuc va thach thuc. Két qua khao sét
DDCI phan anh phan I6n DN/HTX/HKD c6 két qua kinh doanh kha quan. Cu thé, ty 1&
DN/HTX kinh doanh c6 13i dat 58,20% & cap S&, ban, nganh, trong khi ¢ cap dia phuong,
con s6 nay 1én dén 79,85% d6i véi HKD. Pay 1a sy cai thién déang ké so véi giai doan
2021-2023, cho thay ning luc hoat dong cia cac don vi kinh doanh ngay cang dugc nang
cao nho kha ning thich &ng tét hon véi thi truong va khai thac hiéu qua céc chinh sach
hd tro tir dia phuong.

Ngoai ra, ty 1é cac DN/HTX/HKD dat mirc hda von ciing kha dang ké, chiém 15,60% d6i
v6i DN/HTX va 11,17% dbi véi HKD. Tuy nhién, ty 1é thua 15 van dang chu y, voi
26,20% DN/HTX hoat dong kém hiéu qua so véi chi 8,98% & nhém HKD. Nhitng con sé
nay cho thdy, mic du di c6 nhitng tin hiéu lac quan, téc do ting truong cua
DN/HTX/HKD van con cham, va cong dong kinh doanh tai Hai Phong tiép tuc ddi mat
véi nhiéu thach thirc can vuot qua.

Murc d6 lac quan va niém tin cua cong dong DN/HTX/HKD vé trién vong kinh doanh
dugc thé hién rd qua két qua khao sat DDCI Hai Phong 2024. Cu thé, chi ¢6 10,26% HKD
va 28,38% DN/HTX du dinh m& rong quy mé kinh doanh, ty 1€ nay cd su tang truéng
nhe so0 Vi giai doan 2020-2023. Tuy nhién, da sé ca&c DN/HTX/HKD vén duy tri thai do
than trong, quyét dinh giit nguyén quy mé kinh doanh hién tai, véi 84,13% HKD va
64,28% DN/HTX chon phuong an nay. Mac du ty 1€ giam quy mé hoac dong cua doanh
nghiép & cac nhém nay kha thap, lan luot 14 7,34% d6i véi DN/HTX va 5,61% ddi voi
HKD, song day van la nhitng chi sb phan &nh buc tranh kinh té nam 2024 con nhiéu thir
thach. Didu nay du bao ring trong thoi gian t6i, cac doanh nghiép sé tiép tuc phai di mat
vé6i nhiéu thir thach trong viéc duy tri va phat trién hoat dong kinh doanh.

Panh gia chung vé& moi trudng dau tu, kinh doanh, phan 16n cac DN/HTX/HKD déu dong
y cho rang méi truong dugc cai thién hon va chat lwong quan 1y diéu hanh cua cac co
quan ciing dugc nang cao. Cu thé, 97,52% HKD va 95,47% DN/HTX cho rang chét lugng
quan ly vé kinh té caa chinh quyén dia phuong hoic &, ban, nganh cé cai thién. Bén canh
Viéc tap trung phét trién kinh té - xa hoi, cac So, ban, nganh va quan, huyén ciing di danh
sy quan thm nhét dinh dén céc van d¢ phat trién bén viing, bao trim va bao ton cac gié tri
lich str, truyén théng.

2.2. Panh gia chung vé kha ning tiép can dit dai

Theo thang diém tir “rat kho tiép can” dén “rat dé tiép can” phan lon cac ho kinh doanh
(HKD) danh gia viéc tiép can mat bang kinh doanh ¢ mirc “thuan lgi” chiém téi 81,14%,
trong khi ty I€ nay d6i vai cac doanh nghiép (DN) va hop tac xa (HTX) chi dat 47,15%.
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Dic biét, ty I¢ DN/HTX gap khé khan trong viéc tiép can mat bang kinh doanh cao hon
s0 v6i HKD, v6i 8,75% DN/HTX cho rang ddy 1a van dé kho khin, trong khi chi ¢6 1,59%
HKD phan anh nhu vay. Su khac biét nay cé thé do nhiéu ho kinh doanh st dung dat gia
dinh 1am mit bang, vi vay ho it gap kho khan trong viéc tiép can dat dai va khong lo ngal
vé van dé mat mat bang. Nguoc lai, ca DN/HTX va HKD déu cho rang viéc tiép can quy
d4t sach 1a mot thach thae 16n.

Ngoai ra, van dé vuéng méc vé dat dai van la mot thach thire dang luu y. Mot bo phan
nhé DN/HTX/HKD phan anh kho khin trong viéc giai quyét cac van dé lién quan dén dat
dai. Cu thé, 11,65% HKD va 33,02% DN/HTX cho ring cac vuéng mic dét dai duoc giai
quyét & mirc chap nhan duoc, trong khi ty 16 DN/HTX va HKD cho rang c4c van dé nay
khong dugc giai quyét hoic chi dugc giai quyét qua loa lan luot 12 4,35% va 2,05%.

2.3. Panh gia chung vé ting truéng xanh, phét trién bén viing
2.3.1. Khéi Sé, ban, nganh

Két qua DDCI ghi nhan muc diém 7,67 diém cho CSTP nay trung binh chung cho cac
S0, ban, nganh. Duéi goc d6 DDCI cip S¢, ban, nganh, CSTP nay quan tam dén viéc cac
S6, ban, nganh khuyen khich, nang cao nhan thuc, tién phong, 1ong ghep noi dung va
hanh dong dé huéng dén mot nén kinh té ting trudng xanh va phat trién bén ving. Nhin
chung, khoang 60% DN/HTX danh gia cac S, ban, nganh di quan tam dén van dé chung
Clia ting trudng xanh, co cac hanh dong khuyén khich DN/HTX san xuat kinh doanh chi
v dén yéu t6 moi trudng, phét trién bén viing.

Mac du vay, mace d6 quan tdm ciling c6 su khac biét doi chit gitta cdc S&, ban, nganh.
Mot s6 S&, ban, nganh dugc danh gia cao nhu S¢ Tai chinh, BQL KKT, S¢' Y té va Cong
an TP. Cong dong DN/HTX ki vong cao hon vao cac hanh dong thiét thuc cua mot sb Sa,
ban, nganh khac nhu S& TT&TT, S6 XD, BHXH TP va So Tu phap, lién quan dén cac
van dé néu trén.

2.3.2. Khéi dia phwong

Két qua DDCI ghi nhan muc diém 8,47 diém trung binh chung cho cac dia phuong, véi
Hong Bang dan dau dat 9,11 diém, Ngd Quyén dung thir 2 véi 9 diém va Duong Kinh
dat 8,82 diém & vi tri thir 3. Cac dia phuong con lai can quan tim hon nita téi ting truéng
xanh trong thuc hién chinh sach. Hon 80% HKD cho biét cac dia phuong d tich cuc va
hiéu qua trong khuyén khich HKD thyc hién cac bién phép, thyc tién tét dé giam thiéu
tac dong moi truong.

Dic biét, & mot s6 dia phuong theo ghi nhan y kién cia cac DN/HTX/HKD vé van dé
moi truong. Hoat dong giai phong mit bang gay anh huong den moi trudng xung quanh
nhu quan Ngd Quyén, huyén Thuy Nguyen Bén canh d6, van dé ngudn nudc sach &
huyén Tién Lang khong d¢am bao tiéu chuan cho sinh hoat va san xuat kinh doanh da dugc
phan anh 1én cac co quan nhung chwa dwoc giai quyét triét dé, khién nhiéu HKD birc xtc
va kién nghi nhiéu Ian.
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2.4. Anh hwéng cia siéu bao Yagi

Niam 2024, siéu bdo Yagi dd gy ra nhiing tac dong I6n ¢én DN/HTX/HKD & Hai Phong.
Két qua khao sét cho thdy phan Ion cac DN/HTX/HKD déu chiu thiét hai tir con bo;
14,26% DN/HTX chiu thiét hai rat nang né, cao gan gap déi so vai HKD chi chiém 9,11%;
64,96% DN/HTX va 51,56% HKD ghi nhan muc thiét hai it; chi c6 mét ti 1é thip khong
chiu anh huéng (39,33% HKD, 20,78% DN/HTX).

Khiac phuc cac thiét hai sau siéu bio Yagi, cac co quan chinh quyén da nhanh chéng thuc
hién cac chinh séch hd tro SXKD cho cac DN/HTX/HKD. Khao sat DDCI cho thay hon
80% DN/HTX/HKD d4nh gi4 cac co quan d kip thoi ¢d cac bign phép, chinh sach hd tro
6n dinh SXKD. Tuy vay van con khoang 4% DN/HTX/HKD cho biét cac bién phéap hd
trg Van con cham tré, chua kip thoi. Vi nhiing thiét hai twong déi nang né, trong thoi
gian toi, cac co quan chinh quyén thanh phé can c6 céc chinh sach hd tro hiéu qua dé
gitp DN/HTX/HKD khic phuc khoé khan, dac biét vai nhitng truong hop thiét hai nang
ne.
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CHUONG III. KET QUA DDCI CAP SO, BAN, NGANH
3.1. Piém s6 va xép hang DDCI cap Sé, ban, nganh

Diém s6 DDCI trung binh chung S, ban, nganh nim 2024 14 75,15 diém, giam 1,44 diém
50 v6i nam 2023, thudc muac diém kha. Cu thé nhu sau:

e Cuyc Thué dung thtr nhat voi 78,35 diém. Nam 2024, Cuc Thué duoc danh gia
cao do thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh manh mé, &p dung cong nghé sé
trong ké khai thué, hoan thué truc tuyén va hé tro DN/HTX st dung héa don
dién tu. V6i phuong cham lay nguoi nop thué 1am trung tdm phuc vy, Cuc Thué
Hai Phong dang ddy manh cai cach hanh chinh gém 147 dich vy cong truc tuyén
toan trinh va 88 dich vu céng cung cip thdng tin v&i 120 dich vu cong dugc tich
hop trén Cdng dich vu céng quéc gia.

e Cac co quan nam trong nhom 77 diém gom: S¢ KH&DT 6 vi tri thir 2 véi 77,99
diém, S¢ Tai chinh & vi tri thir 3 voi 77, 93 diém, S VH&TT véi 77,90 diém &
vi tri thir 4 va Cong an TP dat 77,70 diém & vi tri th 5.

e Con lai 12 15 S&, ban, nganh c6 mic diém trong khoang 71-76 diém. Trong do,
S¢ Cong Thuong va S¢ Xay dung c6 diém s6 thap hon 73 diém, lan lugt xép &
vi trf 20 va 21 trén bang xép hang..

Vi phan bd diém trong khoang 70-78 diém, cac So, ban, nganh c6 su chénh léch diém
s6 khong nhiéu va rat canh tranh trén bang xép hang. Khoang cach diém s gitta co quan
& vi tri thir nhat va cudi ciing trong bang xép hang 13 6,66 diém, thu hep khoang cach hon
S0 véi nam 2023 (khoang cach diém sb nam 2023 1a 7,88 diém).

Theo CSTP, chi phi khdng chinh thire (8,23 diém), thuc hién TTHC (7,78 diém), hiéu lyc
thiét ché (7,63 diém) 13 CSTP mang lai nhiéu thay ddi cho maéi trudong kinh doanh tai
thanh phd Hai Phong trong nam qua. Tuy nhién, ngoai nhitng chi s6 thanh phan cé nhiéu
tin hiéu tich cuc thi cac S&, ban, nganh can nhin thang vao hién trang, nghién ctiu va tim
ra giai phap nham cai thién méi truong kinh doanh trong nhitng nam t6i. P6 1a cac linh
vue nhu hd trg SXKD (6,96 diém), canh tranh binh dang (7,27 diém) va tinh minh bach
va ting dung CNTT (7,29 diém) véi diém sb thude nhom diém sé thap.
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Biéu dd 3.1. Két qua DDCI c4p Sé, ban, nganh nim 2024

Cuc Thué TP
So KH&DT
S¢ Tai chinh
S6 VH&TT
Coéngan TP
BQL KKT

S6 Du lich
Cuc HQ TP
S GD&DPT
NHNN-HP

S6 TT&TT

S NN&PTNT
S6 GTVT

S KH&CN
S TN&MT
BHXH TP

S¢ Tu phap
SoY té

So LD-TB&XH
S¢ Cong Thuong
S¢ XD

BN
I 73,83
I ———— 73,68
I 73,60
13/t
I 13,38
13,30
I 71,94
I ———— 71,69

10 20 30 40 50 60 70 80

o

Nguén: Khdo s&t DDCI Hdi Phong 2024
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3.2. Ho so DDCI cap Sé, ban, nganh
BAN QUAN LY KHU KINH TE HAl PHONG
1. Két qua xép hang va diém sé
PIEM SO XEP HANG PHAN NHOM
76,41 6 Kha
2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023 2024
Thuc hign TTHC 6,50 6,07 72 744 765
Tinh minh bach & ting dung CNTT 691 694 733 735 731
Tinh ndng dong va tién phong caa Sé, ban, nganh 722 721 749 77 7,79
Chi phi thoi gian 751 745 795 795 761
Chi phi khéng chinh thirc 834 839 848 864 817
Canh tranh binh déng 788 7,69 754 782 771
Hb trg SXKD 7,06 7,06 7,19 714 7,08
Hiéu luc thiét ché 754 744 776 787 781
Tang truong xanh va phét trién bén viing na  nla nla nla 808

BAO HIEM XA HQI THANH PHO

1. Két qua xép hang va diém sé

PIEM SO XEP HANG PHAN NHOM
73,60 16 Khéa
2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan
Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023 2024
Thuc hign TTHC 712 7,04 749 767 7,62
Tinh minh bach & ting dung CNTT 6,90 7,39 7,47 747 6,98
Tinh nang d6ng va tién phong cua Sa, ban, nganh 720 75 729 747 716
Chi phi thoi gian 755 7,83 7,86 7,94 746
Chi phi khéng chinh thirc 815 8,62 841 846 846
Canh tranh binh déng 776 7,82 721 751 717
Hb trg SXKD 6,84 7,31 69 7,16 6,67
Hiéu lyc thiét ché 737 771 768 78 7,36
Tiang truong xanh va phat trién bén viing na. nla nla nla 701
ooci |8
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CONG AN THANH PHO

1. Két qua xép hang va diém sé
PIEM SO XEP HANG PHAN NHOM
77,70 5 Kha
2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023 2024
Thuc hign TTHC 6,75 684 753 761 813
Tinh minh bach & ting dung CNTT 6,84 734 748 741 7,52
Tinh nang dong va tién phong cua S¢, ban, nganh 7,14 744 759 765 7,66
Chi phi thoi gian 725 761 794 79 771
Chi phi khéng chinh thirc 786 811 83 818 836
Canh tranh binh ding 759 78 766 7083 7,54
Hb trg SXKD 663 7,05 729 714 721
Hiéu luc thiét ché 724 771 784 791 8,03
Tang truong xanh va phét trién bén viing na nla nla nla 8
SO CONG THUONG

1. Két qua xép hang va diém so6
PIEM SO XEP HANG PHAN NHOM
71,94 20 Kha
2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

Chi sb thanh phan 2020 2021 2022 2023 2024
Thuc hién TTHC 6,94 6,69 754 754 733
Tinh minh bach & ting dung CNTT 710 748 751 758 7,05
Tinh nang dong va tién phong cua S¢, ban, nganh 738 7,71 761 748 7,16
Chi phi thoi gian 764 787 809 8,09 7,08
Chi phi khdng chinh thirc 8,08 838 857 844 7,68
Canh tranh binh déng 786 791 771 731 7,22
HG tro SXKD 732 727 732 7,09 6,86
Hiéu lyc thiét ché 760 7,87 799 787 7,17
Tang truong xanh va phét trién bén viing na. nfa nla nla 765
@
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SO DU LICH

1. Két qua xép hang va diém sé

PIEM SO XEP HANG PHAN NHOM
76,36 7 Kha
2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan
Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023 2024
Thuc hign TTHC 6,60 6,77 763 7,46 796
Tinh minh bach & ting dung CNTT 745 7,34 794 737 727
Tinh ning dong va tién phong cua So, ban, nganh 7,74 726 799 767 71,7
Chi phi thoi gian 784 801 866 781 7,63
Chi phi khéng chinh thirc 814 857 895 798 833
Canh tranh binh ddng 839 7,92 841 843 728
Hb trg SXKD 743 7,09 795 74 714
Hiéu luc thiét ché 795 7,79 82 821 7,778
Tang truong xanh va phét trién bén viing na  nla nla nla 7098

SO GIAO THONG VAN TAl

1. Két qua xép hang va diém so6

PIEM SO XEP HANG PHAN NHOM
74,18 13 Khéa
2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan
Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023 2024
Thyc hién TTHC 723 681 743 748 7,76
Tinh minh bach & tng dung CNTT 680 732 718 74 7,38
Tinh nang dong va tién phong cua S¢, ban, nganh 708 735 719 746 7,13
Chi phi thoi gian 744 781 812 807 754
Chi phi khéng chinh thirc 8,07 834 825 822 823
Canh tranh binh ding 748 789 716 736 6,98
Hb trg SXKD 6,67 721 686 685 6,75
Hiéu luc thiét ché 722 767 76 7,89 757
Tang truong xanh va phat trién bén viing na. nfa nla nla 739
®
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SO GIAO DUC VA PAO TAO

1. Két qua xép hang va diém sé

PIEM SO XEP HANG PHAN NHOM
75,40 9 Kha
2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan
Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023 2024
Thuc hign TTHC 6,63 6,67 743 761 8,06
Tinh minh bach & ting dung CNTT 726 795 7,13 749 747
Tinh ndng dong va tién phong cua Sé, ban, nganh 743 795 7,73 7,78 7,55
Chi phi thoi gian 768 828 797 819 7,37
Chi phi khéng chinh thirc 804 827 79 844 81
Canh tranh binh déng 800 836 7,07 698 72
Hb trg SXKD 713 749 72 693 69
Hiéu luc thiét ché 790 84 773 8 767
Tang truong xanh va phét trién bén viing na. nfa nla nla 784

CUC HAI QUAN THANH PHO

1. Két qua xép hang va diém sé
PIEM SO XEP HANG PHAN NHOM
75,63 8 Kha
2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023 2024
Thyc hién TTHC 717 689 7,75 755 784
Tinh minh bach & ung dung CNTT 717 767 773 771 74

Tinh nang d6ng va tién phong cua Sg, ban, nganh 732 75 754 761 7,64
Chi phi thoi gian 757 785 803 799 76

Chi phi khdng chinh thic 786 838 844 826 819
Canh tranh binh dang 774 783 726 74 7,25
Ha trg SXKD 693 734 72 7,14 697
Hiéu lyc thiét ché 754 800 788 784 761
Tiang truong xanh va phat trién bén viing na. nla nla nla 746
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SO KE HOACH VA PAU TU

1. Két qua xép hang va diém sé
PIEM SO XEP HANG PHAN NHOM
77,99 2 Kha
2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023 2024
Thyc hién TTHC 6,84 669 7,82 7,7 784
Tinh minh bach & ting dung CNTT 719 744 1772 782 7,47
Tinh ning dong va tién phong cua S¢, ban, nganh 732 742 785 794 71,74
Chi phi thoi gian 795 791 837 818 7,73
Chi phi khéng chinh thirc 824 830 86 842 813
Canh tranh binh ding 823 817 78 765 794
Hb trg SXKD 699 721 744 751 7,38
Hiéu luc thiét ché 766 7,85 816 809 8,16
Tang truong xanh va phat trién bén viing na. nla nla nla 746

SO KHOA HQC VA CONG NGHE

1. Két qua xép hang va diém so6
PIEM SO XEP HANG PHAN NHOM
73,83 14 Kha
2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023 2024
Thyc hién TTHC 6,44 6,67 747 71 771
Tinh minh bach & ting dung CNTT 6,64 737 734 7,01 7,16
Tinh ning dong va tién phong cua Sé, ban, nganh 681 741 76 7,76 721
Chi phi thoi gian 734 767 79 757 741
Chi phi khéng chinh thic 783 851 837 80 805
Canh tranh binh dang 733 17,71 8 8,21 7,19
Hd trg SXKD 6,48 709 728 6,82 6,89
Hiéu lyuc thiét ché 708 761 793 82 744
Tiang truong xanh va phat trién bén viing na. nla nla nla 741
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SO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI

1. Két qua xép hang va diém sé
PIEM SO XEP HANG PHAN NHOM
73,30 19 Kha
2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023 2024
Thuc hign TTHC 6,66 629 7,26 743 7,59
Tinh minh bach & ting dung CNTT 6,84 7,00 724 732 717
Tinh ndng dong va tién phong cua Sé, ban, nganh 709 711 756 735 7,19
Chi phi thoi gian 738 746 785 7,74 7,37
Chi phi khéng chinh thirc 798 821 828 824 814
Canh tranh binh déng 765 7,36 7,34 747 6,94
Hb trg SXKD 6,89 7,03 7,19 685 6,76
Hiéu luc thiét ché 735 752 7,76 7,73 748
Tang truong xanh va phét trién bén viing na nfa nla nla 767

NGAN HANG NHA NUOC - CHI NHANH HAI PHONG

1. Két qua xép hang va diém sé
PIEM SO XEP HANG PHAN NHOM
75,38 10 Kha
2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023 2024
Thuc hién TTHC 6,89 6,94 809 737 7,72
Tinh minh bach & tng dung CNTT 726 741 761 744 7,25
Tinh nang dong va tién phong cua S¢, ban, nganh 748 725 791 733 7,56
Chi phi thoi gian 793 787 83 781 747
Chi phi khéng chinh thac 856 8,75 859 887 845
Canh tranh binh ding 801 793 798 776 749
HG tro SXKD 6,96 701 768 7,12 6,86
Hiéu luc thiét ché 764 787 817 779 75

Tang truong xanh va phét trién bén viing na. nfa nla nla 7093
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SO NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON

1. Két qua xép hang va diém sé

PIEM SO XEP HANG PHAN NHOM
75,05 12 Kha
2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan
Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023 2024
Thuc hign TTHC 704 694 727 758 7.8
Tinh minh bach & ting dung CNTT 715 7,16 6,99 7,22 7,39
Tinh ndng dong va tién phong cua S¢, ban, nganh 761 741 7,14 743 7,36
Chi phi thoi gian 811 7,74 78 79 7,33
Chi phi khéng chinh thirc 857 85 821 857 815
Canh tranh binh déng 811 7,86 7,37 762 7,29
Hb trg SXKD 733 7,11 693 681 7,09
Hiéu luc thiét ché 797 772 77 746 7,63
Tang truong xanh va phét trién bén vimng na. nfa nla nla 758
SO TAI CHINH

1. Két qua xép hang va diém sé
PIEM SO XEP HANG PHAN NHOM
77,93 3 Kha
2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023 2024
Quy trinh thyc hién TTHC 711 659 731 7,67 7,95
Tinh minh bach & ting dung CNTT 724 734 734 735 7,36
Tinh nang d6ng va tién phong cua Sg, ban, nganh 741 735 757 757 7,92
Chi phi thoi gian 771 786 808 786 7,85
Chi phi khéng chinh thic 8,32 857 831 82 862
Canh tranh binh dang 785 763 769 794 738
Hd trg SXKD 7,09 7,16 7 7,02 7,39
Hiéu lyc thiét ché 756 764 764 76 7,87
Tiang truong xanh va phat trién bén viing na. nla nla nla 836
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SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG

1. Két qua xép hang va diém sé

PIEM SO XEP HANG PHAN NHOM
73,68 15 Kha
2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan
Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023 2024
Thuc hign TTHC 652 651 724 712 766
Tinh minh bach & ting dung CNTT 669 726 699 689 713
Tinh ndng dong va tién phong cua S¢, ban, nganh 703 744 728 735 743
Chi phi thoi gian 738 7,72 773 7157 1734
Chi phi khéng chinh thirc 789 832 821 827 8,09
Canh tranh binh déng 75 789 723 743 7,05
Hb trg SXKD 674 711 679 67 689
Hiéu luc thiét ché 739 777 753 764 1735
Tang truong xanh va phét trién bén viing na nfa nla nla 793

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

1. Két qua xép hang va diém sé
PIEM SO XEP HANG PHAN NHOM
75,13 11 Kha
2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023 2024
Quy trinh thyc hign TTHC 695 691 755 75 7,69
Tinh minh bach & ting dung CNTT 695 751 708 728 7,27
Tinh nang d6ng va tién phong cua Sg, ban, nganh 711 710 7715 73 718
Chi phi thoi gian 789 780 764 793 781
Chi phi khéng chinh thirc 851 858 852 845 831
Canh tranh binh déng 797 7,78 733 752 752
Hb trg SXKD 676 69 637 702 691
Hiéu lyc thiét ché 768 765 696 763 741
Tiang truong xanh va phat trién bén viing na. nfa na na 735
®
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CUC THUE THANH PHO

1. Két qua xép hang va diém sé
PIEM SO XEP HANG PHAN NHOM
78,35 1 Kha
2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023 2024
Thyc hién TTHC 706 680 733 755 823
Tinh minh bach & tng dung CNTT 709 756 74 762 7,69
Tinh ning dong va tién phong cua So, ban, nganh 724 752 732 754 7,69
Chi phi thoi gian 753 781 792 788 7,85
Chi phi khéng chinh thac 799 822 828 825 851
Canh tranh binh ding 762 7,77 689 76 7,59
HG trg SXKD 6,84 7,17 6,9 7,08 7,12
Hiéu lyc thiét ché 740 775 764 763 8

Tang truong xanh va phat trién bén viing na. nla nla nla 778

SO TU PHAP

1. Két qua xép hang va diém so6
PIEM SO XEP HANG PHAN NHOM
73,51 17 Kha
2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023 2024
Thuc hién TTHC 6,95 682 742 796 7,73
Tinh minh bach & tng dung CNTT 704 747 698 753 7,05
Tinh nang dong va tién phong cua S¢, ban, nganh 756 781 743 762 7,18
Chi phi thoi gian 780 805 786 808 724
Chi phi khéng chinh thirc 815 8,7 838 848 827
Canh tranh binh déng 767 817 7,12 7,48 6,93
Ho trg SXKD 733 756 7,38 722 6,82
Hiéu lyc thiét ché 789 815 7,79 823 7,59
Tang truong xanh va phét trién bén viing na. nfa nla nla 696
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SO VAN HOA VA THE THAO

1. Két qua xép hang va diém sé

PIEM SO XEP HANG PHAN NHOM
77,90 4 Kha
2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan
Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023 2024
Thuc hign TTHC 700 737 79 793 791
Tinh minh bach & ting dung CNTT 740 7,82 7,74 1798 7,67
Tinh ndng dong va tién phong cua S¢, ban, nganh 730 799 78 81 7,71
Chi phi thoi gian 782 810 827 813 79
Chi phi khéng chinh thirc 823 849 858 874 833
Canh tranh binh déng 811 82 756 7,85 748
Hb trg SXKD 741 761 71 772 7,32
Hiéu luc thiét ché 778 822 816 833 8
Tang truong xanh va phét trién bén vimng na nfa nla nla 776
SO XAY DUNG

1. Két qua xép hang va diém sé

PIEM SO XEP HANG PHAN NHOM
71,69 21 Kha
2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan
Chi so thanh phan 2020 2021 2022 2023 2024
Thuc hién TTHC 6,96 6,65 722 711 742
Tinh minh bach & tng dung CNTT 6,98 741 707 721 6,92
Tinh ning dong va tién phong cua S¢, ban, nganh 709 753 726 7,14 7,17
Chi phi thoi gian 767 787 781 759 737
Chi phi khéng chinh thac 8,04 833 819 8,07 7,88
Canh tranh binh déng 764 7,79 704 711 6,7
HG tro SXKD 691 707 666 6,72 65
Hiéu luc thiét ché 746 766 742 753 7,39
Tang truong xanh va phét trién bén viing na. nfa nla nla 733
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SOYTE

1. Két qua xép hang va diém sé

PIEM SO XEP HANG PHAN NHOM
73,33 18 Khéa
2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan
Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023 2024
Thuyc hign TTHC 6,86 677 711 74 78
Tinh minh bach & ting dung CNTT 723 734 1752 743 7,2
Tinh nang dong va tién phong cua S¢, ban, nganh 751 752 757 724 6,96
Chi phi thoi gian 785 787 782 785 745
Chi phi khéng chinh thirc 842 814 809 84 829
Canh tranh binh ddng 801 793 702 692 681
Hb trg SXKD 728 7538 722 727 668
Hiéu luc thiét ché 807 793 79 789 747
Tang truong xanh va phat trién bén viing na. nfa nla nla 806
®
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CHUONG IV. KET QUA DDCI CAP PIA PHUONG
4.1. Piém s6 va xép hang DDCI cap dia phuong

Diém trung binh chung DDCI Hai Phong cip dia phuong nam 2024 1a 80,80 diém (giam
2,64 diém so véi nam 2023), tuy nhién van & mirc diém tét trung binh ca khéi dia phuong.
Khoang cach diém sb giira cac dia phuong khong qua 16n véi chénh léch diém sé gitra
dia phuong dimg dau va dang cudi bang 1a 17,33 diém. V6i thang diém t6i da 1a 100,
diém tong hop chi sé DDCI cép dia phuong dugc thé hién ¢ biéu db 4.1 va ban d6 4.1.
Cu thé, theo phan nhém:

7

% Nhom “Rat tét” 1a quan Hong Bang, day 1a nim thir 2 quan din dau bang xép
hang véi 90,01 diém va ciing 1a dia phuong duy nhat thuoc nhém quan tri “rat
t6t” trén 90 diém. Nam 2024, quan Hong Bang tiép tuc nhiéu giai phap nang cao
chat lugng dich vu cong, dam bao su két ndi, chia s¢ dit liéu ciing vai hoat dong
truyén thong, hudéng dan cac DN/HTX tich cyc tham gia, dau tu ha tang ky thuat
va dir lidu s6, bao dam van hanh thong subt.

% Nhom “Tét” 1a nhimng dia phuong cé diém sb tir 80,00 diém trg 1én, bao gdm 8
quan, huyén: quan Ngd Quyén & vi tri thir hai véi 89,44 diém, & vi tri thi ba la
huyén Thay Nguyén véi 84,56 diém. Tiép theo 1a quan Hai An (83,34 diém),
huyén Tién Lang (83,39 diém), huyén Vinh Bao (83,21 diém), quan Duong Kinh
(81,61 diém), quan Lé Chan (81,43 diém), quan D6 Son (81,34 diém).

R

% Nhém “Kha” 1a nhitng dia phuong c6 diém sé tir 70 t6i dudi 80 diém, bao gom:
huyén Cét Hai (79,7 diém), Kién An (74,65 diém), huyén An Ldo (73 diém),
huyén Kién Thuy (72,86 diém) va huyén An Duong (72,86 diém).

Xét vé CSTP, chi s6 chi phi khong chinh thie dat diém sé cao nhat véi mic diém trung
binh 13 8,5. Tiép theo Ia chi sé dat diém cao thtr hai 13 hiéu luc thiét ché voi 8,44 diém.
Cac chi sb khéac thudc nhom diém tét gom thuc hién TTHC, chi phi thoi gian va canh
tranh binh ding. Ba chi s6 ¢6 murc diém kha Ia tinh ning dong va tién phong, tinh minh
bach va imng dung CNTT va hd trg SXKD. Theo két qua khao sat nam trudc do, day ciing
la c4c CSTP can nhiéu cai thién trong thoi gian tai.
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Biéu d6 4.1. Két qua DDCI cép dia phwong nim 2024

Quin Hong Bane M 0001 | Rit tét
Quin Ngo Quyén N ¢ ¢
Huyén Thiy Newyen R 56
Quin tai An I ¢3¢
Huyén Tien Lane M ¢3.29
Huyen Vinh Bio R ¢ 2!
Quan Duong Kinh NI ¢ 61
Quin L Chan R ¢! <3
Quin D5 son N ¢ 3
Huyen Cit ii [ 9,70 ]
QuinKién An [N 7 c5
Huyén An oo R 7 00 | Kha
Huyén Kién They R 7 55
Huyén An Duong [ NN 7266 ]
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Nguén: Khdo s&t DDCI Hdi Phong 2024
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4.2. Ho so DDCI cép dia phwong
HUYEN AN DUONG

1. Két qua xép hang va diém sé
PIEM SO XEP HANG PHAN NHOM
72,68 14 Kha
2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan

Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023 2024
Thuc hiégn TTHC 716 671 74 803 752
Tinh minh bach & ting dung CNTT 595 640 6,62 569 6,36
Tinh nang dong va tién phong 748 729 746 741 1731
Chi phi thoi gian 769 771 782 795 737
Chi phi khéng chinh thirc 844 890 852 889 816
Canh tranh binh ding 781 817 824 816 6,33
Hb trg SXKD 658 7,28 747 759 7,02
Hiéu luc thiét ché va ANTT 811 799 813 865 8,07
Tang truong xanh va phat trién bén viing na na nla na 79
HUYEN AN LAO
1. Két qua xép hang va diém so6
PIEM SO XEP HANG PHAN NHOM
73,00 12 Kha

2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023 2024
Thuc hign TTHC 714 734 693 804 739
Tinh minh bach & ting dung CNTT 754 743 659 787 7,08
Tinh nang d6ng va tién phong 802 808 753 786 7,39
Chi phi thoi gian 786 789 722 831 754
Chi phi khéng chinh thirc 832 852 783 832 744
Canh tranh binh déng 853 839 787 794 722
Hb trg SXKD 745 773 715 766 6,83
Hiéu lyc thiét ché va ANTT 826 837 772 802 751
Tiang truong xanh va phat trién bén viing na nla nla nla 769
®
DLl | 29

HAI PHONG



HUYEN CAT HAI

1. Két qua xép hang va diém sé

PIEM SO XEP HANG PHAN NHOM
79,70 10 Kha
2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan
Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023 2024
Thuyc hign TTHC 790 724 81 866 825
Tinh minh bach & tng dung CNTT 691 701 741 817 763
Tinh ndng d6ng va tién phong 793 743 802 866 7,55
Chi phi thoi gian 884 805 7,77 907 818
Chi phi khéng chinh thirc 872 84 86 864 831
Canh tranh binh déng 924 801 767 875 7,95
Hb trg SXKD 763 723 77 841 1761
Hisu lyc thiét ché va ANTT 896 870 882 899 8028
Tang truong xanh va phat trién bén viing na  nfa nla na 853

QUAN DUONG KINH

1. Két qua xép hang va diém sé
PIEM SO XEP HANG PHAN NHOM
81,61 7 Tot
2. Két qua chi tiét chi so thanh phan

Chi sb thanh phan 2020 2021 2022 2023 2024
Thuc hién TTHC 697 685 932 865 827
Tinh minh bach & ting dung CNTT 695 716 906 819 8,03
Tinh ning dong va tién phong 711 721 924 84 781
Chi phi thoi gian 754 7,73 931 907 817
Chi phi khdng chinh thirc 805 838 939 942 894
Canh tranh binh déng 786 7,77 954 891 814
Ho trg SXKD 644 693 919 829 7,57
Hiéu lyc thiét ché va ANTT 795 785 956 89 836
Tang truong xanh va phét trién bén viing na nla nla nla 882
]
DDLI 30

HAI PHONG



QUAN PO SON

1. Két qua xép hang va diém sé
PIEM SO XEP HANG PHAN NHOM
81,34 9 Tét
2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023 2024
Thyc hién TTHC 675 797 763 788 796
Tinh minh bach & tng dung CNTT 721 789 691 765 745
Tinh ning dong va tién phong 761 836 774 806 813
Chi phi thoi gian 799 838 78 828 786
Chi phi khong chinh thuc 902 917 902 924 925
Canh tranh binh ding 803 832 865 7,93 832
HJ trg SXKD 773 808 74 757 743
Hiéu luc thiét ché va ANTT 806 854 819 818 867
Tang truong xanh va phét trién bén viing na. nfa nla nla 84
QUAN HAI AN

1. Két qua xép hang va diém so6
PIEM SO XEP HANG PHAN NHOM
83,34 4 Tét
2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023 2024
Thuc hign TTHC 751 727 815 797 878
Tinh minh bach & ting dung CNTT 682 669 702 737 8,09
Tinh nang dng va tién phong 725 740 762 791 819
Chi phi thoi gian 758 787 839 849 827
Chi phi khéng chinh thirc 814 838 895 871 875
Canh tranh binh déng 758 758 841 7,79 816
Hb trg SXKD 6,64 685 724 749 746
Hiéu lyc thiét ché va ANTT 749 791 835 867 897
Tiang truong xanh va phat trién bén viing na. nla nla nla 864
®
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QUAN HONG BANG

1. Két qua xép hang va diém sé
PIEM SO XEP HANG PHAN NHOM
90,01 1 R4t t6t
2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023 2024
Thuyc hign TTHC 712 692 809 917 903
Tinh minh bach & ting dung CNTT 662 703 785 883 903
Tinh ndng dong va tién phong 693 753 816 905 9,02
Chi phi thoi gian 720 765 82 944 879
Chi phi khéng chinh thirc 834 774 93 964 912
Canh tranh binh ding 758 654 9 945 897
Hb trg SXKD 619 68 8 922 893
Hiéu luc thiét ché va ANTT 738 7,78 861 927 912
Tang truong xanh va phét trién bén virng na. nfa nla nla 911

QUAN KIEN AN

1. Két qua xép hang va diém so6
PIEM SO XEP HANG PHAN NHOM
74,65 11 Kha
2. Két qua chi tiét chi so6 thanh phan

Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023 2024
Thuc hign TTHC 686 687 816 807 753
Tinh minh bach & ting dung CNTT 691 655 774 738 735
Tinh nang d6ng va tién phong 725 698 839 806 7,68
Chi phi thoi gian 717 763 838 816 7,64
Chi phi khéng chinh thirc 790 827 847 871 723
Canh tranh binh déng 730 748 754 808 764
Hb trg SXKD 650 6,74 823 764 671
Hiéu lyc thiét ché va ANTT 780 751 871 862 794
Tang truong xanh va phét trién bén viing na nla nla nla 847
®
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HUYEN KIEN THUY

1. Két qua xép hang va diém sé
PIEM SO XEP HANG PHAN NHOM
72,86 13 Kha
2. Két qua chi tiét chi so thanh phan

Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023 2024
Thuyc hign TTHC 6,94 709 726 771 1774
Tinh minh bach & ttng dung CNTT 6,64 692 6,11 6,32 7,07
Tinh ndng dong va tién phong 689 782 728 751 6,65
Chi phi thoi gian 727 801 7,77 824 7,36
Chi phi khéng chinh thac 847 867 843 877 787
Canh tranh binh ding 748 828 816 764 7,25
Hb trg SXKD 595 742 69 724 691
Hiéu luc thiét ché va ANTT 754 825 826 86 744
Tang truong xanh va phét trién bén viing na  nfa nla nla 786

QUAN LE CHAN

1. Két qua xép hang va diém so6
PIEM SO XEP HANG PHAN NHOM
81,43 8 Tét
2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023 2024
Thuc hign TTHC 740 723 753 794 861
Tinh minh bach & tng dung CNTT 6,85 747 74 7,01 8,03
Tinh nang d6ng va tién phong 717 762 751 745 7,73
Chi phi thoi gian 753 7,78 773 817 8,08
Chi phi khéng chinh thirc 826 764 786 863 885
Canh tranh binh déng 775 783 765 795 799
Hb trg SXKD 695 713 729 716 727
Hiéu lyc thiét ché va ANTT 788 792 798 815 858
Tiang truong xanh va phat trién bén viing na  nla nla nla 877
®
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QUAN NGO QUYEN

1. Két qua xép hang va diém sé
PIEM SO XEP HANG PHAN NHOM
89,44 2 Tét
2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023 2024
Thyc hién TTHC 703 7,76 901 908 903
Tinh minh bach & ting dung CNTT 699 767 876 885 898
Tinh ndng dong va tién phong 729 816 864 858 889
Chi phi thoi gian 729 833 883 907 8,68
Chi phi khéng chinh thac 760 881 905 892 904
Canh tranh binh déng 762 856 898 918 897
HG trg SXKD 681 792 854 848 885
Hiéu luc thiét ché va ANTT 758 847 934 939 911
Tang truong xanh va phat trién bén viing n/a n/a n/a n/a 9

HUYEN THUY NGUYEN

1. Két qua xép hang va diém so6
PIEM SO XEP HANG PHAN NHOM
84,56 3 Tot
2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023 2024
Thuc hign TTHC 769 752 79 903 855
Tinh minh bach & ting dung CNTT 723 734 723 835 823
Tinh nang d6ng va tién phong 739 755 7,73 863 812
Chi phi thoi gian 804 814 813 921 851
Chi phi khéng chinh thic 897 815 874 94 889
Canh tranh binh déng 786 787 799 929 849
Hb trg SXKD 732 727 76 855 765
Hiéu lyc thiét ché va ANTT 810 797 826 946 9721
Tiang truong xanh va phat trién bén viing na  nla nla nfa 861
®
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HUYEN TIEN LANG

1. Két qua xép hang va diém sé
PIEM SO XEP HANG PHAN NHOM
83,29 5 Tét
2. Két qua chi tiét chi s6 thanh phan

Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023 2024
Thuc hién TTHC 761 766 837 871 841
Tinh minh bach & ting dung CNTT 769 778 7,71 79 836
Tinh ndng dong va tién phong 810 813 83 849 804
Chi phi thoi gian 834 846 887 892 854
Chi phi khéng chinh thac 906 908 888 902 844
Canh tranh binh ding 832 862 923 881 81

HG tro SXKD 766 795 821 857 8,02
Hiéu luc thiét ché va ANTT 817 868 89 919 872
Tang truong xanh va phét trién bén viing na  nfa na na 823

HUYEN VINH BAO

1. Két qua xép hang va diém so6
PIEM SO XEP HANG PHAN NHOM
83,21 6 Tot
2. Két qua chi tiét chi so6 thanh phan

Chi s6 thanh phan 2020 2021 2022 2023 2024
Thuc hign TTHC 701 7,77 732 764 85

Tinh minh bach & ting dung CNTT 676 790 676 711 823
Tinh nang d6ng va tién phong 703 827 741 7,79 8,09
Chi phi thoi gian 733 838 777 809 821
Chi phi khéng chinh thirc 846 859 837 877 863
Canh tranh binh déng 773 911 759 849 854
Hb trg SXKD 681 818 714 749 817
Hiéu lyc thiét ché va ANTT 757 885 781 814 872

Tiang truong xanh va phat trién bén viing na  nla nla nfa 859
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