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khong hiéu cau héi.

Rt cdm on sw cgng tac cia dng/ba. Bay gio 16i xin phép dwoc bit dau.
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A. THONG TIN CHUNG

Al. Co sé¢ SXKD 6ng bala: O (1) DN ding ky theo Luat DN O (2) HTX dang ky theo Luat HTX

) 0 (3) T6 hop tac [ (4) Ho6 kinh doanh (HKD)
A2. Tén co s& san XUAt Kinh doanh (SXIKD): ...o.uini e e
F AR 5 T W 1) S PSPPSR
A4. So6 dién thoai ctia chil co s6 (Ui tra l01): ...
Ab. Gigi tinh cia chi co 6 O (1) Nam O (2) N

TONG QUAN TINH HINH SAN XUAT, TRIEN VONG KINH DOANH VA MOI TRUONG KINH DOANH

A6. Nam dang ky kinh doanh cia co s SXKD?
O (1) Khong dang ky kinh doanh O (3) Cach day 2-5 nam [ (5) Cach day trén 10 nam
O (2) Cach day < 2 nam O (4) Cach day 6-10 nam

A7. Linh vuc nganh nghé kinh doanh CHINH (Za linh virc tao ra doanh thu 16n nhat) tai co sé SXKD la gi?
O (1) Néng/Lam nghiép/ Thuay san 0 (2) Cong nghiép - Xay dung O (3) Thuong mai - Dich vu

A8.Tinh hinh hoat dgng cia co s SXKD trong nim vira qua S0 Véi nam truéc?
O (1) Thualdlén O (2) Thualdchitit O (3)Hoavon O (4) Laichatit O (5) Lai nhu/hon mong
muon

A9.Tac ddng cia dich Covid-19 ddi véi co sé SXKD?
O (1) Tac dong rat tiéu cyc t6i hoat dong, thi truong O (4) C6 tac dong chut it nhung theo hudng tich cuc

va doanh thu O (5) Thiic ddy manh m& co s¢ SXKD tim co hoi va
O (2) Tac dong tiéu cuc nhung & mic vira phai hudng di méi, tién hanh téi cau trdc do hoan canh dich
O (3) Khong tac dong bénh.

A10. Trong nim 2021, mirc chi phi cho phong, chéng dich Covid-19 ciia co sé 6ng/ba nhw thé nao so véi nim
20207
O (1) Tang lénrdt O (2) Tang lén chat O (3) Khong O (4) Giamchat O (5) Khong phét sinh chi

nhiéu it thay doi it phi nay
Al1. Chi phi NHIEU NHAT phét sinh thém gay ra béi dich Covid-19 ma co sé ciia 6ng/ba gap phai la gi?
O (1) Chi phi luu kho, nha xuéng, bén bai O (5) Chi phi c&ch ly/xét nghiém Covid-19 cho nhén
[ (2) Chi phi trang bi cho lao dong phong chdng dich ~ Vién
O (3) Gia nguyén vat lidu tang 0 (6) Chi phi thué nhan cong tang
| (4) Chi phi |ogistics, van Chuyén ting O (7) Chi phi khac:...................
A12. Truéc ap lyc vé chi phi va dich bénh gay ra, dy dinh kinh doanh ciia 6ng/ba trong vong 1-2 niam téi la gi?
O (1) C6 ké hoach dong cira [ (3) S& tiép tuc voi quy md hién tai
[ (2) C6 ké hoach giam quy mo [ (4) C6 ké hoach tang quy mé mét cht

O (5) C6 ké hoach tang quy mé dang ké

A13. Bé phong, chéng dich Covid-19, Thanh phé da thuc hién nhiéu bién phap trong nim 2021 nhw cach ly xi
hi, phong téa nén kinh té, han ché di lai..., mirc @9 ddng y caa dng/ba vé cac chinh sach, bién phap phong
chéng dich d6?

O (1) Hoan toan khong dong y O (4) Kha ddng y
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O (2) Khéng dong y O (5) Hoan toan ddng y
O (3) Chi phan nao ddng y

Al4. Nhan xét chung vé chat lweng ciaa hoat déng quan ly, diéu hanh phat trién KT-XH cia co' quan chinh
quyén dia phwong trong nim vira qua?
O (1) Giam va xau [ (2) Giam va xau [ (3) Khong c6 cai [ (4) C6 cai thien [ (5) Cai thién dang
di rat nhiéu di chut it thien nhung cham ké, rd nét

Al15. Theo 6ng/ba, chinh quyén quan/huyén da danh sw quan tim dén c4c van dé phat trién bén viing, bao
tram (xa hdi, méi trwong sinh thai, bién déi khi hau, thién tai, dich bénh...) trong cac hoat dong quan ly, diéu
hanh kinh té chwa?

O (1) Chua quan [ (2) it quan tm O (3) C6 quan tm [ (4) Quan taim va [ (5) bac biét quan

tam, chi tap trung nhung chua  ¢6 cp nhiéu hoat dong tam, chu trong, lubn
vao kinh té nhieu hoat dong long ghép Iong ghép nhiéu hoat
Iong ghép dong

A16. Theo dng/ba, chinh quyén quan/huyén da danh sy quan tim dén cAc c4c gid tri viin héa, truyén thong va
lich sir trong cac hoat dgng quan ly, diéu hanh kinh te?
O (1) Chua quan [ (2) it quan tam O (3) C6 quan tam [ (4) Quan tam va [ (5) Bac biét quan

tam, chi tép trung nhung chua c6 c0 nhiéu hoat dong tam, chu trong, ludn
vao kinh té nhieu hoat dong 1ong ghep Iong ghép nhiéu
I6ng ghép hoat déng
i DDCI HAI PHONG 2021
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B. NANG LUC QUAN LY, PIEU HANH KINH TE VA NANG LUC CANH TRANH

CUA PIA PHUONG

1- GIANHAP THI TRUONG VA HOAT PONG CAP PHEP

* Luu y: Poi véi doi tirong 12 DN thi bé qua chi sé ndy, tiic 1a cac cAu tir B1-B9

B1l. T(K)ng, thoi gian ma ong/ ba da danh cho viéc tim hiéu thong tin‘vé trinh ty, tha tuc dé ding ky kinh
doanh/giay chitng nhéan da diéu kién kinh doanh chuyén nganh (lan dau hogc diéu chinh) la bao nhiéu lau?

O (1) > 7 ngay O (2) 5-6 ngay O (3) 3-4 ngay O (4) 1-2 ngay O (5) <1 ngay
B2. S lan 6ng/ ba phai di lai Iam truc tiép hogc ndp ho so' truc tuyén dé hoan thanh bd ho so va nhan dwgc
giay ding ky thanh 13p co s¢ SXKD/giay ching nhan du diéu ki¢n kinh doanh chuyén nganh (lan dau hodc
diéu chinh)?

O(1)>51an O (2) 4 1an O (3) 31an O (4) 2 1an O (5) Chi dung 1 lan

B3-B7. Ngoai gidy diing ki thanh lap co s¢ SXKD, dé di vao chinh thirc hoat dong, dng/ba danh gia thé nao
ve quy trinh thuc hién cac tha tuc, quy dinh dé c¢é dwoc cac giay phép sau:

Ratphic  Phuc Binh D3 dang Rat d&
Gidy phép tap, khd  tap, kho X 29 dang,
khan khan thuong — tuaniiel thuan loi
1) 2 3 (4) (®)
B3. Pang ki kinh doanh O O O O O
B4. AGIay phep xay dung (trong tham quyén cua qudn, — - - - -
huy¢n)
B5. Gidy chitng nhdn thuc hién cdc quy dinh an toan
thyec pham O O O m| m|
B6. Gidy phép kinh doanh/gidy chizng nhdn di diéu kién
kinh doanh ngz?nh nghe.co dieu kién thuo_c linh mc ,cong' - - - B B
thuong (nhu san xuat kinh doanh ruou, bia, thuoc 14, khi
dau m, héa léng...)
B7. Giay phép thuc hién cac quy dinh vé tai nguyén — - - - B B

moi truong

B8. Ong/ba danh gia thé nao vé mirc d§ wng dung CNTT/sir dung nhiéu phwong thirc méi vao qua trinh
dang ky kinh doanh/ giay chirng nhan du dieu kién kinh doanh chuyén nganh caa quan/huyén?

O (1) Chua @ng dung, 1am hoan toan truc tiép O (4) Gan nhu d tng dung toan bd CNTT/ phuong
[J (2) Van lam tryc tiép nhung chi c6 mot vai budc sir  thirc moi
dung CNTT/ phuong thirc mai O (5) Ung dung hoan toan CNTT/ phwong thirc moi

O (3) Lam tryc tiép va co sir dung nhiéu CNTT/ rathiéu qua
phuong thirc mai

B9. Thoi gian co sé SXKD bé ra dé hoan thanh TAT CA cac thia tuc cén thiét dé chinh thirc hoat dong?
O (1) Hon 15ngay [(2) 11-15ngay [ (3) 6-10 ngay O (4) 2-5 ngay O (5) <1 ngay
2 - TINH MINH BACH VA UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
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B10-B13. Ong/ ba hiy danh gia mirc d9 thuan lgi khi tiép can véi cac thdng tin sau & quan, huyén:

Khéng C6thé, Tiépcan  Tuong

Céc thong tin thé tiép nhung binh doi dé tli:\;atgen
can kho thuong tiep can ched
(1) 2 3) 4) ©)
B10. Van ban quy pham phap lugt; TTHC; co ché 0O O O O O

chinh sach mdi

B11l. Ban do, quy hogch si dung dat cua
quan/huyén, véi cac thong tin cdng khai ve giai toa O O O O |
va gia den bu trong giai phong mat bang

B12. Di &n, hang muc dau tw, ddu thau, mua sam
cbng do qudn, huyén quan ly

B13. Ngdn sach, dac biét la cac khoan dong gop
cua co so SXKD

B14. Ong/ba danh gia thé ndo vé chat lwgng cong béd théng tin, hwéng din vé thuc hién TTHC hoic cong
viéc co lién quan tai quén, huyén minh?

O (1) Khong day O (2) Chicoé motso [ (3)Binhthuong [ (4) Tuong déi O (5) Rét day du, rd
da, rd rang, thiéu thdéng tin ré rang, day du, ré rang, rang, cong khai
cbng khai cbng khai cong khai

B15. Néu co' s¢ SXKD ciia Ong/ba c6 yéu cu chinh quyén quén, huyén cung cip thong tin, vin ban
KHONG CO SAN trén cic phwong tién thong tin dai chiing hodc truc tiép tai tru s¢ thi ong/ba danh gia thé
nao vé tinh cha dong va kip thoi cia chinh quyen trong viéc cung cap théng tin theo yéu cau caa 6ng/ba?

O (1) Yéu cau O (2) Nhan dwgc O (3) Nhanduwoc O (4) Nhan dugc O (5) Nhan duoc rat
nhung khéng nhan  nhung rat cham  theo dung thoi han  nhanh chéng nhanh chéng, gan
duoc tré nhu ngay 1ap tac

B16. Ong/ba danh gi4 thé nao vé nhan dinh: “Co s¢ SXKD ciia ti KHONG can phdi c6 méi guan hé vdi can
bd nha nwéc dé dwoc thugn loi hon trong tiép cgn cac thdng tin, tai liéu quan treng va gidi quyét TTHC tai
qudn, huyén”

O (1) Hoan toan 0O (2) Khong 0 (3) Bong y O (4) Pong y O (5 Hoan toan
khong dong y dongy mot phan dongy

B17. Ong/ba danh gia thé nao vé mirc dy hiru ich ciia thong tin trén trang web cia quén, huyén doi véi co
s¢' SXKD trong viéc tim kiém thdng tin? (website c6 tén mién ket thic bang gov.vn)

[ (1) Khdng hiru ich di tung truy cap hogc khong biét cé trang [ (3) Binh thuong

web/biét nhung chwa tirng truy cap O (4) Tuong ddi hitu ich

O (2) C6 hitu ich nhung khong dang ké O (5) Rat hitu ich

B18. Mitc d9 thwc hién TTHC truc tuyén ciia 6ng/ba khi thuc hign TTHC & quan, huyén?

[J (1) Hoan toan khong sir dung CNTT/Internet. Bén thang co quan lam va nop phi (néu co) tryc tiép
[ (2) C4 tim hiéu thong tin trén Internet nhung van thuc hién TTHC va nop phi (néu c6) truc tiép
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O (3) Tai mau biéu trén trang web dé khai bao rdi giri nop va nop phi (néu cé) truc tiép
O (4) Dién va giri toan b hd so, nhan tra két qua trén moi truong mang, nhung khong ndp phi (néu co) truc tuyén
O (5) Pién va giri toan bo hd so, nhan két qua trén méi trudng mang dong thoi thanh toan phi (néu co) truc tuyén

B19-B23. Lién quan dén wng dung CNTT trong viéc cung cap thong tin cho cic co s& SXKD, dng/ba dinh
gia thé nao ve cac tiéu chi sau:

o Khong  Hieu  Binh @ Rérniey
Cac nhan dinh o , Yy . hiéu )
o hiéuqua quathap thuong i gua

‘ 1) 2) 3) 4) ®)
B19. Viéc ung dung CNTT/nhiéu phuong thirc mai (hoi dap
tryec tuyén trén trang web, email, MXH, hotline hé tre-...) dé
gidi dap thdc mdc/ y kién/ tham vdn cia cac HKD cong khali
va hiéu qua
B20. Muc do minh bach thdng tin khi qudn/huyén nay ung
dung CNTT dé HKD tra citu tinh trang va tién do xir Iy ho O m| m| O |
SO
B21. Muc dé cap nhdt thuong Xuyén cua co so dir liéu mo
(cac van ban phap ludt, quy dinh, chinh sach chuyén nganh) O O O O a
danh cho HKD trén trang web cia dia phuong
B22. Mite dé cdp nhdt #ng dung cdng nghé va cac xu thé
cua kinh té sa, chuyén doi sé, cong nghiép 4.0 trong cong O O O O m|
tdc diéu hanh, quan Iy

O O O O a

B23. Sur dung cdc thong bdo noi cong cong, dai phat thanh,
phuong tién dién tur (C&c magng xa hgi...) trong viéc cung
cdp théng tin, van ban phap ludt cho cac HKD

3 - TINH NANG PONG VA HIEU LUC CUA CHINH QUYEN PIA PHUONG

B24-B31. Theo quan sat va cam nhén tai quan/huyén minh, 6ng/ba danh gia thé nao vé cac nhan dinh sau
lién quan dén tinh ning dong, sdng tao cia dia phwong (UBND quan, huyén va cac phong, ban truc thugc)?

Tinh nang dgng, sang tao cia dia phirong duoc hiéu trong boi canh trién khai cAc quyér dinh, chinh sich, quy dinh ciia phap
lugt va UBND thanh pho.

Hoan toan Khén DPong 3 Hoan
Céc nhan dinh khong dong Ay 9 g mot . toan
y 9Y" phin Y dngy

1) ) ©) (4) (®)
B24. “Thuc hién hiéu qua va linh hoat cdc chuwong trinh,
chii truwong ciia UBND thanh phé trong khuén kho phép

lugt, nham tao méi truong kinh doanh thugn loi cho cac co - = - - -
so SXKD”

B25. “Chii dong tham muwu UBND thanh phé cdc dé

xuat/gidgi phap hd tro cdc co sé SXKD nham cai thién mdi 0 0O 0 0 0

7
Ay

triweong dau tw kinh doanh tgi thanh pho
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B26. “Khi quy dinh ciia Trung wong va thanh phé chwa ré
rang, UBND qudn/huyén sang tao va manh dan trién khai

cac chu trirong/quyét dinh va gidi quyét cac vin dé phat - - - - -
sinh mgi”

B27. “Kip thoi nam bdt va xir Iy nhitng khé khén, vieéng

mdc ciia co sé SXKD trong phgm vi quyén hgn va trach O O m| m| m|

nhiém dwoc giao”

B28. “Khéng cb hién twong tri hodn/chdm tré cua chinh
quyén dia phuwong khi thuc hién cac quyér dinh/chi trwong O O O a a
cia UBND thanh phé va cap TW”

B29. “Khéng c6 viéc dun day trach nhiém giza cac phong

ban cdp dia phwong hodc Ién cap c6 tham quyén cao trong O O O m| m|
gidi quyét cac van dé lién quan, hé tro cho co s6 SXKD”

B30. “Thuong xuyén té chirc va ciz can bg tham gia céc

buéi doi thogi Véi cdc co sé SXKD nham th&o gé& khé khan | O O m| m|
va kién nghi cho ho”

B31. “Ngi dung cia hoat dong doi thogi gidi quyét thoa
ddng cdc yéu caul van dé ciia cdc co s¢ SXKD”

B32. Ong/ ba di bao gio dwec mai tham gia gop y kién vé cac chinh sach, quy hoach, ké hoach phat trién
cua quan/huyén, phuwong/xa, nganh?

O (1) Khéng bao [ (2) Hiém khi O (3) Thinh thoang O (@) Thuong 0O (5) Lubn lubn
gio Xuyén

4 - CHI PHI THOI GIAN THUC HIEN TTHC VA TUAN THU QUY PINH PHAP LUAT

Chi phi thoi gian thec hign TTHC va tuan thi quy dinh phap lugt duwoc hiéu la chi phi thoi gian, sé lan di lai cho viéc
chudn bi ho so, gidy to, lién lac, tiep xUc véi co quan cé lién quan dé thuc hién quy dinh cua phap lugt.
B33. Ong ba danh gia chung thé ndo vé thai gian thuc hign TTHC tai co quan chinh quyén cip quin,
huyén?
O (1) Mit qua O (2) Mat kha nhieu [O(3) Binh thuong, O (4) Mat it thoi O (5) Mat rat it thoi
nhiéu thoi gian thoi gian & muc hop ly gian gian

B34-B35. Lién quan dén thuc hién TTHC tai by phan mét cira cia quan, huyén, mire @ hai long caa 6ng/
ba ve cac tiéu chi sau:

e Dudi Tuon
L in . toan Trung e Rat hai
Cac tiéu chi . trung N doi hai "
khong N binh R long
N binh long
hai long

1) (2) ©) (4) ()

B34. Chuyén mén, hiéu qua gidi quyét cong viéc va chat
lwong cung cap cac chi dan phi hop cua can bg, cong O O O O O
chue khi tiep xac vai cdc co sé SXKD

B35. Thdi do phuc vu va sy nhiét tinh cua can bg, cong

chirc khi tidp Xdc V6i cde co s SXKD = = = = =

B36-B42. Lién quan dén thuc hién TTHC tai by phan mét cira tai co quan quan/huyén, 6ng/ba danh gia thé
nao ve chat lwgng va hiéu qua chung cia cac linh vuc sau:
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. Rat . Binh . -
Cic linh vuc quan Iy kéer‘n Kém ong  TOU Rt

1) 2) (3) (4) (5)
B36. Pang ky kinh doanh
B37. Pat dai- dia chinh
B38. Xay dung

B40. Nong nghiép

B41. Tai nguyén, méi truong
B42. Véin héa - thé thao - du lich

OO0 o0 o0 o O
OO0 o0 oo o O
OO 0O o0 o0o o O

O O
O O
O O
B39. Céng thuong (cong nghiép, dich vu - thuwong mai) O O
O O
O O
O O

B43. Ong/ba danh gia chung thé ndo vé cac nd luc cai cach, sang kién cia UBND quan, huyén nham giam
bot chi phi thoi gian cho cac cor s¢ SXKD khi tudn tha cac quy dinh phap luét (vi du nhu thyc hién TTHC,
dich vu cdng, nop béo céo, cung cap thong tin theo quy dinh...)?

O (1) Gay kho khin hon nhiéu so véi quy dinh ban dau, [ (4) C6 mét vai cai cach, hd trg va cd giam bét

khién tang nhiéu chi phi tuan tha chi phi tuan tha
[0 (2) Gay kho khin hon chit it so véi quy dinh ban dau [ (5) C6 nhiéu cai cach, hd trg va giam nhiéu chi
va tang chi phi tuan thu chat it phi tuan thu

[1(3) Khdng co thay d6i hay cai tién, van theo thdng Ié
va quy dinh chung.

B44. S6 lan thanh tra, Kiém tra ma co s& SXKD cua 6ng/ ba ph{li’tiép trong nam vira qua?
(Thanh tra, kiém tra tai dia phwong bao gom cac hogt dong thanh tra, kiem tra riéng theo ke hoach duwoc thong bdo trudc,
kiém tra dot xuat, KHONG THUQC céc hoar déng kiem tra lién nganh theo ké hoach)
O (1)>5 lan 0 (2) 4 lan 0 (3) 3lan O (4) 1-2 lan O (5) 0 lan (chuyén
sang cau B.46)

B45. Ong/ba danh gia thé nao vé thoi gian ciia 1 dot thanh tra, kiém tra thuc té so véi thai gian trong quyét
dinh (QP) thanh tra, kiem tra do UBND cap quan, huyén ban hanh?

[J (1) Qué thoi gian trong Qb [J (4) Ngén hon thoi gian trong QP nhung van mat
[0 (2) Ping thoi gian trong QP nhung van mat thoi  thoi gian ) .
gian O (5) Khong mat qué nhiéu thoi gian, nhanh gon

O (3) bung thoi gian trong QD & muc hop ly

B46. Theo quan sat tir cac trwong hep tirng bi thanh tra, kiém tra va kinh nghiém ciia minh, éng/ba danh
gia the nao ve chat lwgng cua cac hoat dong thanh tra, kiém tra cia chinh quyen quan, huyén?

[J (1) Rat phtic tap, O (2) Kha phuc tap, C(3) Binhthuong O (4) R& rang, O (5) R4t rd rang,
hoan toan trung lap, trang lap, gay can tro thuan lgi cho DN thuan lgi cho DN
gay can tro cho DN

B47. Theo quan sat va kinh nghiém ciia minh, 6ng/ba danh gia vé tinh trang cac cugc thanh tra, kiém tra
cia UBND quan/huyén tao co hdi cho can b nhiing nhi€u cho cac co s¢ SXKD?

O (1) Ludn ludn O (2) Trong hau hét [O(3) Thinhthoang O (4) Hiém khi [ (5) Khdng bao gio
truong hop
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5- CHI PHi KHONG CHINH THUC

B48. Ong/ ba danh gia nhw thé ndo vé mirc d9 phd bién ciaa chi phi khong chinh thikc (chi phi 16t tay, chi
phi khac ngoai quy dinh cua Nha nudc, Vi du nhw chi phi gap 9o rzeng lanh daolcén bé dé trién khai du an/hogt
dgng kinh doanh thugn lgi, khodn hoa hong trich lgi trong cac géi thau Nha niéc) ma cac HKD cling nganh
nhw HKD cta 6ng/ba phai bé ra tai quan/huyén?

[ (1) Rat pho bién, gan nhu thanh yéu cau mac dinh ngam [ (4) Gan nhu khong c6 chi phi khéng chinh thirc,
O (2) Tuong ddi phé bién nhung van con mot vai truong hop
O (3) C6 nhung khong tao ganh nang lén O (5) Hoan toan khong c6 chi phi khéng chinh thac

B49. Trong nim qua, co s& cia 6ng/ba phai bé ra bao nhiéu phan trim trong téng thu nhap dé chi céc
khoan khong chinh thic cho can b quan/huyén?

O (1) > 20% O (2) 10% - 20% O (3) 5%-10% O (4) Du6i 5% O (5) 0%
B50. Theo 6ng/ba, hién twgng chi tra cac khoin chi phi khéng chinh thic cho can b cap quén, huyén khi

thuc hign TTHC hay cac cong viéc lién quan dang dién ra nhw thé nao?
O (1) Pa thanh yéu cau mic dinh ngam, khong c6 [ (4) Co so SXKD chu dong chi tra, nhung can bo xir

khdng xong viéc ly hd so tir chdi va nhic nho co so SXKD vé hanh vi
O (2) Céan bo cép huyén van xir ly cdng viéc dung nay.
hen, song chu dong goi y bdi dudng thém. O (5) Hoan toan khong co viéc co sé SXKD chi tra

O (3) Can bo cap huyén khong goi ¥ ma ma co s chi phi khong chinh thirc hay can bo thu ly hd so goi y
SXKD chu dong chi tra dé mudn giai quyét dat diém chi tra chi phi khong chinh thuc.
cong viéc, tranh phién nhidu

B51. Theo 6ng/ba, néu mdt co s SXKD dé chi khoin chi phi khong chinh thiic, cong viée cé dwgc giai quyét
diung nhu mong muon khdng?

O (1) Khong bao [ (2) Hiém khi O (3) Thinhthoang [ (4) Trong hau hét O (5) Luén
gio truong hop ludn

B52-B57. Theo quan sat cac trwong hgp khac tai dia phwong va kinh nghi¢m cia minh, ong/ba hay danh
gia ve mirc do pho bién cac chi phi khéng chinh thire khi cac co' sé: SXKD thuc hign TTHC ve cac linh vuc
sau & quan/huyén:

Rat pho bién, C6 nhung Gan nhu s
A A R . Hoan toan
gan nhu £ khéng tao khéng co R A
o S X A Tuong doi . - % khong cd chi
Cic linh vuc quan ly thanh yéu 2 ik ganh ning nhung van A
Ao pho bien . e phi khéng
cau mac dinh I6n cho co s con mot vai chinh thic
ngam SXKD truong hop
1) ) @) (4) (%)
B52. Dang ky kinh doanh O O O O O
B53. Pdt dai - dia chinh . 0 O O O
B54. Xay dung O O O O O
B55. Cong thuong (cong nghiép,
dich vu - thuong mai) = = = - -
B56. Nong nghiép n n O 0 0
B57. Tai nguyén, méi truong O O O O O
B58. Van hoa - thé thao - du lich 0 m O 0 m
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B59. Theo 6ng/ba, xu thé ting/giam chung vé chi phi khong chinh thirc phai chi tra khi thyc hién cac TTHC
hodc céc cong viéc lién quan tai dia phwong co6 thay doi nhu thé nao trong nam vira qua?

[ (1) Tang 1én nhiéu va tro nén phd bién hon O (4) Giam nhe

[0 (2) C6 xu thé tang Ién nhe O (5) Giam dang ké va trg nén it phd bién hon hosc

O (3) Gitr nguyén muc chi tra chi phi nay hoan toan khéng cé chi phi khéng chinh thirc nhu hién
tai

6 - CANH TRANH BINH PANG

Canh tranh binh dang duoc hiéu 12 khong c6 su phan biér doi xi giira cac HKD véi nhau (HKD I6n véi HKD nho, giira
HKD véi HKD “thdn hiru” véi chinh quyén), giiza HKD vgi DN/HTX.

B60-B63. Ong/ba danh gia thé ndo vé cac nhan dinh sau & quan/huyén minh:

Hoan 5
toan Khong  Ddngy . Hoan
Cac nhan dinh khong ddngy  motphan bongy toan ,dong
dong y y
(1) ) @) (4) (5)

B60. “Chinh quyén dia phwong khéng c6 suw wu di
than hzzu vai chinh quyen so véi HKD khac .

B61. “Thong tin, co hoi kinh doanh, chinh sach wu
ddi, hé tro cua qudn/huyén dwoc tiép can binh
ddang, hoan toan khéng roi vao tay cic HKD/DN
Ién, HKD/DN than hizu véi chinh quyén ”.

B62. “Chinh quyén dia phwong khéng cé sw wu tién
giai quyét kien nghi, khé khén doi véi HKD/DN lén,
HKD/DN than hiu véi chinh quyén so véi HKD
khac”.

B63. “Chinh quyén dia phirong cdng bang, khdng
c6 sw phan biér doi xir trong cong tac thanh tra, O O O O O
Kiem tra”

O O O O O

7-HO TRQ SAN XUAT, KINH DOANH

B64. Ong/ba danh gia thé ndo vé mire d cung cap thong tin trién khai cic chwong trinh, chinh sach, sing
kien, hoat dgng (cia trung wong va thanh pho) danh riéng cho hé trg cac co s SXKD caa quan, huyén?

O (1) Hoan toan O (2) C6 cung cdp O (3) Binhthuong O (4) Twong déi O (5) Rat chu dong,
khdng cung cap nhung han ché chu dong, tich cuc  tich cuc cung cap
cung cap

B65. Trong nam vira qua, 6ng/ba c6 hay dugc moi/thong bao tham gia cac chwong trinh hd trg co sé SXKD
(khéa dao tao, tAp huan, pho bién chi twong, chinh sach vay von, nwéc sach, ndbng thén meéi...) do quan,
huyén to chac?

O (1) Khong dugc [ (2) Hiém khi O (3) Thinnthoang 0O (4) Thuwong O (5) Lubn lubn
moi Xuyén dugc moi duoc moi
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B66-B72. Theo quan sét va kinh nghi¢m, dng/ba danh gi4 thé nao vé THIET KE VA HIEU QUA THUC
HIEN ciia cac chwong trinh hé trg san xuat kinh doanh sau cia quan, huyén:

RAt , Binh

I3
A

Cac chwong trinh , Kém . Tot RAt tt
kém thuong

i 1) (2) (3) 4) )
B66. Ho tro khoi si kinh doanh O O O O O
B67. Ho tror cac van dé lién quan téi thué n n n m m
B68. X(c tién thuong mai, hé tro lién két, két néi cung cau,
hé tro tim kiém th; trieong tiéu thy, quang béa san pham O O O O O
B69. Hd tro dao tao nghé nghiép va tuyén dung lao déng cho
nguoi lao dong trén dija ban = = = = =
B70. Hé tro vé vén vay wu ddi, tin dyng sdn xudt kinh doanh O O O O O
B71. Cong tdc thi dua, khen thurdng doi Véi cic co sé SXKD
c6 thanh tich xudt sdc trong san xudt kinh doanh, déng gop 0 0 0 m m
cho x& héi, céng dong
B72. Ho tro cdc co s¢ SXKD trong cdc truong hop chiu dnh
hwong bién doi khi hdu, thién tai, dich bénh (VD nhuw Covid - O O O O O

19)

B73. Ong/ba danh gia thé néo, vé n,hzfln dinh: “Chinh guyén dia phwong luén quan tim t6i cdc co s¢ SXKD
nhdé, co s¢ do phy i, nguoi yéu thé lam chii va co nhiéu chwong trinh ho trg- higu qud, khuyen khich cac mo
hinh kinh té méi, chuyén déi mé hinh kinh doanh?

O (1) Hoan toan [ (2) Khong O (3) Bong ¥ O (4) Pong y O (5 Hoan toan
khong dong y ddng y mot phan ddng y

8- HIEU LUC THU'C THI VAN BAN CHINH SACH, THIET CHE PHAP LY VA AN NINH TRAT TU'

B74. Ong ba danh gia thé nao vé higu qua thyuc hién cic chinh sach, viin ban phap luat do UBND quan,
huyén trién khai va thuc thi?

O (1) Khong higu O (2) Kém higu O (3)Binhthuong O (4) Twong d6i O (5) Rat hiéu qua,
qua, nhieu sai pham  qua, con sai pham hiéu qua, nghiém nghiém minh, dang
minh quy dinh

B75. Ong ba danh gia thé ndo vé hoat ddng cong khai, tuyén truyén, phd bién cac chinh sach, viin ban phap
luat caa UBND quan, huyén trong thai gian qua?

O (1) Rit kém hieu O (2) Chwa hiéu O (3) Binhthuong O (4) Twong déi [ (5) Rat hiéu qua
gua qua hiéu qua

B76-B79. Theo kinh nghi¢m hodc quan sat cia 6ng/ba vé cac tru(mg hop tirng khiéu nai, to cao hanh vi
pham Ién UBND cap quan, huyen ong/ba danh gia thé ndo vé cac nhan dinh sau lién quan dén cong tac giai
quyét khiéu nai, té cao cia UBND cap quan, huyén?

Hoan toan n ., R o
Cac nhan dinh khong :Pnonq n?(:ngh 4 Pong ngz: toan
dong y ongy otpha y ongy
1) ) 3) (4) (5)
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B76. “Cdc co quan cdp qudn, huyén ludn hé tro

phdp Iy cho cdc co sé SXKD khi ho ¢6 phan anh, O O O O d
kién nghi, khiéu nai, to co hanh vi vi pham”

B77. “Khiéu nai, té cdo luén dwoc gidi quyét kip

thoi, théa dang, ding phép lugt” O u u O O
B78. “Co ché gidi quyét khiéu nqi, t6 cdo minh
bach, cong bang” 0 O O O O
579. “Cor fo’”SXKD khéng can phai khiéu nai, to O - - O -
cao vuot cap
B80-B83. Ong/ba ddng y thé nao nao vé nhan dinh:
Hoan toan A Nt A s s
Géc nhan dinn oong | K0ong  Béngy - Dlng Hodn ton
ddng ¥ gy  motp y 9y
1) (2 3) 4 ®)
B80. “UBND qudn, huyén da gidi quyét hiéu qua
cac vu viéc lién quan toi an ninh, trdt tw cua cdc co O O O a a
so SXKD”
B81. “Hién tuong toi pham quay nhieu caf?’ SXKD a a a = =

tai dia phwong hoan toan khéng con ton tai

B82. “Hoan toan khéng co hién tuwong co so SXKD

phai chi tra tién cho cdac nhém doi tuong dé dwoc O O O d d
yén on lam an”

B83. “Nhin chung, cong tic an ninh trgt ty tai

quan, huyén da dwoc dam bao, tao ra si yén tam 0 0 ] ] ]
Cua cdc co so SXKD”

9 - VAI TRO CUA NGUOI PUNG PAU O PIA PHUONG

B84-B89. Theo quan sat tir cong ddng va cam nhan ciaa minh vé cong tac diéu hanh cia lanh dao chinh
quyen cap quan, huyén, dng/ba danh gia the nao ve cac nhan dinh sau:

Hoan toan . A . 2 X .
Céc nhan dinh khﬁng géhnogn?/ n]%(t”;%]g’n D(;/ng Hgg: ;o;n
dongy i

(1) ) ©) (4) (®)
B84. “Lanh dao dia phwong tich cuc, nang déong va
cO vai trd quyér dinh dén viéc img dung CNTT, doi
mdi sang tao, cong tac cai cach hanh chinh va quy = = = = =
trinh quan ly”
B85. “Lanh dao dia phwong thé hién tinh than dam
quyét/dam 1am va dam chju trach nhiém trong viéc

O O O O O

thuee thi cdc quy dinh, chinh sach va gidi quyét cac
vén dé phat sinh”’

; DDCI HAI PHONG 2021
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B86. “Lanh dao dia phirong cé hanh déng cu thé va

thiét thirc nham gidi quyét cac van dé cia cdc co sé O O m| O m|
SXKD mét cach nhanh chéng va triér dé”

B87. “Lanh dao dia phwong da giam sat va co bién

phap kip thoi dé xir Iy cdc trong hop gdy nhiing O 0 0 m n
nhiéu, khé khén cho céc co sé SXKD ™.

B88. “Lanh dao dia phuwong gan gili, than thién,

lang nghe va tiép thu y kién ciia co s¢ SXKD” O = = & E
B89. “Lanh dao dia phwong tich cuc Va truc tiép
tham gia diéu hanh cac hoat déng doi thogi véi céc
co s¢ SXKD va thuc hién cac cam két day du va O O O O O

nghiém tuc”

10 - TIEP CAN PAT DAI
B90. Ong/ ba danh gia thé nao vé mirc d§ khé khin hoic thuin lgi dé cé dwge dia diém kinh doanh nhw
hién tai?

O (1) V6 cing O (2) Kha khé [ (3)Binhthuong [ (4) Tuong d6i thuan [ (5) Rat thuan loi
khoé khan khan loi

B91. Rii ro mit bang kinh doanh ciia 6ng/ ba bi thu héi, giai téa cé cao khong?
O (1) Rét cao O (2) Cao O (3) Binh thwong [ (4) Thap O (5) Rat thap

B92. Ong/ba danh gia thé nao vé tinh chii dong trong giai quyét cac virgng mic vé dat dai gay birc xic & dia
phwong cia UBND cap quan, huyén?

O (1) Khéng giai O (2) Giai quyét O (3) C6 giai quyét O (4) Tuong doi chu O (5) NG luc, chu

quyét qua loa cho ¢ & mic chip nhan dong, giai quyét tot dong giai quyet tot
duoc trong pham vi, quyén
han

B93-B96. Ong/ba danh gia thé ndo vé cac nhan dinh sau:

Hoan

e toan Khéng Pong y L H oa?
Cac nhan dinh khng ddngy  motphan bong y toan,dong
dong y y

o , 1) ) ®) (4) (5)
B93. “Co so SXKD rat de dang trong viéc tiep cdn O O O O O
quy dat sach hodc thué dat tai cac khu dat méi duwoc
quy hoach (cum CN...)”
B94. “Giai phong mat bang nhanh chéng, ding tién m O O O O
ao”
B95. “Viéc xac minh nguon géc ddt tai dia phirong O O O ] ]
Va gidi quyét hé so dat dai nhanh chéng va diing
quy dinh”
B96. “Tham dinh phiong dn béi thwong rat thoa O O O O O
dang”
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C. Y KIEN PONG GOP (khéng bt bugc)

1. Ong/ba vui long liét ké 3 van dé khé khin nhit (theo thiz tee quan treng) khi lam vigc tai quan/huyén
nay?

1.1.
1.2.
1.3

2. Theo 6ng/ba, 3 giai phap cu thé ma quan/huyén nay can wu tién thuc hién (theo the tw quan treng) trong
thoi gian téi 1a gi?

21
2.2.
2.3.

3. Céc van @@ khac ma 6ng/ba muén phan anh vé chat lweng diéu hanh, quan ly cia quan/huyén nay hoic
caa thanh pho?

3.1
3.2.
3.3.

Chan thanh cam on déng gop y kién cia dng/ bal
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