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LOI CAM ON

gi& thyc tién vé ndng lwc diéu hanh kinh té va cai thién mai trwong dau tw, kinh doanh tai

¢ac S&, ban, nganh va dia phwong cla thanh phé Hai Phong. Cong ty CP Tw van vé Quan

ly Kinh t& (Economica Vietnam) chiju trach nhiém vé xay dwng bo chi sé DDCI Hai Phong
nam 2020, phdi hop véi Cuc Thdng ké thanh phd Hai Phong thwe hién khao sat DDCI Hai Phong
2020 va xay dwng bao cao danh gia va xép hang DDCI.

C hi sb nang luc canh tranh cap S&, ban, nganh va dia phwong nam 2020 la céng trinh danh

Nhém nghién ctu xin tran trong cdm on cac y kién chi dao va sw tng hd cta Uy ban nhan dan
thanh phé Hai Phong va S& Ké hoach va Bau tw thanh phd. Ching toi dac biét cam on lanh dao
UBND thanh phé Hai Phong, lanh dao S& K& hoach va Dau tw va cac S&, ban, nganh tai Hai
Phong, ciing nhw 1anh dao tai cac dia phwong cla thanh phé da Gng hé qua trinh trién khai thuc
hién DDCI tai Hai Phong.

40'C40 nay sé khong thé hoan thanh néu nhw khéng cé nhirng déng gép quan trong ctia Cuc
Théng ké thanh phd Hai Phong. Toan bo cong tac diéu tra, khdo séat truc tiép tai cac dia phwong
duoc thwe hién bdi nhém diéu tra vién ctia Cuc Théng ké trén co sé phwong phap luan, bd cong
cu va phan mém do Economica xay dwng va cung cap. Nhém nghién clru xin tran trong cdm on
cac lanh dao cta Cuc Théng ké thanh phd, nhém chuyén gia va cac can bd khado sat ctia Cuc
Théng ké da truc tiép to chirc cong viéc khao sat va nhap di liéu tir hoat dong diéu tra & tirng dia
phwong. Chang téi tran trong cdm on nhitng nd lwc clia cac can bd Cuc Théng ké va tinh than
trach nhiém cla cac diéu tra viéen dé& ddm bao cudc diéu tra dwoc thwe hién khach quan, chat
lwong va dung tién do thoi gian.

Xin d&c biét cdm on nhirng gép y quy bau vé méat phwong phap luan tir cac chuyén gia Phong
Thwong mai va Coéng nghiép Viét Nam gédm 6ng Dau Anh Tuén (Trudng ban Phap ché, VCCI),
dng Pham Ngoc Thach (Phé Trwéng ban Phap ché, VCCI), 6ng Phan Buc Hiéu (Phé Vién trwdng
Vién Nghién ctu va Quan ly Kinh té Trung wong) ciing nhw rat nhiéu cac chuyén gia khac.

Nh6m nghién ctru xin trAn trong cdm on va ghi nhan nhirng y kién déng gép vé mét ndi dung va
chuy@n mén ctia nhom trién khai DDCI, can bé cac S&, ban, nganh va dia phwong, Hiép hoi Doanh
nghiép thanh phé va cac co quan khac trong qua trinh xay dwng phwong phép luan va trién khai

Ké hoach.
-
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B&o hiém xa hoi
Ban Quan ly Khu kinh t& Hai Phong
Cai cach hanh chinh

Chi sb thanh phan

Chi sb nang lwc canh tranh cép Sé, ban, nganh va dia phuong

Dang ky kinh doanh

Doanh nghiép

Doanh nghiép nhé va vira

Giao duc & Pao tao

Giao thong van tai

Hb kinh doanh

Hop tac xa

Khoa hoc & Céng nghé

Ké hoach va Dau tw

Lao dong - Thwong binh & Xa hoi
Nong thén & Phat trién néng thon

Phong chay chira chay

Provincial Competitiveness Index (Chi sé N&ng lwc canh tranh cp tinh)

Quan ly nha nwéc
Séan xuét kinh doanh
Tht tuc hanh chinh
Uy ban nhan dan

Van ban quy pham phap luat

DDCI2020 | 7

HAI PHONG
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1.1. DDCI - Sy can thiét va nhivng diém méi

Sw can thiét caa viéc danh gia nang lwc diéu hanh kinh té va cai thién méi trwéng dau
tw, kinh doanh cap Sé, ban, nganh va dia phwong

Nhirng ndm qua, viéc cai thién méi triedng dau tw, kinh doanh, tao thuan lgi cho cac co' sé kinh té
ludn dwoc thanh phd Hai Phong coi trong va tré thanh nhiém vu, déng lwc cdi cdch manh mé va
thiét yéu. Dac biét vao ndm 2020, trén co sé chi s6 PCI &4p dung cho cép tinh, thanh phd Hai Phong
da ban hanh Ké hoach s 240/KH-UBND vé viéc trién khai danh gia chi sb nang lwc canh tranh cap
S&, ban, nganh va dia phuong (DDCI) nam 2020. Day 1a mét trong nhirng sang kién gitp thuc day
s chuyén bién manh mé trong cai thién mai trweng dau tw, kinh doanh ctia cac S&, ban, nganh va
chinh quyén dia phuong trén toan thanh phé. Muc tiéu cubi cung ctia Ké hoach nay chinh la tao
moi trwd'ng dau tw, kinh doanh théng thoang, minh bach hon, mang lai lgi ich thiét thwe cho céng
ddng dan doanh, tdng niém tin vao hé théng chinh quyén va tng dong lwc phat trién kinh té tai Hai
Phong. Hon thé niva, diém déi méi va toan dién hon la cach tiép can toan dién t&i cac van dé phat
trién bao tram (chuyén ddi sé, xa hoi, méi trwdng sinh thai...), tv d6, dwa ra nhivng gidi phap toan
dién vé&i muc dich “khéng ai bi bd lai phia sau” nham phat trién kinh té - xa hoi mot cach bén virng.
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Viéc danh gia DDCI 1a mét bwdc di manh mé va né lwc cai cach ctia Hai Phong huéng téi cai thién
moi tred'ng dau tw, kinh doanh va nang cao nang lyc canh tranh mét cach toan dién. Bac biét, trong
bdi canh dai dich Covid-19 van dang di&n ra phirc tap, nén kinh té chiju nhiéu tac dong, dat ra rat
nhiéu thach thirc khdng chi cho cong ddng doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh ma con déi
v&i ca hé thdng chinh quyén trwdc bai toan cai thién mai trwérng dau tw, kinh doanh, cai cach hanh
chinh, chinh séach phi hop, kip thei va hiéu qua theo hwéng bén viktng hon, gidm tac dong tiéu cuc
tr nhirng cu “sbc” nhw vay. Két qua danh gia DDCI sé& 1a mét trong nhirng cong cu hiru hiéu dé dwa
ra birc tranh chung vé méi trwong dau tw, kinh doanh tai thanh phd, 1a dau vao cho nhitng danh
gia, cai thién chinh sach sau nay.

DDCI va nhirng diém méi

DDCI dwa trén quan diém nén tang 1a cdng déng dan doanh ky vong nhuw thé nao déi véi cac co
quan chinh quyén, cu thé la cac S&, ban, nganh, chinh quyén cap dia phwong trong cdng tac quan
ly va diéu hanh kinh té. DDCI ciing dwoc xay dwng trén co sé vai trd, nhiém vu va chirc nang quan
ly cGia cac Sé, ban, nganh va cac co quan chinh quyén dia phwong theo cac quy dinh hién hanh
ctia Viét Nam vé t6 chire chinh quyén c&p huyén va tinh, thanh. Do vay, chi sé nay duoc xay dwng
nhdm thuc ddy nhan thirc va hanh déng nham cai thién coéng tac va quan ly, didu hanh kinh té tai
thanh phd, véi muc dich mang lai loi ich tét nhat cho céng ddng dan doanh va cac nha dau tw.

Phat trién bén virng va bao trum

Céc yéu t6 vé phat trién bén virng, bao trim ciing dwgc xay dwng va l6ng ghép bd sung trong
phwong phap luan DDCI vé cac van dé chuyén déi sé, xa hoi, mdi trwdng sinh thai, bién dbi khi
hau, dich bénh va cac gia tri van hoa, lich st truyén théng. Bang cach d6, DDCI sé& khuyén khich
cac hoat déng diéu hanh kinh té tai Hai Phong chu y va quan tdm ding muirc téi cac van dé nay,
dam bao rang cac co quan & cap thanh phé cling nhw cac quan, huyén sé cé hanh déng cu thé dé
dam bao hai hoa cac van dé vé kinh té, x& hdi va méi trwdrng trong phat trién kinh té. Diéu nay dwoc
thé hién qua sw dong tinh ctia phan Ién cac DN, HTX, HKD vé viéc cac co quan chinh quyén da
chu trong cac van dé trén trong qué trinh quan ly, diéu hanh kinh té va tin twéng cao vé kha nang
&ng dung CNTT clia c4c co quan trong qua trinh chuyén déi sé.

T & congdcta dich Covid-19

Dai dich Covid-19 tac dong sau rong dén toan bd nén kinh té ctia cd nwéc néi chung va Hai Phong
nai riéng. Ngay khi c6 nhitng ca nhiém xuat hién, c& hé théng chinh quyén thanh phé da vao cuédc
quyét liet d& phong chéng dich, nhidu bién phap da dwoc dwa ra nham giam nguy co lay lan dich
bénh ddng thdi ddm bao duy tri hoat ddng san xuét kinh doanh an toan. Khao sat DDCI 2020 cla
Hai Phong ciing dién ra trong béi canh dich bénh do d6 da c6 sw diéu chinh, bd sung nham nhanh
chéng ndm bét thuc t& &nh hwédng clha dich bénh gay ra. Trong khao sat DDCI ctia Hai Phong da
danh gia tac dong cta dich Covid-19 té&i hoat ddng san xuat kinh doanh cla cdng déng dan doanh
cling nhw cdm nhan cla cac DN, HTX, HKD vé sw hé tro' ctia chinh quyén tai thanh phd. Két qua
cho thay tac dong tiéu cuwe ctia dich Covid-19 18n da sb cac co sé va cac linh vuc kinh té. Qua phan
anh ctia cac DN, HTX, HKD, cac chinh sach hé tre sén xuét kinh doanh dwoc danh gia da cé hiéu
qua song murc dd tiép can con han ché va chwa dat ki vong ctia cong déng dan doanh.

Ti nh roagrvatiérdphong

Trong bd chi sé DDCI Hai Phong c6 2 chi sé thanh phan 14 tinh nang déng va hiéu lwc cla co quan
chinh quyén va vai trd ciia ngudi dirng dau nham danh gia hiéu qua thuc thi, sw ndng déng, sang
tao trong qua trinh trién khai cac quy dinh, chinh sach va giai quyét cac van dé cho cdng déng dan
doanh. DDCI Hai Phong 2020 ciing nh&n manh vao mét sé van dé dang dwoc Hai Phong va nhiéu
dia phwong quan tam nhw hién twong tri hodn/cham tré khi gidi quyét /chi trwong va viéc dun day
trach nhiém gitra cac co quan. Két qua khao sat cho thay cac DN, HTX, HKD nhan dinh cac hién
twong trén khéng qué phd bién & cac co quan.
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Ung dung CNTT trong qua trinh trién khai DDCI

Viéc rng dung céng nghé théng tin va Internet cho viéc trién khai DDCI ciing dwoc tdng cwdng
nhdm dam bao tinh chinh xac, nhanh chéng, kha nang khai thac di liéu DDCI thuan tién va giam
dan chi phi trién khai. Trén kinh nghiém va thuec tién trién khai DDCI cta céc tinh khac, DDCI Hai
Phong tiép tuc dwoc nang cap va cai thién phwong phap luan cling nhw cach thirc trién khai DDCI
v&i muc tiéu dam bao DDCI phan anh chinh xac hon, kip thdi hon, toan dién hon cac mat quan ly,
diéu hanh kinh té tai cac Sé, ban, nganh va cac dia phwong. Phuong phap luan dwoc cai tién ciing
cho phép str dung céac ng dung cong nghé théng tin va nén tang Internet d& hd trg cho viéc trién
khai DDCI, tao diéu kién thuan lgi hon niva cho viéc trién khai, thwc hién, khai thac va st dung két
qua DDCI, phuc vu cho céng tac diéu hanh, Iap ké hoach cai thién chat lwong quén ly, diéu hanh
kinh té ctia S&, ban, nganh, cac dia phwong, qua dé nang cao chat lwong mdi trwdng dau tw, kinh
doanh va nang lwc canh tranh. Mac du nam dau tién trién khai nhwng Hai Phong da thwc hién khao
sét tryc tuyén véi sw tham gia cGia nhiéu DN, HTX, HKD. Khéo sat truc tuyén cho phép trién khai
Ké& hoach DDCI mét cach nhanh chéng, thuan tién dac biét trong béi canh dich Covid-19 dién bién
phtrc tap. Bang cac (rng dung nay, toan bd qué trinh thwe hién DDCI c6 thé dwoc thwe hién trén
nén tang dién toan dam may va trén nén tang Internet, bao gébm tir qua trinh diéu tra, xt ly sb liéu,
hién thi két qua va st dung két qua phuc vu cho coéng tac quan ly, diéu hanh kinh té tai Hai Phong.
DPdng thei, céng nghé tién tién nay ciing cho phép thanh phd tham gia ndm bt dwoc két qua vé
danh gia chat lwong cong tac diéu hanh trén moi mat mot cAch gan nhuw tire thei sau khi hoat déng
diéu tra, khdo sat dwoc hoan thanh.

1.2. Chi sé thanh phan va cac chitiéu
1.2.1. Hé théng chisé thanh phan va céc chitiéu trong DDCI

Vai trd nhiém vu, chirc ndng quan ly ctia cac S&, ban, nganh co sw khac biét rat Ién so v&i cac co
quan chinh quyén cap dia phwong. Bén canh do, déi twong phuc vu ciing nhw déi twong cé quan
hé twong tac thwdng xuyén gitra cac S&, ban, nganh va chinh quyén dia phwong ciing rat khac
nhau. Trong khi cac ddi twong phuc vu chinh ctia cac Sé, ban, nganh 1a doanh nghiép (va mét
phan nhé la cac HTX, HKD) thi cac dia phwong, déi twong phuc vu chinh lai 1a HKD (va mét phan
la v&i cac DN, HTX). Vi ly do nay d& dam bao danh gia chinh xac, cong bang, DDCI duwoc xay
dwng gdm hai bd chi sé: (i) bd chi sé DDCI dbi v&i cap S&, ban, nganh va (i) bd chi sé DDCI cap
dia phwong. Céac chi sé thanh phan nay c6 tinh phd quét chung va phu hop véi tt ca cac don vi
va do vay |a thang diém chung véi tat cd cac ddi twong trong tirng nhdm co' quan chinh quyén
dwoc danh gia. Nhixng chi sé nay dwoc mo ta tom tat dwdi day:

f (1) Gianhapthit romg vahoat ord) cap phép: Chisd nay lién quan dén tat ca cac tha tuc
ma cac co s& kinh té phai thwc hién dé di vao hoat dong hoéc dé dy an cGa minh di vao
hoat déng, nhw d&ng ki kinh doanh, thi tuc d4u tw, thd tuc dang ki lao dong, bao hiém xa
hoi, cap phép dbi véi nganh nghé kinh doanh cé diéu kién, dat dai, xay dwng, phong chay
chira chay, moéi trwong...

§ (2) Tinh minh bach va tng dung céng nghé thdng tin: Chi sé nay danh gia kha nang va sy
dé& dang khi DN, HTX, HKD c6 thé tiép can nhirng thdng tin can thiét cho hoat dong kinh
doanh va mirc d6 hiru dung cta ng dung CNTT trong cung cép théng tin t¢i cac dbi
twong kinh doanh.

1 (3) Chi phi thoi gian thyc hién TTHC va tuan tha phap luat: Chi phi nay do lwéng thoi gian
ma cac DN, HTX, HKD phai bé ra khi thiec hién TTHC va tuan tha cac quy dinh phap luat
trong qué trinh san xuét kinh doanh, cu thé dwoc do lwdng bang thdi gian hay sé 1an di lai
cho viéc tim hiéu quy dinh, tha tuc, chuan bj hd so, gidy to, lién lac, tiép xuc véi co quan
c6 lién quan dé thwc hién TTHC hodc quy dinh cta phap luat, hoac béng thi gian DN phai
danh cho viéc tiép cac doan thanh tra, kiém tra béi cac co quan quan ly.

(4) Chi phi khéng chinh thikc: Chi sb nay danh gia vé pham vi va mirc dd cla cac khoan
chi phi khéng chinh thirc ma cac DN, HTX, HKD phai bé ra khi thwc hién cac TTHC, khi
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thwe hién cac quy dinh phap luat hoac trong qua trinh twong tac véi cac co quan chinh
quyén trong qua trinh san xuét kinh doanh.

(5) Ti nbngwaigwglucdlla cac co guamNoécdurig CATP gay yap
trung vao cac van dé nhw sy ndng dong, sang tao, tinh tién phong, cha déng, tich cwc cia
cac co quan chinh quyén trong thwe hién cac quy dinh chinh sach ctia phap luat va UBND
thanh phé va hiéu qua trong giai quyét cac vwdng mac, khé khan dé tao thuan lgi cho céc
DN, HTX, HKD.

(6) Can h 't r a ndng: Bhi sdhhand phan nay dé cap dén sy déi xir cong bang gitra
céac co s& kinh té trong hoat ddng san xuét kinh doanh khi gia nhap thj trwdng, khi tiép can
céac co’ hdi kinh doanh, ngudn lwc can thiét cho qua trinh san xuét kinh doanh, khi tiép can
cac chwong trinh, chinh sach hé trg. Canh tranh binh déng trong pham vi khao sat DDCI
dwa ra dwoc hiéu 1a khdng cé sy phan biét déi xt gitra cac dbi twong kinh doanh véi nhau
theo hinh thirc s& hiru, theo quy méd clia co s& san xuat kinh doanh hay theo mirc d6 than
hiru v&i co quan chinh quyén (vi du gitka DNNN v&i cac co sé kinh doanh thudc khu viee
tw nhan, gitra DN, HTX, HKD I&n véi DN, HTX, HKD nhd, gitba DN, HTX, HKD v&i DN,
HTX, HKD “than hiru” v&i chinh quyén, gitka HKD vé&i DN, HTX).

(7) HO tro s&n xuét, kinh doanh: Néi dung chi sé nay tap trung dén cac linh vie thudc chire
nang clia cac S&, ban, nganh va dia phwong trong viéc thu hit dau tw, tao diéu kién gidp
cac co s& kinh té phat trién tét nhat va do lweng mire d6 hiéu qua clia cac chwong trinh
hé tro doanh nghiép, xuc tién diu tw, cac chwong trinh, chinh sach hé tro' ¢ tac dong téi
hoat déng kinh doanh ctia cac DN, HTX, HKD.

(8) Hiéu lwc thec  t h i &n whénim sadh va thiét ché phap ly: Chi sb nay dwoc xay dwng
nhdm danh gia hiéu qua cGa cac co quan chinh quyén trong viéc trién khai thuwc hién cac
quy dinh phap luat, chinh sach (mét ndi dung quan trong cua thé ché) va co ché xt ly cac
khiéu nai, t& céo tlr phia cong dong dan doanh va cac nha dau tw lién quan t&i qua trinh
thwe thi cac quy dinh phap luat.

Ngoai ra, riéng véi DDCI c&p dia phwong chi sd nay con danh gia thém khiacanh“ a n
trat tu” trong viéc dam bao an ninh trat tw ddm bao méi trwérng dau tw, kinh doanh an toan,
gidm thiéu cac trwdng hop gay nhiing nhiéu, phién ha cho cac DN, HTX, HKD hoat déng
trén dia ban tir géc d6 an ninh, trat tw.

(9) Vai tro ctia  noj urrdg audNoi dung chi sé thanh phan nay tap trung vao do lwdng
tinh n&ng déng, sang tao ctia can bd 1anh dao trong qua trinh diéu hanh va trién khai, thuc
thi chinh sach, phép luat cling nhw viéc tich cwc tham gia vao cac hoat dong déi thoai, hd
tro gidi quyét cac vwdng mac cho cac DN, HTX, HKD.

( 10 )8pcaniad d@hi sb nay chi &p dung dbi véi DDCI dia phwong (quan, huyén).
Chi sb nay chi do lwérng mire d6 thuan loi cé duoc dia diém kinh doanh va tinh minh bach,
hiéu qué cla co ché gidi quyét cac thl tuc, quy trinh vé dat dai tai cac quan, huyén trén
dia ban thanh phb.
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Cé4c chi sé thanh phan caa DDCI

DDCI CAP SO, BAN, NGANH

Chi sé thanh phan cta DDCI dwoc st dung
nham danh gia nang lwc diéu hanh ctia cap S&,
ban, nganh bao gdm 9 chi sé cét I6i nhw sau:

DDCI CAP PIA PHUONG

Chi sé thanh phan cta DDCI dwoc siv dung
nham danh gia ndng lwc diéu hanh cda cap
dia phwong gébm 10 chi sb cét 16i nhw sau:

1. Gia nhap thi t romg va hoat oOnmd) cap 1.
phép*

2. Tinh minh bach va &rng dung céng nghé 2.
théng tin

3. Ti nh nbAgrvaghiéd luc cha S&, ban, 3.
nganh

4. Chi phi thi gian thie hién TTHC va tuan 4.

thl g u yinh ghap luat

Chi phi khéng chinh thtrc.

Canh trandngbinh d

Hb tro san xuét, kinh doanh

Hiéu lwvc thwe t h i &nvhinh sabh va

thi€t ché phap ly

9. Vai tro cla noj wrndg audSeé, ban, 9.
nganh

© N O
G2 = e @

Gia nhap thi t rong va hoat
phép**

Tinh minh bach va &rng dung céng nghé
théng tin

Ti nh néagwvg hiéu lwc cha chinh
gquyén iad phuong

Chi phi thoi gian thwe hién TTHC va tuan
tht g u yinh ghap luat

Chi phi khéng chinh thirc

Canh trandngbinh d

Hb tro san xuét, kinh doanh

Hiéu lwucthwc t h ian ehéamsadh, thiét
ché phap ly va an ninh trat tw
Vaitro cia nog wndg aud dia

ond cap

phuw

10. Tiépcan ad da i

* ** Trong bd chi sé DDCI Hai Phong, chi sb “gia nhap thj trwdng va cp phép” dwoc hiéu la chi sé
lién quan dén tat ca cac tha tuc ma cac co s& kinh té phai thwc hién dé di vao hoat déng hoac dé
dw &n cGia minh di vao hoat déng. Céach tiép can nay phu hop véi xu thé chung va duoc st dung
nhiéu trong cac phwong phap danh gid nhw chi sé “khéi sy kinh doanh” trong bao cao Doing
business ctia World Bank, chi sé “gia nhap thj trwdng” trong bao céo PCl cia VCCI, chi sé “kh&i sw
doanh nghiép” trong bao cdo APCI clia Hoi déng tw van cai cAch thi tuc hanh chinh cGa Tha twéng

Chinh phu.

1.2.2. Bdc diém cda mau khgo sat DDCI 2020

B&o céao DDCI Hai Phong nam 2020 1a két qua diéu
tra nam dau tién tai thanh phé, da ghi nhan sy tham
gia ctia 2.511 DN, HTX, HKD véi 1.661 mau cap S&,
ban, nganh va 850 mau cép dia phwong. Cac DN,
HTX, HKD dwoc lwa chon diéu tra theo phuwong phap
chon mau ngdu nhién nhdm dam bdo tinh dai dién
ctia mau diéu tra. Trong b&o c&o nay, cac di liéu néu
khéng chu thich gi thém sé duoc hiéu lay tir két qua
cta DN, HTX, HKD tham gia cuéc khao sat DDCI Hai
Phong 2020, khéng phai sé liéu thir cip théng ké
toan bo tai dia phwong. Tuy nhién, v&i phwong phap
chon mau khoa hoc va dam bao nguyén tac théng ké,
két qua DDCI Hai Phong van phan anh tiéng noi
chung cho céng déng DN, HTX, HKD trén dia ban
thanh phd vé chat lwong diéu hanh kinh té cia cac
S@, ban, nganh va dia phwong.

J-

’

DDCI 2020

Ghi nhan cam nhén vé
mdi trudng dau tu

kinh doanh

850
Phiéu

DDCI
DIA PHUONG

DDCI Hai Phong 2020 dwoc phdi hop thyc hién béi UBND thanh phé Hai Phong - S& Ké hoach
va Pau tu thanh phé cht tri, Cuc Théng ké thanh phé thwe hién diéu tra khdo sat va Economica
Vietnam l1a don vi tw van chuén bj cac coéng tac chuén bi, xt ly sé liéu, phan tich, xép hang va viét

bao céao.
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o MAU KHAO SAT DDCI SO, BAN, NGANH

Biéu d6 1.1. Ti lé sé phiéu trong mau khao sat DDCI cap Sé&, ban, nganh nam 2020
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Nguon: Cuc Thdng ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong 2020

Cung v&i khao sat cac HKD vé chét lwong diéu hanh kinh té cta chinh quyén dia phwong, DDCI
Hai Phong ciing tién hanh khao sat véi cac DN/HTX trong thanh phd vé chét lwgng diéu hanh cia
cac S&, ban, nganh. Béi twong tra I&i phiéu DDCI cdp S&, ban, nganh chi yéu la DN va HTX.
Trong mét sé trudng hop, cac HKD c6 thé lwa chon tham gia danh gia phiéu S&, ban, nganh khi
cac HKD d6 thuc sw cé twong tac vé quan ly diéu hanh hoéc thwe hién TTHC véi S&, ban, nganh.
Trong DDCI S&, ban, nganh, bao céo sé s dung thdng nhét thuat ngir “DN/HTX” dé dai dién
chung cho céac dbi twong danh gia DDCI Sé, ban, nganh.

Cac DN/HTX dworc Iwa chon dé danh gia nhirng linh viec ma ho da tlrng lam viéc hoac cé du hiéu
biét vé cac S&, ban, nganh théng qua 24 mau phiéu danh gia 24 linh vuc ctia 21 S&, ban, nganh?.
Mau khao séat str dung phwong phap chon mau ngau nhién va theo ti 18 DN/HTX ¢6 twong tac voi
S&, ban, nganh (theo danh sach mau ma cac S&, ban, nganh da cung cap trudc do), dbi véi mot
sb6 S&, ban, nganh cé it DN/HTX twong tac, danh sach mau sé wu tién 14y mau truwdc va ldy mau
gan nhuw toan bd danh sach ma S&, ban, nganh cung cép ciing nhw bd sung thém dwa trén phan
loai nganh nghé dac thu co twong tac va hiéu biét vé S&, ban, nganh dé. Béng thei, nham can déi
ti 1&é phan bd mau gitra cAc S&, ban, nganh, mau khao sat ciing diéu chinh sb lwong mau di voi
cac S&, ban, nganh c6 sb lwgng DN/HTX twong tac Ién (Thué, Bao hiém x& hdi, Hai quan...). Sé
lwong DN/HTX tham gia khao sat nam 2020 la 1.661 co s&, trong d6, DN chiém chd yéu véi ti 1é
94,28%, con lai 5,72% la HTX va HKD.

Phan theo giéi tinh, DN/HTX tham gia khao sat DDCI Hai Phong 2020 ciing ¢ phan Ién 1a do nam
gi&i 1am cha, chiém khoang 68% gap khodng 2 1an so vai ti 1&é 32% DN/HTX do ni gi&i lam ch.
Vé thoi gian thanh Iap, ti 18 DN/HTX dang ki kinh doanh méi dwéi 2 nam chiém 15,7% DN/HTX
khao sat, cach day 2-5 nam la 25,12%, cach day 6-10 nam la 23,79%, cach day 11-15 nam la

! Sau qua trinh ra soét, quan th& mau cac DN/HTX/HKD thiwce hién tha tuc hanh chinh va st dung dich vu cong tai
cac s@, ban, nganh, so lvong DN/HTX/HKD thic hién TTHC tai hai don vi S& Ngoai vu va Thanh tra thén,h pho la
khéng dang k&, chwa di y nghia théng ké v& mét khoa hoc nén chwa du co sé dé dwa vao danh gia va xép hang.
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18,0%, cach day trén 15 nam 1a 17,39%. Ngoai ra, phan I&n cac DN/HTX déu dwoc dang ki thanh
lap m&i hoan toan va chi cé 2,84% DN/HTX dwoc chuyén ddi tv HKD cé thé/td hop tac.

Theo linh viwre, nganh nghé kinh doanh, DN/HTX tham gia khao sat chd yéu hoat déng & linh vuc
thwong mai - dich vu (66,62%), ti Ié DN/HTX & linh virc cdng nghiép - xay dwng la 30,48% va con

lai 2,90% DN/HTX hoat déng & linh viwrc ndng/lam nghiép/thdy san.

DDCI S&, ban, nganh sé tap trung danh gia
cac S&, ban, nganh va co’ quan cap thanh

phé chinh nhw sau:

O N U E LN

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

S®KEéhoac h vaa Huw

S& Xay dung
Cong an thanh phé

S®Tai nguyénonga MO

Cuc Thué thanh pho
Cuc Hai quan thanh pho
S& Giao théng Van tai

S¥LaocongtFThwong binh

hoi

Bao hiém Xa hoi thanh phé
.SCo6ng Thuwong
Sé& Nong nghiép va Phat trién néng

thon
SoY Té
S&Gidoduc v a ab

S& Khoa hoc va Cong nghé

S&V an adrhé thao

S& Thong tin va Truyén thong

STu phap
Sé Du lich

BQL Khu kinh té Hai Phong

S& Tai chinh

Ngédnha n g N h@a- Chi mhanh

Hai Phong

DDCI CAP SO, BAN, NGANH

Théng qua diéu tra DDCI, c6 thé dé dang
chan doan dwoc vé chét lwong diéu hanh

trong céc linh vc cu thé nhu sau:

Pau t w
Xay dung

IR RO

pat dai

Thué
. Hai quan

© o N

10.Giao théng, van tai

11.L a odngiday nghé va an
12. Bao hiém x& hoi, bao hiém y té
13.Cong nghiép, th v o n gi

Tai nguyén mo i

b a n g kih Woanh

ohgr w

CA/Phong chay chira chay
CA/L T nut quan ly khac ngoai phong
chéay chira chay

t o a mngl ¢

m

14.Néng, lam nghiép, thly san

) 15.Y t&
ao t 16.Giao duc |

21. Du lich

23. Tai chinh

thao t
17.Khoa hoc, céng nghé.
18.Van Hhhé thao
19.Théng tin, truyén thdng, vién théng
200Twv phap

24. Ngan hang, tin dung

22. Quan ly cac khu cong nghiép
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o MAU KHAO SAT DDCI CAP BIA PHUONG

Biéu d6 1.2. Tilé HKD trong mau khao sat DDCI cap dia phwong nam 2020
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Nguodn: Cuc Théng ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong 2020

Déi twong tra 1&i phiéu DDCI cép dia phwong chi yéu la cac HKD. Ngoai ra, cac HTX hoac DN ¢
d&ng ky ho&c hoat ddng & quan, huyén va co twong tac véi chinh quyén ciing cé thé lwa chon tra
|&i phiéu khdo sat DDCI cap dia phwong. Tuy nhién ndm 2020, sau khi ra soat danh sach cac déi
twong twong tac va thye hién TTHC & cac dia phwong, sb lwgng DN/HTX c6 twong tac véi chinh
quyén dia phwong kha thp nén nam 2020 dbi twong khao sat DDCI c4p dia phwong van chi yéu
la HKD. Do d6, trong DDCI dia phwong, bao cdo sé st dung théng nhét thuat ngir “HKD” dé dai
dién chung cho cac dbi twong danh gia DDCI cép dia phuwong.

Phwong phap chon mau khao séat cia DDCI cAp dia phwong ciing 1a phwong phap chon mau ngau
nhién nhuwng theo cach phan tAng déng ti 1& tai mdi dia phuwong dé dadm bao tinh dai dién cla tat
ca cac nhom HKD theo sé luvong, nganh nghé san xuét kinh doanh. Ti 1é nay dwoc tinh toan dua
trén ti 1& s HKD & dia phwong dé trén tdng sé HKD cutia thanh phd. Véi cac dia phwong co sb
lwong HKD han ché, mau HKD sé duoc diéu chinh nhdm dam bao sé lwong mau tdi thiéu vé mét
théng ké va can dbi véi cac dia phuong cé sb lwgng HKD 16n.

DDCI cép dia phwong nam 2020 da khéo sat 850 HKD tir 15 quan, huyén cta thanh phd. Trong
dd, 65,8% HKD do nam giéi lam chd con lai 34,2% la ti 1& HKD do ni lam chi. Vé thoi gian déang
ki hoat déng, cac HKD dang ki kinh doanh méi trong 2 ndm gan day 1a 7,14%, tir 2-5 nam chiém
26,79%, t 6-10 nam la 23,1% va trén 10 nam la 27,17%, tuy vay van con khoang 15,12% HKD
cho biét ho khéng dang ki kinh doanh.

Xét theo linh vuc san xuat kinh doanh, chiém ty 1& I&n trong mau diéu tra la cac hod kinh doanh
trong Iinh vwc thwong mai - dich vu chiém t&i 77,38%, tiép theo Ia cac HKD trong linh vire cong
nghiép - xay dung chiém 14,64%. Con lai la cac HKD hoat déng trong Iinh vwc néng/lam
nghiép/thdy san chiém ti Ié thap hon véi 7,98%.
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Ngoai viéc xay dung bd chis6 d A n h &chdad oh g éwhanh kinht€é cia c¢ & c i, Kéoqua v
khao sat DDCI Hai Phong2 0 2 0 ¢ 0 n Gditnard khdiauatvé mo i ongawmd t v, ki nh
va trién vong kinh doanh clia 1.661 DN/HTX trong phi€u khao sat DDCI cdp S@, ban, nganh va

850 HKD trong phi€u khdo sat DDCl cdpdia phuwv@hgong Zia bdacao sé tap trung
phén tich nhirng khia canh trén.

2.1. Tinh hinh va trién vong kinh doanh nhin ttr DDCI cap Sé&, ban, nganh

Tiép tuc khang dinh vi tri va vai trd quan trong cGia minh dbi v&i nén kinh té tai thanh phd Hai
Phong trong nhirng ndm qua, cong ddng DN, HTX tai thanh phd da khong ngirng phaét trién. Théng
qua khao sat 1.661 DN/HTX trén dia ban, DDCI Hai Phong ciing khac hoa mét phan méi trwong
dAu tw, kinh doanh tai thanh phé qua cdm nhan ctia cac DN/HTX, gop phan dwa ra nhirng dw bao
kinh té trong thoi gian tdi.
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Biéu dd 2.1. Tinh hinh va trién vong kinh doanh ctia DN/HTX qua DDCI cap Sé&, ban, nganh
Tinh hinh kinh doanh

(5) L3i nhuy'hon mong En;i?n [1) Thua I3 lén: 10.65%

e e an s
(4) L&i chiit fe: 41.55% [2) Thua |5 chit i 28.52%

(3) Hoa vin: 16.34%

Trién vong kinh doanh

(1) Co k& hoach dong ofra

2.00%
(5) 5 e hoach ing oy m8 | | (5) 5 ki osch g auy mé
e hadc chuyén dai linh wue
(4) Cd k& hoach tang quy md kinh doanh: 6.17%
mgt chot: 20.08%

[3]) 58 tifp tuc véi quy mé
hign tai: £9.08%

Nguodn: Cuc Théng ké Hai Phong va Economica Vietham, Khdo sat DDCI Hai Phong 2020

Mot ndm san xuét kinh doanh déi mat vai nhiéu kho khan da khién tinh hinh san xuét kinh doanh
ctia DN/HTX trén dia ban thanh phd c6 phan am dam khi chi c6 44,49% DN/HTX c6 |&i. Cu thé,
41,55% DN/HTX cho biét ho c6 1i chdt it va chi 2,94% DN/HTX ¢6 13i nhw/hon mong mudn. Tilé
DN/HTX kinh doanh & mtrc hoa vén & 16,34%. Ti lé thua 16 cling & mirc cao véi 39,17%, trong
do ti 18 DN/HTX thua 16 1&n 1a 10,65% va thua 16 chat it 1a 28,52%.

Dir liéu DDCI 2020 cho thdy duéi ap lwc duy tri hoat ddng binh thwdng trong dién bién dich bénh
phirc tap ciing nhw nhirng yéu té rai ro khac, phan 1&n (69,08%) cac DN/HTX khao séat van than
trong khi tiép tuc hoat ddng véi quy md hién tai. Mac du vay nhirng tin hiéu kha quan vé trién vong
kinh doanh trong vong 1-2 nam t&i van dwoc truyén di khi co 22,74% DN/HTX dy dinh mé réng
quy mod kinh doanh. Trong d6 c6 20,08% DN/HTX c6 dw dinh sé tang quy moé Ién mét chiat va
2,66% sé& tang |&én dang ké&. Ti 1é DN/HTX phai gidm quy md hodc déng ctra 8,17% v&i 6,17%
DN/HTX sé& giam nhe quy md va 2% sé c6 dy dinh déng clra. Tdng két lai mot nam 2020 vira qua,
c6 thé thdy cac DN/HTX dang dan phai thich nghi va tim cho minh sy thay ddi thich hop véi bdi
canh ma&i - mot bbi cadnh nhiéu bat dinh dé t6n tai va phat trién.

Nhan dinh chung vé méi trwéng dau tw, kinh doanh, theo dai dién ctia cac DN/HTX trong khao séat
thi chat lwong quan li va diéu hanh kinh té cla cac co quan cap S&, ban, nganh tai thanh phd da
c6 cai thién (chiém 90,21% sb lwong nguwi tra 1&i). Ngoai ra, phan Ién cac DN/HTX tham gia khao
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sat DDCI cho biét cac S&, ban, nganh, chinh quyén da chu y t&i cac van dé vé xa hoi, méi truong
sinh thai va cac gia tri van hoéa truyén thong vaoi ti &€ dong thuan cao khoang 98%.

Tdc déng cda dich Covid-19 téi hoat déng san xuat kinh doanh

Bbi canh kinh doanh tai thanh phé da thay ddi theo chiéu huéng tiéu cuc hon trwéc tac dong
nghiém trong cla dai dich Covid-19 dén hau hét cac DN/HTX & tat c& cac quy md, dat cac DN/HTX
dwai nhiéu thach thire va ap lwe duy tri hoat déng binh thuwéng. Két qua khao sat cho thay gan
88% DN/HTX cho biét ho bi anh hwéng tiéu cwe bdi dich bénh. Dac biét cé 35,45% DN/HTX chiu
thiét hai I&n tlr dich bénh va 52,39% bj thiét hai & mirc vira phai, chi c6 4,3% DN/HTX khong bi
tac dong béi dich bénh. Tuy nhién, ciing gidng nhw khu vwc HKD, mét sé DN/HTX ciing chuyén
nhirng thach thirc nay thanh co héi khi co6 7,86% DN/HTX tham gia tra 101 nhan dwogc tac dong
tich cwe tlr dich bénh va cé hwéng di méi trong san xuat kinh doanh. Viéc tim ra nhirng co hoi
mai, ng pho kip thdi va hiéu qua trong bdi canh khoé khdn chung clia cac DN/HTX cho thay sy
né lwe, nang déng va sang tao cta khu v nay trong viéc thich (g va phuc hdi kinh té. Qua do,
mot l1an niva cling nhAn manh céc bién phap kip thei va hd tro ctia chinh quyén thanh phé cho céac
DN/HTX trong va hau Covid-19 sé gilr vai tro lwc day trong thoi gian téi.

Biéu dd 2.2. Tac dong dich Covid-19 t&i hoat ddng san xuét kinh doanh ctia DN/HTX

(5) Thiic ddy manh mé tim co hoi va huéng di méi,

(4) Co tac dgng chut it nhung theo tién hanh tai cAu trac, 1.39%

hwéng tich cuce, 6.47% -

(3) Khoéng tac déng,
4.30%

(2) Tac dong tiéu
cuc nhwng & mirc
vira phai, 52.39%

Nguodn: Cuc Thong ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong 2020

Tdc déng cda dich Covid-19 theo linh vuc hoat déng

Khao sat DDCI cép Sé&, ban, nganh déi véi cac DN/HTX trén dia ban thanh phd c6 nhirng nét
twong déng vé mire dd chiu tac dong cta 3 nhém linh ve chinh nhw khdo sét véi cac HKD. Trong
sb6 cac nhém doanh nghiép, dbi twong chiu anh hwéng tiéu cwe Ién nhét la cac doanh nghiép
thudc Iinh ve thwong mai - dich vu véi ti 1& 88,75%, tiép theo 1a cac DN/HTX & Iinh vwc cong
nghiép - xay dwng v&i 86,9%, ti 1& nay & linh vec ndng, 1am nghiép, thily san thap hon mét chit 1a
76,08%. Dich Covid-19 ciing tao ra nhiéu co héi méi véi tac dong tich cwc nhw 13,05% DN/HTX
& linh v [inh vee ndng, 1am nghiép, thay san cho biét. Mrc dd tac dong tich cwe lén cac DN/HTX
& Iinh vyc cong nghiép - xay dwng cao thir hai v&i 8,93% va it cé tac déng tich cwe la nhém cac
DN/HTX & thwong mai, dich vu vé&i 7,17%. Khao sat ciing chi ra rang ti 1& rat thAp cac DN/HTX
khdng chiu tac déng tr dich Covid-19 & 3 nhém nganh néng, lam nghiép, thly san, céng nghiép -
xay dwng, dich vu - thwong mai lan lwot 1a 10,87%, 4,17%, 4,08%. Qua khao sat, DN/HTX cho
biét gian doan, ngwng tré hoat déng, tham chi dirng hoat ddng do tinh hinh dich va dirng trvéc by
vuc phéa san la nhitng khé khan trong ndm qua ho da phai déi mat, dac biét 1a cac DN/HTX trong
linh vwe dich vu nhw du lich, lwu trd. Do d6, viéc dwa ra cac giai phap phu hop dé hé tro doanh
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nghiép ciing la mét trong nhirng trong tdm can thwc hién dé gitp nén kinh té phuc héi nhw mong
doi, nhat la thao g& cac nat that vé tha tuc hanh chinh dé cai thién méi trwérng dau tw, kinh doanh
va thic day cac doanh nghiép kh&i nghiép.

Biéu dé 2.3. Tac dong cua dich Covid-19 theo linh vwc hoat déng ctia DN/HTX

88.75% 4.08% 7179

Thwong mai - Dich vu

86.90% 4.17%8.93%
Céng nghiép - Xay dwng

76.08% 10.87% 13.05%
Nong, 1am nghiép, thay
san

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Tacdong tieu cyc M Khong bjtac dong M Tac dong tich cuc

Nguodn: Cuc Théng ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong 2020

2.2. Tinh hinh va trién vong kinh doanh nhin ttr DDCI cap dia phwong

Trong nhiéu n&m qua, phét trién khu ve kinh té tw nhan la mét trong nhirng ndi dung quan trong
trong chién lwoc phat trién kinh t& - x& hoi ctia Chinh phu ciing nhw thanh phé Hai Phong. Pac
biét, khu vic nay ciing dang la yéu td quan trong khéng nhirng trong téng trwdng kinh té, ma con
gidi quyét cac van dé khac hiéu qua nhw tao viéc lam, thu nhap cho nguwoi lao déng, nhém ngudi
yéu thé. Khao sat DDCI c4p dia phwong da phan nao cung cip moét bire tranh twong déi tng thé
vé thuye trang hoat dong clia cac HKD tai thanh phd trong moét ndm véi nhiéu bién dong.

Biéu d6 2.4. Tinh hinh va trién vong san xuat kinh doanh ctia cac HKD trong DDCI cép dia
phwong nam 2020

Tinh hinh sdn xuét kinh doanh

(5) L&i nhu/hen meng mudn: (1) Thua 14 Ién: 10.53%
- 0

(2) Thua 18 chit it: 24.73%
(4) L&i chat it: 45.21%

(3) Hoa win: 17.51%
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Trién vong kinh doanh

(5) CH k& hoach ting quy md (1) Cd k& hoach déng cira:
dang ké: 2.00% 2.83%
(4) C& ke hoach tang quy md (2) C6 k& hoach giam quy
mdt cht: 10.149% md: 7.90%

(3) S& ti€p tuc vai quy md
hién tai: 77.13%

Ngudn: Cuc Théng ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong 2020

Trai qua mot ndm véi nhiéu bién dong 16n tr thién tai, dich bénh (dai dich Covid-19) da anh hwéng
khong nhé t&i phan Ién cac HKD, nhin chung hiéu quéa san xuét kinh doanh chd yéu van c6 14i. Cu
thé, 45,21% cac HKD cho biét c6 14i chit it va chi 2,01% béao c¢é 1i nhu mong mudn. Trong khi do,
c6 24,73% HKD thua 16 trong nam qua, dac biét c6 10,53% HKD cé murc thua 16 Ién va chi cé
17,51% HKD & mtrc hoa vdn. Két qué nay cho thay cac HKD da trai qua mot ndm véi day nhivng
kho khan khi chiu &nh hwéng béi dich bénh cling nhw céc yéu tb thoi tiét, thién tai.

Duwéi tac dong lén ctia dich Covid-19, trién vong sén xuét kinh doanh trong vong 1-2 ndm t&i cta
cac HKD tham gia khao séat nhin chung van kha than trong. Khao sat DDCI Hai Phong 2020 ghi
nhan 10,73% HKD sé& phai cat giam quy mé hodc déng clra do ap lwc kinh doanh I&n. Trong khi
do, c6 77,13% HKD con “dé dat’ va an toan tiép tuc kinh doanh véi quy mé nhw hién tai nhwng
cling ¢6 10,14% HKD tw tin mé& réng quy md trong nam sau va 2% HKD manh dan chuyén ddi
sang mé hinh DN. Pay la nhirng tin hiéu tich cwc hiém hoi nhwng rat y nghia trong béi canh kinh
té c6 nhiéu khé khan, cho thay né luc “vwot khd” ciia cac HKD trong ndm qua, niém tin kinh doanh
va kha n&ng phuc héi tiép tuc dworc duy tri trong thoi gian tdi.

Két qua khao sat DDCI cép dia phwong ciing ghi nhan c6 89,95% HKD danh gia chat lwong hoat
dong quan ly, diéu hanh kinh té clia cac co' quan chinh quyén da co cai thién, chi c6 7,45% HKD
cho rang khéng c6 cai thién. Ben canh do, da sb6 cac HKD cung déng y rang chlnh quyen dia
phwo’ng da chu trong dén cac yéu té van dé xa hoi nhu binh dang gi&i, nhém ngudi yéu thé, phat
trién bén virng, bao trim va ddm bao can bang cac yéu t méi trwong, sinh thai, cac gia tri van
hoa, truyén thdng trong qua trinh diéu hanh ctia minh. Diéu nay cho thdy nhirng né lwc cla cac
co quan chinh quyén dia phwong trong théi gian qua da dwoc cong ddng HKD ghi nhan va danh
gia tich cwec.

Tdc dong caa dich Covid-19 téi hoat déng san xuat kinh doanh

Nam 2020 vé&i s bung phat ca dich bénh Covid-19 da tao ra nhiéu thach thirc chwa tirng co t&i
hoat ddng s&n xuét kinh doanh clia c& nén kinh t& néi chung va khu vrc HKD noi riéng. Theo két
qua khao sat trong DDCI c4p dia phwong 2020, bao cao ghi nhan 84,06% hoat déng ctia cac HKD
chiu anh huéng tiéu cuc tir dich Covid-19, cu thé 45,57% cho biét chju tac dong & murc vira phai,
38,49% chiju tac dong & mirc d6 rat Ién, dac biét 1a trong linh vwe du lich. Tuy vay van c6 4,72%
HKD duy tri hoat ddng binh thwérng va nhan dinh khdng chiu anh huéng trong bdi canh dich bénh
di&n bién phirc tap. Bén canh dé, két qua khao sat ciing chi ra rang, khéng phai HKD nao ciing
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chiu anh hwéng tiéu cwce tr dich bénh. Bén canh nhirng khé khan chung, 10,74% HKD nhan ra
tac dong tich cuwc va 0,47% tim thay nhirng co hoi, hwéng di méi sau thdi gian qua.

Biéu dé 2.5. Tac dong cua dich Covid-19 dén cac HKD

(5) Thac déy'manh mé tim co hdi va huéng

(4) C6 tac dong chut it nhung [ diméi, tién hanh tai cAu tric, 0.47%

theo hwéng tich cuc, 10.74% —~—— ‘

(3) Khéng tac
dong, 4.72%

(2) Tac dong tiéu
cwc nhwng &
murc vira phai,
45.57%

Ngudn: Cuc Théng ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong 2020
Tdc déng cda dich Covid-19 theo linh vuc hoat déng

Trong ba Iinh vic chinh khao sat DDCI c4p dia phwong, véi nhém ddi twong kinh doanh cha yéu
la cac HKD, két qua khao sat cling ghi nhan dwoc nhivng tac dong khac nhau & cac linh vie. Cu
thé, xét vé chiu tac dong tiéu cwe ndng né nhat 1a cac HKD thudc nhém linh vwe thwong mai - dich
VU V&i 85,96% tdng sd HKD khao sat, tiép theo la linh vrc cong nghiép - xay dwng véi ti 1& chiu
tac dong tiéu cuc 1a 81,97%, cac HKD trong linh vuwc ndng, 1am nghiép, thay san ¢ ti 1é thap hon
la 70,15%. Ti Ié cac HKD khdng chiu tac dong cla dich Covid-19 & ba linh virc néng, 1am nghiép,
thdy san, cdng nghiép - xay dwng va thuwong mai - dich vu 1an lwot [a 14,93%, 4,92% va 3,7%. Mot
s6 HKD d& chuyén thach thire thanh co' hoi, thanh cong & linh vee ndng, lam nghiép thdy san la
cao nhat véi 14,93%, cong nghiép - xay dwng 1a 13,11% va thwong mai - dich vu 14 10,34%. Nhw
vay, c6 thé thdy nhém cac HKD & linh viwe thwong mai - dich vu 1a nhém chiu tac déng tiéu cwe
nhiéu nhat, sau do 1a nhém cong nghiép - xay dwng va nhém HKD thudc néng, 1am nghiép, thay
san chiju tac dong tiéu cuwc thp hon so v&i 2 nhém trén. Két qué nay ciing phan anh thuc té trong
nam qua dich Covid-19 da gay ra nhiéu ap lwc v&i cac nhéom kinh doanh thwong mai - dich vy, dac
biét Ia nhém nganh du lich, Iwu tra.

Biéu dé 2.6. Tac dong cua dich Covid-19 theo linh vwc hoat dong

85.96% 3.70% 10.34%
Thwong mai - Dich vu
81.97% 492% 13.11%
Céng nghiép - Xay dwng
70.15% 14.93% 14.92%
Nong, 1am nghiép, thiy san
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Tac dong tiéu cwc M Khong bitdcdong B Tac dong tich cuc

Nguoén: Cuc Thong ké Hai Phong va Economica Vietham, Khao sat DDCI Hai Phong 2020
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DDCI HAI PHONG 2020

TINH HINH VA TRIEN VONG KINH DOANH
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CANH TRANH CAP
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3.1. Diém sé va xép hang DDCI cap Sé&, ban, nganh

Song song v&i danh gia va xép hang DDCI cép dia phwong, DDCI cip Sé, ban, nganh dwoc xay
dwng nham danh gia va chdm diém theo chirc nang quan ly nha nwéc va dich vu cong cua ting
S&, ban, nganh cung cap cho DN/HTX. DDCI khéng danh gia toan bod cac chirc ndng, nhiém vu
clia cac S&, ban, nganh ma danh gia theo linh vwe chinh c6 lién quan true tiép téi DN/HTX. Cach
nay dem nhiéu loi thé vé lwva chon mau diéu tra khao sat, danh gia S&, ban, nganh toan dién hon
ddng thoi ciing ¢é tinh dw bao, sdn sang thich ng véi cac thay dbi va cai cach c6 thé ctia bd may
chinh quyén thanh phé dang dién ra.

Két qua chi sb nang luc canh tranh S&, ban, nganh tai Hai Phong duoc téng hop tir diém sb cha
9 chi sb thanh phan (CSTP). Biém sé ctia méi CSTP lai dwoc tdng hop tir hé théng cac chi tiéu.
Diém sb clia cac CSTP va céc chi tiéu cling duwoc chuén hoa trén thang diém 10. Sau do6 diém sb
DDCI S&, ban, nganh sé tiép tuc dwoc quy chuan theo thang diém 100 dé thuan lgi cho viéc xép
hang ciing nhw thay ré dwoc sy canh tranh clia cac S&, ban, nganh dwoc danh gia. Biéu dd 4.1
thé hién diém sé va xép hang cuia cac S&, ban, nganh trén thang diém 100.

Két qua x&p hang cho thy S& Noéng nghiép va Phat trién néng thén dirng dau xép hang DDCI S&,
ban, nganh 2020 v&i 77,49 diém. Chi cach vi tri dirng dau 0,02 diém 1a S& Du lich v&i 77,47 diém.
Ngay tiép sau d6 la s bam dudi kha gay gét cia 5 S& nam trong bién do diém 76 diém gébm: S&
Y té dat 76,87 diém & vi tri th& 3, S& Van hdéa va Thé thao v&i 76,77 diém & vi tri the 4, S& Ké
hoach va Dau tw dirng & vi tri thi 5 khi dat 76,07 diém, 76,01 diém Ia diém sé clia Ngan hang Nha
nwdc - Chi nhanh Hai Phong & vi tri thir 6. Tiép theo la cac S&, ban, nganh canh tranh & mac
diém 75 diém: S& Tai chinh (75,8 diém), S& Gido duc va Pao tao (75,62 diém), S& Céng Thuwong
(75,31 diém) va S& Théng tin va Truyén théng (75,0). Con lai la cac S&, ban, nganh c6 mirc diém
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thap hon trung vi: Cuc Hai quan thanh phé (74,54 diém), Ban quan ly Khu kinh t& Hai Phong (73,97
diém), Bao hiém xa hoi thanh phé (73,83 diém), S& Xay dwng (73,73 diém), Cuc Thué thanh phd
(73,72 diém), S& Giao thong van tai (72,87 diém), S& Lao dong - Thwong binh va Xa héi (72,63
didm), Cong an thanh phé (72,13 diém) va S& Tai nguyén va Mai trwong (71,84 diém). S& Khoa
hoc va Céng nghé dirng & vi tri cudi khi chi dat 70,09 diém. M6t diém tha vi la chénh léch diém sb
gitra don vi dau bang va cubi badng khéng qua Ién, chi cach nhau 7,4 diém, gitra cac S&, ban,
nganh phd bién trong khodng 0,01 diém - 0,3 diém. Diéu nay cho thdy sw canh tranh, bam duéi
séat sao clia cac S&, ban, nganh. Tuy nhién trong nam t&i, néu Sé&, ban, nganh nao co nhiéu cai
thién hon thi diém sé va x&p hang sé hira hen tao ra nhiéu hoan déi bat ngo.

Trén binh dién chung toan thanh phé, diém sé DDCI S&, ban, nganh ghi nhan & mac diém “kha”
v&i 74,66 diém, gop phan khang dinh thém nhan xét chung cta cac DN/HTX trén dia ban thanh
phd trong ndm qua. D4 la phan 16n cac S&, ban, nganh déu cé nhirtng nd lwc cai thién nhéat dinh
trong viéc tao méi trworng dau tw, kinh doanh binh déng, thuan lgi hon cho cong ddng DN/HTX
trén dia ban thanh phd. Trong 9 CSTP, chi s chi phi khéng chinh thirc dwgc cac DN/HTX ghi
nhan da cat gidm dang ké khi dat két qua diém sb cao nhét véi 8,16 diém va l1a chi sb duy nhét
dat mirc danh gia “t6t”. O’ chiéu nguworc lai, cac chi sb can ddy manh cai thién trong thdi gian téi &
tinh minh bach va &ng dung CNTT (7,05 diém), hé tro san xuét kinh doanh (7 diém), gia nhap thi
trwéng va hoat ddng cap phép (6,87 diém) khi chwa dap (ng dwoc ki vong tir cdng ddng DN/HTX.

Biéu d6 3.1. DDCI Sé&, ban, nganh ndm 2020 - Thanh phé Hai Phong
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Ngudn: Cuc Théng ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong 2020
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3.2. H6 s DDCI S&, ban, nganh theo chi sé thanh phan
3.2.1. Gia nhdp thj trieong va hoat déng cap phép

Trong qua trinh gia nhap thi trwéng, cac DN/HTX trong giai doan bat dau thudng gap nhidu kho
khan khi thyc hién cac tha tuc dang ki va dé nghi dwoc cap céc loai gidy phép dbi véi cac nganh
nghé kinh doanh cé diéu kién. D& cac DN/HTX nhanh chéng va thuan lgi gia nhap thi trwong, tiép
tuc thao g& nhirng rao can gia nhap thj trwéng la nhivng wu tién hang dau nham giam chi phi gia
nhap thi truéng déng thdi cling khuyén khich va tao co hdi kinh doanh. D&c biét, dat trong bdi
canh Viét Nam dang xay dwng “hé sinh thai kinh doanh” trong d6 vai tré clia cac co quan nhw
thué, bao hiém xa hoi, lao ddng, ngan hang, céng ty cung cap dich vu hé tro' (thanh toan dién tdr)
la ctng phédi hop véi co quan dang ki kinh doanh dé trién khai dang ki lién théng trong thdi gian
t&i sé& la xu thé bat budc ma cac co quan can lwu y. Do d6, DDCI cép Sé, ban, nganh dwa chi s
gia nhap thi trwdng va hoat déng cp phép vao danh gia vé tat ca cac thd tuc ma DN/HTX phai
thwe hién dé di vao hoat ddng hoac dé dy an clia minh di vao hoat ddng, nhw dang ki kinh doanh,
thd tuc dau tw, tha tuc dang ki lao ddng, bao hiém xa hoi, cAp phép dbi véi cac nganh nghé kinh
doanh cé diéu kién... & tat ca cac Sé, ban, nganh, chir khdng chi don thuan danh gia mét linh v
dang ki kinh doanh. Céch tiép can nay phiu hop véi xu thé chung va duwoc st dung rong rai trong
cac phuwong phap danh gia nhw chi sé khéi sy kinh doanh trong b&o cdo Doing business cua
World Bank, chi s6 gia nhap thi trwérng trong bao cdo PCI ctia VCCI, chi sb khéi sw doanh nghiép
trong bao cdo APCI ctia Hoi ddng tw van cai cach tha tuc hanh chinh cta Tha twéng Chinh pha.

Biéu d6 3.2. Diém sé CSTP “Gia nhap thi trwéng va hoat déng cap phép”
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Ngudn: Cuc Théng ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong 2020

Két qua khado sat DDCI Hai Phong 2020 chwa cho thdy nhirng két qua tich cuwc tir chi sé nay khi
day 1a chi sb thap diém nhat trong 9 CSTP clia bo chi sé, chi dat 6,87 diém & mirc diém “trung
binh kha”. Gam mau chi dao cla chi sb nay ciing la gam mau néng & phan I&n cac Sé, ban,
nganh, co t&i 14 co quan chi nhan dwoc nhitng danh gia & mac “trung binh kha” véi me diém
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dwdi 7 diém va 7 don vi cé mirc diém trén tiém can dwéi cla mare diém “kha”. Cac don vi dwoc
danh gia cao hon véi mirc diém trén 7 diém gdm: S& Giao théng van tai dirng dau chi sé nay voi
7,23 diém khi c6 nhiéu sang kién trong thuc hién cai cach nhw st dung dich vu bwu chinh céng
ich dng dau toan thanh phd, xay dwng dich vu céng trwc tuyén trong linh viee quan ly phuong
tién va ngudi lai xe, chi bang thiét bi két ndi internet, c6 thé dé dang déi dwoc gidy phép lai xe va
dwoc tra tan nha2. Xép th& hai 1a Cuc Hai quan thanh phé dat 7,17 diém. Tiép theo trong nhém
didu hanh “kha” 1a 5 don vi c6 mirc diém kha sat nhau la: Bao hiém x& hoi thanh phé (7,12 diém),
S& Tai chinh (7,11 diém), Cuc Thué thanh phd (7,06 diém), S& Nong nghiép va Phat trién néng
thon (7,04 diém) va S& Van hoéa va Thé thao (7,01 diém). S& Tai nguyén va Mai truong (6,52
diém), BQL Khu kinh té (6,5 diém) va S& Khoa hoc va Céng nghé (6,44 diém) dang la cac don vi
theo danh gia ctia cac DN/HTX van con kha nhiéu rao can gia nhap thi trwong va ciing dang la
nhom ding cudi bang chi sb. Khoang céach gitra don vi dirng dau va ding cudi bang xép hang la
0,79 diém va cac don vi trong thanh phé ciing khéng cé quéa nhiéu chénh léch vé diém sb khi chi
cach nhau trong khoang 0,1 diém.

Phan &nh ctia cac DN/HTX dbi v&i thdi gian danh ra dé tim hiéu thong tin vé trinh tw, thd tuc gia
nhap thi trwéng, cdc DN/HTX phai mét kha nhiéu thoi gian dé tim hiéu. C6 téi 36,62% DN/HTX
cho biét ho phai b ra hon 5 ngay dé tim hiéu, trong d6 23,97% DN/HTX tham chi mat hon 7 ngay.
O mot s Iinh vie, thong tin vé trinh tw, tha tuc gia nhap thj trwdng con kha phire tap nén nhiéu
DN/HTX mét nhiéu thdi gian hon nhw cac thd tuc vé bdo hiém xa hai, thué, d&ng ki kinh doanh,
lao d6ng, tha tuc thwc hién tai BQL KKT. Ti Ié DN/HTX danh 3-4 ngay tim hiéu chiém 28,58%,
34,80% DN/HTX danh ra duéi 3 ngay dé tim hiéu. Diém sb trung binh cla chi tiéu nay kha thap,
chi dat 5,53 diém, phan anh nhirng khé khan chung clia doanh nghiép tai thanh phé dang gap
phai trong hiéu rd quy trinh, yéu cau gia nhap thi trwdng. Cac co quan & thanh phd can c6 nhirng
hwéng dan cu thé vé thanh phan, gidy t& cta bd hé so, cét gidm va don gidn hoa céac tha tuc phirc
tap, cac diéu kién kinh doanh khéng can thiét va tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép thuc
hién nhanh céc tha tuc dang ky thong qua tang cwong cong khai, minh bach cac thd tuc hanh
chinh cé lién quan dén dang ky doanh nghiép.

Nhirng tin hiéu tich cwe dwoc ghi nhan & cac chi tiéu sb 1an di lai d& hoan thanh hd so déng ki va
nhan duwoc gidy dang ki hoac cac loai gidy t& gia nhap thi trudng. Cu thé, dbi vai sb lan di lai dé
hoan thanh hd so' ndp cho cac co quan, 65,10% DN/HTX cho biét chi di lai tir 0-2 I&n nhwng cling
c6 t&i 6,09% DN/HTX cho biét ho phai di lai hon 5 1an mé&i xong bd hd so. Phai di lai nhiéu lan
hon dang la btrc xtc cta nhiéu DN/HTX khi thwe hién quy trinh tha tuc & mét sé co quan nhw Sé&
TN&MT (24,01% DN/HTX khao sat phai di lai hon 5 1an), BOL KKT (14,29%), S& KH&CN
(14,29%), Coéng an thanh phé (17,96%), S& KH&DT (10,87%). Tuy nhién, nhin chung viéc tra két
qua & cac S&, ban, nganh van dang ddm bao dung hen véi ti 18 DN/HTX chia sé rang ho c6 duoc
gidy dang ki hodc cap phép dung hen la 82,07% va sém hon hen 1a 2,56%. Phan tram DN/HTX
bi tré hen sau hon 3 1an méi cé cling kha thap chi 2,32%. Cac két qua trén cling phan anh kha
twong dong theo sb liéu théng ké vé thu li hd so' & cac S&, ban, nganh trong ndm 2020 ¢6 ti 1é tra
dung hen la khodng 86%3. Dac biét, trong qua trinh thwc hién céac thu tuc & cac S&, ban, nganh,
77,36% DN/HTX déng y/hoan toan ddng y vé viéc cac co quan da (rng dung CNTT va s dung
nhiéu phwong thirc méi hiéu qua nhw phdi hop véi Buu dién thanh phd nhan hé so tai cac Buu
cuc va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tan nha.

Téng thdi gian ma cac DN/HTX can dé dang ki va cé dwgc moi loai gidy phép, hoan tat moi thi
tuc can thiét dé chinh thirc di vao hoat dong van mét kha nhiéu thoi gian. Cu thé, thoi gian ma cac
DN/HTX phai bé ra d& hoan thanh moi thi tuc thwérng chd yéu phai mét tir 1 tudn - 1 thang véi
44,31% téng s6 DN/HTX tra 1&i, tv 1-3 thang 1a 17,41%. Khéo sat cling cho thay van con 3,32%

2 https://haiphong.gov.vn/tin-tuc-su-kien/Nang-cao-hon-nua-hieu-qua-cong-tac-cai-cach-hanh-chinh-va-chat-
luong-phuc-vu-nguoi-dan-to-chuc-57978.html
3 http://dichvucong.haiphong.gov.vn/
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DN/HTX phai mat dén hon 3 thang méi di vao hoat déng chinh thirc, tap trung & mot sé Sé, ban,
nganh nhw S& TN&MT, S& Xay dung, S& KH&DT, S& LD-TB&XH. Diém trung binh cta chi tiéu
nay & thanh phé dat mirc “trung binh kha” 6,23 diém. Thuc té viéc thuc hién cac Nghi quyét ctia
Chinh pht vé hé trg DN, thdo g& khé khdn cho DN, cai thién méi trworng dau tw, kinh doanh cé
tha tuc hanh chinh lién quan dén DN da dwoc cat gidm, cac tha tuc thanh lap DN dé dang hon
(gdm dang ky thanh 1ap DN va cong bd néi dung dang ky DN) nhung nhivng tha tuc lién quan dé
gia nhap thi trwdng van con réc rdi, quy dinh phap ly khé hiéu, ton thdi gian dé chuan bi day du
theo ding yéu cau quy dinh. Lwu y rang, thdi gian nay do ti thye té, tinh ca thdi gian dé doanh
nghiép chuén bi, stra déi, bd sung gidy to trwéc khi cé dwoec mdt bo hd so hoan chinh gl téi cor
quan thu i va duwoc chap nhan hop 1, chir khéng chi tinh méi thoi gian x& i hd so clia cac co
quan Nha nuéc. Dac biét, sy phdi hop ddng bd clia cac S&, ban, nganh trong viéc hé trg DN thyc
hién cac tha tuc trén |a rat quan trong. Théi gian qua dé trién khai ddng bd, mét sb co quan da cod
sw phéi hop nhw S& Tw phap va Bao hiém xa hdi thanh phd thue hién viéc két ni, chia sé div liéu
dién tl t» Hé théng co s& di liéu ho tich ding chung. Sap tdi, ba co quan S& KH&DT, BQL KKT
Hai Phong va Cuc Thué thanh phé ky cam két phéi hop trong hoat déng hé tro doanh nghiép gia
nhap thj trwdng va cong tac quan ly nha nwéc vé doanh nghiép, dau tw. Viéc ki cam két véi nhirng
ndi dung cu thé dwoc ki vong sé mang lai nhirng hiéu qua thiét thuyc trong thei gian téi4.

Biéu d6 3.3. Ti lé@ DN/HTX phai bé ra dé hoan thanh tat ca cac thu tuc can thiét dé chinh thirc di
vao hoat déng

(3) = 1 ngay: 3.57% (1) Hon 3 thang: 3.32%

(2) 1 thang - 3 thang: 17.41%
(4) = 1 tudn: 31.39%

(3) 1 twan - 1 thang: 44.31%

Ngudn: Cuc Théng ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong 2020

Dé tiép tuc cai thién méi trwong dau tw, kinh doanh, nhirtng ndm qua, Chinh phi da yéu cau cac
bd, nganh phai nd lwc cat gidm cac diéu kién kinh doanh va thanh phé ciing da tich cwc thuc hién
cac sang kién cai cach. Tuy nhién, theo danh gia ciia cong dong DN/HTX tai Hai Phong, viéc cat
gidm nay van chwa dap (rng dwoc ky vong. Diéu tra PCI cac ndm gan day cling dwa ra két qua
twong tw khi chi s gia nhap thi trwéng ctia Hai Phong thweng & nhém thap diém cho thay thuc
trang kho khan khi gia nhap thi trieerng & ca khu viec HKD va DN. C6 thé thay diém nghén I&n nhat
trong gia nhap thj trwéng |a sw khoé khan trong tim hiéu quy trinh tha tuc ctia DN va théi gian che
doi giai doan hau dang ki doanh nghiép. B&i vi thoi gian x( Iy hd so vé co’ ban khong phai 1a van
d& DN/HTX cam thay phién ha khi thei gian trung binh xr ly hé so dang ky doanh nghlep va dang
ky thay d6i ndi dung dang ky doanh nghiép la 1,75 ngay lam viéc, rat ngén hon nhiéu so véi quy
dinh & 3 ngay lam viéc va da s DN/HTX cho biét dwoc tra dang hen.

Do d4, thdi gian t&i cac quy dinh vé gia nhap thi tredng can don gian hoa ti da trinh tw, tha tuc,
minh bach cac diéu kién kinh doanh theo hwéng dinh lwong cu thé, gitp gidm ganh nang tuan tha
tha tuc hanh chinh cho doanh nghiép. D&c biét, co nhirng gidi phap hé tro sdu sét, quyét liét hon,
di vao thuwc chét thay vi chi néu ra sé lwong TTHC cat gidm mét cach co hoc, nham tiép tuc cai

4 https://baodautu.vn/ket-qua-pci-nam-2020-hai-phong-lay-lai-dang-cap-d141302.html
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thién mai trwéng dau tw, kinh doanh, gitip DN gidm chi phi khi gia nhap thi trwdng. Vai trd nay can
duwoc san sé va phdi hop déng bo gitra tat ca cac S&, ban, nganh cé lién quan, tao thuan loi nhat
cho DN trong qua trinh tim hiéu, chuan bi hd so, d&c biét 1a cac hd so lién quan dén hau dang ki
doanh nghiép nhw gidy phép du diéu kién kinh doanh chuyén nganh, tha tuc thué, lao déng,
BHXH.... Chi khi quéa trinh chuan bi hd so nay dwoc rat ngén thi thdi gian chd doi dé chinh thire
di vao hoat ddng méi dwoc rat ngan, tr d6 cdm nhan ctia DN sé tich cwe hon va chi sé nay hra
hen sé& c6 nhiéu thay déi tich cwc hon.

3.2.2. Tinh minh bach va &g dung céng nghé thdng tin

Minh bach théng tin 1a mét trong nhirng yéu td quan trong dé tao thuan lgi méi trwérng dau tw, kinh
doanh cho sw phét trién ctia cong ddng DN/HTX. Dé&c biét trong bdi canh sw gia tding manh mé
ctia chuyén dbi sb va cach mang coéng nghiép 4.0, co hdi kinh doanh dwoc phat hién va tré thanh
hién thwc dwa trén viéc nam bét théng tin kip thdi va tan dung téi da nhirng sang kién chinh sach
clia cac cap chinh quyén. Nham phan anh day du vé chi sb nay, DDCI cap Sé, ban, nganh dwa
ra nhirng ndi dung chinh nhw kha néng tiép can thdng tin va m&c dd hivu dung cla tng dung
CNTT trong cung cap thong tin t&i cac ddi twong kinh doanh.

Biéu d6 3.4. Diém sé CSTP “Tinh minh bach va rng dung céng nghé théng tin”
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Ngudn: Cuc Théng ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong 2020

Qua lang kinh ctia DDCI, két qua ctia chi s& minh bach théng tin va tng dung CNTT cho thay day
cling sé la chi sé can “ting téc” cai thién trong thei gian t&i & toan bd cac cap cac nganh khi ca &
bd chi DDCI dia phwong va Sé, ban, nganh, chi sé nay dirng & nhém cudi bang diém. Mac du
diém trung binh ctia cac S&, ban, nganh dat 7,05 diém, thudc nhém diém “kha” nhwng van c6 toi
9 don vi dang c6 diém sb duwdi 7 diém & mure “trung binh kha”. Trong d6, S& KH&CN (6,64 diém),
S& TN&MT (6,69 diém) dang 1a hai don vi bi danh gia thap diém nhat trong 21 S&, ban, nganh khi
c6 nhiéu chi titu ma nhiéu DN/HTX trong linh vwe d6 phan anh kho khan trong tiép can théng tin.
O chiéu nguoc lai, cac S&, ban, nganh dwoc danh gia tich cwe hon trong viéc cung cap cac thong
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tin hiéu qua. V&i diém sb dat trén 7,4 diém, S& Du lich, S& Van héa va Thé thao dang & trong
nhom dan dau vé chi sé nay. Khodng cach diém sé gitra don vi dirng dau va dirng cudi dang 1a
0,81 diém, khéng phai mirc chénh léch qua I&n. Dac biét quan sat gitra cac don vi lién ké trén
bang diém, c6 thé thay rd sw canh tranh gay gat tirng 0,01 diém nhw nhém NHNN - Chi nhanh Hai
Phong, S& GD&DT, S& Tai chinh, S& Y té. Diéu nay ciing thé hién qua cac con sé théng ké khi
diém trung vi (7,04 diém) va diém trung binh (7,05 diém) gan nhw bang nhau.

Tinh minh bach va &ng dung CNTT bao gdm 11 chi tiéu nhin chung mirc diém céac chi tiéu nay
con “am dam” khi chwa chi tiéu nao co cai cach séc nét nhung lai ¢ nhiéu chi tiéu bi danh gia tri
tré, cach xa ki vong cta cdng ddng DN/HTX. Bi sau vao phan tich mét s chi tiéu cu thé, nam
2020 ghi nhan hon mét nika DN/HTX (54,82%) ddng y/hoan toan déng y vé sy thuan lgi trong viéc
tiép can cac théng tin, van ban quy pham phap luat, TTHC, co' ché chinh sach va chat lwgng théng
tin dwoc cung cap kha rd rang, cu thé. Trong dé, cac DN/HTX danh gia cao mét sé don vi trong
nam qua da tich cwc phd bién cac thdng tin sau rong, dé& dang tiép can nhw S& Y té, S& GD&DT,
S& Du lich song S& KH&CN, S& TN&MT lai chwa dwgc danh gia cao nhw cac Sé&, ban, nganh
khac.

Ngoai viéc cung cap nhirng tai liéu sén c6, DDCI cap S&, ban, nganh con di sau vao héi céac
DN/HTX vé kha ndng cung cép thong tin, tai liéu khéng sén c6 clia cac S&, ban, nganh nham danh
gia tinh chi déng cung cap clia cac co quan va viéc cac DN/HTX c6 can phai c6 mbi quan hé dé
c6 duwgc théng tin. Nhin nhan tr goc dé nay giup DDCI danh gia mot cach cu thé vé& tinh minh
bach théng tin ma cac co’ quan nha nwéc san sang cung cap. Thuc té khdo sat cho thay 61,96%
DN/HTX nhan dwgc thoéng tin dung thoi han, 27,62% DN/HTX nhén dwgc nhanh chéng va 10,42%
cho rang sé& nhan duwoc nhwng kha cham tré hoac khdng nhan dwoc. Thay vi héi tryc tiép DN/HTX
nhan dinh vé viéc c6 méi quan hé sé tiép can thong tin d& dang hon dé& dan dén cdm nhan mang
tinh chat mac dinh, khao sat da hdi ngwoc lai rang DN/HTX khong can phai c6 mdi quan hé mai
c6é dwoc thong tin, tai liéu. Két qua chi ra 52,06% DN/HTX ddng tinh cao vé viéc cé dwoc cac
thong tin, tai liéu, thwc hién TTHC thuan loi & cac S&, ban, nganh ma khéng can phai c6 méi quan
hé. Nguwoc lai, van con hon 15,15% DN/HTX cho réng c6 moi guan hé sé thuan lgi hon cho ho.
Quan sét tr DDCI cho thay thuc té théng tin cung cap da tiép can dén dwoc véi cdc DN/HTX
nhuwng mrc dd va chéat lwong cung cap van con chwa dap ng dwoc ki vong ti phia DN.

Tinh &ng dung CNTT dwoc danh gid qua cdm nhan ctia DN/HTX trong viéc tan dung cac sang
kién (rng dung CNTT nhdm minh bach héa théng tin trén mang. Tiép tuc trién khai cac Nghi quyét
cta Chinh pha trong nd lwc xay dwng chinh pht dién tt, sap t&i la chinh pha s6, thanh phé da
tang cuong trién khai 4p dung cac (rng dung mai trong dich vu céng théng qua viéc cac Sé&, ban,
nganh dau tw vao nang cap hé thdng théng tin trén website. D4y manh céng khai théng tin trén
cac website clia cac co quan da budc dau cho thay hiéu qué khi khdo sat ghi nhan c6 61,01%
DN/HTX danh gia théng tin trén cac website hiru ich, 27,84% danh gia & mdc “binh thuwdng”, con
lai ti 1& kha thap khoang 9,10% DN/HTX cho rang chwa hiru ich nhiéu. Thuc té ciing cho thay du
cac S&, ban, nganh dau tw vao nang cap va cai thién chat lwgng trang web nhung DN/HTX dwdng
nhw lai khéng quan tam va it khi st dung dan dén danh gia chwa hai long.

Dé danh gia chinh xac cac website clia cac S&, ban, nganh cé cung cap dwoc cac thong tin thyc
sw can thiét cho DN/HXT hay khéng. DDCI cap S&, ban, nganh da di sau vao hadi mét sé nédi dung
quan trong nhu hé théng co' s& di¥ liéu mé vé cac van ban chinh sach, quy dinh phap luat va hdi
dap truc tuyén, giai dap thdc mac cho DN/HTX. Do day la cac chi tiéu thé hién nhirng théng tin,
tai liéu hiru ich ma DN/HTX can nhat va la nhirng thdng tin can minh bach nhét. Trong khi hé théng
co s& dir lieu mé dwoc 76,08% DN/HTX danh gia cap nhat thuwdng xuyén thi viéc giadi dap thac
mac va hdi dap trwc tuyén chi duwoc 68,69% DN/HTX hai long, dat 5,01 diém, mac diém thip nhat
trong sb cac chi tiéu. Theo phan anh ctia cac DN/HTX, hdi dép truwc tuyén va cong khai giai dap
thdc méc chwa hiéu qua nhw mong doi tai hau hét cac S&, ban, nganh, day la chi tiéu can nhiéu
cai thién manh mé trong thoi gian t&i. Song song véi khdo sat nhanh & website clia cac dia
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phuwong, DDCI ciing tién hanh danh gia muc héi dap trwc tuyén nhwng két qua cling twong tw nhw
& khéi dia phwong, muc hdi dap khdng cé nhiéu ndi dung. Bé khéc phuc khoang tréng nay, nhiém
vu sap téi clia cac S&, ban, nganh nén tap trung vao truyén thdng vé céac tién ich st dung trén
website ciing nhu kip thoi gidi dap thdc méc dé& DN biét v& nhirng cai thién trong cong tac diéu
hanh dién t& nhét 1a khi thanh ph dang danh kha nhiéu ngudn lwc d& dau tw vao chuyén déi sb
ma DN/HTX lai gan nhw khéng biét nhiéu vé sy thay déi nay.

Biéu d6 3.5. Diém sé cua chi tiéu “DN/HTX ng dung CNTT khi thwe hién TTHC & cac Sé, ban,
nganh”

7.14  7.14

E72 668 663 6.62 g5 57 51 &5

£.26 824 531

S KHECM 7
Ban QLEKT
Sif D lich T
Cing an TP
Sir TTETT
S GDEDT

S Tai chinh

Mgdn hdng MM
Sit iy dung T
Si Cing Thuwng
Sit LD, THE::H 7

Nguodn: Cuc Thong ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong 2020

DPé do lwéng hiéu qua cta tng dung CNTT, DDCI cp S&, ban, nganh khéng chi danh gia murc
doé ng dung tlr phia cac S&, ban, nganh ma con tim hiéu thyc trang (’ng dung CNTT cutia cac DN
khi thwe hién cac tha tuc phat sinh & cac co quan. Néu nhw chi sb tng dung CNTT cla khdi HKD
trong DDCI dia phwong 1a rat thap thi & chi tiéu nay déi véi cdc DN/HTX c6 su tién bd hon, co
20,27% DN cho biét thwc hién toan bod quy trinh va thanh toan trén mai treéng mang (twong dwong
véi mire d6 dich vu cong cap 4), diéu nay cho thdy sw nhanh nhay trong viéc st dung cac phan
mém, &ng dung ctia DN/HTX thwe hién dich vu cong & cac co quan. D&c biét, ti 16 DN/HTX st
dung thanh thao cac ng dung CNTT khi thwe hién tha tuc tap trung & mot sé don vi nhw S& Van
héa va Thé thao, Cuc Thué thanh phé, BHXH thanh phé, S& KH&DT va Cuc Hai quan thanh phd.

Song song v&i dé, DDCI ciing danh gia vé hiéu qua cta rng dung CNTT t phia cac S&, ban,
nganh tai bé phan moét clra. Theo DDCI nam 2020, 76,63% DN/HTX ddng y/hoan toan déng y vé
nhan dinh “CNTT dwoc tng dung hiéu qua trong viéc cung cép dich vu cbéng, thwc hién TTHC tai
bd phan mét cra” va dac biét dat trong bdi cdnh cach mang céng nghiép 4.0 va xu thé chuyén déi
sb dang dién ra manh mé, cac DN/HTX ciing dat sw tin twéng vé viéc tich cuwc tng dung CNTT
vao cong tac diéu hanh, quan ly. C6 thé thay rd hiéu qua viéc rng dung CNTT Ia sy vao cudc cla
ca hé théng chinh quyén va sy huéng (rng ctia cong ddng DN/HTX trong viéc trién khai. Qua do,
DDCI mét 14n nira nhadn manh vao vai trd clia cac S&, ban, nganh trong viéc khuyén khich va thac
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d4y cac DN/HTX chuyén ddi cach thire thye hién thi tuc tai chinh cac Sé, ban, nganh dé. Vi du
tiéu biéu la Hai Phong da moét trong nhirng dia phuong cé sang kién trién khai Cdng tin tic thanh
phd Hai Phong trén nén tdng mang x& hoi nhw Facebook, giip ngudi dan va cong dong dan doanh
tiép can thdng tin chinh théng, nhanh chéng va tién loi. D6 la mét trong nhivng sang kién viva tang
lwong twong tac, vira ddm bao cung cép théng tin, vira gitp DN/HTX truy cap, tim hiéu trén
website chinh thirc. Khdo sat DDCI Hai Phong cling cho thay 74,66% DN/HTX danh gia viéc thong
b&o noi cong cong, dai phat thanh, phwong tién dién t& trong cung cap théng tin kha hiéu qua.

Nhw vay, danh gia chung vé chi sé nay cho thdy khéng gian cai cach van con kha Ién véi tat ca
cac S&, ban, nganh & thanh phé. Tiép tuc quéa trinh minh bach héa théng tin va hiéu qua trong
&ng dung CNTT nhét 14 khuyén khich sw tham gia cia DN/HTX trong st dung dich vu céng trén
hé théng dich vu céng cla thanh phé sé la lwc ddy quan trong trong viéc cai thién chi sé nay.

3.2.3. Tinh nang déng va hiéu luc cua Sé, ban, nganh

Tinh nang d6ng va hiéu lwc cla cac S&, ban, nganh la yéu té quan trong thic day tang trwéng
kinh t& va phat trién nhirng sang kién chinh sach dwoc thong qua. Cac Sé, ban, nganh dang cho
thdy nhirng tin hiéu xich lai gdn hon sy néng dong, sang tao va chinh DN/HTX |& nhirng ngudi
cam nhan diéu nay ré hon ca.

Biéu do 3.6. Diém sé CSTP “Tinh nang dong va hiéu lwc cta S&, ban, nganh”
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Ngudn: Cuc Théng ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong 2020

Mé&c du so véi hai chi sé trwée, bire tranh chung & chi sé nay mang gam mau xanh nhiéu hon, thé
hién danh gia ctia cac DN/HTX tét hon ddi véi cac S&, ban, nganh. Cu thé c6 20/21 S&, ban,
nganh dat mc diém “kha” trén 7 diém va chi cé 1 co quan c6 diém sb dwéi 7 diém 1a S& KH&CN
(6,81 diém) dang & cudi bang x&p hang nhuwng tiém can rat gan véi mire didm “kha”. O nhém dirng
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dau clia bang diém |a S& Du lich (7,74 diém), S& NN&PTNT (7,61 diém). Bang diém cua chi sb
nay van cho thay s canh tranh vé& diém sb cla cac co quan khi khéng cé quéa nhiéu khac biét vé
diém sb gitra cac S&, ban, nganh. Khoang cach gitra S& dirng dau va Sé& dirng cubi la khodng
0,9 diém. Piém sb trung binh ctia cac co’ quan & chi sé nay |a 7,29 diém, thap hon diém trung vi
clia toan thanh phé, diéu nay cho thay cac S&, ban, nganh can phai tiép tuc né lwc, nang dong va
sang tao hon dbi v&i quan ly va diéu hanh trong thei gian téi.

Thwéc do clia chi sé nay la nhin vao cac khia canh ndng déng, sang tao ciia S&, ban, nganh trong
bdi canh trién khai cac quyét dinh, chinh sach, quy dinh cia phap luat va UBND thanh phé. Nghién
clru sau cac dir lieu khdo sat trong chi sb nay da hé 16 nhiéu van dé. Khdo sat DDCI chi ra cac
DN/HTX cé cdm nhan twong déi tich cwc v& sw nang dong, sang tao cla cac S&, ban, nganh.
Nhan dinh dwoc thé hién qua con sb 75,55% DN/HTX cho biét cac co quan da thwc hién hiéu qua
va linh hoat cac chwong trinh, chi trvong clia UBND thanh phé trong khuén khé phéap luat, nham
tao mdi trwong dau tw, kinh doanh thuan lgi cho cac DN/HTX. Cé 75,72% DN/HTX ddng y/hoan
toan déng y vé nhan dinh “cht déng tham mwu UBND thanh phd cac dé xuét/giai phap hd tro cac
DN/HTX nham cai thién méi trwéng dau tw kinh doanh tai thanh phé”. Bac biét, khi quy dinh cta
Trung wong va thanh phd chua rd rang, nhidu Sé, ban, nganh da sang tao va manh dan trién khai
cac chu trwong/quyét dinh va gidi quyét cAc van dé phat sinh maéi véi ti 18 DN/HTX ddng tinh cao
la 70,22%. M6t sé don vi ndi bat dwoc DN/HTX danh gia cao sw ndng dong & nhirng chi tiéu nay
la S& Y té, S& NN&PTNT, S& GD&DT, S& Tw phap. DN/HTX it hai long v&i nhom dirng cudi 1a
S& KH&CN, S& TN&MT, S& GTVT, S& XD trong viéc trién khai cac chinh sach, quy dinh phap
luat.

Trén thuc té, DN/HTX khdng chi lam viéc véi mét nganh ma thudng xuyén twong tac véi nhiéu
S&, ban, nganh va déi khi nhiéu tha tuc can gidi quyét lién nganh. Do d6, DDCI cap S&, ban, nganh
cling di sau vao danh gia viéc phdi hop gitra cac S&, ban, nganh lién quan va viéc dun day trach
nhiém hod&c tri hoan giai quyét cac van dé cho DN/HTX. Két qua khao sat dwa ra ti 1& cac DN/HTX
ddng y/hoan toan ddng y vé viéc khéng c6 hién twong tri hodn/cham tré khi thwe hién quyét
dinh/cht trwong cla UBND thanh phé va TW va khéng c6 sw dun day trach nhiém gitra cac S&,
ban, nganh hoac sang dia phwong ho&c 1én cap thdm quyén cao hon trong gidi quyét cac dé lién
quan cho DN/HTX la hon 75% téng sé DN/HTX dwoc héi. Tuy van con sy chénh léch vé danh gia
& cac S&, ban, nganh nhung két qua khao sat DDCI Hai Phong cip S&, ban, nganh 1a dang ghi
nhan va thé hién tinh than cha doéng va phéi hop hiéu qua ctia cac S&, ban, nganh. Nhin vao diém
sb cla cac chi tieu dé dang nhan thiy cac chi tiéu déu nhan dwoc phan hdi twong déi hai long ti
phia DN/HTX v&i mic diém trén 7,45 diém.

Cam bién cho sw ndng dong, sang tao clia cac co quan |a thwéc do dwoc lay tr chinh DN/HTX
thwong xuyén lam viéc va twong tac véi cac co quan chinh quyén. Han ché déi thoai hinh thirc,
trong subt giai doan 2016-2020, mét diém sang dang ghi nhan 1a thanh phd da duy tri t& chire hoat
dong dbi thoai véi DN hang thang, hang quy véi sw tham gia cia cac co quan chinh quyén cac
cap nham huwéng dan, gidi dap co ché, kip thoi thao g& khé khan cho cong ddng dan doanh. Noi
dung céc kién nghij ctia doanh nghiép tap trung vao cac linh vwc nhw dat dai, bdi thworng gidi phong
mat béng, bdi hoan gia tri dau tw hop phap, gidi thiéu dia diém méi, dau gia dat, cap gidy chirng
nhan quyén s dung dat, quy hoach, quan Iy nha & thuéc s& hiru nha nwéc, cac nghia vu tai
chinh, xem xét giam tién thué dat, dau tw xay dwng duwong giao théng... Dac biét, trong cac ki ddi
thoai c6 bao céo tién dd giai quyét cu thé nhw cac kién nghi da du diéu kién dé két thic giai quyét,
khéng dwa vao tra 101 hang thang va gL’Pi thdng bao té&i doanh nghiép. Nhtrng kién nghi khéng co
co s& dé giai quyét thi tra 16 va yéu cau DN chap hanh quy dinh. Nhung kién nghi khac can sw
phdi hop lién nganh sé dwoc chia nhom, tap trung gidi quyét, mot sb truo’ng hop sé c6 cudc lam
viéc cu thé dé tim giai phap théo g& cling nhw trd |&i cac DN. Nhirng nd lwc trén da dwoc hon
73,37% DN/HTX danh gia tét viec xt ly cac kho khan, vweng mac cia DN va khoang 68-70%
DN/HTX cho biét tich cwc tham gia di thoai va néi dung cac budi déi thoai dwoc gidi quyét tét.
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Tuy nhién, dang quan ngai van la chi tiéu DN/HTX dwoc mei tham gia gop y kién vé cac chinh
séch, quy hoach, k& hoach phat trién c6 mirc diém thap nhat chi dat 4,57 diém. Trong d6, 27,36%
DN/HTX cho biét ho khéng dwoc mdi gép y. Ti & nay ciing kha twong ddng khi dbi chiéu sang két
qua ctia DDCI cép dia phwong dbi véi cac HKD, chi ra thwe té chung 1a hién nay cac dw thao chinh
sach, phap luat van dang thiéu vang tiéng néi ctia cong ddng dan doanh trong khi hoat déng phan
bién chinh séch la chi dau quan trong minh chirng vé xay dwng nha nwéc kién tao va phat trién.
Trung tam cula cai cach la ngwoi dan, DN nhwng nhirng chinh sach quan trong chwa dwoc khu
vue dan doanh biét dén thi rat dé dan dén hiéu qua trién khai kém. Day Ia chi ti&u ma cac co quan
& cép thanh phd can tiép tuc cai thién, c6 nhiéu sang kién khuyén khich sw tham gia ctia cong
ddng DN/HTX vé&i vai trd phan bién chinh sach, hoat déng dbi thoai dwoc dién ra mét cach thuc
chét va can dam bao c6 sy tham gia cla khu vuc tw nhan trong qua trinh dw thao.

Biéu d6 3.7. Ti lé DN/HTX dwoc mei tham gia gop y kién vé cac chinh sach, quy hoach, ké
hoach phat trién & cac Sé, ban, nganh
[5) Ludn luwdn: 1.53%
(4) Thuwdng =uyen: B.57%

(1) Khang bao gie: 27.36%

(3) Thinh thoang: 32.05%

(2) Higm khi: 29.50%

Nguon: Cuc Thong ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong 2020

Trong ké hoach cai thién thoi gian t&i, cac S&, ban, nganh nén dwa ra nhirng giai phap, sang kién
méi c6 tinh ng dung cao, nhan réng cac méd hinh thyce tién tét, cAc mé hinh than thién trong thuc
té, ting cwdng twong tac lién tuc véi khu viee dan doanh qua hoat ddng ddi thoai, nang cao tiéng
néi ctia codng ddng dan doanh trong qua trinh xay dwng cac chinh sach, van ban phap luat.

3.2.4. Chi phi thoi gian thwc hién tha tuc hanh chinh va tuan tha phap luét

Cai cach TTHC va dich vu cdng 1a mét trong nhirng muc tiéu hang ddu ma tat ca cac dia phwong
trén cd nwdc dang nd lwc thue hién véi nhiéu sang kién, déi méi dé cat giam chi phi, thoi gian,
ganh nang tuan tha quy dinh phap luat cho cac DN. V&i muc tiéu danh giéa chi tiét nhixng thanh
tich va diém han ché trong céng cudc cai cach nay, DDCI cip S&, ban, nganh clta Hai Phong da
dwa chi sb nay vao dé cac DN/HTX danh gia. Néi dung chinh hwéng téi phan anh chi phi thoi gian
dé thwe hién cac quy dinh cta nha nwéc, do lwong thdi gian ma cac DN phai bd ra khi thyee hién
cac tha tuc hanh chinh, cling nhw mirc d6 thuwdng xuyén va thoi gian DN phai tam dirng dé cac
co quan thyc hién viéc thanh tra, kiém tra. Lwu y 1a chi phi thoi gian théng qua do luwdng vé thoi
gian can thiét ctia méi doanh nghiép ké to khi bat dau tim hiéu vé TTHC (tim hiéu théng tin vé
TTHC) cho dén khi hoan tat viéc thyc hién TTHC theo quy dinh hién hanh (nhan két qué TTHC).

Trong bang xép hang cta chi s nay chi cé duy nhat mét don vi thuéc nhém xép hang “tét” 1a S&
NN&PTNT, day ciing la don vi dwoc danh gia cao vé tinh ndng déng. Theo sau la cac S&, ban,
nganh ciing déu thudc nhém diém “kha” trong phd diém tir 7,2-7,9 diém. M6t sb don vi theo phan
anh cia DN 1a vAn con nhiéu ganh nang chi phi khi thwc hién TTHC va tuan tha cac quy dinh phap
luat nhw Coéng an thanh phd, S& KH&CN, Sé& LD-TB&XH. Theo quan sét ctia DDCI, dai tan khodng
cach diém sb dao dong twong dbi thap khi diém sé gitra hai don vi lién ké sat sao va diém sé cta

DDCI2020 |39

HAI PHONG



hai don vi ding dau va dirng cubi 1a 0,86 diém. Diéu nay cho thdy sw “ddng diéu” trong xu thé
chung vé thwc hién cai cAch cat gidm chi phi thdi gian, qua dé bao hiéu kha néng thu hep khoang
cach, vuon 1&n ctia nhém ding cudi 1a twong ddi kha quan.

Biéu d6 3.8. Diém s6 CSTP “Chi phi thoi gian thwe hién TTHC va tuan tha phéap luat”
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Nguodn: Cuc Thong ké Hai Phong va Economica Vietham, Khdo sat DDCI Hai Phong 2020

Tinh than cai cach cla cac cap chinh quyén tai thanh phd da dwoc cong ddng DN/HTX ghi nhan
khi sw né lwc dwa ra cac sang kién nham giam bat thei gian khi thwe hién TTHC va tuan tha quy
dinh phéap luat dwoc 87,96% DN/HTX ddng tinh. Trong dd, Cuc Thué thanh phd, Cuc Hai quan
thanh phé va Bao hiém xa hoi thanh phé 1a nhirtng don vi dwoc cac DN/HTX danh gia 1a c6 nhiéu
sang kién mai trong nam qua. Dac biét d&t trong ndm 2020 véi sy bung phat cta dich Covid-19,
cac co quan trén da cé nhiéu sang kién hd tro cho DN/HTX nhw gian thoi gian ndp héd so, tang
cwdng thwe hién th tuc qua maéi trwdng mang... Song nhivng cai cach trén dworng nhw van chwa
dd dé cac DN/HTX hai long vé cat gidm chi phi thdi gian ma DN/HTX phai bé ra khi trong 87,96%
DN ké trén chi c6 32,52% cho biét c6 nhiéu sang kién. Nhin vao thdi gian ma DN/HTX thye hién
TTHC, ¢c6 60,69% DN/HTX cho biét thdi gian thwe hién cht yéu & mirc “binh thwéng, phi hop” va
28,41% DN/HTX maét it thdi gian thwc hién nhwng van con t¢i 10,9% DN/HTX cho rang van phai
b ra nhiéu thoi gian dé thwe hién. Bang lwu y 1a ganh nang chi phi thdi gian ma nhiéu DN/HTX &
mot s6 Iinh vire gép phai nhw dat dai ctia S& TN&MT, déng ki, quan ly phwong tién giao théng co
gi¢i dweng bd, dang ki va quan Ii nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién ctia Coéng an thanh phé,
d&ng ki dau tw ctia S& KH&DT vai ti 168 DN/HTX mét rat nhiéu thoi gian Ién téi hon 20%.

Viéc trién khai bé phan mét clra rong rai & cac co quan tai thanh phé da dwoc danh gia 1a mang
lai hiéu qua cho DN/HTX khi thwc hién TTHC. Do d6, DDCI cdp S&, ban, nganh ciing di sau vao
h&i cdm nhan cta cac DN/HTX mét cach cu thé vé hiéu qua cta bd phan mét ctra, chuyén mén
va thai do phuc vu ctia can bd cdng chirc phuc vu. Két qué cho thay trén 69% DN/HTX hai l1dng
vé c&n bd nhan vién phuc vu va dich vu tai bé phan mét clra.
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Biéu d6 3.9. Ti l& sé |an thanh tra, kiém tra chia cac S&, ban, nganh ma DN/HTX phai tiép trong
nam qua

(1) = 5 [En: 3.08%
(2) 4 En: 1.70%

(2) 2 [3n: 5.89%
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Ngudn: Cuc Théng ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong 2020

Mét trong nhirng diém sang & chi sé nay dén tir sé lan thanh tra, kiém tra ma DN/HTX phai tiép
trong ndm qua kha thap véi 46,87% DN cho biét khong phai tiép 1an nao, 42,45% DN tiép 1-2 lan
trong nam qua. Song cling can lwu y vé tac dong cda dich Covid-19 vira qua trong viéc thuc hién
cac chi thi ctia Chinh pha vé hd tro san xuét, kinh doanh va mot sb giai doan gian cach xa hoi.
Trong béi canh binh thwérng méi, néu cac Sé, ban, nganh duy tri dwoc két qua trén day, sé gop
phan khéng nhd gidm bét ganh nang cho céc co sé kinh té phuc héi va phat trién san xuét, kinh
doanh. Tuy vay, ti 18 DN/HTX phai tiép trén 5 1an cling van con & mic 3,09%. Theo két qué cla
DDCI, thyc té cho thay van con nhiéu DN/HTX cho biét sy gia tdng ganh nang thanh tra, kiém tra
dang xay ra & mot sé Iinh vire clia mot sé co quan nhw S& LD-TB&XH, Cuc Thué thanh phé va
PCCC clia Cong an thanh phd. Bang chu y 1a, mé&c du thanh tra, kiém tra & cac linh vwe trén khong
phai van dé& chung cta toan bé DN, nhwng ganh nang do cac hoat ddng nay tao ra khéng déng
déu, dan dén tinh trang mot sé DN phai chiu ganh nang hon nhiéu so véi cac DN khac.

Ngoai ra, du sb 1an thanh tra, kiém tra da gidm co ban nhwng van con nhiéu DN/HTX gép phai
nhiéu phién ha tlr cong tac nay khi chi cé 25,76% DN/HTX cho biét thoi gian thanh tra, kiém tra
“khéng mét qua nhiéu thdi gian” va 4,51% DN/HTX cho réng nhiéu cudc thanh tra, kiém tra con
trung 18p. Danh gia vé viéc thanh tra, kiém tra tao co hdi cho can bd nhiing nhiéu DN/HTX, ti |é
DN/HTX cho rang khéng bao gi¢» xay ra hién twong trén la 32,03% trong khi van cé 25,4% DN/HTX
cho rang thinh thodng van xay ra va 4,93% DN/HTX cho biét ciing kha thwdng xuyén xay ra.

Nhin chung, danh gia v& ganh nang chi phi thoi gian thwe hién TTHC va tuan tha phap luat cta
cac DN/HTX khong qué ap luc, khé khdn nhwng diém sé trung binh khéng cao, chuyén bién cham,
chwa rd nét. Diéu nay cho thay van con thiéu nhiéu dét pha trong cai cach hanh chinh, quy trinh
thwe hién van con redm ra, nang tha tuc, chat lwong cac cudc thanh tra, kiém tra thap, cach xa ki
vong clia cac DN/HTX.

3.2.5. Chi phi khéng chinh thderc

Chi phi khéng chinh thirc & cac S&, ban, nganh dwgc ghi nhan dang cé nhivng tin hiéu kha quan
khi chinh cac DN cdm nhan ré nét nhat va phan anh thong qua diém sé cla chi sé nay voi 8,16
diém, diém cao nhét trong hé théng céac chi sé cdu thanh DDCI S&, ban, nganh Hai Phong. Piéu
nay thé hién qua biéu db vé diém sé CSTP khong chinh thirc chiém chi dao la gam mau xanh 14
thé hién diém sb & marc “t6t”, con lai mot sé it & gam mau xanh dwong ctia mét vai Sé, ban, nganh
c6 diém sb “kh&”. Mtrc dd, tan suét va xu hwéng cta chi phi khdng chinh thirc ciing thé hién nhiéu
sw khac biét va da dang. Tuy nhién, nhirng théng tin qua danh gia cta DDCI Hai Phong da mot
phan dwa dén nhirng théng diép chung nhat vé thwe trang chi phi khéng chinh thirc tai thanh phd
la dang dwoc nd lwe cat gidm cho DN/HTX.
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Biéu d6 3.10. Diém s6 CSTP “Chi phi khéng chinh thirc”
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Nguodn: Cuc Théng ké Hai Phong va Economica Vietham, Khdo sat DDCI Hai Phong 2020

Phan tich cu thé theo cac S&, ban, nganh, day ciing 1a CSTP dat diém sb cao nhat & hau hét cac
S&, ban, nganh, mang lai sw thay ddi rd nét trong diém sé chung nang luc canh tranh S&, ban,
nganh Hai Phong nam 2020. Bang ching 1a c6 téi 15/21 S&, ban, nganh dat trén 8 diém, thudc
nhom “tdt” véi S&@ NN&PTNT, Ngan hang Nha nwéc - Chi nhanh Hai Phong va S& TT&TT la 3 co
quan dat diém cao nhét trén 8,5 diém. Nhém dirng cudi gobm mot sé co quan theo DN/HTX phan
anh la chi phi khdng chinh thirc van gay ra ganh nang gém Cuc Thué thanh phé, S& LD-TB&XH,
S& TN&MT, Céng an thanh phé, Cuc Hai quan thanh phd, S& KH&CN. Nhém cubi bang nay can
tang téc manh mé hon nira trong viéc day Iui chi phi khéng chinh thirc va ngay ca nhém cé diém
sb cao ciing can nd luc tiép tuc duy tri va lam tét hon niva trong nhixng nam tiép theo. B&i 18, cai
cach khéng mang tinh thdi diém ma nén c6 mét nd lwc dai han va bén virng.

Khi dwoc hdi vé mire do phd bién cta chi phi khéng chinh thire ma DN/HTX phai tra khi lam viéc
& cac S&, ban, nganh, 57,98% DN/HTX cho rang van ton tai chi phi khéng chinh thirc, tie 1a civ
10 DN dén lam viéc tai cac co quan thi c6 dén gan 6 DN nhan thay van xay ra hién twong chi tra
chi phi khéng chinh thirc. Dac biét 1a & mét sé co quan theo phan anh ctia DN mirc d6 nay kha
cao nhw Céng an thanh phd, S& GD&DT, S& KH&CN, Cuc Hai quan thanh phé. Con sé nay cho
thay con can nhiéu thay dbi tlr cAc S&, ban, nganh trong cdng tac day I0i chi phi khdng chinh thire
dé khong tao ganh ndng cho DN/HTX, yén tam san xuét kinh doanh.

M&c du van con ton tai chi phi khéng chinh thirc nhung quy mé clia chi phi nay hién tai khéng quéa
I&n, gay strc ép cho DN. Nham tim hiéu ki vé thwc trang chi tra chi phi nay & cac co quan, DDCI
da hoi cac DN vé viéc chi trd nay do DN tw nguyén hay do can bd goi y d& danh gia chinh xac
hién twong trén. Khdo séat cho thdy c6 51,86% DN/HTX khéng chi trd khoan phi nay, 10,77%
DN/HTX chu déng chi trd nhung can bo tir chdi va nhac nhé, 31,07% DN/HTX chi dong chi tra
cho céng viéc nhanh chéng va con lai ti 1 thap véi 6,3% DN/HTX phai chi trd do can bd goi y hodc
da thanh mac dinh ngém. Tic la cr 10 DN/HTX lam viéc véi cac co quan nha nwéc thi cd hon 5
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DN khéng phai chi tra, 4 DN chi dong chi tra di khdng yéu cau va 1 DN bat budc phai trd khoén
nay cho can bo thuc hién. Dac biét, dbi véi cac trwdng hop da chi tra khoan chi phi khéng chinh
thire thi van cé dén 11,54% DN/HTX cho biét cong viéc khéng dugc x&r ly ding nhu mong muén.
Nhirng con sb trén cho thay chi phi nay dang dién ra & quy mé nhé nhwng van ton tai am i, khdng
nhirng tao ra tam ly “e ngai” cho DN khi giao dich v&i cac co quan nha nwéc ma con khdng mang
lai hiéu qua kinh doanh du cac DN va nha dau tw da phai bé ra chi phi nay, tir d6 lam x4u di hinh
anh clia cac co quan chinh quyén va lam méi trwéng dau tw, kinh doanh tai thanh phé kém théng
thoang, minh bach.

Khi phan tich vé xu thé cta chi phi khéng chinh thire, 81,07% DN/HTX cho rang chi phi khéng
chinh thirc d3 gidm va tré nén kém phd bién hon. 12,62% DN/HTX cho rang chi phi nay khéng cé
thay di va 6,31% nhan dinh rang chi phi duwéng nhw dang cé xu huéng gia tng trong thdi gian
gan day. Linh viwc dau tw, cong thuwong, gido duc va dao tao, quan ly va dang ki phuong tién giao
théng, nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién ctia Cong an thanh phé dang la nhirng linh vic “néng”
ma DN/HTX cho rang chi phi khéng chinh thirc dang gia tdng. Nhin bao quéat c& 21 S&, ban, nganh,
nhirng con sé va nhan dinh trén van cho thay niém tin ctia cong déng doanh nghiép vao cac S&,
ban, nganh trong viéc gidm chi phi khéng chinh thirc 1a twong ddi cao. Pay ciing la ly do ma cac
S&, ban, nganh tai Hai Phong phan Ién dat dwoc mie diém & thang diém “tét” trong chi sb thanh
phan nay.

Biéu d6 3.11. Ti |&@ DN/HTX nhan dinh vé xu thé tang/giam cta chi phi khéng chinh thirc khi
thwc hién TTHC hoac cac céng viéc lién quan & cac S&, ban, nganh

~ ~ P by 2 a 2 A 0, ;
(1) Tang Ién nhiéu va tré nén pho bién hon, 1.24% (2) C6 xu thé tang I&n nhe, 5.07%

(3) Gitr nguyén ,
12.62%

(5) Giam dang ké,
it phé bién hon/
hoan toan khéng
c6 CPKCT nhw
hién tai, 51.27%

(4) Gidm nhe,
29.80%

Nguon: Cuc Thdng ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong 2020

Vé tbng thé cac xu hwéng cla chi phi khéng chinh thirc gidm va it phd bién hon theo hwéng tich
cwe, song cac DN van phan anh rang ho dang phai di mat véi nhiéu thach thirc dang ké & mot
sé linh vwe. Nhw vay, cét giam chi phi khéng chinh thirc cho DN dé& hwéng téi xay duwng méi
trwong dau tw, kinh doanh théng thoang, minh bach, déng thdi xay dwng hmh anh chinh quyen
than thién voi nguo’l dan, DN, céac S&, ban, nganh d&c biét la cac co quan xép thir hang cubi can
phai kién tri, né lwc va quyét tam cao hon niva dé cai thién chi sb nay.

3.2.6. Canh tranh binh diang

Canh tranh binh déng 1& mét trong nhirng yéu t6 quan trong dé thic ddy canh tranh va phat trién
khu vec DN/HTX. Bét ki sy phan biét déi x(r nao ciing sé la rao can vo cung khé khan dbi véi
DN/HTX, dac biét trong tiép can ngudn luc va quyén kinh doanh. Canh tranh binh dang trong DDCI
Hai Phong dwoc danh gia thong qua hé thdng 4 chi tiéu, nhdm so séanh gitra cac DN/HTX trong
tiép can théng tin, nguén lwc nha nwéc, co hdi kinh doanh, giai quyét vuwéng méc, thanh tra, kiém
tra...
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Biéu dd 3.12. Diém sé CSTP “Canh tranh binh dang”
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Nguodn: Cuc Théng ké Hai Phong va Economica Vietham, Khdo sat DDCI Hai Phong 2020

Khao sat DDCI c&p S&, ban, nganh nam 2020 ghi nhan cdng ddng DN/HTX da c6 nhirng danh gia
twong dbi tich cwe vé méi trwdng canh tranh cha thanh phd trong ndm qua. Diéu nay thé hién kha

A

ré qua diém sb trung binh toan thanh phd & chi sé “canh tranh binh dang” dat 7,83 diém, cao thi
2/9 CSTP clia bd chi sb va dang tinh tién khéa séat t&i mire diém “tot”. So sanh gitra cac don vi trong
bang diém, dé& dang nhan thay hai nhém diéu hanh dwoc phan chia gdm nhém c6 két qua “tot”
nhw S& Du lich, S& KH&DT, S& VH&TT, S& NN&PTNT, S& Y té, Ngan hang Nha nwéc - Chi
nhanh Hai Phong, S& GD&DT va nhoém xé&p hang hang “kha” gém 14 S&, ban, nganh con lai.
Trong do, S& GTVT va S& KH&CN chua dwoc nhiéu DN/HTX déanh gia tao méi trwéng binh dang
gitra cac thanh phan kinh té, can cai thién chi s nay trong théi gian tdi vi khdng gian cai thién chi
sb nay kha Ién. Trong khi do, khac biét diém sb gitra cac don vi khdng nhiéu vira cho thay canh
tranh binh ddng da mang lai nhirng tich cwc kha déng déu vira thé hién sy ganh dua trén bang
diém kha cao.

DDCI cap Sé&, ban, nganh quan tam dén viéc ddi x&r cong bang gitra cac thanh phan kinh té, tic
la khdng cé sw phan biét dbi x&r gitra cac DN véi nhau (gitba DNNN, DN FDI véi DN khu v tw
nhan, gitka DN I&n va DNNVV, gitra DN véi DN “than hiru” véi co quan chinh quyén, gitra DN,
HTX va HKD). Tim hiéu vé thuyc trang c6 ton tai sw wu i, phan biét déi xt gitva cac DN trong tiép
can cac nguodn lyc nha nwédc (nhan lwe, co sé vat chat, cong nghé, tai chinh...), 77,07% DN/HTX
ddng thuan cao vé viéc tiép can binh déng.

Tiép can cac thong tin, co hdi kinh doanh, chwong trinh, chinh sach wu dai, hé tre 1a mét trong
nhirng yéu t6 quan trong dbi v&i cac DN dé khai thac va tan dung cac co hdi tir cac wu dai chinh
sach, quy dinh ctia Nha nuwéc. Do dé, DDCI cp S&, ban, nganh ciing di sau vao tim hiéu vé viéc

A

c6 can phai co6 mbi quan hé “than hi*u” hay c6 sw wu &i nao gitva cac DN khi tiép can cac thong

tin trén hay khéng. Khao sat DDCI 2020 cho thdy cac DN/HTX danh gia kha tét viéc tiép can cac
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loai théng tin trén t& cac co quan nha nwéc la cong bang, khéng cé sw phan biét vai ti 1& déng

y/hoan toan déng y Ién t&i gan 80% va ti 1é khong dong y rat thap chi khoang 2%.

Biéu d6 3.13. Ti |&@ DN/HTX nhan dinh vé “Céng bang, khong c6 sw phan biét trong tiép can cac
nguén lwe nha nwéc (nhan lwe, co s vat chat, cong nghé, tai chinh...)”

Hoan todn khing dong v: 0.34%

Hodn todn 48ng y: 12.4%% Khing dong ¥: 1.93%

Ping ¥ mdt phan: 20.46%

Bong y: 64.58%

Nguodn: Cuc Théng ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong 2020

DDCI x&c dinh rang méi DN/HTX tham gia khao sat |a mot cdm bién vé moi tredng dau tw, kinh
doanh tai thanh phé. Do d6, chi sé nay cling danh gia viéc déi x& clia cac co’ quan trong viéc giai
quyét cac kién nghi, khé khan va thye hién TTHC théng qua cdm nhan ctia DN/HTX ¢c6 dwoc binh
dang hay c6 sy thién vi nao khéng. Nam 2020 c6 78,41% DN/HTX cho biét ho hai long véi cach
ddi x& cong bang clia cac S&, ban, nganh. Vé chi tiéu cudi cung “Céng bang, khdng cé sy phan
biét d6i x&r trong cong tac thanh tra, kiém tra”, c6 78,48% DN/HTX déng y/hoan toan déng y vé
nhan dinh trén. Tinh diém trung binh cla cac chi tiéu trén thi diém sé trung binh déu dat trén 7,7
diém va dw dia d& nam sau céac chi tiéu nay c6 vwot qua thang diém “kha” tién vao mic diém “tot”
la rat tiém nang va con nhiéu khong gian cai thién.

Canh tranh binh dang 1a chi s& ma cac DN/HTX rat quan tam lién quan dén quyén loi kinh doanh.
Chi khi c6 dbi x&r cong bang gitra cac thanh phan kinh té thi méi trwdng dau tw, kinh doanh méi
thwe sw dwoc cai thién, tang thu hat dau tw vao thanh phd. Qua nhirng con sb dang khich 1& ké
trén c6 thé thdy moéi trwdng dau tw, kinh doanh tai thanh phd dang tré nén binh dang hon, song
cac co quan chinh quy&n van can phai tiép tuc nd lwc nhiéu hon trong viéc cai tao méi trwdng dau
tw, kinh doanh binh dang cho cac DN/HTX.

3.2.7. Hé trorsén xuat kinh doanh

Dé& dang nhan thay rang, nhu cau hé tro cac khé khan, viwédng mac, cac bién phap trong cac trudong
hop thién tai, dich bénh, cac sang kién, hé tro lién két... 1a nhu cau quan trong ctia cac DN/HTX.
Mét s6 chwong trinh, chinh sach da dwoc cac S&, ban, nganh dwa ra, song viéc thuc thi con rat
nhiéu han ché nén sé lwong DN/HTX dwoc thu hwdng chinh sach con khiém tén, hiéu qua cia
cac chinh sach hé tro chwa dwoc nhw ky vong ctia doanh nghiép. DPay ciing la mét trong nhivng
CSTP thép diém nhét theo danh gia DDCI Hai Phong 2020.

Diém sb trung binh chung cho CSTP nay la 7,0 diém, bang dung diém can dudi ctia mirc diém

“kha” va |a chi sb th4p diém thir 2 chi sau chi sb “gia nhap thj trwéng va hoat déng cip phép”. So
sanh dwong trung vi cé thé thay rang, nd lwe hd tre kinh doanh clia cac S&, ban, nganh khéng cé
nhiéu khac biét, chi dao ddng xung quanh dwdng trung vi. Sw ndi bat ctia S& Du lich, S& VH&TT
va mét sb Sé, ban, nganh khac trong nhém “kha” cling khéng tao ra khac biét Ién dang ké nao so
v&i cac S&, ban, nganh con lai khi diém sb cao nhat chi dat 7,42 diém. Trong khi d6, cac bién phap
hé tro ciia nhidu S&, ban, nganh dwdng nhw thiéu hiéu qua khi chi dat dwéi 7 diém, thudc nhom
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“trung binh kha”. Quan séat ctia DDCI cho thay diém sé gitra cAc S&, ban, nganh gbi nhau lién tuc
do khodng cach diém sé khéng qua cao va birc tranh téng thé cla chi sb nay 1a gam mau néng
cho thay s thiéu vang tac dong ré nét clia cac chwong trinh, chinh sach hé tro trién khai trong
thoi gian qua tai Hai Phong.

Biéu d6 3.14. Diém sé CSTP “Hé tror san xuéat kinh doanh”
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Nguodn: Cuc Théng ké Hai Phong va Economica Vietham, Khdo sat DDCI Hai Phong 2020

Viéc phd bién, cung cép thong tin trién khai cac chwong trinh, chinh sach, sang kién, hoat ddng
hé tro 1a ndi dung ma cac DN/HTX rat quan tam. Khao sat cho thay chi gan mot ntra s DN/HTX
danh gia cac co quan da chi ddng trong viéc cung cap théng tin, 44,43% DN/HTX cho rang muc
dod cung cp & mirc “binh thuweng”. Tuy vay van con mét sé it DN/HTX cho rdng mét sé co quan
khéng cung cap hodc cung cap céc théng tin trén rat han ché. Néi bat hon so véi cac Sé, ban,
nganh khac trong chi tiéu nay 14 S& Y t&, S& NN&PTNT, S& VH&TT dwoc cong ddng DN danh gia
cao tinh cha déng cung cap chuong tr‘mh hd tro so v&i cac S&, ban, nganh khac. Trong nhirng
nam tiép theo, cac S&, ban, nganh nay can day manh phd bién, cung cap théng tin vé cac chwong
trinh hd trg DN/HTX, dap (rng yéu cau ctia cac DN/HTX. Di sau vao phan tlch tinh hiéu qua cda
cac chwong trinh hé tro, c6 62,56% DN/HTX danh gia tét va 3,14% DN cho rang cac chwong trinh
hé tro chwa mang lai hiéu qua, cho thay cac chwong trinh hd tro chwa cé sw chuyén déng manh
mé, chwa trd thanh don bay dé cac DN dwa vao phat trién khi mirc do trién khai chinh sach tro
gilp con han ché. Viéc ndm bét nhu ciu va tinh hinh san xuét kinh doanh con yéu va chwa chd
déng xay dung cac chwong trinh, chinh sach tro gitp riéng, hdu hét méi chi tham gia thwe hién
cac chwong trinh do cac B, nganh, thanh phd cha tri véi méc d6 khiém tdn va chi c6 mot sb
DN/HTX d0 nang lwc tiép nhan dwoc cac géi hd tro. Nhidu chinh sach kho tiép can, manh man,
riéng ré, yéu cau nhiéu diéu kién ddm bao hoac tham chi chwa dd hap dan, chwa quan tam ding
murc t&i nang cao chéat lwgng DN. Chi khi nhing don vi nao quan tam cai thién chat lwgng va cung
cap thong tin, it nhiéu sé c6 sy thay ddi, cting ¢ niém tin cho cac DN/HTX.
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Biéu d6 3.15. Ti |&@ DN/HTX dwgc m&ilthéng bao tham gia cac chwong trinh hé trg) DN/HTX do
S&, ban, nganh té chirc
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Nguodn: Cuc Théng ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong 2020

H6 tror s&n xuét kinh doanh 1a buéc quan trong dé gilp cong ddng DN c6 thé gia tang phat trién.
Muén vay, cac sang kién cai cach, chwong trinh hd tro phai c6 sw dén nhan va tham gia cta khéi
DN/HTX nham tan dung ti da nhitng wu dai nay tlr phia cac co quan nha nwéc. Do d6, DDCI
khéng chi don thuan danh gia mre dd cung cép thdng tin mét cach chung chung ma khao séat con
di sau vao hdi cdc DN/HTX vé viéc tham gia hoac dwoc moi dén cac chuwong trinh hé tro kinh
doanh dé qua dé hiéu ré strc hit clia chwong trinh hd tro dang téi dau va viéc cung cép théng tin
cla cac Sé, ban, nganh da thyc sy hiéu qua, danh duwgc sy quan tam tir phia DN hay chua.

Song khi danh gia vé viéc mai/théng bao tham dw cac chwong trinh hé tro, cling gidng nhw trong
chi sb ctia DDCI cép dia phuwong, chi tiéu nay tiép tuc cho thay mirc do tham gia cia khdéi DN/HTX
la rét th&p. Diém sb cla chi tiéu nay chi dat 5,41 diém, thap nhét trong cac chi tiéu va la nguyén
nhan kéo diém sé clia ca chi sé thanh phan “Hé tro san xuét kinh doanh” sut gidm dang ké&. Phan
tach cu thé, dir liéu DDCI chi ra c6 41,04% DN cho biét ho khéng dwoc moi tham gia hodc rat
hiém khi dwoc moi, 39,88% DN thinh thodng dwoc mdi tham gia va con lai khodng 19,09%
DN/HTX cho biét ho hay dwoc mai tham gia. Diéu nay mét Ian niva cho thay mét thuc té: chinh
sach cd, co quan nha nuwéec trién khai nhwng DN/HTX tham gia rat han ché déng nghia véi cong
tac td chirc, trién khai cac chwong trinh hé tror van chwa phd bién téi nhiéu DN/HTX. Khodng tréng
nay can co6 nhirng nd luc tr cac sang kién, ddi maéi cach lam tir chinh cac S&, ban, nganh dé cac
chwong trinh hd tro thwe sy “hd tro” DN/HTX.

Thuc té cho thay, ndi lwc cta cac DN van la chia khda chinh dé thich (ng Vi hoan canh méi
nhung cac giai phap hé tro tr cac cac cap chinh quyen chinh 1a lyc day dé glup cac DN nhanh
chéng béat nh|p lai hoat déng kinh té. Do d6, chi tiéu tiép theo tap trung vao ca vé cdm nhan va trai
nghiém thuc té ddi véi hoat ddng hé tro sén xuat kinh doanh trong cac truéng hop chiu &nh huéng
cta bién ddi khi hau, thién tai, dich bénh (nhw dich Covid-19). Diém sé cho chi tiéu nay la 7,51
diém. Nhin chung, cAc DN/HTX d&t niém tin vao cac bién phap, quyét sach dung dan, kip thoi cta
cac S&, ban, nganh lién quan trong bdi canh vira qua. Tuy nhién, chinh sach da cd, mét phan
dworc thwe thi nhwng hiéu qua chwa dat dwoc nhw ki vong, dan dén mirc diém chwa cao. M6t phan
do mét s DN/HTX chwa dworc tiép can cac chwong trinh cu thé. Mot sé6 DN/HTX chua quay tré
lai san xuat va tiép can chinh sach hé tro. S& khac cho rang tha tuc tiép can hd tro con kho khan,
gay can tré doanh nghiép. Tuy nhién bao cdo ciing van néu lén mét sb co quan tiéu biéu, ding
dau khdi S&, ban, nganh khi trong ndm qua d& ddng hanh ciing DN vwot qua khé khén va dwoc
coéng dong ghi nhan danh gia cao nhw S& Y té, S& VH&TT, S& NN&PTNT, S& GD&DT. Nhirng
nd lwe chung cltia cac cap cac nganh trong nam qua déu dang tran trong, cho thay sw quan tam
va déng hanh cling DN trong qué trinh dién ra va tai khéi dong nén kinh t& hau Covid-19.
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Mét trong nhivng diém mai trong bd chi sé DDCI Hai Phong chinh 1a viéc 16ng ghép céac yéu té
phét trién bén virng, bao trum trong danh gia chat lwgng diéu hanh kinh té cGa cac co quan nham
dam bao hai hoa cac muc tiéu phat trién, phan anh nguyén téc “khéng b ai lai phia sau”. DDCI
da dwa ra chi tiéu danh gia cac chwong trinh hé tro téi cac DNNVV, DN/HTX do phu ni, nhom
ngudi yéu thé lam chd va cac mé hinh kinh doanh méi. Qua két qua nhan vé, c6 66,1% DN/HTX
cho rang cac S&, ban, nganh da quan tam va cé nhiéu chwong trinh hé tro.

Biéu d6 3.16. Diém s6 cua chi tiéu “Tich cwc, chi déng thwe hién cac bién phap hop li va hiéu
qua nham hd tr cac DN/HTX trong trwong hop chiu anh hwéng cha bién déi khi hau, thién tai,
dich bénh (Vi du dich Covid-19)”
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Nguon: Cuc Thong ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong 2020

Téng két lai, DN/HTX cho réng cac S&, ban nganh van con thiéu tich cwc chi dong dwa ra cac
sang kién trong trién khai hé tro s&n xuét kinh doanh. Viéc thiét k&, thwe hién cac chuong trinh hd
tro da la mot diém nhan quan trong, song nang cao hiéu qua, dé& cac chwong trinh thuc sy hivu
ich theo quan diém cta cac DN/HTX 1a yéu td then chét. Cac S&, ban, nganh can nhin nhan thuc
té, tich cwc, chd dong va tang tinh cam két, hiéu qua, c6 nhiéu hanh doéng cu thé hon cho cac
chwong trinh hd tro DN/HTX trong nhirtng nadm tiép theo, dac biét can c6 nhirng giai phap hé tro
wu tién, cong bang cho cac nhém ddi twong khac nhau.

3.2.8. Hiéu luc thwe thi van ban chinh sach va thiét ché phap li

Trién khai va thwe hién cac van ban chinh sach va quy pham phép luat, quy hoach va thiét ché
phap |i ddng b, théng nhat, kha thi, céng khai, minh bach 1a mét trong nhirng yéu cau quan trong
dbi voi tat ca cac Sé, ban, nganh, dac biét 1a tao thuan lgi cho DN/HTX tuén tha quy dinh phap
luat. Do d6, chi sb nay dwoc xay dwng nhdm danh gia hiéu qua thyc hién cac van ban quy pham
phap luat cling nhw co' ché x& Iy nhirtng phan anh, khiéu nai ctia cac S&, ban, nganh dya trén
chlrc nang quan ly, nhiém vu twong rng.
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Trong bang xép hang DDCI S&, ban, nganh 2020 cta Hai Phong, chi sé “Hiéu lyc thye thi van
ban chinh sach va thiét ché phap 1i” 1a CSTP nhan dwoc nhiéu danh gia tich cuwc tr cong déng
doanh nghiép. Diém sb trung binh cho chi sé nay la 7,58 diém, ding thir 5/9 CSTP. Trong do,
diém sb cao nhét thudc vé S& Y té véi 8,07 diém va 1a co quan duy nhét dat mie “tbt” & chi sb
nay v&i phan Ién céac chi tiéu déu dwgc DN/HTX danh gia kha tét. Cong an thanh phd, S& GTVT
va S& KH&CN chuwa cho thay hiéu qua tét trong cong tac trién khai cac chinh sach, vén ban phap
luat va chat lwong gidi quyét cac van dé cho DN/HTX. Quan sét phan bd diém sé, co thé thay réng
sw bam dudi diém sb xuét hién tap trung & phan khic gira bang xép hang véi khoang cach diém
sb chénh l&éch khéng dang ké.

Biéu d6 3.17. Diém sé CSTP “Hiéu lwc thwe thi van ban chinh sach va thiét ché phap Ii”
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Nguodn: Cuc Thong ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong 2020

Chi tiéu “hiéu qua thwec hién cac chinh sach, van ban phap luat do S&, ban, nganh trién khai va
thue thi” 1& mot chi tiéu don gian nhdm danh gia xem cac luat va quy dinh nha nwéc dwoc cac Sé,
ban, nganh thwc thi nhw thé nao. Chi tiéu nay nhan dwoc nhiéu phan hdi tich cwe tir phia DN/HTX
khi c6 gan 59,54% DN/HTX cho biét viéc trién khai va thuc thi hiéu qua. S& NN&PTNT, S& Y té,
S& GD&PT va S& VH&TT dat ti [& nay 1a khodng 72%. O’ mét thai cwe khac, cac co quan nhu S&
GTVT, Céng an thanh phé, S& KH&CN va S& LD-TB&XH chi cé chwa téi mot niva sé DN/HTX trd
01 twong tuw.

Mét trong nhirng yéu té lam nén thanh céng & cac co quan c6 diém chi sb cao la cac co quan nay
da tich cwc trong hoat déng cdng khai, tuyén truyén, phd bién cac chinh sach, van ban phép luat.
Chi tiéu nay tiép tuc nhan dwoc 59,3% DN/HTX danh gia hiéu qua. Tinh hiéu qua cta mét sé co
quan tiép tuc dwoc danh gia trién khai tét nhw S&@ NN&PTNT, S& Y t&, S& GD&DPT va S& VH&TT.

Noi ham cula thiét ché phap ly trong pham vi khdo sat DDCI |a danh gia co ché giai quyét cac kho
khan, vwdng méc, kién nghij cia DN/HTX t&i cac S&, ban, nganh. Khdo sat DDCI dwa ra mét sb
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nhan dinh théng qua danh gia cdm nhan cta DN v&i 5 mire dd tir “hoan toan khéng dong y” dén
“hoan toan ddng y”. Phan Ién DN/HTX cho biét cac co' quan & thanh phd da giai quyét twong ddi
t6t cAc van dé, kho khan ctia DN/HTX. Cu thé, cé 72,63% ddng y/hoan toan déng y vé nhan dinh
“S@&, ban, nganh luén hd tro phap ly cho cac DN/HTX khi ¢ phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cao
hanh vi vi pham”. Co’ ché giai quyét khiéu nai, tb cao cling dwoc hon 71% DN/HTX cho biét 1a kip
thoi, thda dang, minh bach, céng béng va dung phap ludt. Tuy vay, khdng phal lGc nao cac phan
anh, khiéu nai ctia DN/HTX ciing duoc giai quyet tbt nén khao sat DDCI tiép tuc hdi cac DN/HTX
c6 can phai khiéu nai, t& cao vuot cap khong. Két qué nhan vé la co t&i 74,06% DN/HTX cho biét
khéng phai thwc hién khiéu nai, tb c4o 1én cac cap cao hon song van con 2,68% DN/HTX chia sé
rang thyc té cac S&, ban, nganh chua giai quyét dwoc ma phai trinh 1én cac cap cao hon dé giai
quyét. Nhin chung, niém tin ctia DN/HTX vé co ché x& ly vwéng méc, kho khan, kién nghi ctia cac
S&, ban, nganh ciing dwoc cing ¢b qua ti & DN/HTX hai long vé cach thire giai quyét.

Biéu d6 3.18. Ti lé DN/HTX danh gia “Co ché giai quyét khiéu nai, t6 cdo minh bach, céng
bang”
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Ngudn: Cuc Théng ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong 2020

C6 thé thay, hiéu lwc thwe thi van ban chinh sach va thiét ché phap |i dwoc DN/HTX danh gia
nhiéu chi tiéu twong déi tét nhwng diém sbé trung binh khéng cé sy ndi bat sac nét, rd rang cho
thay chat lwong thwce thi van chwa dat ki vong ctia DN/HTX. Thei gian téi, cac S&, ban, nganh can
c6 thém nhiéu sang kién dé cai thién chi s nay.

3.2.9. Vai tro ctda ngwoi dirng dau Sé, ban, nganh

Vai trd clia nguoi dirng dau & Sé, ban, nganh 1a yéu t6 hang du trong viéc dan dat, 1a dong lwc
cai cach cuia cac co quan. Lanh dao tién phong, c6 tinh than trach nhiém cao sé thuc déy cac hoat
déng cai thién moi trwong dau tw, kinh doanh, thyc hién chuwong trinh, chinh sach phap luat hiéu
qua, tao diéu kién cho DN/HTX. Chi sb nay do lwéng tinh nang déng, tich cwc ctia can bd 1anh
dao trong qua trinh diéu hanh ciing nhw viéc hé tro giai quyét cac vuwéng méc cho khu vuc
DN/HTX.

Vai trd clia can bo lanh dao 1a CSTP dwoc danh gia kha tich cwe trong nam qua khi dat 7,75 diém,
dirng th&r 3/9 CSTP. Diém lac quan nhat khi phan tich diém sé ctia CSTP nay la sy dong déu vé
diém sb & cac chi tiéu trong chi sb nay. Diéu d6 da gép phan rat Ién vao coéng cudc cai cach va
nang cao nang lyc canh tranh chung ctia toan thanh phé, ciing chinh la thanh cdng cta nhiéu S&,
ban, nganh tai Hai Phong trong ndm vira qua. Nhirng thanh cong trén 1a két qua cla viéc xac lap
dwoc co ché danh gia trach nhiém nguwoi dirng dau cac S&, ban, nganh va quan, huyén trong
thwe hién cai cach hanh chinh di kém véi viéc ddi mai cong tac kiém tra hoat dong nay tai cac don
vi trong thanh phd trién khai trong subt thdi gian qua.
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Trong bang xép hang gitra cac S&, ban, nganh, cé thé thay rd sy phan cp trong diém sb véi 2
nhém diém chinh. Nhém xép hang “t6t” gém S& Du lich (8,18 diém), S& KH&DT (8,04 diém), Sé&
VH&TT va S& Tw phap, con lai 17 co quan c6 mirc diém duwéi 8 diém, thudc nhom xép hang “kha”.
DPng cudi la vi tri ctia S& KH&CN véi 7,13 diém. Khoang cach gitra vi tri dirng dau va cudi bang
xép hang l1a 1,05 diém nhwng cach biét & nhém xen gitra bang diém lai khéng qua I6n. Diéu nay
cho thay tuy con sy khac nhau vé tinh nang déng va vai tro cta lanh dao & cac S&, ban, nganh
theo cdm nhan cla cac DN/HTX nhwng lai c6 sw bam dudi gay gat vé mat diém sé, chinh diéu
nay sé gillp cac co quan c6 thém nhiéu co hoi dé tinh tién 1&n nac diém maéi vao nhém chét lwong
“t6t”, ddng thdi gop phan Ién vao viéc kéo bang diém xép hang chung ctia cac Sé, ban, nganh
thanh phd 1&én nhém diém tich cwe hon.

Biéu d6 3.19. Diém s6 CSTP “Vai tro ctia ngwoi dirng dau Sé, ban, nganh”
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Ngudn: Cuc Théng ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong 2020

Chi sb vai trd clia can bo lanh dao bao gébm 06 chi tiéu chinh. Trong d, lanh dao cac S&, ban,
nganh ciing c6 vai trd anh hwéng dén viéc (rng dung CNTT, ddi méi sang tao, cong tac cai cach
hanh chinh va quy trinh quan ly. Danh gia vé chi tiéu nay, ¢ 78,2% DN/HTX danh gia tét vé sy
tich cwe, nang dong va tinh quyét dinh trong cdng cudc déi méi, sang tao & cac co quan. Diéu nay
cling thé hién rd & ti I&8 DN/HTX dong y/hoan toan déng y vé nhan dinh “lanh dao S&, ban, nganh
thé hién tinh than dam nghi dam lam va chiu trach nhiém trong viéc thwc thi cac quy dinh, chinh
séach va gidi quyét cac van dé phat sinh mai” 1a 76,83%. Nhirng nd lwc cta lanh dao cac co quan
la déng khich 1& va da dwoc cong déng dan doanh ghi nhan tich cuwc, dac biét dat trong bdi canh
chuyen déi mai thi tinh than tién phong, ndng dong va sang tao khéng nhirng la chi tiéu ghi diém
dbi v&i cac DN/HTX ma con thé hién rd tinh than gilr va truyén Itra cdi cach & cac co quan.
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Biéu d6 3.20. Diém s6 chi tiéu “Tinh than dam quyét/dam |am va dam chiu trach nhiém trong
viéc thwe thi nham giai quyét cac quy dinh, chinh sach va giai quyét cac van de phat sinh”
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Nguodn: Cuc Thong ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong 2020

Dé& phan tich chi tiét hon, khdo sat DDCI da yéu cau DN/HTX néu rd cdm nhan vé mic dd tham
gia va té chirc cong tac déi thoai va gidi quyét cac van dé cho DN/HTX cua lanh dao cac S&, ban,
nganh ma DN/HTX c6 hiéu biét va tirng lam viéc. Két qua cho thay nhirng d4u hiéu kha tich cuwc
khi c6 76,1% DN/HTX cho biét 1anh dao cac S&, ban, nganh da c6 hanh déng cu thé va thiét thuc
nhdm giadi quyét cac van dé cta DN/HTX nhanh chéng va triét dé. Ddi véi cac trwdng hop gay
nhiing nhiéu, khé khan cho DN/HTX, 75,19% DN/HTX déng y/hoan toan ddng y vé viéc Ianh dao
da giam sat va cé bién phap kip thoi dé xtr ly cac trwdng hop trén. D&c biét, trong qua trinh diéu
hanh ctia minh, ti 1& DN/HTX déng y/hoan toan déng y vé nhan dinh “lanh dao gan gdii, than thién,
l&ng nghe va tiép thu y kién cia DN/HTX” |a 75,4%.

DDCI danh sw quan tam dén hoat ddng déi thoai & cac cap chinh quyén. B&i vi di thoai la co hoi
dé cac DN/HTX tiép can nhirng quy dinh, chinh sach mé&i mét cach nhanh chéng va day du, dong
thoi cling gidp cac lanh dao cla cac co quan ndm bat dwoc thuye té hoat ddng cta khu vuc dan
doanh, kip thoi dwa ra nhirng giai phap thiét thwe nhat. Khao sat DDCI S&, ban, nganh dét ra cau
hdi cho cac DN/HTX danh gia vé sy tham gia cta lanh dao vao di thoai véi DN/HTX. 76,08%
DN/HTX cho biét I&nh dao cac S&, ban, nganh da tich cwc tham gia va thuc hién cac cam két mot
cach day da va nghiém tdc. Thuc té cling cho thdy hang thang, hang quy, thanh phé Hai Phong
déu théng bao té chirc g&p mat dbi thoai DN véi sy tham gia day dd cha nhiéu lanh dao S&, ban,
nganh. Tai cac budi dbi thoai nay, lanh dao thanh phd da chi dao sau séat va yéu cau s phdi hop

b
A

giadi quyét ctia nhiéu Sé, ban, nganh tham gia, qua d6 nhiéu van dé “néng” ctia DN da dwoc g&
bd va théng bao t¢i DN, tao ra ngudn hd tro Ién cho DN. Tich cwe tham gia cac hoat dong dbi
thoai 1a chi dau quan trong minh chirng vé tinh nang déng va trach nhiém cta céan bo lanh dao,
nhdm hwéng téi xay dwng nha nwéc kién tao va phat trién, do d6 cac co quan khi tham khao bo
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chi s nay ciing can phai lwu y vé cac chi tiéu lién quan t&i hoat dong trén dé cé giai phap cai thién
cu thé.

Trong bang xép hang gitra cac S&, ban, nganh, nhirng S&, ban, nganh nhw S& Du lich, S& KH&DT,
S& Y té, S& VH&TT trong nam vira qua dwoc danh gia kha tét trong viéc 1anh dao da cé nhiéu giai
phép linh hoat trng phé trwédc tinh hinh dich Covid-19 dién ra phirc tap, ddng thdi dam bao muc
tiéu kép ma Chinh phu dé ra: vira phong, chéng dich bénh hiéu qua vira dm bao an toan cho san
xuét, kinh doanh. Theo danh gia tir cdng déng DN/HTX, cac chi tiéu vé vai trod 1anh dao & cac Sé,
ban, nganh nhin chung dat mic diém trén 7,7 diém. D& dang nhan thay tinh nang déng va vai tro
l&nh dao cla can bd Ianh dao 1a mot CSTP con nhiéu dw dia dé cai thién va hoan toan co thé cai
thién. Bang ching la qua cac con sb théng ké cé thé thay niém tin ctia cong déng DN/HTX vao sw
lanh dao cua cac Sé, ban, nganh la kha lon.

Mét 16 trinh mé&i ca mét nhiém ki méi & cac cap chinh quyén dang bat dau va mét trong nhirng
nhiém vu trong tam ma Nghi quyét Dai hdi XIll Dang Cong san Viét Nam dwa ra chinh 1a “nguoi
dirng d4u dd pham chét, nang lwc, uy tin, ngang tdm nhiém vu”s, ch dé& cta Pai hoi XVI Dang bd
thanh phé Hai Phong nhiém ky 2020-2025 ciing nh4n manh vao néi dung “Déi méi manh mé
phuwong thirc 1anh dao™ tiép tuc cho thay vai trd cla ngwdi 1anh dao & cac co quan 1a lwc day
quan trong trong cai cach & cac co quan, dap ng dwoc ki vong clia cong ddng DN/HTX & thanh
phd, dac biét 1a mong chd sy cai thién tich cwe clia nhém co quan dang & cudi bang xép hang.
Dé vuwot qua giai doan “trdm I&ng”, lan tda khéng khi phat trién méi véi nhirng ddt pha manh mé,
sy thay ddi trén phu thudc nhiéu vao tw duy dam thay ddi cla lanh dao cac cap chinh quyén tai
thanh phé.

5 http://baochinhphu.vn/Hoat-dong-cua-lanh-dao-Dang-Nha-nuoc/Toan-van-Nghi-quyet-Dai-hoi-dai-bieu-toan-quoc-lan-thu-XI1I-
cua-Dang/424240.vagp
8 https://haiphong.gov.vn/tin-tuc-su-kien/Dai-hoi-Dang-XllI-Hai-Phong-khang-dinh-vai-tro-dong-luc-phat-trien-56377.html
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4.1. Biém sé va xép hang DDCI cap dia phwong

Dwa trén phwong phap luan vé xay dwng bod chi sé DDCI cap dia phwong, méi chi tiéu da dwoc
chuén héa theo thang diém tlr 1-10, sau do diém chi sé thanh phan dwoc tinh trén diém trung binh
clia tat ca cac chi tiéu. Sau khi cac chi sé thanh phan (CSTP) dwoc chudn hoa, diém sé tdng hop
DDCI s& dwoc chuan héa vé thang diém 100 va phan nhém dé xép hang cac dia phuong. Diém
s6 DDCI va xép hang céac dia phuvong dwoc xac dinh dya trén cac CSTP.

Diém sb chi tiét ctia cac CSTP ctia DDCI cép dia phuong 2020 dwoc thé hién & bang 3.1 (thang
diém 10). Biéu db 3.1 thé hién diém sbé va thir hang cla cac dia phwong theo thang diém 100.
Hinh 3.1 minh hoa ban d& phan nhém nang lwc diéu hanh kinh té ctia DDCI cép dia phwong tai
Hai Phong. Cu thé theo thang diém 100, diém sé cla cac dia phwong dwoc phan nhém nhw sau:

x  Nhoém “t6t” 14 nhivng dia phwong cé diém sé tir 80,00 diém tré 1én. Két qua DDCI cép dia
phwong ctia Hai Phong nam 2020 ghi nhan 3 dia phwong ndm trong nhém diéu hanh “tét”.
Trong d6, huyén Bach Long Vi da tré thanh dia phwong dan dau bang xép hang véi 88,63
diém. Birng thir hai trong bang xép hang 1a huyén Cat Hai véi 83,03 diém. Huyén Tién Lang
& vi tri thir 3 v&i 81,88 diém 1a dia phwong cudi ciing thudc nhém “tét”.

x Nhém “kh&” 1a nhitng dia phuong cé diém sé tir 70,00 t&i dwdi 80,00 diém, bao gdm 12 dia
phwong con lai: Huyén An Lao ding & vi tri thi tw tiém can rat gan véi thang diém “tot” voi
79,68 diém. Tiép theo ngay sau ciing v&i chénh léch khéng qué I&n 1a quan Bd Son voi
78,55 diém va huyén Thay Nguyén dirng th 6 véi 77,83 diém. Quan Lé Chan ding & vi tri
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thir 7 voi 75,66 diém. Hai vj tri tiép theo thir 8 va 9 1a huyén An Dwong vé&i 74,62 diém va
quan Hai An vé&i 74,22. Cung & mirc diém 73 diém |1a 4 quan, huyén véi chénh Iéch khéng
qué lén 1a huyén Vinh Bao (73,73 diém), quan Kién An (73,49 diém), quan Dwong Kinh
(73,39 diém) va quan Ngb Quyén (73,36 diém). Huyén Kién Thuy dat 72,36 ding thir 14/15
dia phuong va & vi tri cudi bang la quan Hong Bang véi 72,12 diém.

Xét moét cach tbng thé, cach biét gitra dia phwong dirng dau bang xép hang va cudi bang xép hang
la 16,51 diém, cho thdy sw chénh l&ch kha I&n trong danh gia cla cac HKD véi cac dia phwong.
Trong khi d8, khoang cach diém sb gitra cac dia phwong thudc nhém “kha” twong déi sat sao, cho
thdy sy déng déu trong qua trinh diéu hanh néi chung & nhém nay. M&c du vay. van can cé dong
lwe cai cadch manh mé hon niva ti cac dia phwong dé cé thé vwon lén trong bang xép hang, tién
vao nhom diéu hanh “tot” vai diém sb cai thién hon.

Diém s6 trung binh DDCI c4p dia phwong cua toan thanh phé nam 2020 |4 76,84 diém, & thang
diém “kha” do phan I&én cac dia phwong thudc nhom diém nay. Trong 10 CSTP, nhém chi s dat
diém “t6t” gdm chi phi khéng chinh thirc dat 8,47 diém, vai trd ctia nguwdi dirng dau dau dat 8,08
diém, hiéu qua thuc thi chinh sach, thiét ché phap ly va an ninh trat tw dat 8,06 diém va canh tranh
binh dang dat 8,04 diém. Chiéu ngwoc lai la nhdm chi sé chwa dwoc danh gia tét 1a hé tro SXKD
dat 6,96 diém va chi sb thap diém nhét la tinh minh bach théng tin va &ng dwng CNTT dat 6,94
diém.

DDCI2020 |57

HAI PH®NG



Bang 4.1. Biém s6 CSTP theo DDCI cép dia phwong nam 2020 (theo thang diém 10)

Gia nhdp thi

) P M1 703 7.4 751 686  6.75 6.97 7.69 7.16 7.14 6.94 7.61 7.01 7.9 7.63
trwdng & cap phép
Tinh minh bach & = ¢ o> 599 685 682 691  7.21 6.95 7.23 5.95 7.54 6.64 7.69 6.76 6.91 7.04
trng dung CNTT
Tinh ndng dong  ¢o3 759 717 725 725 761 7.11 7.39 7.48 8.02 6.89 8.1 7.03 7.93 8.48

cula dia phwong

Chi phi TG thyc
hién TTHC & tuan 7.2 7.29 7.53 7.58 7.17 7.99 7.54 8.04 7.69 7.86 7.27 8.34 7.33 8.84 8.8
tha phap luat

Chi  phi khéng

o 8.34 7.6 826  8.14 7.9 9.02 8.05 8.97 8.44 8.32 8.47 9.06 8.46 8.72 9.29
chinh thire
g::g tranh binh 200 260 775 758 7.3 8.03 7.86 7.86 7.81 8.53 7.48 8.32 7.73 9.24 9.92
H& tro SXKD 619 681 695  6.64 6.5 7.73 6.44 7.32 6.58 7.45 5.95 7.66 6.81 7.63 7.74
Hiéu lwc cua thwe
thi chinh sach, 2.0 755 788 7.9 7.8 8.06 7.95 8.1 8.11 8.26 7.54 8.17 757 8.96 9.98
thiét ché phap ly &
ANTT
Vaittonguoiding ;o0 250 793 763 809 812 7.42 7.68 8.1 8.62 7.59 8.45 7.7 8.77 9.93
dau tai dia phwong
Tiép can dét dai 723 748 789 758 771 803 7.1 7.55 7.3 7.94 7.59 8.48 7.33 8.13 9.82

Nguodn: Cuc Théng ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong 2020
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Hinh 4.1. Ban dé phan nhém nang lwc diéu hanh kinh té theo DDCI cap dia phwong nam 2020

Cat Hai

Bach Long Vi’

Biéu dé 4.1. Thtr hang va diém sé DDCI cap dia phwong nam 2020

Huyén Bach Long V1
Huyén Cat Hai
Huyén Tién Lang
Huyén An Lao

Quan Pd Son
Huyén Thay Nguyén
Quan Lé Chan
Huyén An Duwong
Quan Hai An

Huyén Vinh Bao
Quan Kién An

Quéan Dwong Kinh
Quan Ngé Quyén
Huyén Kién Thuy
Quan Héng Bang

(theo thang diém 100)

T S S g g 63
T e 83.03
P e 81.88
e 79 .63
R 7555
N 7753
R 7566
I 7/ 62
R 7422
I 73,73
I 7349
I 7339
I 7336
I 72,36
N 72,12
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Ngudn: Cuc Théng ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong 2020
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4.2. H6 so DDCI cap dia phwong theo chi sé thanh phan
4.2.1. Gia nhép thj trwrong va hoat déng cép phép

Bon gidn héa quy trinh gia nhap thi trwdng cho cac HKD la mét trong nhirng muc tiéu quan trong
ma cac dia phwong dang nd lwc trién khai. V&i muc tiéu tiép tuc cat giam thdi gian va chi phi, cac
dia phwong dang day manh cai cach TTHC & tat ca cac cép, 14y cac HKD lam trung tam cai cach
dé c6 nhirng gidi phap thao g& cac rao can gia nhap thi trwéng cho cac HKD trén dia ban thanh
phd. Chi sé “Gia nhap thi trwérng va cap phép” trong DDCI khéng chi don thuan danh gia quy trinh
dang ki kinh doanh ma con mé roéng ndi dung véi ham y danh gia vé hoat dong gia nhap thi truorng
clia cac HKD méi tir dang ki kinh doanh dén xin cap dat, mé&t bang kinh doanh va nhan duoc cac
loai gidy phép du diéu kién kinh doanh, hoan tit cac thi tuc can thiét d& bt dau tién hanh hoat
ddng kinh doanh.

Nhin trén binh dién diém sé cta 10 CSTP, chi sb gia nhap thi trwdng va cip phép dat trung binh
7,25 diém, ding 8/10 chi sb. Mtrc diém “kha&” nay cho thay gia nhap thi trwdng dbi véi cac HKD &
Hai Phong van la diém “nghén”, con nhiéu rao can chwa dwoc g& bd dé tao thuan loi trong qua
trinh thwe hién cac tha tuc dang ki. O chi s nay, khong cé dia phwong nao dwoc danh gia & phd
diém “t6t” cho du huyén Cat Hai dirng dau toan thanh phd véi 7,9 diém, tiém can rat gan véi mire
diém “tot”. Tiép theo 1a 5 dia phuong co6 mirc diém cao trén trung vi la cac quan, huyén Thay
Nguyén, Bach Long Vi, Tién Lang, Hai An va Lé Chan. Con lai la cac dia phwong thap hon trung
Vi, trong doé 4 quan, huyén Duwong Kinh, Kién Thuy, Kién An va Db Son dang & nhém cubi cla
bang diém, thudc nhém diém “trung binh kh&” khi nhiéu HKD cho biét van con nhiéu khé khan
trong qua trinh gia nhap thj trwéng. Chénh léch diém sé gitra dia phuong dirng dau va ding cudi
la 1,15 diém, cac dia phwong déu khdng cé sy vwot trdi nao ndi bat trong chi sb nay khi cach biét
diém sé khong qué lén.

Biéu d6 3.2. Diém sé CSTP “Gia nhap thi trwéng va cap phép”

Huyén Cat Hai
Huyén Thay Nguyén
Huyén Bach Long Wi

Huvyén Tién Lang
Quan Hai &n
Quan Lé Chan
Huyén An Duong
Huyén An Lio
Quan Hing Bang

Quan Ngd Quyén

Huyén Vinh Bao

Quén Duong Kinh - 6.97
Huyén Kién Thuy 6.94
Quan Kién &n 6.86
Quan ©5 Son 6.75
T T T 1
0 2 4 5 8
Piém

Ngudn: Cuc Théng ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong 2020
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Mét trong nhirng nguyén nhan dan dén chi sé gia nhap thi trwérng va cap phép cé diém sé thap la
thoi gian tim hiéu théng tin vé trinh tw, tha tuc dang ki/gidy chirng nhan da diéu kién kinh doanh
(I&n dau hoac diéu chinh) van dang mét kha nhiéu thdi gian cla cac HKD. Cu thé, chi c6 kha thap
(11,19%) HKD mét dwdi 1 ngay dé tim hiéu, con lai 35,42% HKD mét 1-2 ngay va 23,25% danh
ra 3-4 ngay dé tim hiéu tha tuc, quy trinh. Dang lwu v 14 ti 18 HKD phai mat hon 5 ngay dé tim hiéu
cling twong dbi cao khi ghi nhan y kién ctia hon 30% HKD. Trong dd, ti & HKD mét hon 7 ngay
chiém t6i 14,52%. D&c biét, ti 1& nay con kha cao & mot sé quan, huyén nhw An Duong, Kién
Thuy, D4 Son va Ngbé Quyén. Diéu nay cho thy viéc cung cap va phé bién thong tin vé quy trinh
gia nhap thi trwéng cla cac co quan chinh quyén dia phwong can phai rd rang, dé hiéu, dé tim
kiém hon cho cac HKD, dac biét 1a véi cac HKD nhd 1& c6 kha nang tiép can thong tin kém hon.

Mé&c du vay, nhirng két qua tich cuc cling dwoc ghi nhan & chi tiéu sé 1an di lai d& hoan thanh bo
hd so va nhan duoc gidy chirng nhan dang ki HKD/gidy phép kinh doanh. Theo két qua khao sat
DDCI Hai Phong cép dia phwong, phan 1én cac HKD khéng phai di lai nhiéu lan dé c6 duoc gidy
phép kinh doanh/gidy chirng nhan du diéu kién. Hon 83% HKD cho biét ho chi can di tr 1-2 lan
dé hoan thanh bo hd so. Ti lé dung ngay trén gidy hen la c6 dwoc gidy to 1a 85,01% téng sdé HKD
duoc khao sat, hon thé niva ti 1& HKD c6 dwoc gidy kinh doanh truéc gidy hen la 1,39%. Tuy nhién
van con 10,42% HKD cho biét ho phai mat thém 1 I1an di lai nira méi cé dwoc gidy dang ki. Cac
con sb trén ciing phan anh kha twong ddng vé két qua trd TTHC cla da sb cac dia phwong ndm
2020 déu dung hen véi ti 18 1&n téi 88%.

Di sau vao phan tich tirng Iinh vwe déng ki cu thé, khao sat DDCI Hai Phong cling cho thdy sw
khac biét gitra cac linh vuc theo danh gia clia cac HKD. Cu thé so sanh quy trinh thwc hién cac
TTHC dé c6 dwoc cac loai gidy phép, cac HKD cho réng quy trinh c6 dwoc gidy chirng nhan déng
ki kinh doanh (7,42 diém) va gidy chirng nhan cac quy dinh an toan thwc pham (7,13 diém) dé
dang hon so véi gidy phép xay dwng (7,06 diém), gidy phép thwc hién quy dinh vé tai nguyén -
moi tredng (7 diém), gidy phép kinh doanh/gidy chirng nhan dua diéu kién kinh doanh nganh nghé
c6 diéu kién thudc linh ve cong thwong (7,09 diém). Diéu nay cho thay ngoai gidy dang ki kinh
doanh thi mét sb gidy phép vé diéu kién kinh doanh & mét sé linh virc van con |a rao can véi nhiéu
HKD.

Thuc tién cho thdy mre d6 ng dung cong nghé théng tin (CNTT) va st dung nhiéu phwong thire
mai hiéu qua trong thdi gian qua da cé nhiéu tac dong tich cuwc trong viéc gia nhap thi trwong khi
giGp cat gidm thdi gian va chi phi thwe hién tha tuc déng ki cling nhw tao co' hdi tiép can Ién hon
cho cac HKD, dac biét 1a cac HKD cé quy mé nhd, xa v& mét dia ly v&i cac co quan nha nuwéc.
Viéc trién khai (rng dung CNTT va bd sung thém nhiéu phwong thirc méi da nhan dwoc nhiéu
phan hdi tich cwe tir phia khu vire cac HKD khi c6 t&i hon 98% HKD tham gia khao sat ddng y vé
tinh hiéu qua trong viéc cung cap dich vu céng lién quan dén dang ki cac loai gidy to, chi tiéu nay
dat 8,06 diém.

Thoi gian chd doi ma cac HKD bé ra d& hoan thanh tat ca cac tha tuc can thiét trwdc khi budc
vao chinh thirc hoat déng l1a chi dau quan trong, véi muc tiéu do lwdng chi phi thei gian thyc té
ma cac HKD phai bd ra. Két qua khao sat chira ti 18 HKD danh tir 2-5 ngay 1a cao nhat véi 42,72%,
6-10 ngay la 26,19%, hon 10 ngay 1a 18,73% va c6 12,36% HKD cho biét chi m4t dwéi 1 ngay la
xong cac thi tuc. Nhirng tré ngai vé thdi gian ché doi nay tap trung nhiéu & moét sé quan, huyén
nhw Bach Long Vi, D6 Son, An Lo, Kién Thuy.

7 S8 ligu tir thdng ké tinh hinh thu |i hd so cdp huyén ndm 2020 tai: http://dichvucong.haiphong.gov.vn/
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Biéu d6 4.3. Th&i gian HKD bé ra dé hoan thanh tat ca cac tha tuc dé chinh thire di vao hoat
dong

(5) £ 1 ngay: 12.36% (1} Hon 15 ngay: 9.55%

(2) 11-15 ngay: 9.18%

) . (3) 6-10 ngay: 26.19%
(4) 2-5 ngay: 42.72%

Ngudn: Cuc Théng ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong 2020

Nhw vay, chi sb nay da bwéc dau ghi nhan nhitng nd lwc cat giam thdi gian thwe hién cac quy
trinh, tha tuc gia nhap thi trwé'ng cho cac HKD. Tuy nhién, dw dia dé cai thién & chi sé nay 1a kha
I&n néu céac dia phuong tiép tuc nd lwc cai cach, gidm sé 1an di lai va thoi gian tim hiéu, che doi
vi ti 1& cac HKD mét nhiéu thoi gian dé cé dworc cac loai gidy to theo quy dinh van chiém ti 1é twong
ddi cao. Viéc don gian héa cac thu tuc gia nhap, gitp cac HKD dé& dang tiép can va hiéu rd théng
tin, quy trinh va ddy nhanh qué trinh hoan tat cac tha tuc sé gitp cac HKD dé dang hon trong gia
nhap thi trwéong, thic ddy qué trinh chinh thire hda cac hoat déng kinh doanh clia cac HKD trén
dia ban thanh phé.

4.2.2. Tinh minh bach va dng dung cong nghé théng tin

Chi s minh bach va &ng dung cdng nghé théng tin 1a mot chi sé quan trong dé danh gia moi
trwdng dau tw, kinh doanh c6 lanh manh hay khéng. Diéu tra PCI ctia Phong Thwong mai va Cong
nghiép Viét Nam (VCCI) cling cho day Ia mét chi sb cét I8i khi danh gia mai trwdng dau tw, kinh
doanh cla céc tinh tai Viét Nam. Chi s& nay trong DDCI Hai Phong dé cap téi kha nang tiép can
cac thong tin va chat lwong thong tin dwoc phd bién tai cac dia phwong cling nhw tinh hiéu qua
trong trng dung CNTT trong cai cach hanh chinh.

Két qua diéu tra DDCI Hai Phong 2020 lai cho thdy chi sb nay chuwa cé nhiéu tin hiéu tich cuc
dang ké khi cac HKD van gap kha nhiéu khé khan dé tiép can thong tin. Biém sé trung binh cla
chi s nay chi & mlc “trung binh kha” véi 6,94 diém, thp nhat trong 10 CSTP. Blrc tranh bao quéat
ctia chi sb nay c6 thé thay rd qua gam mau néng dai dién cho phd diém chi dat “trung binh kha”
va “trung binh” clia phan Ién cac dia phwong & thanh phd. Nam 2020, DDCI cép dia phwong chi
ghi nhan 5 dia phwong dwoc danh gia & nhom diém “kha” gdbm: huyén Tién Lang ding dau voi
7,69 diém, huyén An L&o xép thr 2 khi dat 7,54 diém, huyén Thay Nguyén & vi tri thir 3 dat 7,23
diém, quan D6 Son va huyén Bach Long Vi lan lwot & vi tri thir 4 va 5 véi 7,21 diém va 7,04 diém.
10 dia phwong con lai & nhédm “trung binh kha” véi sw bam dudi kha canh tranh, chi riéng huyén
An Duong la dia phwong dang tut lai thdp hon véi 5,95 diém khi chua dwoc danh gia cao trong
cung cép théng tin tr cac HKD. Chénh léch diém sé gitra dia phwong ding dau va cudi trong chi
sb nay la 1,74 diém nhwng cach biét gitra cac dia phwong trong ciing nhém diém khéng qué cao.
Diéu nay thé hién cé suw khac biét gitra nhém dirng dau va cudi nhwng nhin chung, chéat lwong
thdng tin ma cac HKD tiép nhan dwoc déu chwa dap rng dwoc ki vong clia cac HKD & cac dia
phuwong.
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Biéu dd 4.4. Diém sé CSTP “Tinh minh bach va trng dung CNTT”

Huyén Tién Ling
Huyén An Lio
Huyén Thay Nguyén
Quan B3 Son

Huyen Bach Long Vi

Quin Ngé QuyEn - 6.99
Quan Dweng Kink 6.95
Quan Kién An 6.91
Huyén C3t Hai £.91
Quan Lé Chan S 6.85
Juan Hai &n £.82
Huyén Vinh Bao - [
Huyen Kign Thuy - .64
Quan Héng Bang - B.62
0 X 2 3 : : ; - :
Bigm

Nguodn: Cuc Thong ké Hai Phong va Economica Vietham, Khdo sat DDCI Hai Phong 2020

Danh gia vé mirc d6 thuan lgi khi tiép can véi cac thong tin dwoc coi 1a quan trong dbi véi cac
HKD & cac dia phwong nhw quy dinh phéap luat, ban dd, quy hoach s dung dat, cac dw an hang
muc dau tw, dau thau, ngan sach, nhin chung phan anh cta cac HKD déu ghi nhan cha yéu &
mirc “binh thwdng” véi mire diém dao déng dwdi mirc 7 diém nhuwng van con su khac biét gitra
cac nhom thong tin. Di sau vao tim hiéu cac khé khdn ma cac HKD tiép can thong tin, khao sét
DDCI cho thdy cac HKD g&p nhiéu khé khan nhat khi tiép can thong tin vé dy an, hang muc dau
tw, d4u thadu, mua sédm cong (6,27 diém) co ti 18 HKD khong thé tiép can duoc Ién téi 10,20% va
ban d6, quy hoach st duyng dat véi cac thong tin cong khai vé giai tda va gia dén bu trong giai
phong mat bang (6,38 dlem) c6 i 1& khong thé tiép can 1a 8,18%. N6 lwc clia cac co quan chmh
quyen trong viéc cung cép théng tin cho ngudi dan, cac HKD da dwoc ghi nhan song cac con sb
vé khoéng tiép can dwoc cac thong tin trén da cho thay nhiéu khia canh dang quan ngai. Dé dap
trng dwoc nhirng ki vong tir cac HKD, cac dia phwong can co nhirng cai cach dét pha hon nira,
théng tin khdng nhirng dwoc cong khai ma quan trong la phai hwéng dén sy minh bach, tic l1a
dam bao cac HKD c6 thé dé dang tim kiém, tai liéu sén co, dé hiéu, than thién véi nguoi st dung.

Trong qua trinh thwc hién TTHC hoac cac cong viéc co lién quan & dia phwong, 59,59% cac HKD
danh gia chét lwong céng bd théng tin, hwéng dan kha day du, rd rang, cdng khai. Bang cha y,
trong trworng hop cac HKD c6 yéu ciu chinh quyén dia phwong cung cap théng tin, van ban khéng
c6 san, ti 1é HKD cho biét nhan dwoc dung thoi han 1a 64,64%, 30,01% HKD cho biét kha nang
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nhan dwoc nhanh chéng nhwng ciing ¢é 5,35% cho rang sé nhan dwoc kha cham tré hoac khong
nhan dwoc theo yéu cau. Ngoai ra, 69,46% cac HKD ddng y/rat ddng y vé& nhan dinh “HKD khéng
can phai c6 mdi quan hé véi can bd nha nuwéc dé dwoc thuan loi hon trong tiép can céc thong tin,
tai liéu quan trong va giai quyét TTHC”, cho thay théng tin ma cac HKD tiép can dwoc twong dbi
minh bach, céng khai, khdng can phai tao “quan h&” mai tiép can duwgc. Sy sdn c6 cla cac loai
tai liéu, mirc do tién dung cla viéc tim kiém va sy dé& dang trong tiép can théng tin tiép tuc la
nhirng yéu cau va chi tiéu thiét yéu dé ddm bao tinh minh bach.

S dung nhiéu phwong thirc khac nhau nham cung cép cac théng tin can thiét va kip thdi cho cac
HKD trén dia ban la mét trong nhirng nd lwc dang ghi nhan cla nhiéu dia phwong tai thanh phd,
d&c biét la tang cwong ng dung CNTT, trang web ctia cac dia phwong. Tilé cAc HKD ddng y/hoan
toan dong y vé viéc trng dung hiéu qua CNTT cla cac dia phwong trong viéc cung cap dich vu
cong, thwe hién TTHC tai bd phan mét clra kha cao, 1én t&i 74,35% tdng s6 HKD tra I&i khao sat.
Ngoai ra, cac HKD ciing danh gia cao hiéu qua cua viéc str dung cac hinh thirc khac trong viéc
cung cép théng tin nhw théng bao noi cdng cong, dai phat thanh va cac phwong tién dién ti (cac
mang x& hoi...) v&i ti 1& ddng y/hoan toan déng y 14 80,35% HKD, dat 8,05 diém. Mot sé dia phuwong
dwoc danh gia cao & cac chi tiéu nay nhw cac huyén Cat Hai, Bach Long Vi, Tién Lang, An Lao.
Nguoc lai mét sé dia phwong chwa dat dwoc hiéu qué nhw ki vong 1a quan Hong Bang, Ngo
Quyén. Dac biét, viéc da dady manh théng tin trén trang web va cbéng théng tin dién t& dwoc cac
dia phwong dac biét quan tam. Cu thé, hé théng co s& dir liéu mé vé cac van ban phap luat, quy
dinh, chinh sach chuyén nganh danh cho HKD dwoc phan Ién danh gia cap nhat day dd va nhanh
chéng. Tuy nhién, viéc thwe hién hiéu qua hdi dap truc tuyén va cong khai két qua tham van, tra
|&i thac mécly kién ctia cac HKD lai chwa dwoc nhiéu HKD phan anh hiéu qué khi chi c6 63,55%
HKD dbng y/hoan toan dong y, dat 7,24 diém. Dang lwu y 14 tai nhiéu dia phwong, hiéu qua tra 16i
triec tuyén con thdp nhw huyén Bach Long Vi chi dat 5,36 diém, huyén Céat Hai véi 6,06 diém va
huyén Vinh Bao v&i 6,56 diém. DDCI ciing tién hanh khdo sat nhanh véi cac trang web cla cac
dia phwong thi phan Ién cac dia phwong déu da cé chuyén muc hdi dap tric tuyén, song gan nhw
khéng c6 nhiéu noéi dung, cho thay phan nao hiéu qua trién khai chwa tét, chwa cé sw tham gia
tich cwc tr phia ngudi dan va cac HKD.

Danh gia vé kha nang chinh quyén cp quan, huyén tich cuc trong viéc ng dung cdng nghé va
cac xu thé kinh té sé, chuyén dbi sé, cong nghiép 4.0 trong céng tac diéu hanh, quan ly, cdc HKD
d&t niém tin kha cao & hau hét cac dia phwong véi 74,96% HKD tham gia tra |&i, nhat 1a trong bi
canh toan bd cac hoat ddng déu bi anh huéng bdi dich Covid-19 thi nhu ciu tdng cwdng ¢ng
dung CNTT va céc xu thé mai tat yéu. Dac biét, viéc chuyén ddi tir chinh pha dién t& sang chinh
ph sé da cho thdy sw chuyén ddi tw duy quan ly cung cép dich vu tir cung cap dwa trén nhu ciu
clia ngwoi dan dwoc ting cwdng trién khai trong sudt thdi gian qua tai Hai Phong.

Tuy nhién khdo sat DDCI 2020 cho thdy chi 52,25% HKD cho biét théng tin trén trang web hiru
dung, 28,13% cho biét & mirc binh thwérng con lai 19,62% HKD phan anh théng tin chwa cé nhiéu
hiu ich cho ho, dang quan tam Ia ti 1& cho rang khong hivu ich lén t&i 13%. Ti 1& HKD cho rang
“khéng hiru ich” tp trung cao & mét sé dia phuwong nhw huyén An Duwong (42,19% téng HKD tra
|0 tai dia phwong), huyén Céat Hai (65,71%) va huyén Bach Long V1 (ti 1é nay dac biét cao Ién t&i
96%). Diéu nay cling phan nao phan anh viéc nang cap, cai thién chat lwong trang web cla cac
co quan trong thdi gian qua van con sy han ché khi théng tin c6 céng khai nhung chwa da than
thién, minh bach, sén c6, dé& dan dén viéc cac HKD danh gia thiéu hiru ich.

Mét trong nhi*ng chi ddu quan trong ma DDCI do lwdng chinh la mre dd tng dung CNTT khi thyc
hién dich vu cbng clia cac HKD béi vi cai cach hanh chinh theo md hinh chinh pha dién t, tiép
dén la huwéng tdi chinh phi sé c6 hiéu qua hay khéng chinh la khi dwoc trién khai hiéu qua dbi voi
cac HKD - nhirng nguoi truc tiép str dung dich vu. Do dé, khdo sat DDCI da dat cau héi cho cac
HKD danh gia vé viéc st dung CNTT cua ho khi lam viéc véi dia phwong. Dang cha y 1a mirc do
&ng dung CNTT khi thwc hién TTHC cta cac HKD hién nay con kha thap & hau hét cac dia
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phwong, chi tiéu nay c6 mirc diém rét thap chi dat 4,39 diém. Pay ciing chinh |4 chi tiéu kéo diém
sb chung cla chi s6 nay xuéng kha nhiéu. Cu thé, co t¢i 24,36% HKD hoan toan khéng st dung
CNTT/Internet va thwe hién toan bd quy trinh TTHC truc tiép, da phan cac HKD (47,19%) c6 tim
hiéu thdng tin trén Internet nhwng van thye hién TTHC va ndp phi truc tiép. 13,9% HKD c6 tai mau
biéu trén trang web dé khai bao rbi glri ndp va ndp phi (néu co) tryc tiép. Chi ¢ 8,55% HKD dién
va glri toan bd hd so, nhan két qua trén maéi trwéng mang nhwng khéng ndp phi (néu co) truc
tuyén va 5,99% HKD dién toan bd hd so, nhan két qua trén méi trwérng mang déng théi thanh toan
phi (néu co) truc tuyén. Diéu nay cho thay viéc thye hién TTHC & cac mirc d6 3, 4 van con kha
han ché véi cac HKD. Trong thoi gian t&i, viéc ddy manh trién khai chuyén déi s6, Chinh pha sb
va Cdng théng tin quéc gia d&t ra yéu ciu cho cac dia phwong can tich cwc khuyén khich sy tham
gia ctia cadc HKD nhét 1a cac HKD vao qué trinh chuyén déi sé nay.

Biéu dd 4.5. Mirc dd trng dung CNTT khi thwe hién TTHC cua cac HKD

(3) Pién toan bd hd sd, nhan
két qua trén mdi trudng mang
ddng thai thanh todan phi (néu

cd) true tuyén: 5.99%

(4) Bién va gii toan bé hid

s, nhan tra két qua trén mai
tru'dng mang, nhung khing ndp
phi {(néu ca) trutc tuyén:

8.55%

(1) Hoan toan khong s dung
CNTT/Internet. Thuc hién TTHC
va ndp phi (néu co) tru'c

tiép: 24.36%

(3) Tai mau b iéu trén trang
web dé khai bao roi gif nop va
ndp phi (néu cd) truc tiép:
13.90%

(2) Co tim hiéu thong tin trén
Internet nhung van thuc hién
TTHC va ndp phi (néu cd) tru'c
tiép: 47.19%

Ngudn: Cuc Théng ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong 2020
4.2.3. Tinh nang déng va hiéu luc cda chinh quyén dia phwong

Tinh nang dong va hiéu lwc cta chinh quyén dia phwong 1a mét trong nhitng CSTP quan trong
b&i anh hwéng dén qua trinh cai cach hanh chinh, nang cao nidng lwc canh tranh tai méi dia
phwong. Noi dung CSTP nay tap trung vao cac van dé& nhw sw nang dong, sang tao trong thuc
hién cac quy dinh chinh sach cta phap luat va UBND thanh phd, hiéu qua trong gidi quyét cac
vwdng mac, khé khan dé tao thuan loi cho cac HKD.

Theo két qua diéu tra dwoc tdng hop, mirc dd ndng dong va hiéu lwc cta chinh quyén dia phwong
dat 7,46 diém, ding vi tri th® 7/10 thudc nhém cudi trong 10 CSTP. Khi so sanh gitra cac dia
phuwong & thanh phé ciing cho thay sy khac biét, nhém dia phuong dat mie diém “t6t” gdm huyén
Bach Long Vi (8,48 diém), huyén Tién Lang (8,1 diém) va huyén An L&o (8,02 diém) v&i hau hét
céac chi tiéu dwoc danh gia & murc “tt”. Tiép sau la 10 dia phwong & mirc diém “kha”, nam trong
dai diém tlr 7 dén duwdi 8 diém. Riéng hai dia phwong la quan Hong Bang va huyén Kién Thuy
chwa dwoc danh gia cao & chi sé nay khi & nhém diém “trung binh kha” nhwng dw dia cai thién dé
vwon 1én nhédm diém cao hon 1a kha 1&n vi tiém can rat gan véi nhém diém “kha”. Cach biét diém
sb gitra nhom dirng dau va cudi & chi sé nay khoang 1,6 diém nhwng cac dia phuwong & nhém
gitra khoang cach nay khéng qua Ién, cho thdy cdm nhan déng déu cta cac HKD & céac dia
phwong.
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Biéu dd 4.6. Diém s6 CSTP “Tinh niang dong va hiéu lwc cta chinh quyén dia phwong”

Huyén Bach Long Vi B.48
Huyén Tién Ling B.1
Huyén &n Lo
Huyén C3t Hai
Quan B3 Son
Huyén An Duang
Huyén Thoy Nguyén
Quan Ngé Quyén
Quan Kién An
Quan Hai An
Quan Le Chan
Quan Dueng Kinh

Huyén Vinh Bao

Quan Hang Bang

Huyen Kign Thuy 6.89

Bigm
Nguodn: Cuc Thong ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong 2020

Panh gia mic d6 dong y clia cac HKD vé cac van dé lién quan dén tinh nang dong, sang tao cia
chinh quyén dia phwong cho thdy moét sé diém tich cwc & chi sb nay. Tiéu biéu, ndm 2020 ghi
nhan phan anh cta 88,44% cac HKD cho biét chinh quyén dia phwong da thwc hién hiéu qua va
linh hoat cac chwong trinh, chi trwong cia UBND thanh phé trong khudn khé phap luat, dat 8,01
diém cao nhéat trong sé cac chi tiéu dwoc danh gia. Cé 76,12% HKD ddng y/hoan toan déng y vé
viéc chinh quyén dia phwong chd ddng tham mwu UBND thanh phé cac dé xuét/giai phap hé tro
cac HKD. Tuy nhién, ti I&é HKD hai long vé& “UBND quan/huyén sang tao va manh dan trién khai
cac chu trwong/quyét dinh va gidi quyét cac van dé phéat sinh mai khi quy dinh ctia TW va thanh
phd chwa ré rang” thap hon so vé&i cac danh gia truéce la 71,46%.

Déc biét, khdo sat DDCI Hai Phong ndm 2020 ciing ghi nhan phan anh ctia cac HKD vé céc hién
twong tri hodn/cham tré cla cac co quan dia phwong khi thye hién cac quyét dinh/chi trwong cla
UBND thanh phé va cdp TW va viéc dun day trach nhiém gitra cac phong ban cip dia phuong
ho&c lén cap c6 thdm quyén cao trong gidi quyét cac van dé liéen quan, hé tro cho cac HKD. Két
qua cho thay ti 1&é ddng y/hoan toan ddng y cla cac HKD cho rang khéng c6 cac hién twong trén
xay ra la twong dbi cao, khodng 80% tdng sé chd HKD tra 1&i. Biém trung binh va trung vi clia cac
chi tiéu trén dang dao dong & mirc diém tiém can kha gan véi mie diém “tdt”, cho thay sw quyét
tam cao cla ca hé théng chinh quyén & thanh phé trong viéc chi déng, lam r6 trach nhiém, khéng
dun day trach nhiém va dong thoi tang két néi lién thong gitra cac cap chinh quyén. Tuy vay, van
con mot sb dia phwong nhw quan Hong Bang, huyén Vinh Bao can day Iui cAc hién twong trén,
tang toc cai thién manh mé hon trong thdi gian t&i d& dap (ng dwoc yéu cau cla cac HKD tai dia
phuwong.
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Biéu d6 4.7. Diém sé chi tiéu “Khong c6 hién twong tri hodn/cham tré ctia co quan chinh
quyén dia phwong khi thwc hién cac quyet dinh/chu trieoong ciia UBND thanh pho va cap TW”
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Ngudn: Cuc Théng ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong 2020

Trong 5 nam lién tuc t&» 2016 dén 2020, thanh phd chon chi dé& nam la “cai thién maéi truorng dau
tw kinh doanh” dé tap trung cao vao nhiém vu thédo g& khé khan, vwéng mac cho DN, cai thién
moéi trwong dau tw, kinh doanh. Ban Thwéong vu Thanh Gy trye tiép 1am viéc véi cac tap doan, chi
d4u tw I&n trong va ngoai nwéc dé thao g& cac tha tuc, thu hut ddu tw, chi dao UBND céac quan,
huyén dinh ki déi thoai v&i DN 01 lan/thang, cho thdy nhirng nd lwc dang ghi nhan ctia ca hé théng
chinh quyén trong viéc hé tro' phat trién khu vie kinh té tw nhan. Song nhin sang chiéu canh cla
cong tac giai quyét vwéng méc va tham gia déi thoai cho HKD, khdo sat DDCI da dwa ra mot sb
chi tiéu lién quan va theo ghi nhan phan anh cla cac HKD thi danh gia chwa t6t nhw nhirng chi
tiéu trudrc. Cu thé, c6 79,12% cac HKD nhan thdy chinh quyén dia phwong “kip thdi ndm bat va
x@ ly nhixng khé khan, vuwéng méc cla cac HKD”. Tuy nhién, hoat déng té chirc dbi thoai & cac
dia phwong chwa nhan dwoc nhiéu sw hai long tlr cac HKD khi ti [& ddng y/hoan toan déng y vé
viéc “thwong xuyén té chire va ctr can bo tham gia cac budi dbi thoai véi cac HKD nhadm thao g&
kho khan, kién nghi” 1a 73,32%. “Noi dung cta hoat dong déi thoai giai quyét théa dang cac yéu
cau/van dé cla cac HKD” dwoc 75,68% HKD déng tinh. Dang lwu y nhét Ia ti 1& cac HKD duoc
maoi tham gia gop y kién vé chinh sach, quy hoach, k& hoach phat trién con kha thap & cac dia
phwong. Vi vay, chi tiéu nay dat 4,35 diém kéo theo diém sb cta chi sb nay gidm diém kha nhiéu.
Cu thé, c6 t¢i 37,65% HKD cho biét ho khéng bao gi& dwgc mdi tham gia déng gép v kién, 20,31%
HKD hiém khi dwoc moi, 29,22% HKD thinh thodng dwoc moi, 9,97% HKD thwdng xuyén va rat
it HKD (2,85%) ludn ludn dwoc moi dong gop y kién vé chinh séach, quy hoach. Diéu nay cho thay
hoat ddng tham van chinh sach cta cac HKD & céac dia phwong chwa mang lai hiéu qua va cac
dia phwong chwa cé co ché khuyén khich sy tham gia va vai trd phan bién xa hoi clia nguwdi dan
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va cac HKD. Viéc t6 chirc cudc dbi thoai sdu rong & cac dia phwong can nhirng né lwc dac biét
dé thu hat nhiéu hon sw tham gia ctia khéi HKD, b&i vi tham gia déi thoai chinh 1a mét trong nhirng
cach tbt nhat dé xay dwng cac chinh sach phap luat lién quan t&i cac HKD dat két qua thyc tién
tét.

Biéu do 4.8. Ti |é dwoc mei tham gia gép y kién vé cac chinh sach, quy hoach, ké hoach phat
trién cda quan, huyén, phwéng/xa, nganh

(5) Ludn ludn: 2.85%

1

4] Thudng xuyen: 9.973%

(1) Khéng bao gid: 37.65%

(2) Thinh thedng: 29.22%

(2) Higm khi: 20.31%
Nguodn: Cuc Thong ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong 2020
4.2.4. Chi phithoi gian thuc hién thd tuc hanh chinh va tuan tha phap luét

Thei gian qua, cai cach thd tuc hanh chinh la ndi dung dwoc quan tm cla tat ca cac dia phwong
trén c& nwdc. Cac cai cach nay dwoc thye hién thong qua viéc trién khai dich vu cong truc tuyén,
gidi quyét cong viéc nhanh gon, kip thdi, khéng dé tén dong, cat gidm téi da thoi gian thwe hién
so véi quy dinh, thwe hién mé hinh bd phan mét clra tai cac dia phwong tiv cap huyén dén cap xa.
Diéu nay da hinh thanh nén méi trwong dau tw, kinh doanh théng thoang, binh dang, minh bach,
xay dwng hinh anh than thién, hoat dong cé hiéu qua ctia chinh quyén cap dia phuong, tir d6 xay
dwng dwoc niém tin, sw ddng thuan tng ho tlr phia caAc HKD va tré thanh diém dén cuia cac nha
dau tuw.

Theo danh gia cta cac HKD tham gia diéu tra DDCI, diém sb cta chi phi thoi gian thwe hién TTHC
va tuan tha phap luat & mae “kha”, véi diém sé trung binh toan thanh phé 1a 7,77 diém. Phan tich
chi tiét vao diém CSTP nay tai cac dia phwong, tuy cé nhiéu hoat ddng trién khai nham cai thién
chét lwong dich vu céng va cét gidm chi phi tuan tha phap luat nhung phan Ién cac dia phwong
chi dat mirc diém “kha”, chwa cé sy bt pha that sw néi troi, trir mot sé dia phwong quen thudc
drng dau. Huyén Cét Hai la dia phwong dwoc danh gia cao nhat & chi sb nay véi 8,84 diém, dang
tiém can kha gan v&i thang diém “rét tét” véi hau hét cac chi tiéu déu dat mirc diém “t6t”. Nhém
diém “t6t” con co sw gép mét cta huyén Bach Long Vi véi 8,8 diém, huyén Tién Lang véi 8,34
diém va huyén Thay Nguyén dat 8,04 diém. Trong nhém “kha” cé hai dia phwong cé diém sb cao
hon diém trung vi la quan D6 Son (7,99 diém) va huyén An Lo (7,86 diém) ciing dang tinh tién
kh& gan véi nhém “tét”. Chiéu nguoc lai 1a quan Hong Bang (7,2 diém) va quan Kién An (7,17
diém) c6 cai cach TTHC va chi phi cat gidm chwa dat nhw ki vong clia cac HKD tai dia phwong.
Khoang céach gitra dia phwong dirng dau va cudi bang diém 1a 1,67 diém nhwng diém s ctia nhém
& gitra bam dudi kha sat sao. Piéu nay cho thay cac dia phwong, nhét la cac dia phwong & nhom
cudi hoan toan c6 thé cai thién vi dw dia cai cach con nhiéu, ddng thdi mot thay ddi cai thién diém
s6 nhé trong nam t&i cling cé thé thay ddi vi tri dang ké& clia cac dia phwong trén bang xép hang.

Chi phi thei gian thwe hién TTHC va tuan tha quy dinh phap luat dwoc hiéu la chi phi thei gian, sé
lan di lai cho viéc chudn bi hd so, gidy to, lién lac, tiép xtc véi co quan cé lién quan dé thuc hién
quy dinh cta phap luat. Danh gia chung vé thdi gian thwe hién TTHC, két qua DDCI Hai Phong
ghi nhan hon mét ntva chi HKD (51,58%) cho rang thdi gian ho thwe hién & cac co quan chinh
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quyén cap quan, huyén “binh thwéerng, & mac hop Iy”. 32,73% HKD mét it thei gian va 8,88% HKD
cho rang mét rét it thoi gian. Day 1a chi tiéu thap diém nhat trong chi sb nay cho thay cac HKD ki
vong cao hon & nhirng né lwc cai cach rat ngén th&i gian mot cach manh mé hon nira & cac dia
phuwong. Pang lwu y la van con 6,81% HKD cho rang ho tén nhiéu thei gian dé thuwc hién cac loai
TTHC & dia phwong. Thdng ké theo dia phwong, ti 1& HKD mat nhiéu thdi gian thwe hién TTHC
cao & mot sb quan, huyén nhw Ngé Quyén, Hong Bang, Kién Thuy va Vinh Bao.

Biéu db6 4.9. Diém sé CSTP “Chi phi thoi gian thwe hién TTHC va tuan tha phéap luat”

Huyén Cat Hai 2.84
Huyén Bach Long Vi 8.8
Huyén Tién Ling 2.34
Huyén Thoy Nguyén - 8.04
Quan B& Son

Huyén &n Lo
Huy&n An Duwang
Quan Hai An
Quin Dweng Kink
Quan Lé Chan
Huyén Vinh Bao
Quan Ngdé Quyén
Huyen Kign Thuy
Quan Hong Bang

Quan Kién An

Biam

Nguodn: Cuc Théng ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong 2020

Lién quan dén thuc hién TTHC tai bd phan mét clra, thudc do mire do hai long cha khu vwc HKD
vé chét lwong giai quyét TTHC ciing danh gia & 5 thang diém t&r “hoan toan khéng hai long” dén
“hoan toan hai ldng”. Phan 1&n cac HKD déu hai long véi “chuy&n mén, hiéu qua giai quyét cong
viéc va chét lwong cung cép chi dan phi hop cia can bd cong chirc” va “thai dd phuc vu va sw
nhiét tinh cGia can bd, cong chirc” khi tiép xic véi cac HKD. Diém sé trung vi ctia cac chi tiéu trén
cling dao ddng & murc diém 7,9 diém, tiém can kha gan véi mire diém “tt”, cho thay sy cai thién
ddng déu & cac dia phuong trong cung cap dich vu cdng ctia cac can bd, cong chirc véi phwong
cham “lay nguwdi dan, doanh nghiép lam trung tam” thoi gian qua da dwoc cong déng dan doanh
ghi nhan. Piéu nay ciing thé hién ré qua khao sat cac HKD danh gia cao cac nd lwc cai cach, sang
kién ctia UBND cap quan, huyén nhadm gidm bét ganh nang thdi gian va tuan tha cac quy dinh
phap luat cho cac HKD. Cu thé, c6 52,45% cac HKD phan anh c6 mét vai cai cach, hé tro va cé
gidm bt chi phi tuan tha va 36,08% HKD phan anh c6 nhiéu cai cach, hd tre va gidm nhiéu chi
phi tuan tha. Chi c6 10,16% HKD cho rang khéng thay ddi hay cai tién, van theo théng 1& va quy
dinh chung va 1,2% HKD cho rang gay kho khan hon so vé&i quy dinh ban dau va tang chi phi tuan
tha.
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Biéu d6 4.10. Ti |@ HKD danh gia vé cac néd lwc cai cach, sang kién cia UBND quan, huyén
nham giam bét chi phith&i gian cho cac HKD khi tuan tha cac quy dinh phap luat

{2} Gay khé khin hon chir it

so vai guy dinh ban d&u va

tang chi phi tudn tho chit it
0.96%

(3] Khéng thay ddi hay cai
tién, van theo théng & va
uy dinh chung: 10.17%

(5) €5 nhiBu cii céch, hé trg
va giam nhigu chi phi twén
tho: 36.12%

(4) Co mdt vai cai cach, ha
trd va oo giam bét chi phi
tudn thi: 52.51%

Nguodn: Cuc Théng ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong 2020

Tuy nhién, khi phan tich sau vao hiéu qua va chéat lwong ctia bd phan mét clra tai cac dia phwong
trong tirng Iinh vire cu thé thi c6 sy khac nhau gitra cac linh viee. Nhirng Iinh vee dwoc danh gia
c6 hiéu qua tdt nhat gébm “van hda - thé thao - du lich” (7,78 diém), “dang ki kinh doanh” (7,76
diém). Nguwoc lai, cac linh viee nhw “dat dai - dia chinh” (7,16 diém), “xay dwng” (7,32 diém) va “tai
nguyén, méi trwong” (7,35 diém) van chua thye sy hiéu qua, ti & HKD danh gia “binh thudng”
chiém khoang 50-55%. Tt nhirng thdng tin ma cac HKD cung cap cho thdy cac sang kién gidm
thiéu ganh nang chi phi théi gian va tuan tha cho cac HKD da di dung hwéng, bwédc dau co hiéu
qua thuce té, song cac dia phwong can day manh da dang héa nhiéu sang kién, nhan réng cac mé
hinh thwc tién tdt sang nhiéu Iinh vuwc khac, nhét 1a cac linh vwe con nhiéu HKD phan anh dé tao
thuan lgi cho cac HKD thuwc hién TTHC va tuan tha cac quy dinh phap luat.

Khao sat DDCI tiép tuc di sau vao phéng van cac HKD vé mot sé chi tiéu lién quan dén thanh tra,
kiém tra, két qua khado sat da dwa ra mot sb tin hiéu tich cwc. Theo phén anh ctia cac HKD, trong
nam 2020 vira qua s lan thanh tra, kiém tra ma cac HKD phai tiép phan I&n 1a 0-2 1an. Cu thé,
47,88% HKD cho biét ho khdng phai tiép doan thanh tra, kiém tra nao va 44,46% HKD tiép 1-2 lan
thanh tra, kiém tra trong ndm qua. C6 5,42% HKD tiép 3 14n va chiém ti 1& rat thap 2,25% la cac
HKD tiép trén 3 1an. Xét vé thoi gian cha 1 dot thanh tra, kiém tra thuc t&, c6 47,72% HKD danh
gia dung thai gian trong quyét dinh, 12,36% HKD danh gia ngan hon thei gian trong quyét dinh va
38,59% HKD cho rang khéng mét nhiéu thdi gian. Chi cé 1,33% HKD bi mat qua thoi gian theo
quyét dinh. B&n canh dé, chat lwong cta cac cudc thanh tra, kiém tra cling dwoc 56,79% HKD
danh gia la ro rang, thuan lgi, khéng gay khé khan cho cac HKD trén dia ban va thyc trang céac
cudc thanh tra, kiém tra tao co’ hdi nhiing nhiéu cac HKD chi ghi nhan dién ra di véi 2,24% trong
tdng sb HKD tra |&i khdo sat. Phan anh twong déi tét ctia cac HKD & cac dia phwong ciing da
phan nao cho thay hoat dong thanh tra, kiém tra da c6 nhixng bwdc chuyén minh tich cuc, tao
thuan logi cho cac HKD & céac dia phuwong trong thanh phd. Ciing can lwu y rang, tadc ddng nay mot
phan anh hwéng tir viéc thwe hién Chi thi 11/CT-TTg ngay 4/3/2020 cta Thi twéng Chinh phi vé
cac nhiém vu, giadi phap cap bach thdo g& khé khan cho san xuét, kinh doanh, dm béo an sinh
x& hdi rng phé véi Covid-19 va trai qua mot sb giai doan thwe hién gidin cach xa hoi, hoat déng
thanh tra, kiém tra n6i chung gidm thiéu vé sé lvong.
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Biéu d6 4.11. Danh gia vé chét lweng cua cac cudc thanh tra, kiém tra

(1) R&t phifc tap, hodn todn
triung l&p: 0.24%

e o e . (2] Kha phirc tap, tring l3p
(5] Rt rd rang, thudn lgi: nhigu: 2'?—_3:_;: == 2

14.76%

(2] Binh thudng: 40.85%
{4) R& rang, thusn |gi: 42.03%

Nguodn: Cuc Théng ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong 2020

Nhin chung, cac cai cach hanh chinh da dwoc ddy manh trién khai nhwng chwa déng bo va chua
c6 cai thién rd nét & mot sb linh vuc. Vi vay, diém sb clia cac chi tiéu khi danh gia vé chi phi thoi
gian thwc hién TTHC va tuan tha phap luat chwa dat nhw ki vong. Diém sb cta cac chi tiéu nay
hoan toan c6 tiém nang dé cai thién khi cac dia phwong quan tam thwe hién nhiéu giai phap don
gian hoa céac tha tuc, hién dai hdéa nén hanh chinh céng qua viéc trién khai dich vu cdng tric tuyén
va gidm thiéu phién ha, chdng chéo trong cong tac thanh tra, kiém tra.

4.2.5. Chi phi khéng chinh thdec

Chi sé chi phi khéng chinh thire 1a cong cu dé do lwong cac khodn chi phi ma cac HKD phai tra
va céc tré ngai do nhirng chi phi khéng chinh thirc gay ra dbéi véi cac hoat dong kinh doanh cla
ho. Viéc dwa chi sé chi phi khdng chinh thirc nay vao bd chi sé DDCI thé hién quyét tdm va cam
két cai cach dbi véi mot van dé thwong dwoc coi la nhay cdm & nhiéu dia phwong.

Tuy nhién qua két qua khdo sat DDCI, cac dia phwong tai Hai Phong cé thé tw hao khi day la chi
sb dat két qua tdt nhat trong 10 CSTP véi diém sé trung binh toan thanh phé 1a 8,47 diém, dat
murc diém “t6t”, thé hién chi phi khdng chinh thirc tai cac dia phwong dang & mirc kha thap theo
danh gia ctia cAc HKD tham gia khado sat. Thanh tich kha quan nay ciing phan anh déng déu &
cac dia phwong khi ghi nhan phan Ién cac dia phwong déu & mac diém “rat tét” (trén 9 diém) va
“t6t” (trén 8 diém). Nhom cac dia phuong theo phan anh ctia cac HKD c6 murc chi phi nay rat thap
gdm cac quan, huyén Bach Long Vi (9,29 diém), Tién Lang (9,06 diém) va Db Son (9,02 diém).
Céc dia phwong con lai nam & nhém “kha” trong phé diém tir 8 diém dén dudi 9 diém. Ngoai trr,
2 quan la Kién An (7,9 diém) va Ngb Quyén (7,6 diém) dang ndm & nhém “kha”, can phai “gia té¢”
cai thién chi s& nay nhidu hon niva khi cé khoang cach diém sé twong dbi véi nhom ding dau.

Danh gia vé thuc trang chung ctia mirc d6 phd bién cla chi phi khéng chinh thirc dang dién ra &
dia phuong, két qua DDCI Hai Phong 2020 ghi nhan 51,41% céc HKD cho biét hoan toan khéng
c6 chi phi khéng chinh thirc, 27,48% cho biét con mét vai trwéng hop, 15,33% cho biét cé chi phi
khéng chinh thirc nhwng khéng tao ganh nang I&n cho cac HKD. Mét sé quan, huyén nhw Bach
Long Vi, Tién Lang, D6 Son c6 ti 1é twong dbi cao, cac HKD danh gia hoan toan khéng cé chi phi
khong chinh thire khi thwe hién TTHC, day cling 1a nhém dia phwong dirng dau diém sb & chi tiéu
nay. Tuy nhién cling can lwu y, c6 5,78% cac HKD cho biét chi phi khéng chinh thirc dang dién ra
phd bién. D&c biét, tai cAc quan, huyén nhw Ngoé Quyén, Kién An, Cat Hai c6 ti Ié cao cac HKD
cho biét thuc trang nay van dang dién ra kha phd bién & dia phwong ho. Day ciing 1a nhitng dia
phuwong cé diém sé cta chi tiéu nay & nhém thap diém nhét.
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Biéu d6 4.12. Diém s6 CSTP “Chi phi khéng chinh thirc”

Huyén Bach Long Vi

Huyén Tién L3ng

Quan D& Son
Huyen Thoy Mguyen 8.97
Huyén Cat Hai o 8.72
Huyén Kign Thuy - B.47
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Huyen An Duidng .44
Quin Héng Bang A 5.24
Huyén An Lo g.32
Quan L& Chan 8.26
Quan Hai An = g.14
Quan Dwegng Kinh 8.05
Quan Kién An 7.9
Quan Mgdé Quyén 7.6
0 2 : : g 10
Bigm

Ngudn: Cuc Théng ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong 2020

M&c du van con tén tai chi phi khéng chinh thirc nhwng quy mé cla chi phi nay khéng qué cao,
gay ganh nang cho cac HKD khi phan Ién cac HKD cho biét ho khdng phai chi khoan chi phi nay.
Déi v&i cac trwong hop phai chi khoan khéng chinh thire nay, c6 26,45% HKD chi trd dwéi 5%
tdng thu nhap, con lai 2,61% HKD chi tr trén 5% cac khoan chi nay. Nhwng ciing lwu y rang, quy
mé cla chi phi khéng chinh thirc nhé chwa dd dé dwoc danh gia 1a diém sang trong qua trinh nd
lwe cat gidm chi phi khéng chinh thirc vi hién twong tham nhiing vat van gay nhiing nhiéu cac
HKD. Viéc day Ili tinh trang nay rat can sy quyét tam vao cudc cla cac dia phwong, mac du quy
m6 nhd nhwng tac dong rat I6n, tao ra nhirng tién & xau, &nh hwéng dén kha nang tiép can cac
dich vu cong cla cac HKD, dac biét la cac HKD nhd 1. Hién twong chi trd chi phi khdng chinh
thire cho can bd dia phwong khi thuwe hién TTHC ciing ghi nhan nhiéu phan héi tét khi chi cé 3,32%
HKD cho biét ho phai chi tra cho cac can b thwc hién TTHC. Diém can lwu y 1a méc du cac HKD
phai chi trd khodn chi nay nhung céng viéc van khéng dwoc gidi quyét nhw ki vong, chiém ti &
14,65% tbng sb HKD tham gia khao séat va chi hon mét nira cac HKD cho biét hau hét cong viéc
duworc gidi quyét. Nhirng tin hiéu trén cho thay cac dia phwong can kién tri dy I0i hién twong nay,
tao méi trwdrng dau tw, kinh doanh théng thoang va minh bach cho cac HKD.
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Biéu dd 4.13. Mirc dd phd bién cua chi phi khdng chinh thiec khi cac HKD thwe hién TTHC,
dich vu cong hoac céac cong viéc khac tai cac dia phwong

(1) R&t phd bign, g&n nhw
thanh yeu c3u mic dinh ng2m
1.533%

(2) Twong di phd bign: 4.25%

{3) €& nhung khéng tao ganh
ning lon cho co s0 SXKD:
15.33%

(3) Hodn todn khing oo chi
phi khéng chinh thi: 51.41%

(4) Gan nhir khéng od chi ghi
khidng chinh thirc, nhung van
con mét vai trudng hap:
27.48%

Nguodn: Cuc Thong ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong 2020

Phan tich sau vé mirc dd phd bién cua chi phi khéng chinh thire khi cac HKD thye hién TTHC,
dich vu cdng & céc linh vuc quan ly & dia phuong, tat ca céc linh vwe déu dwoc ghi nhan & thang
diém “tot”, trén 8 diém véi khodng 75-90% HKD quan séat thdy & tat c& cac linh vie chi phi khong
chinh thirc khdng c6 hodc chi c6 mét vai trweng hop. Tuy nhién, dat dai (8,03 diém), xay dwng
(8,32 diém) va tai nguyén, méi trwdng (8,47 diém) dang |a nhirng linh vie can cai thién nhiéu hon
nira trong twong lai khi cé ti & HKD phan anh chi phi khéng chinh thirc dang kha phé bién khi thuc
hién TTHC tai cac dia phwong.

DPanh gia vé xu thé ting/giam chi phi khéng chinh thirc ma chd HKD phai chi tra khi thwe hién
TTHC hodc céc cong viéc cd lién quan trong ndm qua, phan I&n cac HKD nhan thay chi phi khéng
chinh thirc da cé xu huwéng gidm. Két qua DDCI 2020 ghi nhan cé 84,99% HKD cho rang chi phi
khéng chinh thirc da cé xu thé gidm, 10,77% HKD cho réng chi phi nay gitr nguyén va chi cé
4,24% HKD nhan xét chi phi nay cé xu thé tang lén. Nhin chung, theo danh gia ctia cac HKD tham
gia khao sat DDCI nam 2020, hién twgng chi tra chi phi khéng chinh thirc tai cac dia phwong da
c6 nhiéu cai thién. Vi vay, xu thé tich cwc nay can dwoc duy tri bén virng trong thoi gian tdi.

4.2.6. Canh tranh binh dang

Chi sb canh tranh binh dang la mét chi sé quan trong dé danh gia méi trudng dau tw, kinh doanh
c6 lanh manh hay khéng. Diéu tra PCI ciia Phong Thwong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI)
cling cho day la mét chi sb cét I8i khi danh gia mai tredng dau tw, kinh doanh cla céac tinh, thanh
tai Viét Nam. Chi s nay trong DDCI Hai Phong cép dia phwong dé cap dén viéc dbi xir cong bang
gitra cac HKD trong hoat déng san xuét kinh doanh va tiép can cac chwong trinh, chinh sach va
cac co hdi kinh doanh.

Két qua diéu tra DDCI cap dia phwong ndm 2020 ctia Hai Phong cho thay nhivng diém sang tich
cwe & chi sb nay khi la mét trong 4 CSTP duoc danh gia & mae diém “tbt” véi 8,04 diém tinh trung
binh toan thanh phé. O chi sé nay, cac huyén Bach Long Vi va Cat Hai tiép tuc 1a hai dia phwong
vwon lén dirng dau toan thanh phd khi dat diém sé kha &n twong lan lwot 14 9,92 diém va 9,24
diém. Ca hai dia phwong trén déu dwoc phan Ién cac HKD danh gia cao trong viéc xay dwng moi
trwong dau tw, kinh doanh canh tranh binh dang & céac chi tiéu. Tiép theo la nhém céac quan, huyén
An Lao, Tién Lang va Bé Son thuéc nhém diém “tét” trong bién do tw 8-8,5 diém. Con lai 10 quan,
huyén thuéc nhém “kha” véi diém sbé trong khoang 7-8 diém, trong d6 quan Kién An dang la dia
phuwong chuwa dwgc nhiéu HKD danh gia tét vé méi trwdng dau tw, kinh doanh binh déng khi chi
dat 7,3 diém va dirng & vi tri cubi bang trong ndm 2020. C6 thé thdy cac dia phwong & nhém gira
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c6 sw chénh léch diém sb khong qua cao nhung cach biét gitra dia phwong dirng dau va dirng
cudi dang kha 16n véi 2,62 diém, cho thdy c6 sw khac biét kha ré trong cdm nhan clta cac HKD
gitra cac dia phwong. Tuy vay day ciing 1a dong lwc dé cac dia phwong & nhom cudi cai thién chat
lwong diéu hanh kinh té, thu hep khoang cach véi nhém dirng dau.

Biéu dd 4.14. Diém sé cta CSTP “Canh tranh binh dang”

Huyen Bach Long Vi ] 0,92
Huyén C2t Hai 1 3.24
Huyén An Lio 8.33

Huyén Tién Ling 8.32
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Quan Hai An

Huyen Kign Thuy

Quan Kién &n
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Ngudn: Cuc Thong ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong 2020

Canh tranh binh déng trong pham vi khao sat DDCI dwa ra dwgc hiéu la khong c6 sy phan biét
dbi xr gitra cac HKD véi nhau (HKD I&n véi HKD nhd, gitra HKD véi HKD “than hivu” véi chinh
quyén), git)a HKD v&i DN/HTX. Khéo sat DDCI nhan dwoc nhirng phan hoi khéa khéa quan vé mic
d6 binh dang ctia méi trwéng dau tw, kinh doanh & cac dia phwong trong thanh phé. Diéu nay thé
hién twong ddi ré trong nhirng danh gia vé mirc d6 dong y qua cam nhan cla cac HKD khi duwoc
hai, v&i ti 1& trung binh khodng 80% cac HKD déng y/hoan toan ddng y vé cac nhan dinh dwa ra
vé dbi x&r binh dang ctia chinh quyén dia phwong.

Cu thé, ti 18 HKD déng y/hoan toan déng y vé nhan dinh “céng bang, khéng c6 sw phan biét ddi
Xt trong tiép can cac ngudn lwc nha nwéc (dat dai, tai nguyén, tai chinh va du thau)” nam 2020
la 75,18%. Con ti 1& nay trong viéc binh déng tiép can théng tin, co hdi kinh doanh, chwong trinh,
chinh sach wu dai, ho tro 1a 79,64%. Khao sat DDCI ciing di sau vao tim hiéu thwc trang vé chinh
quyén dia phwong gidi quyét kién nghi, khé khan va TTHC cho cac dbi twong kinh doanh. Két qua
nhan vé ciing kha tich cwc khi 79,29% HKD nhan dinh viéc gidi quyét va xr ly cda chinh quyén
dia phwong binh dang, khéng cé sy phan biét. Dac biét, trong céng tac thanh tra, kiém tra, ciing
c6 79,51% HKD ciling ddng tinh vé viéc khong cé wu ai ndo trong hoat dong nay.
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Nhirng két qua trén dat dwoc 1a dang khich 1& song chinh quyén céc dia phwong, nhéat 1a cac dia
phwong dng cudi can tiép tuc né lwc hon trong viéc tao méi trwérng dau tw, kinh doanh binh dang
cho cac HKD.

4.2.7. H6 trersan xuét kinh doanh

Hién nay, cac HKD & Hai Phong dang dirng trwdc nhiéu co hoi dé phat trién hoat déng san xuét
kinh doanh ctia minh. Tuy nhién, bén canh d6 ciing con rat nhiéu nhirng thach thirc ma ho dang
gap phai nhw chinh sach phap luat, TTHC, co sé ha tang, vén, viing nguyén liéu, dau ra cho san
phdm... D&c biét v&i cac HKD nhd, nhivng khé khan nay cang tang lén nhiéu lan. Bé thao g&
nhirng khé khan nay, ngoai nd luc tw than ctia cac HKD thi can sy hd tro khong hé nhd cuia cac
co quan quan ly nha nudc. Chi sb hd trg san xuét kinh doanh trong DDCI Hai Phong dé cap dén
céc linh vire thudc chire ndng clia cac UBND dia phwong trong viéc tao didu kién gitp cac HKD
phét trién tét nhat va thu hat dau tw.

Biéu dd 4.15. Diém sé CSTP “Hoat déng hd tror san xuéat kinh doanh”
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Nguodn: Cuc Thong ké Hai Phong va Economica Vietham, Khao sat DDCI Hai Phong 2020

Mét trong nhirng khé khan nhiéu ndm qua ma cac HKD cho biét 1a chua tiép can dwoc céac hoat
doéng hé trg kinh doanh va hiéu qua cac chwong trinh nay chwa cao. Biéu nay ciing dwoc thé hién
qua két qua khado sat DDCI cap dia phwong ndm 2020 khi chi dat 6,96 diém, thuéc nhém diém
thap nhét, chi ding thir 9/10 CSTP. Birc tranh cla chi sé nay xuat hién nhiéu gam mau néng, cho
thdy mat béng chung, diém sé chi sé nay déu & mirc thap & phén I&n cac dia phwong, ngay ca &
nhirng dia phuo’ng & nhém dirng dau bang xép hang. Cu thé, nhém cac dia phwong thuéc nhom
“kha” c6 diém sb cao hon mure trung vi gdm cac quan huyén: Bach Long Vi (7,74 diém), B Son
(7,73 diém), Tién Lang (7,66 diém), Cat Hai (7,63 diém), An L&o (7,45 diém) va Thiy Nguyén (7,32
diém). Cac dia phwong con lai cd mirc diém dwdi 7 diém thudc nhém “trung binh kha”, riéng huyén
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Kién Thuy chwa dwoc danh gia cao vé hiéu qua hd tro sén xuat kinh doanh tir cac HKD khi chi
dat 5,95 diém, ding cudi bang diém. Chénh léch gira cac dia phwong ciing con khodng céch
twong dbi gitra dia phwong dirng dau va cudi bang diém véi 1,79 diém nhwng chénh léch cia
nhém dia phwong sau huyén Bach Long Vi lai khéng qua cao vi sy bam dudi kha sat sao. Pay la
chi sé ma cac dia phwong can tich cwe cai thién trong thdi gian téi vi khdng gian cai thién ca chi
sb nay con nhiéu, cling nhw day la chi sb quan trong lién quan dén cai thién chi sb hd tro doanh
nghiép trong PCI do VCCI xay dwng.

Trong chi sb “tinh minh bach va trng dung CNTT”, cac HKD chwa danh gia cao chét lwong thong
tin ma cac co quan cung cap va kha nang tiép can mot s6 nhém théng tin ciing & mic han ché.
Khi phéng van cac HKD, két qua ciing cho thdy sy twong tw & chi sé nay khi chi c6 51,06% céac
HKD cho réng chinh quyén dia phwong cha déng, tich cwc cung cip cac thong tin vé cac chuong
trinh, chinh séch, sang kién, hoat déng (cta TW va thanh phd) danh riéng cho hé tro, 40,68%
HKD danh gia & murc “binh thwong” trong khi dé ¢c6 téi 8,26% HKD cho biét cac théng tin hé tro
trén dwoc cung cap kha han ché hoac khéng duoc cung cép. Ti 1é cac HKD gap nhiéu khoé khan
trong viéc tiép can phan anh nhiéu & cac quan, huyén nhw Kién Thuy, Hong Bang, An Dwong,
Vinh Bao. Diém dang quan tam la ti 1é cAc HKD khong dwoc mdi tham gia cac chwong trinh hd
tro (khéa dao tao, tap huén, phd bién chd trwong, chinh séch...) do dia phuwong t chirc 1én téi
28,74%. Day ciing la chi tiéu thap diém nhat & tat ca cac dia phwong véi diém sb trung binh chi
dat 4,92 diém, lam sut giam diém cta CSTP nay. Piéu nay cho thay, cac dia phwong can tiép tuc
tang cudng cung cap thdng tin vé cac chwong trinh, chinh sach, sang kién, hoat déng hé tro ciing
nhw tao strc hat tham gia véi HKD, vi hé tror ciia hoat ddng nay chi dat dwoc hiéu qua khi ca hai
phia chinh quyén va cac HKD thuc sy phdi hop va cung thuc hién.

Danh gia vé hiéu qua cla cac hoat ddng hd tro kinh doanh, khdo sat DDCI dwa ra 5 mirc do dé
danh gia véi trng chwong trinh hé tro tlr “rAt kém” t&i “rat tbt”. Két qua khao sat cho thay phan
I&n cAc HKD danh gia tinh hiéu qué cac chwong trinh trén & mirc “binh thwéng”, cho thdy chua
c6 sw dot pha trong viéc trién khai. Cac chinh sach hé trg c6 hiéu qua nhwng méi chi dwng lai &
nhom cac HKD tiép can duoc thdng tin va dd kha nang hap thu cac chinh sach dé. Cu thé, hé tro
vbn vay wu dai, tin dung (7,27 diém) va cong tac thi dua, khen thuwédng (7,18 diém) dwoc danh gia
c6 hiéu qua cao hon déi chit so véi cac hoat ddng hd tro dao tao nghé nghiép va tuyén dung lao
dong (6,88 diém), xuc tién thwong mai (6,97 diém) va hd tro khéi sw kinh doanh (6,99 diém). Diém
dang quan tam la linh vrc dao tao lao dong ciia Hai Phong thuwdng dwoc danh gia cao so voi ca
nwéc theo két qué PCl hang nadm do VCCI thuwe hién nhwng chi tiéu vé hd tro dao tao nghé nghiép
va tuyén dung lao déng cho khéi HKD lai bi danh gia thap, cho thdy & khu vuc nay, trinh do lao
dong con thap va cac chwong trinh hd tro' lao ddng chwa tao dwoc tinh hiéu qua cho cac HKD.

Mét diém can lwu y 1a viéc hd tro cac HKD trong cac trwdng hop thién tai, dich bénh (nhw dich
Covid-19) trong bdi canh cac HKD con nhiéu khé khdn dwoc danh gia 1a cao hon cac chwong
trinh khac nhwng khong ddng déu gitra cac dia phwong. Cu thé, c6 52,69% HKD danh gia hoat
doéng hé trg nay “t6t” va “rat tt” nhwng van con t&i 4,64% HKD khéng danh gia cao hiéu qua trién
khai, tap trung & mét s6 quan, huyén nhw Kién Thuy, Vinh Bao, An Dwong, cho thdy mac dd hé
tro' lién quan t&i thich (rng véi cac trwdng hop thién tai, dich bénh con nhiéu han ché & cac dia
phwong nay. Téng két diém trung binh cla chi tiéu nay dat 7,33 diém toan thanh phé, cao nhat
trong cac hoat dong hd tro ma HKD danh gia, thé hién nhirng né lwc dang tran trong ctia cac cép
chinh quyén da dwoc cong ddng dan doanh ghi nhan. Mac du vay, dat trong bdi canh dich Covid-
19 dién bién phtrc tap, nhirng bién phap trién khai ciing can linh hoat va kip thei, dac biét la hwéng
t&i ddm bao muc tiéu “kép” vira phong, chdng dich vira ddm bo san xuét kinh doanh hiéu qua,
nhét 14 cac hoat dong hé tro' phuc hdi kinh t& hau Covid.
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Biéu d6 4.16. Diém sé cua chi tiéu hiéu qua hé tror cac HKD trong cac trwéng hop bién déi khi
hau, thién tai, dich bénh (Vd nhw dich Covid-19)
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Nguodn: Cuc Théng ké Hai Phong va Economica Vietham, Khdo sat DDCI Hai Phong 2020

Déc biét tai cac dia phwong, tinh bén vivng clia cac chinh sach hd trg da dwoc quan tam, cu thé
la cac yéu tb gidi, cac dbi twong yéu thé, cac HKD nhd da dwoc chinh quyén dia phwong quan
tam va 16ng ghép trong cac chwong trinh hé trg theo ghi nhan tich cuc tlr cac HKD véi 75,64%
HKD ddng y vé noi dung trén. Diém trung binh cla chi tiéu nay da gan tiém can véi mirc “t6t” 13
7,85 diém, mot sé quan, huyén con dwoc danh gia véi mire diém trén 8 diém nhw Bach Long Vi,
An L&o, D6 Son va Lé Chan.

Nhin nhan mét cach tbng thé, cac nhém chinh sach tro gitp da cé nhirng hiéu qua thuc té, tiéu
biéu nhw tro' gitp vé tai chinh, phat trién nguén nhan lyc, théng tin va tw van, xuc tién phat trién
thi trwong. Tuy nhién hiéu qua cla cac chwong trinh, hoat déng hé trg van chua cé duwgc nhivng
chuyén ddng manh mé, chwa tré thanh don bay cho cac HKD dwa vao dé phat trién khi mirc d6
trién khai chinh sach tro gitp & cap dia phwong con han ché. Cac dia phwong can tién hanh
nhing cai cach manh mé, giam tinh hinh thic va thuc chat hon, hwéng téi sy cdi mé, théng
thoang, tang tinh hiéu qua va déng bo hon niva trong cac chinh sach hd tro. Ngoai cac chuong
trinh hé tro chung, cac dia phwong cling can cé cac bién phap hd tro HKD siéu nhd, nhé va vira,
cac HKD tré, cac HKD do phu ni¥ lam chu, kh&i nghiép sang tao... khi day la nhirng khu vyc dang
chiu nhiéu &nh hwéng nhét cta nhirng rdi ro thi trwéng nhwng ciing la noi sinh ké cta nhiéu lao
dong, déng thoi ciing 1a hy vong ctia nén kinh t& va cac mé hinh phat trién bén virng bao trim
trong thoi gian toi.
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4.2.8. Hiéu luc thuc thi chinh sach, thiét ché phap |y va an ninh tréat tw

B6 chi s6 DDCI Hai Phong dwa chi s “Hiéu lyc thuce thi chinh sach, thiét ché phap Ii va an ninh
trat tw” nhdm muc dich xem xét, danh gia cac dia phwong trong viéc trién khai thwe hién cac quy
dinh phap luat, chinh sach va cong tac x& ly cac khiéu nai, t6 cdo cta cac HKD, tao diéu kién
thuan lgi va ddm bao an ninh trat tw, tranh gay nhiing nhiéu, phién ha cho cac HKD hoat déng trén
dia ban.

Két qua téng hop tr DDCI 2020 cho thdy nhitng dau hiéu lac quan & chi sé nay khi diém trung
binh toan thanh phd dat murc diém “tot” véi 8,06 diém, 1a mot trong bdn CSTP & nhém diém “tét”,
xép thir 3/10 CSTP véi 7 dia phwong thudc nhom “rat tot” va “tét”. So sanh gitra cac dia phwong
cho thay hiéu lwc thuc thi van ban chinh séch, thiét ché phap Ii va an ninh trat tw trong quan i,
diéu hanh cé nhiéu khac biét rd rét. Huyén Bach Long Vi la dia phwong tiép tuc c6 nhivng danh
gi4 cao tlr cac HKD tai dia phwong khi dirng dau toan thanh phd véi diém sé cao 9,98 diém. Chi
sb nay ciing chirng kién nhiéu quan, huyén co6 chat lwgng diéu hanh “tbt” nhw Cat Hai (8,96 diém),
An Lo (8,26 diém), Tién Lang (8,17 diém), An Dwong (8,11 diém), Thdy Nguyén (8,1 diém) va
Db Son (8,06 diém). Nném cac dia phwong con lai thudc nhém “kha” véi diém sb chénh léch
khéng qua nhiéu. Riéng quan Hong Bang dang la dia phwong c6 hiéu lwc thuc thi chinh sach va
dam bao an ninh trat tw thAp nhat véi 7,38 diém, can cai thién chi sé nay nhiéu hon khi c6 sw cach
biét kha I1&n véi dia phwong ding dau la 2,6 diém.

Biéu d6 4.17. Diém sé CSTP “Hiéu lwc thwe thi chinh sach, thiét ché phap ly va an ninh trat ty”
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Ngudn: Cuc Théng ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong 2020
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Xét vé hiéu qua chung trong viéc thye hién cac chinh sach, van ban phéap luat ctia cac dia phuong,
65,72% HKD tham gia khao séat cho biét viéc trién khai kha hiéu qua va chi c6 1,89% HKD cho
rang chwa thay dat hiéu qua. Mot sd quan, huyén co hiéu qua trién khai va thuc thi tét cac chinh
sach, van ban phap luat nhw cac quan, huyén Bach Long Vi, Db Son, Cat Hai, Tién Lang. O chiéu
nguoc lai 1a nhirtng dia phwong theo phan anh clia cac HKD chwa dap trng duoc ki vong gom 3
quan Hai An, Héng Bang, Ngd Quyén.

M6t trong nhivng cach thirc hiru hiéu dé dwa cac chwong trinh, chinh sach phap luat di vao cudéc
sbng 1a hoat ddng cong khai, tuyén truyén, phd bién cac chinh sach, vén ban phap luat téi cac
HKD. N&m 2020, khdo sat DDCI ghi nhan gan 66,7% HKD cho biét hoat ddng trén dat hiéu qua,
31,28% cho rang & mc “binh thwérng” va chi ¢é réat it (2,02%) danh gia chwa dat hiéu qua. Diém
sb trung binh toan thanh phd & chi tiéu ciing dat mirc diém “kha” 1a 7,74 diém.

Phan tich vé cac ndi dung lién quan dén cong tac khiéu nai, té cao clia cac HKD dén cac co quan
chinh quyén dia phuwong, két qué khao sat DDCI cho thdy mirc dé hai long ciia cac HKD vé quy
trinh tiép nhan, x& ly & murc kha tét trén thang do cdm nhan. Cac van dé vé hé tro phap ly khi co
khiéu nai, t6 cdo, co ché gidi quyét khiéu nai kip thei, thda dang, minh bach, cong bang va khéng
phai vuot cadp dwoc cac HKD déng thuan cao véi ti 1é trung binh khodng 74% téng s6 cac HKD
tham gia tra |&i. R4t it cac trwdng hop khong hai 1ong vé cong tac tiép nhan va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo & dia phwong. Tuy nhién, ti 1& khéng hai ldng ctia cac HKD van con tap trung & mot sé
quan, huyén nhw Hong Bang, Kién Thuy va Ngé Quyén. Danh gia chung cliia cac HKD vé cac chi
tiéu trén cling & mac diém trén 7,8 diém va tiém can kha gan véi mae diém “t6t”. Khao sat ciing
cho thdy chwa c6 nhiéu dia phwong dwoc danh gia ndi bat khi chi ¢ mét vai dia phwong dat mirc
diém “t6t”, do d6 can c6 thém nhiéu nd lwc cai thién rd nét hon niva & cac dia phwong dé co thé
vwon lén trong nhém diéu hanh “tét”.

Biéu do 4.18. Diém sé chi tiéu “cong tac an ninh trat tw tai quan, huyén da dwoc dam bao, tao
ra swyén tam cho cac HKD”
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Dam bao an ninh trat tw, mai trwedng dau tw, kinh doanh an toan 1a mét trong nhivng yéu té quan
trong dé cac HKD yén tdm hoat déng va thu hat diu tw vao dia phwong. Qua lang kinh ctia DDCI
cap dia phuong, méi trwdng dau tw, kinh doanh tai cac dia phwong dwoc danh gia 1a an toan,
cobng tac dam bao an ninh trat tw rat hiéu qua. Theo cdm nhan cla cac HKD tham gia khao sat
DDCI, céac dia phwong da tich cwe, x& ly hiéu qua cac vu viéc lién quan t&i an ninh trat tw voi
88,59% HKD ddng y/hoan toan ddng y. Ngoai ra, hién twong téi pham quéy nhiéu khong con ton
tai nhiéu hay viéc cac HKD khong phai chi trd cho cac nhém dbi twong véi khoang 89% HKD cho
biét. Nhin chung, céng tac an ninh trat tw tai cac quan/huyén da dwoc dam bao véi hau hét sy
ddng tinh ctia cac HKD tai day, tao ra sy yén tam cho cac HKD.

4.2.9. Vai tro dirng dau cua lanh dao dja phwong

Vai trd dan d&t va &nh hwdng clia ngudi lanh dao dén hoat dong cai thién mai trwdng dau tw, kinh
doanh tai cac dia phwong gitr vai trd rat quan trong, 1a dong lwc hang dau cho qué trinh cai cach
hanh chinh, nang cao nang lwc canh tranh tai méi dia phwong. Nai dung chi sb thanh phan nay
tap trung vao cac van dé nhuw gidi quyét cac van dé trong qué trinh trién khai, thuwc thi chinh sach,
phéap luat va tham gia vao cac hoat dong déi thoai tai dia phwong.

Biéu do6 4.19. Diém s6 CSTP “Vai tro dirng dau cuta lanh dao dia phwong”
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Theo két qua diéu tra dwoc tdng hop, diém sé trung binh cta chi sb nay Ia 8,08 diém, xép th

2/10 CSTP thudc nhém diém sb “t6t”. Blrc tranh chung vé chi sb nay ciing ghi nhan nhiéu tin hiéu

tich cwe khi ¢é 7 dia phwong ndm trong nhém diéu hanh “t6t” va “rat tét”. Huyén Bach Long Vi tiép
tuc dirng dau & chi sb nay voi diém sb xuéat sic la 9,93 diém, day ciing 1a dia phwong duy nhét
dat mirc diém “rat tot”. Cac quan, huyén Céat Hai, An Lo, Tién Lang, D6 Son, An Duong va Kién
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An la nhirng dia phvong & nhém “tbt”, cé diém sb cao hon trung vi. Nhirng dia phwong con lai
thudc nhédm diém “kha” véi sw canh tranh diém sé ciling kha sat sao khi cach biét diém sé khong
qué I&n. Tuy nhién, quan Dwong Kinh 1a dia phwong bi danh gia thap hon cac dia phuong khac
va dang & vi tri cudi bang trong chi sé nay, cach dia phwong dirng dau véi khoang cach diém kha
|&n 2,54 diém.

Khao sat DDCI cép dia phwong cho thdy cac HKD c6 cdm nhan tich cuc vé sy nang déng, sang
tao clia lanh dao dia phuwong vé viéc cai thién mai trwong dau tw, kinh doanh. N&m 2020 c6 t&i
83,29% HKD dbng y/hoan toan déng y véi nhan dinh “lanh dao dia phwong tich cuc, nang déng
va c6 vai trd quyét dinh dén viéc tng dung CNTT, di méi séng tao, cong tac cai cach hanh chinh
va quy trinh quan ly” va ti 1& trén la 80,93% vé& nhan dinh “lanh dao dia phwong thé hién tinh than
dam quyét/dam lam va dam chiu trach nhiém trong viéc thwc thi cac quy dinh, chinh sach va giai
quyét cac van dé phat sinh”. Cac con s6 trén cho thay sy ghi nhan cta cac HKD vé nhirng né lwc,
tinh than déi mai, dam quyét dam lam cdia doéi ngii can bo lanh dao cac dia phwong. Trong do,
nhiéu dia phwong dwoc cong ddong HKD danh gia tét vé chi tiéu nay nhw cac huyén Bach Long
Vi, Tién Lang, An L3o, song ciing c6 dia phwong chwa dwgc danh gia thuwc hién hiéu qua can sy
quyét tam manh mé hon tr 1anh dao nhw cac quan, huyén Duong Kinh, Hong Bang va Kién Thuy.

Trong x ly cac van dé& vuéng méc cho doanh nghiép, cac HKD ciing danh gia cao nhirng nd lwc
clia cac lanh dao dia phwong khi c6 nhitng hanh déng cu thé va thiét thwe nham giai quyét cac
van dé ctia cac HKD mét cach nhanh chong va triét dé véi ti 1é dong y/hoan toan ddng y 1a 80,23%
HKD. V&i cac trwéng hop gay nhiing nhiéu, khé khan cho cac HKD, c6 81,98% HKD cho rang
lanh dao dia phwong da giam sat va cé bién phap kip thdi dé xt ly. Nhirng con sb trén cho thay
sw tin twdng cao cla cac HKD vao hé thdng chinh quyén va déi ngii Ianh dao dia phuong trong
cong tac giai quyét cac van dé va ing x(r giao tiép véi cac HKD.
Biéu d6 4.20. Diém sé chi tiéu “Lanh dao dia phwong tich cwc va trwc tiép tham gia vao céac
hoat déng déi thoai va thwe hién cac cam két day du, nghiém tac”

9.6

8.12 g.07 8.07

7.96

biem

Huyén An Lo
Quan Ngd Quyén

Huyén Bach Long Wi
Huyén Cat Hai
Huyén Tién Lang
Huyén An Duong
Quan Lé Chan
Quan Bé San
Quan Kién An
Huyén Winh Bao
Huyén Kién Thuy
Quan Hai An
Huyén Thiy Nguyén
Quéan Héng Bang
Quén Duohg Kinh

Ngudn: Cuc Théng ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong 2020
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Bén canh do, hoat déng dbi thoai v&i cac HKD thdi gian qua cling nhan dwoc sw tham gia tich
cwe tr 1anh dao dia phwong théng qua phan anh ciia cac HKD trong DDCI cép dia phwong. Co
khodng 79% céac HKD cho biét 1anh dao dia phwong gan gi, than thién 1ang nghe, tiép thu y kién
clia cac HKD, déng thoi cling tham gia tich cwe vao diéu hanh cac hoat ddng dbi thoai va thuc
hién cac cam két day du, nghiém tuc.

C6 thé thay thoi gian qua nhan thirc, hanh déng ctia can bd cac cap c6 chuyén bién tich cwc tir
tw duy quan ly sang phuc vu, coi cac HKD la ddi tac va khach hang ca hé théng dich vu coéng, sw
hai long ctia doanh nghiép thwe sy tré thanh thwée do chudn muc dbi véi chét lwong dich vu cia
co quan cong quyén. Nham nang cao trach nhiém ngwdi ding dau trong cai cach hanh chinh,
UBND thanh phé d& ban hanh Quyét dinh s6 30/2018/QD-UBND ngay 09/10/2018 quy dinh trach
nhiém va danh gia trach nhiém nguoi dirng dau cac Sé, ban, nganh, UBND quan, huyén trong
thwe hién cai cach hanh chinh. Bang cach do, nguwdi dirng dau cac co quan, don vi, dia phwong
da phat huy tét vai trd chiju trach nhiém cda minh trong céng tac CCHC thuéc pham vi quan Iy;
thwe hién tét chire nang, nhiém vu, quyén han va thdm quyén duoc giao, gop phan vao két qua
CCHC chung ctia thanh phé va phat trién kinh té - xa hoi cta dia phwong, thé hién tinh thAn dam
nghi dam lam, dam chiju trach nhiém, mét tinh than dam déi méi, kién tao phat trién.

4.2.10. Tiép can dat dai
Biéu db 4.21. Diém sé CSTP “Tiép can dit dai”

Huyén Tién L3ng B.48
Huyén C3t Hai 2.13
Quan B3 Son B.03

Huyen An Lio

Quan L& Chan
Quan Kién An
Huyen Kign Thuy
Quan Hai An

Huyén Thay Nguyén
Quin Ngé Quyén
Huyén Vinh Bao
Huyén An Duang
Quan Hang Bang

Quan Dwong Kinh

Biam

Ngudn: Cuc Théng ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong 2020
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Chi sb tiép can dat dai la mét trong nhirng chi sb danh gia chat lwong diéu hanh ctia mét dia
phwong trong viéc tao ra tru d& quan trong dé& cac HKD phat trién va méi trwéng dau tw, kinh
doanh cda dia phwong thang hang. Tuy nhién chi sé vé tiép can dat dai ciing la mét trong nhirng
chi sé c6 nhiéu “diém nghén” trong qué trinh quan ly & nhiéu dia phwong. Cac van dé chinh ma
dai dién cac HKD chu trong 1a mre d6 thuan loi c6 dwoc dia diém kinh doanh va co ché giai quyét
céac tha tuc, quy trinh vé dat dai tai dia phwong. Thuc té cho thay tiép can dat dai trong ndm qua
dwoc danh gia twong dbi 6n dinh song van can cai thién hon niva trong viéc tiép can dat dai va
dia diém kinh doanh & nhirng khu vwc méi dwoc quy hoach.

Khéo sat DDCI cap dia phwong ghi nhan diém sé trung binh toan thanh phé cla chi sé tiép can
dét dai dat 7,81 diém, ding thir 5/10 CSTP. Nhin sau hon vao diém sb clia cac dia phwong van
con sy chénh léch diém sb kha nhiéu du phan I&n cac dia phwong déu co6 diém sé & nhém “kha”.
Huyén Bach Long Vi la dia phwong dirng dau toan thanh phd & chi tiéu nay véi diém sé kha an
twong 1a 9,82 diém. Tiép theo 1a 3 quan, huyén gdm Tién Lang v&i 8,48 diém, Cat Hai voi 8,13
diém va Bd Son vaéi 8,03 diém nam & nhém cé thang diém “t6t”. 11 dia phwong con lai & nhém
thang diém “kha” v&i phd diém tir 7,1 diém dén 7,94 diém. Huyén An Dwong ding vi tri cudi bang
diém v&i 7,1 diém. Méac du cach biét diém sb cla dia phwong dirng dau va dirng cubi 1a kha Ién
(2,72 diém) nhwng diém sb clia cac dia phuwong & nhdm sau lai cach biét khong qué I&n. Diéu nay
cho thdy sw bam dudi sat sao nhwng van ton tai sy khac biét twong déi gitra cac dia phuong déc
biét & nhom ding dau va cubi trong giai quyét cac van dé vé dat dai.

Biéu do6 4.22. Mtrc dd khé khan hoac thuan loi dé cé dwoe dia diém kinh doanh
(1) W& cong khd khan: 1.54%

T . (2} Kha kho khan: 7.34%
(3) Rat thudn lgi: 18.46%

(3) Binh thuang: 34.67%

(4) Tweng dai thudm lgi: 37.99%
Nguon: Cuc Thong ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Hai Phong 2020

Danh gia chung vé kha nang tiép can dat dai, khao sat DDCI cép dia phwong ghi nhan c6 hon mét
ntra cac HKD (56,45%) cam thay thuan loi khi cé dwoc dia diém kinh doanh nhw hién tai, 34,67%
cac HKD cé dworc dia diém kinh doanh & mirc binh thuwéng va chi cé 8,88% HKD gap khoé khan.
Tle 1a c& 10 HKD thi c6 khodng 6 HKD thuan loi cé dwoc dia diém kinh doanh con lai 3 HKD c6
duoc & mic binh thwdng va 1 HKD con khé khédn dé cé dwoc dia diém kinh doanh. Két qua nay
cho thay viéc tiép can dat dai ciia cac HKD van con la mét rao can chuwa thuc sy duoc g& bd &
thanh phd, phan anh qua mirc diém 7,32 diém th&p nhat trong sb céc chi tiéu cta chi sb nay. Theo
két qua khao sat, cac huyén Bach Long Vi (9,12 diém) va Tién Lang (8,27 diém) |a hai dia phwong
dwoc cac HKD tai dé danh gia cao viéc thuan lgi co duoc dia diém kinh doanh, trong khi van con
nhiéu dia phwong ma cac HKD kha kho khan méi cé dwoc dia diém kinh doanh nhw cac quan,
huyén Vinh Bao (6,91 diém), Ngb Quyén (6,66 diém), Hong Bang (6,62 diém), Dwong Kinh (6,29
diém) dang thudc nhém “trung binh kha” dirng cubi bang diém. M&c di vay véi diém sb 8,84 diém,
chi tiéu ri ro m&t bang kinh doanh c6 két qua tich cwe nhéat theo ghi nhan ciia 850 HKD tham gia
khao sat. Pa sb cac HKD & cac dia phwong déu cho biét mirc dd rui ro cda viéc bi thu hoi, giai tda
mat bang khéng cao. Cu thé, c6 t¢i 92,48% HKD cho rang mirc d6 rii ro nay chi & mic “th4p” va
“rat thap”. Li giai diéu nay c6 thé xuat phat tiv viéc nhiéu HKD st dung chinh d4t nha & dé lam dia
diém kinh doanh, do d6 tinh 6n dinh vé dat dai ctia cac HKD sé cao hon cac HKD khac. Biéu nay
cling dién ra twong tw & nhiéu tinh, thanh phd khac trén ca nudc. Mot sé dia phwong con duwoc
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danh gia sw 6n dinh mat bang kha cao & chi tiéu nay nhw cac quan, huyén Bach Long Vi (10
dim), Kién Thuy (9,66 diém), Kién An (9,47 diém), Cat Hai (9,37 diém), Tién Lang (9,2 didm), L&
Chan (9,1 diém) thuéc nhém diém “rat tét”. Tuy vay, quan Ngbé Quyén 1a dia phwong c6 i 1é HKD
lo ngai nhiéu nhat vé do rui ro trong cac dia phwong khi chi dat 7,82 diém, can c6 nhiéu cai thién
hon nira trong thoi gian toi.

T& nhiéu nd3m nay, cac van dé lién quan dén dét dai van ton tai nhidu diém “nghén” khi thwerng
xuyén gap hién twong dung “tran thé ché”, gay nhiéu kho khan cho cac HKD. Banh gia vé tinh chii
dong trong gidi quyét cac vwéng mac vé dat dai gay bire xtc & dia phwong clia cac quan, huyén,
64,55% HKD danh gia chi dong, giai quyét tét, 31,14% HKD cho réng giai quyét & mirc chap nhan
dworc, con lai 4,19% HKD cho biét cac van dé khong giai quyét hoac giai quyét qua loa. Mot sb dia
phuong duwoc cac HKD danh gia chinh quyén chi ddng cao nhw cac quan, huyén Bach Long Vi
(9,76 diém), D6 Son (8,4 diém), Tién Lang (8,27 diém), L& Chan (8,13 diém) nhung & chiéu nguoc
lai vAn con moét sé dia phwong chwa chi déng dwoc nhw ki vong ctia cac HKD gém céc dia phwong
& nhém diém “trung binh kha” nhw cac quan, huyén An Dwong (6,95 diém), Hong Bang (6,88
diém), Dwong Kinh (6,42 diém). Diéu nay cho thdy cé sw khac biét rd rang trong danh gia gitra
cac HKD & cac dia phwong, déc biét & nhdm dau va cudi chi tiéu nay.

Di sau vao phan tich mot sb chi tiéu lién quan dén gidi quyét cac thu tuc vé dét dai, mat bang kinh
doanh, khao sat DDCI cép dia phwong dwa ra 5 mirc d6 danh gia t “hoan toan khéng dong y”
dén “hoan toan déng y” vé mét sb nhan dinh. Trong d6, 67,45% HKD dong y/hoan toan déng y vé
viéc dé dang trong tiép can quy dat sach hodc thué dat tai cac khu dat méi dwoc quy hoach, va
5,31% cac HKD cho réng kho tiép can, chi tiéu nay trung binh toan thanh phé dat 7,62 diém. Dang
lwu y cho cac quan, huyén khi day la chi tiéu gan nhw thap diém nhét khi so véi cac chi tiéu khac
trong chi sé nay, d&c biét c6 3 quan, huyén cac HKD danh gia gap kha nhiéu kho khan tiép can la
Vinh Bao, Kién Thuy va An Duwong.

Lién quan dén cac van dé vé giai phong mét bang va thdm dinh phwong an boi thuong, ti 1é cac
HKD danh gia tét vé tién dd va sy thda dang trong bdi thuwong dat ti 1& khodng 69%-70% trong
tdng s6 HKD. 71,73% HKD tham gia tra 16i khdo sat cling ddng y/hoan toan déng y vé quy trinh
gidi quyét hd so dét dai va xac minh ngudn gbc dat nhanh chéng va dang quy dinh.

Nhin chung, ngoai cac yéu td co ché, chinh sach rang budc khé cé thé gidi quyét triet dé, CSTP
nay van con nhiéu tiém nang dé cai thién nhat |a v&i cac chi tiéu thap diém & cac dia phwong nhw
tang cwong kha nang tiép can quy dat sach hodc thué dat & cac khu dat mai va chinh quyén dia
phwong can nd luc gidi quyét cac vuwdng mac vé dat dai gay blrc xdc.
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1. DDCI CAP SO, BAN, NGANH

Gia nhap thj trwong & cap
phep

B1. Tdng thdi gian ma éng/ ba

da danh cho viéc tim hiéu

thong tin vé trinh tw, tha tuc 508 6 553 557 589 642 446 46 522 595 647 531 54 54 513 513 505 592 63 588 539 553
gia nhap thj trvong tai

SO/BAN/NGANH NAY Ia bao

nhiéu lau?

B2. S6 Ian 6ng/ ba phai di lai

dé hoan thanh bo ho so gia 741 773 675 757 754 779 719 7 704 7.9 74 745 713 7.3 7.06 667 726 749 741 75 727  7.29
nhap thj trwong tai

SO/BAN/NGANH NAY?

B3. S4 lan éng/ba phai di lai

d& nhan dwoc gidy dang

ki/xac nhan gia nhap thj

truong tai SO/BAN/NGANH 7.73 7.45 7.28 759 7.63 7.79 7.06 7.8 7.51 7.55 7 752 785 7.54 7 7.37 7.64 7.58 7.65 7.68 7.67 7.52
NAY sau khi ngp dt ho so va

c6 giay hen?

B4. Ong/ba danh gia thé nao

vé& nhan dinh:

“SO/BAN/NGANH NAY d3

ungdungcongnghé thongtin- 7 79 793 758 757 809 752 7.35 807 7.53 773 773 779 805 7.85 806 755 756 775 792 7.89 771 776
va str dung nhiéu phuong

thirc m&i hiéu qua vao trinh

tw, tha tuc gia nhap thj

trwdng”?

89



B5. Thoi gian DN/HTX bo ra

dé hoan thanh TAT CA cac

th tuc can thiét & 6.18 6.43 544 649 6.03 6.61 6.16 5.67 6 6.3 6.13 6.69 585 6.95 574 577 6.24 6.56 6.58 6.64 6.42 6.23
SO/BAN/NGANH NAY dé

chinh thirc hoat dong?

Tinh minh bach & ingdung | ;.9 | 754 | 669 | 698 | 7.15 | 68 | 6.64 | 7.26 | 6.8 7.1 704 695 723 74 745 691 684 709 717 69 726 7.05
cong nghé thong tin

B6. Ong/ ba hay danh gia

murc d6 thuan lgi khi tiép can

voicacthongtin vanbanquy ;55 74 g3 714 746 69 651 773 677 7.8 753 743 785 76 763 7.09 713 713 7.36 6.8l 694 7.23
pham phap luét; TTHC; co
ché chinh sach méi &
SO/BAN/NGANH NAY?

B7. Ong/ba danh gia thé nao
vé chat lwgng cong bo thdng
tin, hwéng dan vé thyc hién
TTHC hoac cong viéc co lién
quan tai SO/BAN/NGANH
NAY?

7.41 7.8 7.1 726 7.74 6.95 6.65 74  7.08 7.35 753 717 775 76 769 715 6.99 7.22 742 7.06 7.63 7.33

B8. Néu DN/HTX clia 6ng/ba
c6 yéu cau SO/BAN/NGANH
NAY cung cép théng tin, van
ban KHONG CO SAN trén cac
phwong tién thong tin dai
chung hoac tryc tiép tai try s& 6.48 6.33 6.19 6.52 6.96 6.32 6 6.8 6.24 6.48 6.27 6.67 6.5 6.85 6.39 6.31 6.22 6.38 6.5 6.24 6.65 6.44
thi 6ng/ba danh gia thé nao vé
tinh chd déng va kip thoi clia
SO/BAN/NGANH NAY trong
viéc cung cép théng tin theo
yéu cau clia éng/ba?
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B9. Ong/ba danh gia thé nao
vé nhan dinh: “DN/HTX cua téi
KHONG can phai cé mbi quan
hé v&i can b nha nuoc dé
dwoc thudn lgi hon trong tiép
can cac thong tin, tai liéu quan
trong va giai quyét TTHC tai
SO/BAN/NGANH nay”?

6.75 6.73 6.44 6.7 744 694 6.15 7.03 6.64 7.19 653 641 735 7.15 719 6.97 6.55 6.86 6.79 6.71 6.78 6.82

B10. Ong/ba danh gia thé nao
vé mirc do hiru ich cta théng
tin trén trang web cla
SO/BAN/NGANH NAY dc‘;i vGi
DN/HTX trong viéc tim kiém
théng tin?

7.46 7.8 68 751 718 71 712 7.87 7.32 7.52 753 717 765 7.9 8 729 7.08 7.22 7.57 7.06 7.8 7.43

B11. Ong/ba danh gia vé& murc
do (rng dung CNTT khi thye
hién TTHC &
SO/BAN/NGANH nay?

B12. “Trang web thiwc hién

hiéu qua hdi dap truc tuyén va

cong khai két qua tham van, 4.81 4.93 4.9 52 482 468 481 487 5.16 5.1 5.47 483 485 505 581 5.09 4.83 4.79 5.06 4.49 571 5.01
tra 101 thdc méc/ y kién cua

cac DN/HTX”

7.14 6.62 573 651 557 59 6.68 621 6.24 6.26 5.38 65 568 733 658 6.63 6.57 7.32 7.02 714 6.72 6.46

B13. “CNTT dwoc tng dung
hiéu qua trong viéc cung cép
dich vu céng, thwc hién TTHC
tai bo phan mét cra”

8 8.13 753 749 786 7.49 738 7.87 7.47 7.6 773 766 795 79 813 731 7.39 7.8 781 765 7.92 7.72

B14. “Hé théng co s& dir liéu
m& vé& cac van ban phap luat,
quy dinh, chinh sach chuyén
nganh danh cho DN trén Céng
Thong tin dién t&r cap nhat
nhanh chéng va day du”

7.99 8.13 737 754 792 748 727 827 7.42 7.85 787 759 7.85 805 806 745 7.56 7.67 7.8 7.53 8.2 7.76
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B15. “SO/BAN/NGANH NAY
tich cwe (rng dung cong nghé
va cac xu thé cta kinh té
chuyén déi sb, cdng nghé 4.0.
trong cong tac diéu hanh,
quan ly”

B16. “Hiéu qua cla viéc st
dung cac théng bao noi cong
cbng, dai phat thanh, phwong
tién dién t (mang xa héi...)
trong viéc cung cap thong tin,
van ban phap luat cho cac
DN/HTX”

Tinh nang ddng cua chinh
quyen s&, ban, nganh

B17. “Thyc hién hiéu qua va
linh hoat cac chwong trinh,
cht trwong ctia UBND thanh
phd trong khuon khd phap
luat, nham tao moi trwdng
kinh doanh thuan lgi cho cac
DN/HTX”

B18. “Chl déng tham mwu
UBND thanh phé cac dé
xuét/giai phap hd tro' cac
DN/HTX nham cai thién mai
trwérng dau tw kinh doanh tai
thanh phé”

B19. “Khi quy dinh clia Trung
wong va thanh phé chwa o
rang, SO/BAN/NGANH NAY
r4t sang tao va manh dan trién
khai cac chd trvong/quyét
dinh va gidi quyét cac van de
phat sinh mé&i”
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8.11

7.64

7.32

7.73

7.77

7.53

7.87

7.93

7.41

7.93

8.07

7.8

7.32

7.27

7.03

7.34

7.42

7.12

7.51

7.43

7.09

7.46

7.49

7.34

7.86

7.89

7.61

8.11

8.08

7.92

7.52

7.54

7.08

7.39

7.5

7.43

7.27

7.19

6.81

7.12

7.08

7.04

7.93

7.87

7.43

7.87

7.87

7.43

7.51

7.09

7.56

7.45

7.3

7.63

7.88

7.38

7.8

7.73

7.6

7.67

7.93

7.56

7.87

7.93

7.52

7.5

711

7.59

7.31

7.36

8.05

8.1

7.51

7.9

7.55

7.3

7.7

7.7

7.55

8.13

8.31

7.74

8.31

7.88

7.88

7.35

7.41

7.22

7.74

7.78

7.45

7.45

7.49

7.14

7.62

7.56

7.52

7.82

7.77

7.24

7.62

7.59

7.55

7.91

7.66

7.32

7.65

7.79

7.48

7.61

7.63

7.2

7.61

7.64

7.5

92

7.8

7.71

7.48

7.92

7.67

7.7

7.7

7.29

7.72

7.7

7.54



B20. “Kip thoi ndm bat va xt

ly nhirng kho khan, vuéng

méc clia DN/HTX trong pham 7.71 7.73 7.4 7.57 8.06 7.42 7.12 7.8 7.38 7.63 7.67 759 795 765 7.94 7.62 7.51 7.54 7.68 7.6 7.96 7.64
vi quyén han va trach nhiém

dworc giao”

B21. “Khéng (_:é hién twong tri
hoan/cham tré khi thwc hién

o0 quydt dinhiehi treong o 77 787 751 737 808 754 727 807 752 765 78 772 81 79 806 7.7 772 763 7797 761 8 7.74
UBND thanh phé va cap TW’
B22. “Khdng co viéc dun day
trach nhiém gitra cac s&, ban,
nganh hodcsang diaphuong o) 753 745 743 8 752 723 82 743 7.7 8 772 79 76 794 752 754 759 764 7.6 792 767

hoc Ién cap c6 tham quyén
cao trong giai quyét cac van
dé lien quan cho DN/HTX”

B23. “Thwdng xuyén td chire

va clr can bo tham gia cac

buéi ddi thoai véi cac DN/HTX 7.61 7.47 7.1 7.2 789 732 6.96 7.6 7.34 7.55 7.8 721 765 7.65 8 7.15 7.27 7.57 7.51 7.38 7.59 7.47
nham thao g& kho khan va

kién nghi cho ho”

B24. “Noi dung cla hoat dong
doi thoai giai quyét théa dang
céc yéu cau/ van dé clia cac
DN/HTX”

B25. Ong/ ba da bao gi»
dwoc moi tham gia gop y kién
Vé cac chinh sach, quy hoach, 4.56 4.67 465 459 445 4.17 4.5 3.67 4.48 5.06 5.27 4 4.8 4.3 556 4.73 4.12 4.58 4.83 4.42 4.49 4.57
ké hoach phat trién ctia

SO/BAN/NGANH NAY?

7.62 7.67 731 734 789 74 702 779 7.33 7.7 7.67 7.5 77 769 806 725 7.35 7.5 757 742 7.76 7.55

Chi phi TG thwc hién TTHC

& tuan th phap luat 7.95 7.71 738 767 811 744 734 768 7.38 7.64 7.8 789 7.8 782 784 751 7.25 7.53 757 755 7.93 7.66
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B31. Sé 1an thanh tra, kiém tra

RIENG clia SO/BAN/NGANH

NAY ma 6ng/ba phai tiép

trong nam vira qua? (Thanh

tra, kiém tra bao 96m cac hoat 6.8 6.4 5.7 6.52 7.18 6.33 6 7 6.2 6.45 6.4 6.64 6.4 6.5 6.97 6.1 5.88 6.49 6.48 6.46 6.9 6.47
dong thanh tra, kiém tra theo

ké hoach dwoc théng bao

trwdc, kiém tra dot xuét, kiém

tra chuyén nganh)

B32. Ong/ba danh gia thé nao

vé thoi gian clia 1 dot thanh

tra, kiém tra thue té so voi

thoi gian trong quyét dinh 8.11 7.73 7.58 751 811 737 7.38 7.8 7.36 7.6 7.67 772 795 795 8.13 7.6 7.23 7.58 7.49 7.45 8.04 7.68
thanh tra, kiém tra do

SO/BAN/NGANH nay ban

hanh?

B33. Theo quan sat tir cac

trwong hop tirng bi thanh tra,

kiém tra va kinh nghiém ctia

minh, 6ng/ba danh giathé nao  8.31 7.73 7.75 763 839 737 735 7.87 7.43 7.78 7.6 8.14 7.9 7.95 831 7.56 7.33 7.51 7.5 7.32 8.08 7.75
vé chét lwong cla cac hoat

dong thanh tra, kiém tra clia

SO/BAN/NGANH nay?

B34. Theo quan sat va kinh

nghiém cta minh, 6ng/ba

danh gia vé tinh trang cac

cudc thanh tra, kiém tra cla 8.31 7.87 778 757 839 738 7.27 7.8 7.38 7.81 7.67 8 7.9 8.2 8.06 7.62 7.41 7.6 7.59 7.43 8.08 7.77
SO/BAN/NGANH NAY tao co

héi cho can bo nhiing nhiéu

cho cac DN/HTX?
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B30. Ong/ba danh gia chung
thé nao vé cac nd luc cai
cach, sang kién cua
SO/BAN/NGANH nay nhdm
giam baét chi phi thoi gian cho
DN/HTX khi tuan thu cac quy
dinh phap luat (vi du nhw thyc
hién TTHC, dich vu cong, nép
bao cdo, cung cap thong tin
theo quy dinh...)?

B29. Hiéu qua cla b phan
mot clra

8.91 8.87 831 829 896 807 827 827 7.96 8.33 833 862 84 821 869 804 816 8.3 8.43 826 842 8.38

9.02 8.53 786 871 834 906 862 813 82 8.48 933 943 79 85 794 8.08 7.94 8.66 859 885 898 8.53

B27. Chuyén mén, hiéu qua

giai quyét cong viéc va chat

lwong cung cép céac chi dan 7.38 6.84 6.93 743 7.28 6.94 6.82 7.3 7.41 7.15 8 707 7.72 8.26 7 7.24 6.79 7.08 7.14 7.24 7.27 7.25
phu hop cua can b, cong

chtre khi tiép xtc véi DN/HTX

B28. Thai dd phuc vu va sy
nhiét tinh ca can bg, céng 7.01 7.17 6.9 729 783 672 6.62 69 6.92 7.16 713 729 7.8 71 744 698 681 6.88 717 682 747 7.11
chtrc khi tiép xtc véi DN/HTX

B26. Ong ba danh gia chung
thé nao vé thoi gian thwe hién

TTHC tai SO, BAN, NGANH 7.68 8.21 758 809 851 777 773 8.07 754 8 8.07 814 87 775 8.06 841 7.68 7.66 7.76 8.13 8.13 7.98
nay?
Chi phi khong chinh thirc 8.24 8.32 789 804 857 807 783 8.04 798 8.08 8.15 851 842 823 814 834 7.86 7.99 7.86 8.15 8.56 8.16

B35. Ong/ ba danh gia nhw

thé nao vé& marc d6 phd bién

cla chi phi khong chinh thirc

(chi phi l6t tay, chi phi khac

ngoai quy dinh ctia Nha nwéc) 8.2 8.76 7.81 794 897 818 765 759 7.78 8.15 7.87 8.28 8.65 8.4 8.56 8.36 7.67 7.84 7.7 8.35 85 8.16
khi DN/HTX thyc hién TTHC,

dich vu cong hoac cac cong

viéc lién quan tai

SO/BAN/NGANH NAY?
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B36. Cac DN/HTX twong tw
nhw DN/HTX clia 6ng/ba phai
bé ra hang ndm dé chi cac
khoan khong chinh thirc cho
can bd ctia SO/BAN/NGANH
NAY trung binh chiém khoang
bao nhiéu phan tram trong
tdng thu nhap ctia DN/HTX?

8.99 9.1 896 864 958 899 873 89 9.08 9.07 9.17 917 928 925 913 9.2 8.99 8.86 8.79 9.07 9.58 9.07

B37. Theo 6ng/ba, hién twong

chi tra cac khoan chi phi

khéng chinh thirc cho can bd

SO/BAN/NGANH NAY khi 8.24 8.9 758 821 896 803 749 785 7.84 8.32 8 8.28 9.03 821 865 8.27 7.98 7.59 752 827 8.88 8.19
thwe hién TTHC hay cac céng

viéc lién quan dang dién ra

nhw thé nao?

B38. Theo dng/ba, néu mot

DN/HTX da chi khoan chi phi

khéng chinh thire, cong viéc 7.08 5.93 719 6.87 6.23 6.71 6.9 7.64 6.85 6.56 7.2 777 6.05 6.89 6 7.24 6.53 7.27 6.89 6.47 6.84 6.82
c6 dwoc giai quyét ding nhw

ho mong muédn khéng?

B39. Theo éng/ba, xu thé
tang/gidam chung vé chi phi
khong chinh thirc phai chi tra
khi thwe hién cac TTHC hoéac
cac cong viéc lién quan tai
SO/BAN/NGANH NAY c6 thay
dbi nhw thé nao trong nam
vira qua?

8.67 8.9 794 855 91 842 836 821 835 8.31 853 904 91 842 838 863 812 8.41 8.33 8.6 8.98 8.54

Canh tranh binh déng 8.23 7.85 7.5 7.64 811 748 7.33 8 7.65 7.86 767 797 801 811 839 788 7.59 7.62 774 776 8.01 7.83
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B40. “Cong bang, khéng cé

s phan biét di xt trong tiép

can cac nguén lwc nha nwéc 8.08 7.87 7.48 754 808 7.43 737 793 7.56 7.83 7.67 7.86 7.9 8.1 831 7.84 7.45 7.55 7.72 7.75 8.04 7.78
(nhan luc, co sé vat chét,

cong nghé, tai chinh...)".

B41. “Cong bang, khéng cé

suw phan biét déi xtr trong tiép

can thong tin, co hdi kinh 8.37 7.8 7.56 766 817 7.48 731 813 7.76 7.93 7.73 8 8 8.1 8.5 7.98 7.64 7.63 7.81 7.79 8.12 7.88
doanh, chuong trinh, chinh

sach wu dai, ho tro”.

B42. “Cong bang, khéng cé

swphanbiétdoixrtrongqua g, 793 745 766 808 752 7.31 813 7.63 7.88 7.67 8 81 815 831 782 764 761 773 779 788 783
trinh gidi quyét kién nghi, kho

khan va TTHC”.

B43. “Cong béng, khéng co
sw phan biét doi x&r trong qua

trinh giai quyét kién nghi, kho 8.35 7.8 751 771 808 748 735 7.8 767 7.8 7.6 8 805 81 844 788 7.62 7.67 7.7 7.71 8 7.82
khan va TTHC”
Hé tro SXKD 6.99 7.09 6.74 691 733 6.67 648 7.13 6.89 7.32 733 676 728 741 743 7.06 6.63 6.84 6.93 6.84 6.96 7

B45. Ong/ba danh gia thé nao
vé mirc d6 cung cap théng tin
trién khai cac chwong trinh,
chinh sach, sang kién, hoat
dong (cla trung wong va
thanh phd) danh riéng cho hd
trg cac DN/HTX cla,
SO/BAN/NGANH NAY?

7.34 7.33 699 711 769 6.8 6.5 76  6.97 7.49 7.27 7.1 79 764 756 731 6.6 7.21 722 7.04 7.43 7.24
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B46. Trong nam vira qua,

6ng/ba c6 hay duoc

m&i/thong bao tham gia cac

chwong trinh hé trg DN/HTX

(khoa dao tao, tap huan, phd 4,71 5.93 5.17 529 552 475 488 49 567 6.35 6.3 483 52 6.1 6.63 6.04 4.64 4.99 535 532 5.04 5.41
bién chi twong, chinh sach

vay von...) do

SO/BAN/NGANH NAY tb

churc?

B47. “Céc chwong trinh h tro
san xuét kinh doanh duoc
thiét ké va thwe hién rat hiéu

qua

7.45 7.33 712 743 78 719 696 773 7.1 7.55 7.6 724 76 76 769 722 7.17 7.22 7.28 7.3 7.35 7.38

B48. “Tich cwc, chi dong thuc

hién cac bién phap hop ly va

hiéu qua nham hd tro cac

DN/HTX trong cac trwong hop 7.61 7.33 7.34 737 783 736 7.08 773 7.41 7.73 7.67 7.31 7.9 7.85 7.5 7.45 7.43 7.4 7.4 7.34 7.67 7.51
chiu anh huéng ctia bién ddi

khi hau, thién tai, dich bénh

(VD nhw dich Covid-19)”

B49. “Ludn quan tam téi cac
DNVVN, DN/HTX do phu ni,
nhém nguwoi yéu thé lam cha
va cé nhiéu chwong trinh hd

> nhiey ' trinf 783 752 707 733 783 726 7 767 13 7.49 78 731 78 7.8 775 729 731 74 739 721 731 746
tro hiéu qua, khuyén khich
cac mé hinh kinh t& mai,
chuyén d6i md hinh kinh
doanh”
Hiéu Ie thire thi chinh séch | - 55 | 556 | 739 | 746 | 7.07 | 7.22 | 708 | 7.9 | 7.35 7.6 789 768 807 7.78 7.95 754 724 74 754 737 764 758

& thiét ché phap ly

B50. Ong ba danh gia thé nao

vé hiéu qua thwc hién cac

chinh sach, van ban phap luat 7.5 7.53 7.37 7.4 8.23 6.9 7.04 7.87 7.1 7.58 7.53 7.64 7.9 7.8 7.5 7.47 7.07 7.28 7.38 7.13 7.55 7.46
do SO/BAN/NGANH NAY

trién khai va thuc thi?
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B51. Ong ba danh gia thé nao
vé hoat ddng cong khai, tuyén
truyén, phd bién cac chinh
séach, van ban phap luat dwoc
SO/BAN/NGANH NAY trién
khai trong thoi gian qua?

7.62 7.33 732 745 803 694 6.9 7.8 6.97 7.6 747  7.79 8 77 775 7.35 7.05 7.31 7.29 7.08 7.59 7.44

B52. “SO/BAN/NGANH NAY

luén hé tro phap ly cho cac

DN/HTX khi ho c6 phan anh, 7.88 7.87 7.4 749 7.89 7.31 7.1 7.73 754 7.68 8.07 7.57 8 7.8 8.19 7.64 7.33 7.41 7.66 7.52 7.71 7.66
kién nghi, khiéu nai, t6 cao

hanh vi vi pham”

B53. “Khiéu nai, t& cao ludn
dwoc giai quyét kip thai, thda 7.64 7.6 7.39 7.4 7.8 7.37 7.18 813 7.49 7.58 8.07 7.66 8.1 7.8 8.06 7.62 7.25 7.43 7.64 7.49 7.55 7.63
dang, dung phap luat”

B54. “Co ché giai quyét khiéu
nai, t6 cao minh bach, céng 7.68 7.67 745 751 794 742 722 787 7.52 7.53 8.13 759 8.15 7.8 8 7.56 7.31 7.4 7.61 7.52 7.71 7.65
béng”

B55. “DN/HTX khéng can phai

khiu nai, t cao vuot cAp” 7.66 7.33 742 749 792 738 7.04 8 7.47 7.65 807 786 826 775 819 759 744 7.55 765 752 771 7.66

Vai tré ngwei ding dau &
s@, ban, nganh

B56. “Lanh dao
SO/BAN/NGANH NAY tich
cwc, nang déng va co vai tro
quyét dinh dén viec tngdung ~ 8.11 807 764 7.6 7.89 761 7.08 8.07 752 7.85 8 766 8 8 813 77 766 762 783 764 771 7.78
CNTT, dbi méi sang tao, cong

tac cai cach hanh chinh va

quy trinh quan ly”

8.04 7.93 752 761 785 759 713 799 753 7.86 801 768 795 803 818 761 7.62 7.58 779 756  7.68 7.75
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B57. “Lanh dao

SO/BAN/NGANH NAY thé

hién tinh than dam quyét/dam

lam va dam chju trach nhiém 8.01 7.87 7.59 7.6 786 7.67 7.15 8.07 756 7.87 8.13 779 8.05 8.05 8.25 7.7 7.68 7.59 7.7 7.52 7.71 7.79
trong viéc thwe thi cac quy

dinh, chinh sach va giai quyét

céac van dé phat sinh”

B58. “Lanh dao
SO/BAN/NGANH NAY cé
hanh d6ng cu thé va thiét thuc
nham giai quyét cac van de
cta cac DN/HTX mot cach
nhanh chéng va triét &

8 7.93 747 766 789 753 7.15 8 7.58 7.85 8 759 79 8 831 756 7.66 7.61 785 757 7.63 7.75

B59. “Lanh dao
SO/BAN/NGANH NAY da
giam sat va cé bién phap kip
thoi d& xt ly cac trwong hop
gay nhiing nhiéu, khé khan
cho cac DN/HTX”

7.99 7.87 742 754 789 759 719 7.87 741 7.85 807 766 78 805 806 754 762 7.55 779 757 7.63 7.71

B60. “Lanh dao
SO/BAN/NGANH NAY gan
gtii, than thién, Iang nghe va
tiép thu y kien cia DN/HTX”

8.11 7.93 748 769 775 753 712 8 7.49 7.82 787 7.72 8 8 819 754 756 7.54 779 753 7.71 7.73

B61. “Lanh dao

SO/BAN/NGANH NAY tich

cuc va tryc tiép tham gia diéu

hanh cac hoat dong doi thoai 8.01 7.93 7.53 7.57 7.86 7.6 7.08 7.93 7.6 7.9 8 766 795 8.05 813 7.64 7.54 7.55 7.75 7.52 7.67 7.74
v&i doanh nghiép va thyc hién

cac cam két ddy du va nghiém

tac”

Téng 7.61 7.58 7.18 | 7.37 | 7.75 | 7.29 | 7.01 | 7.56 | 7.26 7.53 7.6 75 769 7.68 7.75 7.4 7.21 7.37 7.46 7.38 7.6 7.47
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2. DDCI CAP BIA PHUONG

Clalnhapithiitnrond|s 712 703 74 751 686 675 6.97 7.69 716 714 694 761 701 7.9 763  7.25
cap phép

B1. Tdéng thoi gian ma éng/

ba da danh cho viéc tim

hiéu théng tin vé& trinh tuw,

tha tuc dé& dang ky kinh

doanh/giéy chirng nhan du 6.58 6.25 7.29 7.57 6.44 4.13 5.19 6.56 5.77 4.95 5.26 5.67 6.51 7.94 7.76 6.26
diéu kién kinh doanh

chuyén nganh (Ian dau

ho&c diéu chinh) Ia bao

nhiéu lau?

B2. S6 1&n 6ng/ ba phai di

lai @& hoan thanh bd hd so

dang ky thanh lap co s&

SXKD/giéy chirng nhan du 8.8 8.27 8.7 8.54 6.89 8.07 8.14 8.85 7.37 7.33 7.63 8 8.05 8.91 7.76 8.09
diéu kién kinh doanh

chuyén nganh (lan dau

hoac diéu chinh)?

B3. Sé lan 6ng/ba phai di

lai dé nhan dwoc gidy dang

ky kinh doanh/ gidy chirng

nhan da diéu kién kinh 7.78 7.74 7.7 8 7.72 7.8 7.07 7.78 7.59 7.72 7.62 7.9 7.14 8 8 7.7
doanh chuyén nganh sau

khi nop du hd so va cé

gidy hen?

B4. Bang ki kinh doanh 6.84 6.96 7.23 7.4 6.76 6.8 7.03 7.96 7.25 7.47 7.47 7.93 6.83 8.51 8.88 7.42
BS5. Gidy phép xay dung

(trong thdm quyén cla 682 642 693 7.03 613 68 6.9 7.44 7.44 744 677 783 672 746  7.76  7.06
quan, huyén)
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B6. Gidy chirng nhan thuc
hién cac quy dinh an toan
thwe phadm

B7. Gidy phép kinh
doanh/gidy chirng nhan da
diéu kién kinh doanh
nganh nghé co didu kién
thudc Iinh vyc céng
thwong (nhw san xuét kinh
doanh rwou, bia, thudc 13,
khi ddu mo, héa 16ng...)
B8. Gidy phép thuwc hién
cac quy dinh vé tai nguyén
— moi trvdng

B9. Ong/ba danh gia thé
nao v& nhan dinh: “Chinh
quyén dia phwong da (rng
dung CNTT va st dung
nhiéu phwong thirc moi
hiéu qua vao trinh tw, tha
tuc dang ky kinh doanh/
cép phép gidy chirng nhan
du diéu kién kinh doanh
chuyén nganh”?

B10. Thoi gian co s&
SXKD bé ra dé hoan thanh
TAT CA cac th tuc can
thiét dé chinh thirc hoat
dong?

Tinh minh bach & trng
dung cong nghé thong
tin

B11. Van ban quy pham
phap luat; TTHC; co ché
chinh sach ma&i
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6.77

6.53

6.59

7.73

6.76

6.62

6.58

6.77

6.69

6.68

7.89

6.68

6.99

6.99

7.05

6.93

7.85

7.38

6.85

6.8

7.1

7.06

7.08

7.82

7.5

6.82

6.95

6.79

6.76

5.78

8.27

7.09

6.91

6.82

6.73

6.8

6.8

8.07

5.47

7.21

7.13

7.03

7.2

6.97

6.18

6.95

7.2

7.77

7.79

7.74

7.6

7.43

7.23

7.42

7.31

7.16

7.44

7.87

6.44

5195

511

7.37

7.3

7.21

8.5

6.07

7.54

7.53

6.68

7.02

6.51

8.07

6.36

6.64

6.23

8.13

7.9

7.9

8.43

6.44

7.69

7.63

6.72

6.78

6.59

7.87

6.88

6.76

6.8

7.82

7.45

7.5

7.14

8.24

6.91

7.14

6.96 7.13
6.92 7.09

7.33 7

9.76 8.06
5.2 6.67

7.04 6.94

7.92 6.95
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B12. Ban dd, quy hoach st
dung d4t ctia quan/huyén,
v&i cac thong tin cong khai
vé gidi téa va gia dén bu
trong giai phdng mét béng

B13. Dy an, hang muc dau
tw, dau thau, mua sdm
cong do quéan, huyén quan
ly

B14. Ngan sach, dac biét
la cac khoan déng gép cua
co s& SXKD

B15. Ong/ba danh gia thé
nao vé chét lwong cong b
thong tin, hwéng dan vé
thwe hién TTHC hoac cong
viéc cd lién quan & quan,
huyén minh?

B16. Néu co s& SXKD cla
dng/ba cé yéu cau chinh
quyén quan, huyén cung
cép théng tin, van ban
KHONG CO SAN trén cac
phuwong tién théng tin dai
chung hoéc tryc tiép tai tru
s& thi 6ng/ba danh gia thé
n&o vé tinh cha dong va
kip thi ctia chinh quyén
trong viéc cung cép thong
tin theo yéu cau cla
ong/ba?
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6.27

6.31

6.36

6.67

6.22

6.78

6.63

6.62

7.48

6.33

6.53

6.1

5.68

7.11

6.6

6.68

6.64

6.5

6.98

6.65

551

4.86

5.29

6.98

6.27

7.2

7.07

7.67

7.47

7.03

7.09

7.31

7.14

6.57

7.16

7.04

7.12

7.91

6.42

4.16

5.1

6.51

6.55

7.07

7.1

7.07

7.8

7.13

5.12

481

5.05

7.07

6.32

7.4

7.63

7.6

7.17

6.64

6.49

6.56

7.31

6.53

6.46

6.57

7.47

8.06

6.4

5.76

5.76

6.16

9.84

6.16

6.38

6.27

6.46

7.5

6.59
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B17. Ong/ba danh gia thé

nao vé& nhan dinh: “Co s&

SXKD cua t6i KHONG can

phai cé mbi quan hé voi

can bd nha nwéc dé duoc 7.64 7.45 7.43 6.82 7.07 6.93 6.97 7.87 6.78 8.1 7.15 7.93 6.8 9.37 8.96 7.55
thuan loi hon trong tiép

can cac thong tin, tai liéu

quan trong va giai quyét

TTHC tai quan, huyén”?

B18. Ong/ba danh gia thé
nao vé& murc dod hiru ich
cua thong tin trén trang
web clia quan, huyén déi
v&i co s&@ SXKD trong viéc
tim kiém thong tin?

6.4 6.88 6.83 7.18 7.38 6.67 6.97 7.35 4.91 7.3 8.59 8.17 6.51 3.54 2.08 6.45

B19. Ong ba danh gia vé
murc d6 rng dung CNTT
khi thwc hién TTHC tai
quan, huyén?

3.51 5.18 408 347 6.27 4.8 3.2 4.85 4.18 4.88 4.85 477 4.51 3.82 35 4.39

B20. “Trang web clia quan,
huyén thwc hién hiéu qua
héi dap trwc tuyén va cong
khai két qua tham vén, tra
I&i thac mac/ y kién cuia
cac co s@ SXKD”

B21. “CNTT dwoc irng
dung hiéu qua trong viéc
cung cép dich vu cong, 7.38 7.53 7.78 7.6 8.13 8 7.6 7.65 7.02 8.37 7.63 8.37 7.47 7.49 8.72 7.78
thie hién TTHC tai bo

phan mot cra”

7.24 7.43 7.65 7.5 782 7.67 7.43 7.36 7.05 8.2 7.24 8.03 6.56 6.06 5.36 7.24

DCi2020 104

HAIPH®NG



B22. “Hé thdng co sé dir
lidu m& vé cac van ban
phap luéat, quy dinh, chinh
sach chuyén nganh danh
cho co s& SXKD trén Céng
Thong tin dién tlr cap nhat
nhanh chéng va day da”
B23. “Chinh quyén cap
quan, huyén tich cwc trong
viéc rng dung cdng nghé
va cac xu thé cla kinh té
sb, chuyén dbi sb, cong
nghiép 4.0 trong céng tac
diéu hanh, quan ly”

B24. “Hiéu qua cla viéc sl
dung cac théng bao noi
cbng cdng, dai phat thanh,
phwong tién dién ttr (cac
mang xa hdi...) trong viéc
cung cap théng tin, van
ban phap luat cho cac co
s& SXKD”

Tinh nang déng cua
chinh quyen dia phwong

B25. “Thyc hién hiéu qua
va linh hoat cac chwong
trinh, chd trwong clia
UBND thanh pho trong
khuén khé phap luat, nhdm
tao mdi trwdng kinh doanh
thuan lgi cho cac co sé&
SXKD”

DCi2020

HAIPH®NG

7.45

7.41

7.24

6.93

7.38

7.45

7.55

7.53

7.29

7.49

7.85

7.68

7.8

7.17

7.85

7.5

7.56

7.51

7.25

7.78

7.78

8.22

8.31

7.25

7.96

7.8

7.6

7.61

7.8

7.6

7.54

7.6

7.11

7.77

7.53

7.6

7.89

7.39

7.96

7.26

7.17

7.53

7.48

8.4

8.33

8.33

8.02

8.43

7.6

7.7

7.63

6.89

7.5

8.2

8.33

8.41

8.1

8.47

7.25

7.41

7.81

7.03

7.55

7.89

7.09

9.35

7.93

8.4

8.64

9.84

9.84

8.48

9.76

7.75

7.8

8.05

7.46

8.01
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B26. “Cha dong tham muwu
UBND thanh phé cac dé
xuét/giai phap hé tro' cac
co s& SXKD nhdm cai
thién mai truong dau tw
kinh doanh tai thanh phé”
B27. “Khi quy dinh cla
Trung wong va thanh phé
chwa ro rang, UBND
quan/huyén sang tao va
manh dan trién khai cac
cht trvong/quyét dinh va
giadi quyét cac van dé phat
sinh ma&i”

B28. “Kip thdi nam bat va
xt ly nhirng kho khan,
vuéng mac clia co s&
SXKD trong pham vi quyén
han va trach nhiém duoc
giao”

7.33 7.52 7.6 7.69 7.6 7.67 7.49 7.8 7.97 8.23 7.27 8.31 7.12 8.18 8.64 7.76

7.16 7.37 763 764 7.16 7.6 7.6 7.82 7.97 8.2 7.07 8.24 7.04 7.83 7.44 7.58

7.24 7.62 768 773 773 7.93 7.66 7.78 7.88 8.47 7.43 8.44 7.23 8.97 9.6 7.96

B29. “Khéng c6 hién twong

tri ho&n/cham tré cua co

quan chinh quyén dia

phwong khi thwe hién cac 7.33 7.67 7.55 7.78 7.91 7.8 7.54 7.87 8.03 8.47 7.53 8.44 7.31 8.57 9.92 7.98
quyét dinh/chd trwong clia

UBND thanh phé va cap

T™W”

B30. “Khéng co6 viéc dun

d4y trach nhiém gitra cac

phong ban cép dia phwong

hoac Ién Cép c6 thdm 7.33 7.67 7.65 7.73 7.51 7.8 7.6 7.78 8.06 8.4 7.42 8.34 7.23 9.31 9.92 7.98
quyén cao trong giai quyét

cac véan dé lién quan, ho

tro cho co' s& SXKD”
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B31. “Thuwédng xuyén td
chirc va cr can bo tham
gia cac budi di thoai vé&i
cac co s& SXKD nham
thao g& kho khan va kién
nghi cho ho”

B32. “N6i dung clia hoat
dong dbi thoai giai quyét
théa dang cac yéu cau/ 7.2 7.59 7.55 7.6 7.56 7.73 7.66 7.69 7.97 8.27 7.36 8.32 7.09 8.34 9.68 7.84
van dé clia cac co s&
SXKD”

B33. Ong/ ba da bao gior
dwoc moi tham gia gép y
kién vé cac chinh sach,
quy hoach, ké& hoach phat
trién ctia quan/huyén,
phuwdng/xa, nganh?

Chi phi TG thwc hién
TTHC & tuan thu phap 7.2 7.29 7.53 7.58 7.17 7.99 7.54 8.04 7.69 7.86 7.27 8.34 7.33 8.84 8.8 7.77
luat

B34. Ong ba danh gia

chung thé nao vé thoi gian

thwe hién TTHC tai co 6 6.69 6.7 6.82 6.62 7.53 6 7.45 6.88 6.6 6.17 6.97 6.53 7.83 9.36 6.94
quan chinh quyén cap
quan, huyén?

B35. Chuyén mén, hiéu
qua giai quyét cong viéc va
chét luong cung cép cac
chi dan phu hop clia can
bd, cong chtrc khi tiép xtic
v&i cac co s& SXKD

B36. Thai dd phuc vu va
sw nhiét tinh cta can bo,
cong chrc khi tiép xuc véi
cac co s&@ SXKD

7.29 7.52 7.53 7.6 7.6 7.67 7.6 7.56 7.85 8.37 7.29 8.41 6.96 8.11 8.08 7.7

4.13 5.11 349 367 422 6.53 3.09 4.2 3.59 5.3 3.17 5.97 5.78 3.66 3.28 4.35

7.47 7.38 715 769 711  7.93 7.49 8.13 8.31 8.17 7.63 8.58 7.57 9.03 9.68 7.95

7.42 7.38 703 764 7.07 7.93 7.53 8.24 8.38 8.03 7.67 8.68 7.68 9.26 9.76 7.98
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B37. Bang ky kinh doanh

B38. DAt dai- dia chinh 676 6.88 7.3 742 564 753 7.6 7.22 6.94  7.17 6.3 7.9 643 857 832 7.6
B39. Xay dung 673 683 7.3 729 613 767  1.37 7.36 7.36 7.6 653 807 683 841 84  7.32
B40. Céng thuvong (cong

nghiép, dich vu - thwong 682 7. 752 738 741 7.67  7.49 7.8 735 773 677 807 724 903 84 758
mai)

B41. Néng nghiép 6.86 7.08 749 738 7.86 7.6 7 8.09 736 767 728 823 746 912 824 765
5’::;'“ ;a' nguyen, mol 6.86 695 7.33 733 586 7.67 6.86 7.91 734 737 653 807 675  9.03 84 735

o y 2
E:ﬁ'cr\]/a“ héa-théthao-  sq7 703 785 736 809 779 726 815 738 813 712 839 741 938 84 778

B44. Ong/ ba danh gia
chung thé nao vé cac nd
lwe cai cach, sang kién clia
UBND quan, huyén nham
gidm bd&t chi phi thoi gian
cho cac co s&@ SXKD khi 8.09 7.87 8.3 8.5 8.36 9 8.67 8.77 8.5 8.88 8.34 8.87 8.29 8.23 8.56 8.48
tuan tha cac quy dinh phap
luét (vi du nhw thye hién
TTHC, dich vu céng, nép
b&o cao, cung cap théng
tin theo quy dinh...)?

B45. S 1an thanh tra, kiém
tra ma co s& SXKD cla
6ng/ ba phai tiép trong ndm
vira qua?

8.36 8.45 896 884 876 9.4 8.34 8.93 8.31 9.2 8.78 9.13 8.08 9.43 8.48 8.76
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B46. Ong/ba danh gia thé
nao vé& thoi gian clia 1 dot
thanh tra, kiém tra thuc té
so vé&i thoi gian trong quyét
dinh thanh tra, kiém tra do
UBND cép quan, huyén
ban hanh?

B47. Theo quan sat tir cac
trwdng hop tirng bi thanh
tra, kiém tra va kinh
nghiém ctia minh, 6ng/ ba
danh gia thé nao vé chét
lwgng cua cac hoat déng
thanh tra, kiém tra cla
chinh quyé&n quan/ huyén?

B48. Theo quan sat va
kinh nghiém cda minh,
ong/ba danh gia vé tinh
trang cac cudc thanh tra,
kiém tra ctia UBND
quan/huyén tao co hdi cho
can bo nhiing nhiéu cac co
s& SXKD?

Chi phi khong chinh thirc

B49. Ong/ ba danh gia nhw
thé nao vé muc do phd
bién clia chi phi khéng
chinh thtre (chi phi I6t tay,
chi phi khac ngoai quy dinh
cta Nha nwérce) khi co sé&
SXKD thwc hién TTHC,
dich vu céng hodc cac
cbng viéc lién quan tai
quan, huyén?
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7.17

6.98

8.67

8.34

8.36

8.17

6.88

7.45

7.6

6.95

7.51

7.13

8.15

8.26

8.48

8.17

6.36

7.96

8.14

8.09

6.52

6.8

8.36

7.9

7.69

6.44

8.47

9.73

9.02

9.33

7.45

7.43

9.14

8.05

9.03

8.52

7.82

8.36

8.97

9.16

8.2

7.08

8.57

8.44

8.25

7.64

7.59

8.23

8.32

8.43

7.45

6.93

8.27

8.47

8.1

8.72

7.7

9.57

9.06

9.5

7.12

7.17

8.16

8.46

8.59

9.29

8.63

8.72

7.89

7 7.69
9.52 7.5
9.84 8.56
9.29 8.47

10 8.52
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B50. Cac co s& SXKD

twong tw nhw co sé cla

ong/ba phai bd ra hang

nam dé chi cac khoan

khong chinh thirc cho cén 9.43 9.13 9.39 9.12 8.8 9.67 9.66 9.45 9.2 9.27 8.71 9.6 9.36 9.94 10 9.38
bd quan/huyén trung binh

chiém khoang bao nhiéu

phan tram trong téng thu

nhap clia co s& SXKD?

B51. Theo 6ng/ba, hién

twong chi trad cac khoan chi

phi khéng chinh thirc cho

can bd cép quan, huyén 8.67 8.05 8.95 8.1 7.47 9.53 8.74 8.07 8.31 8.27 8.03 8.93 8.29 6.35 10 8.38
khi thye hién TTHC hay
cac cong viéc lién quan
dang dién ra nhw thé nao?
B52. Theo 6ng/ba, néu mat
co s& SXKD da chi khodn
chi phi khéng chinh thire,
cong viéc cé duoc gidi
quyét dung nhw mong
mudn khéng?

5.64 6.23 587 566 7.02 853 5.71 7.89 7.46 6.17 7.79 8.17 6.32 8.46 2 6.59

B53. Bang ky kinh doanh 8.59 7.7 8.18 859 8.09 8.8 7.89 9.16 8.26 8.43 8.9 9.07 8.61 9.77 9.92 8.66

B54. D4t dai - dia chinh 831 728 768 827 667 873 176 8.38 7.88 8 7.17 8.6 773 829 984 803
B55. Xay dung 836 735 7.82 818 724 86 7.6 8.49 8.47 8.4 8.23 8.9 849 871 992 832
B56. Céng thwong (céng

nghiép, dich vu - thwong 84 768 832 841 853 893  7.89 9.07 859 847 879 887 8.7 9.6 10 868
mai

B57. Néng nghiép 849 773 88 85 884 907 811 9.58 8.93 8.8 937 917 931 959 10 896
t'?f,g;n ;a' nguyen, mol 831 753 823 823 698 893 7.94 9.08 8.66 7.9 841 883 846 966 992 847

3]
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B59. Van hoéa - thé thao -
du lich

B60. Theo 6ng/ba, xu thé
tang/gidm chung vé chi phi
khong chinh thirc phai chi
tra khi thwe hién cac TTHC
hodc cac cong viéc lién
quan tai dia phwong cé
thay ddi nhw thé nao trong
nam vira qua?

9.16 7.9 8.6 8.13 853 9.13 8.23 9.71 8.41 8.73 9.07 9.8 8.4 7.18 9.84 8.72

Canh tranh binh dang 7.58 7.62 7.75  7.58 7.3 8.03 7.86 7.86 7.81 8.53 7.48 8.32 7.73 9.24 9.92 8.04

B61. “Cong bang, khong
c6 su phan biét ddi xc
trong tiép can cac ngudn
lwc nha nwéc (dat dai, tai
nguyén, tai chinh va déu
thau)".

B62. “Cong bang, khéng
c6 sw phan biét dbi xtr
trong tiép can théng tin, co
hdéi kinh doanh, chuwong
trinh, chinh sach wu dai, hd
tro”.

B63. “Cong bang, khéng
c6 su phan biét dbi xt
trong qua trinh giai quyét 7.56 7.58 7.7 7.64  7.56 8.07 7.89 7.93 7.75 8.6 7.57 8.3 7.84 9.66 10 8.11
kién nghi, kho khan va
TTHC”.

B64. “Cong bang, khong
c6 su phan biét dbi xc
trong cong tac thanh tra,
kiém tra”

Hé trgr SXKD 6.19 6.81 6.95 6.64 6.5 7.73 6.44 7.32 6.58 7.45 5.95 7.66 6.81 7.63 7.74 6.96

7.56 7.63 773 751 6.89 8 7.83 7.73 7.85 8.43 7.23 8.23 7.49 8.8 9.76 7.91

7.6 7.6 7.8 756 7.29 8 7.89 7.85 7.75 8.63 7.53 8.33 7.95 9.14 10 8.06

7.6 7.67 7.78 7.6 7.47  8.07 7.83 7.93 7.88 8.43 7.57 8.43 7.65 9.35 9.92 8.08
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B65. Ong/ba danh gia thé

nao vé& mrc dd cung cép

théng tin trién khai cac

chwong trinh, chinh sach,

sang kién, hoat dong (cua 6.36 6.99 7.18 6.53 6.49 8.07 6.69 7.61 6.55 7.47 5.6 7.77 6.56 8 9.76 7.17
trung wong va thanh phd)
danh riéng cho hé tro' cac
co s@ SXKD cua quan,
huyén?

B66. Trong nam vira qua,
ong/ba c6 hay duoc
moi/théng bao tham gia
céac chuwong trinh hé tro co
s& SXKD (khoa dao tao,
tap huén, phd bién chu
twong, chinh sach vay vén,
nwéc sach, ndng thon
m&i...) do quan, huyén td
chirc?

B67. Hb tro khai sw kinh
doanh

4.44 5.53 415 418 476 6.53 3.37 5.42 4.43 5.9 3.47 6.33 6.24 5.6 3.44 4.92

6.14 6.85 7.28 6.98 6.04 7.6 6.57 7.24 6.72 7.37 6.1 7.67 6.77 8.29 7.28 6.99

B68. Hotrocacvandelien .0 ggg 718 684 649 78 674 7.27 671  7.43 603 7.67 707 847 6.8  7.04
quan t&i thué

B69. Xuc tiép thwong mai,
ho tro lién két, két n6i cung
cau, ho tro tim kiem thi 6.31 6.85 7.1 6.93 6.32 7.53 6.63 7.27 6.68 7.5 59 7.7 6.4 9 6.48 6.97
trwdng tiéu thu, quang ba

san pham

B70. Hb tro dao tao nghé

nghiép va tuyén dung lao

dong cho nguwoi lao dong 6.22 6.8
trén dia ban

7.23 6.98 6.8 7.6 6.63 7.51 6.84 7.6 6.1 7.67 6.72 6.51 6 6.88
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B71. H6 tro v& vén vay wu
dai, tin dung san xuat kinh 6.31 6.93 7.15 6.98 6.93 7.8 6.74 7.71 6.81 7.73 6.7 7.87 6.99 8.4 8 7.27
doanh

B72. Coéng tac thi dua,
khen thuwéng dbi véi cac
co s& SXKD co6 thanh tich
xuét séc trong san xuét
kinh doanh, déng gop cho
x4 hdi, cdng ddng

B73. Hb tro cac co sé&
SXKD trong cac trwong
hop bién ddi khi hau, thién 6.28 6.85 7.1 6.76 6.84 8.2 6.74 7.78 6.8 7.45 5.96 8.07 6.97 8.24 9.92 7.33
tai, dich bénh (VD nhw

Covid -19)

B74. Ong/ba danh gia thé

nao v& nhan dinh: “Chinh

quyén dia phwong luén

quan tadm téi cac co s&

SXKD nhd, co s& do phu

nl, nguoi yéu thé lam chu 7.42 7.68 8.03 7.27 7.51 8.2 7.07 7.93 7.54 8.67 7.47 7.9 7.65 6.8 9.92 7.85
va c6 nhiéu chwong trinh

hd tro hiéu qua, khuyén

khich cac mé hinh kinh t&

m&i, chuyén ddi mé hinh

kinh doanh”?

6.27 6.8 7.1 6.93 6.8 7.93 6.51 7.51 6.75 7.4 6.21 7.93 6.75 6.97 9.84 7.18

Thirc thi chinh sach, thiet | 545 | 758 | 788 | 749 | 78 | 806 | 7.95 8.1 811 826 754 817 757 896 998 806
che phap ly & ANTT

B75. Ong ba danh gia thé
nao vé& hiéu qua thuc hién
cac chinh sach, van ban
phap luat do UBND quan,
huyén trién khai va thuc
thi?

6.89 7.15 725 6.82 7.6 8.13 7.66 7.98 7.42 7.8 7.22 8 7.39 8 10 7.69
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B76. Ong ba danh gia thé

nao vé hoat dong cong

khai, tuyén truyén, phd

bién cac chinh sach, van 6.89 7.27 7.58 6.82 7.73 8.07 7.88 8.09 7.28 7.77 7.42 7.97 7.52 7.89 10 7.74
ban phap luat cia UBND

quan, huyén trong thoi

gian qua?

B77. “Cac co quan cap
quan, huyén luén hé tro
phap ly cho céac co s&
SXKD khi ho c6 phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cao
hanh vi vi pham”

7.2 7.55 773 756 7.42 7.8 7.71 7.73 7.75 8.33 7.2 8 7.49 8 9.92 7.83

B78. “Khiéu nai, t6 cao
luén dworc gidi quyét kip
thoi, théa dang, dang phap
luat”

B79. “Co ché giai quyét
khiéu na, t6 c‘élo minh 711 7.6 7.78 7.56 7.51 7.8 7.83 7.69 7.82 8.23 7.13 7.97 7.55 8.34 9.92 7.86
bach, cong bang”

B80. “Co s& SXKD khéng

can ph’g’li khiéu nai, t0 cao 7.07 7.65 7.6 7.55 7.56 7.87 7.83 7.8 7.81 8.2 7.24 8.07 7.38 9.26 10 7.92
vuot cap”

B81. “UBND quan, huyén

da giai quyét hiéu qua cac

vu viéc lién quan t&i an 7.87 7.75 818 769 813 8.13 8.06 8.38 8.68 8.4 7.93 8.43 7.76 9.89 10 8.35
ninh, trat tw cia cac co s&

SXKD”

7.07 7.65 773 756 756  7.93 7.77 7.73 7.6 8.07 7.17 7.9 7.15 8.53 9.92 7.82

B82. “Hién twong t6i pham
quéy nhiéu co s& SXKD tai
dia phwong hoan toan
khong con tén tai"

7.91 7.65 835 768 818 827 8.23 8.47 8.8 8.4 7.97 8.37 7.76 9.89 10 8.39
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B83. “Hoan toan khoéng cé

hién twgng co s& SXKD

phai chi tra tién cho cac 7.87 7.78 8.43 7.82 8.23 8.27 8.23 8.56 9.02 8.7 8 8.53 7.87 9.83 10 8.47
nhém déi twong dé dwoc

yén én lam an”

B84. “Nhin chung, cong tac

an ninh trat tw tai quan,

huyén da dwoc dam bao, 7.91 7.8 8.15 782 813 833 8.29 8.61 8.98 8.68 8.07 8.5 7.84 10 10 8.47
tao ra sw yén tdm clia cac

co s& SXKD”

Vai tré nguwei dieng dau
tai dia phwong

B85. “Lanh dao dia

phuwong tich cwc, nang

dong va co vai trd quyét

dinh dén viec trng dung 7.64 7.73 8.05 7.73 8.31 8.13 7.49 7.67 8.06 8.57 7.7 8.5 7.92 8.29 10 8.12
CNTT, dbi m&i sang tao,

cOng tac cai cach hanh

chinh va quy trinh quan ly”

B86. “Lanh dao dia

phwong thé hién tinh than

dam quyét/dam lam va

dam chju trach nhiém trong = 7.69 7.73 8.03 7.78 8.09 8.07 7.37 7.76 8.09 8.57 7.5 8.53 7.73 8.63 10 8.1
viéc thyee thi cac quy dinh,
chinh sach va giai quyét
cac van dé phat sinh"
B87. “Lanh dao dia
phwong ¢6 hanh dong cu
thé va thiét thwe nham giai
quyét cac van dé cta cac
co s& SXKD mét cach
nhanh chéng va triét gé&"

7.53 7.67 798 763 8.09 812 7.42 7.68 8.1 8.62 7.59 8.45 7.7 8.77 9.93 8.08

7.56 7.68 793 7.73 804 813 7.37 7.65 8.12 8.63 7.53 8.47 7.68 8.91 10 8.1
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B88. “Lanh dao dia
phwong da giam sat va co
bién phap kip thoi dé xa ly
cac trwong hop gay nhiing
nhiéu, khoé khan cho cac
co s& SXKD”.

B89. “Lanh dao dia
phwong gan giii, than
thién, Iang nghe va tiép thu
y kién clia co s& SXKD”
B90. “Lanh dao dia
phwong tich cwc va truc
tiép tham gia diéu hanh
cac hoat ddng déi thoai voi  7.42 7.65 8.07 7.5 7.96 8.07 7.31 7.44 8.12 8.54 7.53 8.34 7.57 9.09 9.6 8.01
doanh nghiép va thyc hién

cac cam két day du va

nghiém tuc”

Tiép can dat dai 7.23 7.48 789 758 7.71 8.03 7.1 7.55 7.3 7.94 7.59 8.48 7.33 8.13 9.82 7.81

7.47 7.63 793 751 813 8.2 7.66 7.76 8.18 8.63 7.69 8.43 7.68 8.91 10 8.12

7.38 7.6 7.9 7.51 8 8.13 7.31 7.76 8.03 8.8 7.6 8.4 7.6 8.79 10 8.05

B91. Ong/ ba danh gia thé

nao vé& murc do kho khan

hoac thuan lgi dé cé dwoc ~ 6.62  6.66 74 711 716 @ 7.07 6.29 7.33 7.63 7.17 7.87 8.27 6.91 7.24 912  7.32
dia diém kinh doanh nhw

hién tai?

B92. Rui ro méat béng kinh
doanh clia 6ng/ ba bj thu 8.31 7.82 9.1 8.57 9.47 8.53 8.51 8.8 8.72 8.47 9.66 9.2 8.11 9.37 10 8.84
héi, giai tda cé cao khong?

B93. Ong/ba danh gia thé
nao vé tinh chi déng trong
giai quyét cac vwéng méc
vé dét dai gay b xtc &
dia phwong ctia UBND cap
quan, huyén?

6.88 7.35 813 7.38 7.23 8.4 6.42 7.57 6.95 7.77 7.05 8.27 7.55 7.94 9.76 7.64
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B94. “Co s& SXKD rat d&

dang trong viéc tiép can

quy dat sach hodc thué dat  7.16 7.68 7.78 7.51 7.2 8 7.09 7.31 6.65 8.03 6.87 8.47 6.93 7.76 9.84 7.62
tai cac khu dat mai dwoc

quy hoach (cum CN...)”

BY5. "Giaiphéng matbang ;.. ;5 75 747 751 8 714 736 705 797 723 833 72 789 10 77
nhanh chéng, dung tien do

B96. “Viéc xac minh ngudn

gbc dét dai tai dia phwong

va gidi quyét hd so datdai 7.33 763 765 756 7.78 8.13 7.26 7.22 7.02 8.23 7.23 8.47 7.25 8.65 10 7.83
nhanh chéng va dung quy

dinh”.

B97. “Tham dinh phuong
an boi thwong rat théa 7.09 7.6 7.68 7.45 7.6 8.07 6.97 7.29 7.11 7.97 7.23 8.37 7.36 8.06 10 7.72
dang”

Téng 7.21 7.34 757 742 735 7.86 7.34 7.78 7.46 7.97 7.24 8.19 7.37 8.3 8.86 7.68
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