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hi s n&ng lwc canh tranh c4p S&, ban, nganh va dia phwong (DDCI) nam
( 2020 |a cong trinh danh gia thuyc tién vé nang lwc diéu hanh kinh té va

cai thien mdi trwong dau tw, kinh doanh tai cac S&, ban, nganh va dia

phwong cla thanh pkwé Hai Phong. Cong ty CP Tw van vé Quén ly Kinh
té (Economica Vietnam) chiu trach nhiém vé xay dwng bd chi sé DDCI Hai Phong
nam 2020, phéi hop v&i Cuc Théng ké thanh phé Hai Phong thwc hién khao sat
DDCI Hai Phong 2020 va xay dyng bao cao danh gia va xép hang DDCI.

Nhém nghién ctru xn; tran trong cdm on cac y kién chi dao va sw ung ho cua Uy
ban nhan dan (UBND) thanh phd Hai Phong va S& Ké hoach va Pau tw thanh
phd. Chung toi dac on lanh dao UBND thanh phé Hai Phong, 1anh dao
S& Ké hoach va Dath va cac S&, ban, nganh tai Hai Phong cling nhw Ianh dao
tai cac dia phwong cua thanh phd da tng ho qua trinh trién khai thwe hién DDCI
tai Hai Phong.

Bé&o cao nay sé khong thé hoan thanh néu nhw khéng c6 nhitng déng gép quan
trong clia Cuc Thong ké thanh phb Hai Phong. Toan bo cong tac dieu tra, khao
sattruce tiép tai cao dia phwong dwoc thye hién béi nhém diéu tra vién cta Cuc
Thong ké trén co so phwong phép luan, b céng cu va phan mém do Economica
‘xay dwng vacung ap Nhém nghién ctru xin tr&n trong cam on cac lanh dao cla
/ Cuc Thong ké thanh pho nhom chuyén gia va cac can bd khao sat ctia Cuc
Thong ké /dé truc tlop t6 chire cong V|ec khao sét va nhap dw ligu tw hoat dong

Doanh nghiép thanh pho va cac co quan khac
phap luan va trién khai K& hoach.
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CHUONG 1. GIOI THIEU CHUNG

1.1. DDCI - Sw can thiét va nhirng diém méi

Sw can thiét caa viéc danh gia nang lwc diéu hanh kinh té va cai thién moi
trwong dau tw, kinh doanh cap Sé&, ban, nganh va dia phwong

Nhirng nam qua, viéc cai thién méi treong dau tw, kinh doanh, tao thuan lgi cho
cac co s& kinh té luén dwoc thanh phd Hai Phong coi trong va tré thanh nhiém
vy, dong lwc cai cach manh mé va thiét yéu. Pac biét vao ndm 2020, trén co s&
chi s6 N&ng lwc canh tranh cép tinh (PCI) &p dung cho cép tinh, thanh phé Hai
Phong da ban hanh K& hoach sé 240/KH-UBND vé viéc trién khai danh gia chi
sb nang lyc canh tranh cdp S&, ban, nganh va dia phwong (DDCI) ndm 2020.
Day 1a mét trong nhirng sang kién giup thuc day sw chuyén bién manh mé trong
cai thién maéi trwong dau tw, kinh doanh ctia cac S&, ban, nganh va chinh quyén
dia phwong trén toan thanh phd. Muc tiéu cudi cung cia Ké hoach nay chinh 1a
tao méi trwdng dau tw, kinh doanh théng thoang, minh bach hon, mang lai lgi ich
thiét thwe cho cdng ddng dan doanh, tdng niém tin vao hé thdng chinh quyén va
tang dong lwc phat trién kinh té tai Hai Phong. Hon thé niva, diém déi mai va toan
dién hon la cach tiép can toan dién t&i cac van dé phat trién bao trim (chuyén
ddi sb, xa hoi, mdi trwong sinh thai...), tir d6, dwa ra nhirng giai phap toan dién
v&i muc dich “khéng ai bi b lai phia sau” nham phat trién kinh té - xa hdi mot
cach bén virng.

Viéc danh gia DDCI Ia mét bwdc di manh mé va nd lwe cai cach cta Hai Phong
hwéng téi cdi thién méi trwérng dau tw, kinh doanh va nang cao nang lwc canh
tranh mot cach toan dién. Dac biét, trong bdi cadnh dai dich Covid-19 van dang
di&n ra phitrc tap, nén kinh t& chiu nhiéu tac déng, d&t ra rat nhiéu thach thirc
khéng chi cho cong ddng doanh nghiép (DN), hop tac xa (HTX), ho kinh doanh
(HKD) ma con ddi véi ca hé thdng chinh quyén trwéc bai toan cai thién moi
trwdng dau tw, kinh doanh, cai cach hanh chinh, chinh sach phi hop, kip thdi va
hiéu qua theo huwéng bén virng hon, gidm tac dong tiéu cwc tlr nhivng cu “séc”
nhw vay. Két qua danh gia DDCI sé 1a mét trong nhirng cdng cu hiru hiéu dé dwa
ra birc tranh chung vé méi trwdng dau tw, kinh doanh tai thanh phé, 1a dau vao
cho nhi*rng danh gia, cai thién chinh sach sau nay.

DDCI va nhirng diém mé&i

DDCI hwéng téi muc tiéu chinh 14 nang cao chéat lwong quén ly va diéu hanh kinh
té tai cAp S&, ban, nganh va dia phwong. DDCI dwa trén quan diém nén tang la
coéng déng dan doanh ky vong nhuw thé nao déi véi cac co quan chinh quyén, cu
thé 1a cac co quan chinh quyén cép dia phwong, cac Sé, ban, nganh trong cong
tac quan ly va diéu hanh kinh té. Mot sé diém méi dwoc trinh bay dudi day:
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Phét trién bén viing va bao trim

Céc yéu t6 vé phat trién bén virng, bao trum ciing dwoc xay dwng va 16ng ghép
bd sung trong phwong phap luan DDCI vé cac van dé chuyén dbi sb, xa hoi, moi
trwdng sinh thai, bién dbi khi hau, dich bénh va céc gia tri van hoa, lich st truyén
théng. Piéu nay dworc thé hién qua sy ddng tinh ctia phan 1&n cac DN, HTX, HKD
vé viéc cac co quan chinh quyén da chu trong cac van dé trén trong qua trinh
quan ly, diéu hanh kinh té va tin twéng cao vé kha nang wng dung cbng nghé
théng tin (CNTT) cla cac co quan trong qua trinh chuyén ddi sb.

Tac ddng cia djch Covid-19

Trong khao sat DDCI ctia Hai Phong da danh gia tac dong cua dich Covid-19 toi
hoat déng san xuét kinh doanh cta céng ddéng dan doanh ciing nhw cdm nhan
ctia cac DN, HTX, HKD vé su hé tro cGa chinh quyén tai thanh phd. Két qua cho
thay tac dong tiéu cuc cua dich Covid-19 1&n da sb cac co s& va cac linh vuc
kinh té. Cac chinh sach hd trg san xuét kinh doanh dwoc danh gia da co hiéu
qua song mirc dd tiép can con han ché va chwa dat ki vong clia cong déng dan
doanh.

Tinh ndng déng va tién phong

Trong bd chi sé DDCI Hai Phong c6 2 chi sé thanh phan 13 tinh ndng dong va
hiéu lwc cha co quan chinh quyén va vai trd cla ngudi dirng dau nham danh gia
hiéu qua thyc thi, sy nang dong, sang tao trong qua trinh trién khai cac quy dinh,
chinh sach va giai quyét cac van dé cho cong déng dan doanh. DDCI Hai Phong
2020 ciing nhan manh vao moét sb van dé dang dwoc Hai Phong va nhiéu dia
phwong quan tdm nhw hién twong tri hodn/cham tré khi gidi quyét /cha trwong
va viéc dun day trach nhiém gitra cac co quan. Két qua khao sat cho thay céac
DN, HTX, HKD nhan dinh c&c hién twong trén khdng qué phd bién & cac co quan.

Ung dung CNTT trong qua trinh trién khai DDCI

Viéc ng dung cdng nghé théng tin va Internet cho viéc trién khai DDCI ciing
duoc tang cwdng nhdm dadm bao tinh chinh xac, nhanh chéng, kha nang khai
thac di liéu DDCI thuan tién va gidm dan chi phi trién khai. Phwong phap luan
duworc cai tién cling cho phép s dung cac (rng dung CNTT va nén tang Internet
dé hé tro cho viéc trién khai DDCI, tao diéu kién thuan lgi hon nira cho viéc trién
khai, thwc hién, khai thac va st dung két qua DDCI, phuc vu cho céng tac diéu
hanh, 1ap ké hoach cai thién chat lwong quan ly, diéu hanh kinh té cta cac S&,
ban, nganh va dia phwong va qua d6 nang cao chéat lwong méi trwdng dau tw,
kinh doanh va nang lwc canh tranh.
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1.2. Chi sé thanh phan va céc chi tiéu

1.2.1. Hé théng chisé thanh phan va cac chitiéu trong DDCI

DDCI Hai Phong dwoc xay dwng gdm hai bd chi sé: (i) bd chi sé DDCI déi voi
cap S&, ban, nganh va (ii) bo chi s6 DDCI cap dia phwong.

Cé4c chi sé thanh phan caa DDCI

DDCI CAP SO, BAN, NGANH DDCI CAP PIA PHUONG

Chi s6 thanh phan cta DDCI dwoc
st dung nham danh gia nang lwc
diéu hanh cta cép S&, ban, nganh
bao gébm 9 chi s6 cét 16i nhw sau:

Chi sé thanh phan cta DDCI dwoc
st dung nham danh gia nang lwc
diéu hanh cta cap dia phwong gém
10 chi sé cbt 16i nhw sau:

1. Gia nhap thj trirong va hoat 1. Gia nhap thj trirong va hoat
déng cap phép* déng cap phép**

2. Tinh minh bach va ¢ng dung 2. Tinh minh bach va dng dung
cbng nghé thdéng tin cbng nghé thdéng tin

3. Tinh ndng déng va hiéu luyc cia 3. Tinh ndng déng va hiéu lyc cda
Sé, ban, nganh chinh quyén dia phuong

4. Chi phi thoi gian thyec hién 4. Chi phi thoi gian thye hién
TTHC va tuan thd quy dinh TTHC va tuan thd quy dinh phap
phap luat luat

5. Chi phi khéng chinh thec. 5. Chi phi khéng chinh thac

6. Canh tranh binh ddng 6. Canh tranh binh ddng

7. HO tror san xuét, kinh doanh 7. H6 trorsan xuét, kinh doanh

8. Hiéu luc thure thi van ban chinh 8. Hiéu lue thure thi van ban chinh
sach va thiét ché phap ly séch, thiét ché phap ly va an

9. Vai tro cla nguoi dirng déu Sé, ninh trat tw (ANTT)
ban, nganh 9. Vaitro cda ngudi dirng dau &

dia phuong

10. Tiép cén dat dai

* ** Trong bo chi sé DDCI Hai Phong, chi sé “gia nhap thi truéng va cap phép”
dwoc hiéu la chi sé lién quan dén tat ca cac thl tuc ma cac co sé kinh té phai
thwe hién dé di vao hoat ddng hodc dé& dw an cGia minh di vao hoat déng, nhw
dang ki thanh lap, tha tuc dau tw, tha tuc dang ki lao déng, bao hiém x& hoi, cap
phép ddi véi nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién, dat dai, xay dwng, phong chay
chiva chay, mai trwong... Cach tiép can nay phu hop véi xu thé chung va duoc
st dung nhiéu trong cac phwong phap danh gia nhw chi sé “khéi sy kinh doanh”
trong bao céo Doing business ctia World Bank, chi sb “gia nhap thj truéng” trong
bao c&o PCI ctia VCCI, chi sé “kh&i si doanh nghiép” trong béo cao Chi sb danh
gia chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh (APCI) cGa Héi dong tw van céi cach tha
tuc hanh chinh ctia Tha twédng Chinh phd.
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1.2.2. Bac diém cda mau khao sat DDCI 2020

Bao cdo DDCI Hai Phong ndm 2020 Ia két qua diéu tra nam dau tién tai thanh
phd, da ghi nhan sw tham gia cta 2.511 co s& kinh té véi 1.661 mau cép Sé,
ban, nganh (phan I&n dbi twong tham gia la cac DN/HTX trong dé, DN chiém chd
yéu 94,28%, con lai 5,72% |a HTX va HKD) va 850 mau cap dia phuong (dbi
twong chinh 1a cac HKD). Cac DN, HTX, HKD dwoc lwa chon diéu tra theo
phwong phap chon mau ngau nhién nham dam béo tinh dai dién ctia mau diéu
tra. Tuy nhién, véi phwong phap chon mau khoa hoc va dam b&o nguyén téc
thdng k&, két qua DDCI Hai Phong van phan anh tiéng néi chung cho cac DN,
HTX, HKD trén dia ban thanh phé vé chat lwgng diéu hanh kinh té cta cac S&,
ban, nganh va dia phuwong.

DDCI Hai Phong 2020 dwoc phdi hop thwe hién béi UBND thanh phé Hai Phong
- S& Ké hoach va Pau tw thanh phé chu tri, Cuc Théng ké thanh phé thuwc hién
didu tra khdo sat. Economica Vietnam la don vi tw van chuan bj cac cong tac
chuén bi, xt ly s6 liéu, phan tich, xép hang va viét béo céo.

cocass W74 ‘r "ﬂ’h
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CHUONG 2. CAM NHAN CHUNG VE MOI TRUONG
DAU TU, KINH DOANH

2.1. Tinh hinh va trién vong kinh doanh nhin ttr DDCI S&, ban, nganh

M6t ndm san xuét kinh doanh déi mat véi nhiéu khé khan da khién tinh hinh san
xuét kinh doanh ctia DN/HTX trén dia ban thanh phé cé phan am dam khi chi c6
44,49% DN/HTX c6 1ai. Ti I& DN/HTX kinh doanh & murc hoa vén 1a 16,34%.
Trong khi do, i 1& thua 16 cling & mirc cao v&i 39,17%, trong d6 ti 18 DN/HTX thua
16 16N 1a 10,65% va thua 16 chat it 1a 28,52%.

D liéu DDCI 2020 cho th4y phan I&n (69,08%) cac DN/HTX kh&o séat van than
trong khi tiép tuc hoat déng véi quy mé hién tai. Mac du vay nhirng tin hiéu kha
quan vé trién vong kinh doanh trong vong 1-2 ndm t&i van dwoc truyén di khi cé
i 22,74% DN/HTX cé dy dinh mé& rong quy mé kinh doanh. Ti 1é DN/HTX phai
gidm quy mo hoac dong ctra la 8,17% v&i 6,17% DN/HTX sé gidm nhe quy mo
va 2% sé c6 dy dinh dong clra.

Nhan dinh chung v& méi trwdng dau tw, kinh doanh, theo dai dién cla céac
DN/HTX trong khao sat thi chat lwong quén |i va diéu hanh kinh té cta cac co
quan cap Sé, ban, nganh tai thanh phd da cé cai thién (chiém 90,21% sé lwong
ngudi tra 16i). Ngoai ra, phan Ién cac DN/HTX tham gia khao sat DDCI cho biét
cac S&, ban, nganh da chu y t&i cac van dé vé xa hoi, méi trwdng sinh thai va
céac gia tri van hoéa truyén thdng véi ti 1&é ddng thuan cao khodng 98%.

Tdc déng caa dich Covid-19 téi hoat déng san xuat kinh doanh

Két qua khao séat cho thay 87,84% DN/HTX cho biét ho bi anh hwéng tiéu cuc
b&i dich bénh. Tuy nhién, ciing gibng nhw khu virc HKD, mét s DN/HTX ciing
chuyén nhirng thach thirc nay thanh co hoi khi c6 téi 7,86% DN/HTX tham gia
trd 1&i nhan dwoc tac dong tich cuwce tir dich bénh va c6 huwédng di méi trong san
xuat kinh doanh.

Tac dong cuaa djch Covid-19 theo linh vuc hoat déng

Trong sb cac nhém doanh nghiép, dbi twong chiu anh hwéng tiéu cwe nhiéu hon
ca la cac doanh nghiép thudc linh vic thwong mai - dich vu véi ti 1é 1a 88,75%,
tiép theo la cac DN/HTX & linh ve cong nghiép - xay dwng véi 86,9%, ti 1& nay
& Iinh viee ndng, 1am nghiép, thay san thdp hon mét chat 1a 76,08%.

2.2. Tinh hinh va trién vong kinh doanh nhin ttr DDCI cap dia phwong

Trai qua moét ndm va&i nhiéu bién déng Ién tir thién tai, dich bénh (dai dich Covid-
19) da anh hwéng khdng nhd t&i phan Ién cac HKD, nhin chung hiéu qua san
xuét kinh doanh chd yéu 1a c6 18i (47,22%). Cu thé, 45,21% cac HKD cho biét c6
130 chat it va chi 2,01% béo ¢6 1ai nhw mong mudn. Trong khi dé, cling c6 toi

cocass W74 ‘r "‘5"‘»
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35,26% HKD thua 16, gbm 24,73% HKD thua 16 chdt it trong ndm qua, dac biét
c6 t&i 10,53% HKD cé mirc thua 18 I&n va chi cé 17,51% HKD & mdrc hoa vén.

Duwéi tac dong Ién cla dich Covid-19, trién vong san xuét kinh doanh trong vong
1-2 ndm t&i ctia cac HKD tham gia kh&o sat nhin chung van kha than trong. Khao
sat DDCI Hai Phong 2020 ghi nhan 7,90% HKD sé& phai cat gidm quy mo va
2,83% HKD doéng ctra do ap Iwc kinh doanh Ién. Trong khi d6 cé t&i 77,13% HKD
con “dé dat” va an toan tiép tuc kinh doanh v&i quy md nhw hién tai nhwng ciing
c6 12,14 HKD mé réng quy mé. Cu thé, 10,14% HKD tw tin m& réng quy mo
trong nam t&i va 2% HKD manh dan chuyén d6i sang mé hinh DN.

Két qua khao sat DDCI cép dia phwong cling ghi nhan c6 téi 89,95% HKD danh
gia chat lwong hoat ddng quan ly, diéu hanh kinh té clia cac co quan chinh quyén
da cé cai thién, chi c6 7,45% HKD cho rang khodng c6 cai thién. Bén canh do, da
sb cac HKD ciing déng y réng chinh quyén dia phwong da chu trong dén cac yéu
td van dé xa hoi nhuw binh dang gidi, nhém nguwdi yéu thé, phét trién bén virng,
bao trim va ddm bao can bang cac yéu té6 mdi trwéng, sinh thai, cac gia tri van
héa, truyén thdng trong qua trinh diéu hanh ctia minh. Piéu nay cho thdy nhirng
nd lwc cla cac co quan chinh quyén dia phwong trong thdi gian qua da dwoc
coéng déng HKD ghi nhan va danh gia tich cuc.

Tdc déng cda dich Covid-19 téi hoat déng san xuat kinh doanh

Theo két qua khao sat trong DDCI cdp dia phwong 2020, bao cao ghi nhan
84,06% hoat dong clia cac HKD chiu &nh hwdng tiéu cwc tlr dich Covid-19. Tuy
vay van co 4,72% HKD duy tri hoat ddng binh thwdrng va nhan dinh khong chiu
anh hwéng trong béi canh dich bénh dién bién phirc tap. B&n canh nhirng kho
khan chung, 10,74% HKD nhan ra tac déng tich cuwc va 0,47% tim thy nhirng
co héi, hwéng di maéi sau thdi gian qua.

Tdc déng cda dich Covid-19 theo linh vuc hoat déng

Xét theo Iinh vwc hoat ddng, chiu tac dong tiéu cwec ndng né nhét la cac HKD
thudc nhém linh viwe thwong mai - dich vu véi 85,96% téng sé HKD khao sét, tiép
theo la Iinh virc cong nghiép - xay dwng véi ti 1é chiu tac déng tiéu cwe 1a 81,97%,
cac HKD trong linh virc ndng, 1am nghiép, thiy san cé ti 1é thap hon la 70,15%.
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DV-TM chiu :céc déng tiéu
cwc cao nhat (85,96%)
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CHUONG 3. CHI SO NANG LY'C CANH TRANH
CAP SO, BAN, NGANH

3.1. Diém sé va xép hang DDCI cap Sé, ban, nganh

Song song véi danh gia va xép hang DDCI cép dia phwong, DDCI Sé&, ban,
nganh dwoc xay dwng nhdm danh gia va chdm diém theo chirc nang quan ly nha
nwéc va dich vu cdng cla tivng S&, ban, nganh cung cap cho DN/HTX. DDCI
khéng danh gia toan bé cac chirc nang, nhiém vu clia cac Sé, ban, nganh ma
danh gia theo linh vuc chinh cé lién quan tryc tiép téi DN/HTX. CAch danh gia
nay dem nhiéu loi thé vé lwa chon mau diéu tra khdo sat, danh gia Sé, ban,
nganh toan dién hon déng thoi cling ¢6 tinh dw béo, sén sang thich &ng véi cac
thay déi va cai cach c6 thé ctia bd may chinh quyén thanh phé dang dién ra.

Két qua chi sb nang lwc canh tranh S&, ban, nganh tai Hai Phong duoc tdng hop
tr diém sb cha 9 chi sb thanh phan (CSTP). Piém sé ctia méi CSTP lai dwoc
tdng hop tr hé thdng cac chi tiéu. Piém sb ctia cac CSTP va céc chi tiéu ciing
duwoc chuan hoa trén thang diém 10. Sau d6 diém s6é DDCI S&, ban, nganh sé
tiép tuc dwoc quy chuan theo thang diém 100 dé thuan lgi cho viéc xép hang
cling nhw thdy rd dwoc sy canh tranh cta cac Sé, ban, nganh dwoc danh gia.
Biéu dd 4.1 thé hién diém sb va xép hang cla cac S&, ban, nganh trén thang
diém 100.

Két qua x&p hang cho thay S& Nong nghiép va Phat trién nong thon (NN&PTNT)
dirng dau xép hang DDCI S&, ban, nganh 2020 v&i 77,49 diém. Chi cach vi tri
dirng dau 0,02 diém la S& Du lich v&i 77,47 diém. Ngay tiép sau do 1a sw bam
dudi kha gay gét ciia 5 S& nam trong bién dd diém 76 diém gdm: S& Y té dat
76,87 diém & vi tri thir 3, S& Van hoa va Thé thao (VH&TT) véi 76,77 diém & vi
tri thir 4, S& K& hoach va Dau tw (KH&DT) dirng & vi tri thir 5 khi dat 76,07 diém,
76,01 diém la diém sb ctia Ngan hang Nha nwéc (NHNN) - Chi nhanh Hai Phong
& vi tri th® 6. Tiép theo la cac S&, ban, nganh canh tranh & mirc diém 75 diém:
S& Tai chinh (75,8 diém), S& Gido duc va Dao tao (GD&DT) (75,62 diém), S&
Céng Thuong (75,31 diém) va S& Théng tin va Truyén théng (TT&TT) (75,0).
Con lai 1a cac S&, ban, nganh c6 m&c diém thap hon trung vi: Cuc Hai quan
thanh phé (74,54 diém), Ban Quan ly Khu kinh t& (BQL KKT) Hai Phong (73,97
diém), Bao hiém xa hoi thanh phé (BHXH) (73,83 diém), S& Xay dwng (73,73
diém), Cuc Thué thanh phé (73,72 diém), S& Giao théng Van tai (GTVT) (72,87
diém), S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (LD-TB&XH) (72,63 diém), Cong
an thanh phé (72,13 diém) va S& Tai nguyén va Méi truong (TN&MT) (71,84
diém). S& Khoa hoc va Céng nghé (KH&CN) dirng & vi tri cudi khi chi dat 70,09
diém. Mot diém tha vi la chénh léch diém sé gitra don vi dau bang va cudi bang
khéng qué I&n, chi cach nhau 7,4 diém, gitra cac S&, ban, nganh phd bién trong
khoang 0,01 diém - 0,3 diém. Diéu nay cho thay sw canh tranh, bam dudi sat sao
gitra cac S&, ban, nganh. Tuy nhién trong nam t&i néu S&, ban, nganh nao cé
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nhiéu cai thién hon thi diém s6 va xép hang sé hira hen tao ra nhiéu hoan ddi
bat ngo.

Trén binh dién chung toan thanh phé, diém sé DDCI Sé&, ban, nganh ghi nhan &
murc diém “kha&” véi 74,66 diém, gop phan khéng dinh thém nhan xét chung cda
cac DN/HTX trén dia ban thanh phd trong ndm qua. D6 1a phan 1&n cac S&, ban,
nganh déu c6 nhirng nd lwc cai thién nhat dinh trong viéc tao méi trudng dau tw,
kinh doanh binh dang, thuan loi hon cho cong ddng DN/HTX trén dia ban thanh
phd. Trong 10 CSTP, chi sb chi phi khéng chinh thirc dworc cac DN/HTX ghi nhan
da cat gidm dang ké khi dat két qua diém sb cao nhat véi 8,16 diém va la chi sé
duy nhét dat mérec danh gia “tot”. Trong khi d6, cac chi sé can day manh cai thién
trong thoi gian téi 1a tinh minh bach va rng dung CNTT (7,05 diém), hd tro san
xuét kinh doanh (SXKD) (7 diém) va gia nhap thi trwéng va hoat déng cap phép
(6,87 diém) khi chwa dap &ng dwoc ki vong tir cong déng DN/HTX.

Céc diém chinh trong cong tdc diéu hanh kinh té & cac Sé, ban, nganh

Nhirng chi sé dat két qua tét: chi phi khéng chinh thirc, canh tranh binh dang,
vai trd ngudi dirng dau & S&, ban, nganh, chi phi théi gian thwe hién tha tuc hanh
chinh (TTHC) va tuan tha phap luat, hiéu lwc thuwe thi van ban chinh sach va thiét
ché phap Ii.

e Chi phi khéng chinh thirc: Két qua DDCI cip S&, ban, nganh cho thay
murc d6 phd bién cta chi phi khéng chinh thirc & cac S&, ban, nganh &
mirc thp. Chi phi nay ciing ¢ xu thé gidm véi ti & DN/HTX danh gia
giam la 81,07%.

e Canh tranh binh dang: Phan Ién cac DN/HTX tham gia trd 16 khao sét
ddng tinh cao vé viéc cac Sé, ban, nganh dbi xir cong bang, khéng phan
biét trong viéc tiép can v&i cac nguédn lwc, co hoi kinh doanh.

e Vai tro clia nguoi dirng dau: Da sé cac DN/HTX déu ddng y vé cac nhan
dinh lanh dao tai cAc S&, ban, nganh da chu dong, tich cwc trong cong
tac diéu hanh, 1ang nghe va c6 hanh déng cu thé giai quyét cac kho khan,
vwdng mac cling nhw tham gia vao hoat dong déi thoai.

e Chi phi thoi gian thwe hién TTHC va tuan tha phap luat: Nhirng nd luc,
sang kién nham cat gidm chi phi thoi gian thwe hién TTHC dwoc cac
DN/HTX ghi nhan. Song, dwdng nhw ki vong ctia cac DN/HTX vé viéc
céat gidm chi phi thdi gian cao hon nén c6 téi 60,69% DN/HTX cho rang
chi phi th&i gian bd ra & mic “binh thwdng, hop Ii”.

e Hiéu lyc thwe thi van ban chinh sach va thiét ché phap li: Ti I& cac
DN/HTX danh gia vé viéc thwe hién chinh sach, van ban phap luat hiéu
qua do cac S&, ban, nganh trién khai dat 59,54%.

Nhirng chi sé can cai thién trong th&i gian t&i: gia nhap thi trwéng va hoat
dong cap phép, hé tro san xuét kinh doanh (SXKD), tinh minh bach va rng dung
CNTT va tinh nang déng va hiéu Iyc ctia Sé, ban, nganh.
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Gia nhap thj trwdng va hoat ddong cap phép: Phan I&n cac DN/HTX cho
rang mét nhiéu thdi gian dé tim hiéu va di lai nhiéu lan dé hoan tat cac
tha tuc gia nhap thi treeng. Pang lwu v 14 ti &8 DN/HTX phai mat hon 7
ngay dé tim hiéu cac thong tin, quy trinh tha tuc dang ki hoac gidy phép
da diéu kién chiém téi 23,94%. Ngoai ra, ti 1& DN/HTX phai mat twr 1-3
thang dé hoan tat tat ca céc tha tuc trwéc khi chinh thire di vao hoat dong
la 17,41%.

H® tro san xuét, kinh doanh: Két qua khao séat cho thay phan Ién DN/HTX
danh gia tinh hiéu quéa cac chwong trinh hé trg & murc “binh thwong”. Dac
biét, nhiéu DN/HTX cho biét rat it khi biét va tham gia cac chwong trinh
hé tro vai ti 18 20,98% DN/HTX cho biét la “khéng dwoc moi”.

Tinh minh bach va &ng dung CNTT: Phan I&n cac DN/HTX déu danh gia
c6 thé tiép can dwoc véi cac thdng tin clia cac Sé, ban, nganh thuan loi.
Tuy nhién, véi nhirng tai liéu, thong tin khéng sdn c6 ma phai yéu cau
cung cap, cac DN/HTX chwa danh gia cao viéc cac S&, ban, nganh cung
céap kip thoi, hiéu qua.

Tinh nang déng va hiéu lwc clia S&, ban, nganh: Chi tiéu dang quan ngai
la mrc d6 tham gia ddng gop v kién clia cac DN/HTX vé céc chinh sach,
quy hoach, ké hoach trién khai clia cac S&, ban, nganh dang rat thap khi
c6 t6i 27,36% DN/HTX “chwa bao gid” tham gia goép y kién.
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Biéu dé 3.1. DDCI Sé&, ban, nganh nam 2020 — Thanh phé Hai Phong

S& NN&PTNT
S& Du lich

S& Y té

S& VH&TT

S& KH&DT
Ngén hang NN - HP
S& Tw phap

Sé& Tai chinh

S& GD&DT

S& Cong Thuong
S& TT&TT

Cuc Hai quan TP
BQL KKT HP
BHXH TP

S& Xay dwng
Cuc Thué TP
Sé& GTVT

S& LD-TB&XH
Coéng an TP
S& TN&MT
S& KH&CN

Nguén: Cuc Théng ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong 2020
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g BAN QUAN LY KHU KINH TE HAI PHONG
1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét 9 chi sé thanh phan
’ Chi sé thanh phan Diém sé
XEP HANG Gia nhap thj tredng va hoat dong 6.50
cap phép '
Tinh minh bach & ng dung
CNTT 6,91
Tinh nang déng va hiéu lyc clta 799
S&, ban, nganh ’
Chi phi thoi gian thyc hién TTHC 751
& tuan tha phap luat ’
PIEM SO Chi phi khéng chinh there 8,34
Canh tranh binh d&ng 7,88
73’97 H& tro SXKD 7,06
Hiéu lyc thre thi van ban chinh 754
) Vai trd clia nguwdi dirng dau tai
K h a Sé&, ban, nganh 7,61
F BAO HIEM XA HOI THANH PHO
1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét 9 chi sé thanh phan
Chi s6 thanh phan Diém sé
XEP HANG Gia nhap thj tredng va hoat dong 712
cap phép '

Tinh minh bach & &ng dung 6.90

CNTT
Tinh ndng dong va hiéu lyc clta

s N 7,20
S@, ban, nganh

Chi phi thoi gian thyee hién TTHC

& tuan tha phap luat 7,55
PIEM SO Chi phi khang chinh thirc 8,15
73 83 Canh tranh binh d&ng 7,76
! Hb trg SXKD 6,84
Hiéu Iwc thwe thi van ban chinh
A < séach va thiét ché phap i .31
PHAN NHOM
; Vai trd cGa ngudi dirng dau tai 256
Kha S&, ban, nganh '

e 7 ‘WAVA’;_
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g CONG AN THANH PHO

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

19

PIEM SO
72,13

PHAN NHOM
Kha

- SO CONG THUONG

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

10

PIEM SO
75,31

PHAN NHOM
Kha

e 7 ‘WAVA’;_
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2. Két qua chi tiét 9 chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan Diém sé
Gia nhap thi trwong va hoat dong

; . 6,75
cap phép
Tinh minh bach & ng dung
CNTT 6.84
Tinh nang déng va hiéu lyc clta

X N 7,14
S&, ban, nganh
Chi phi thoi gian thye hién TTHC 795
& tuan tha phap luat ’
Chi phi khéng chinh thic 7,86
Canh tranh binh d&ng 7,59
H& tro SXKD 6,63
Hiéu lyc thre thi van ban chinh 794
séch va thiét ché phap li ’
Vai tro cta ngwdi dieng dau tai 762

Sé&, ban, nganh

2. Két qua chi tiét 9 chi sé thanh phan

Chi s6 thanh phan Diém sé
Gia nhap thj trero'ng va hoat dong

p . 6,94
cap phép
Tinh minh bach & &ng dung 710
CNTT !
Tinh ndng dong va hiéu lyc clta

N : 7,38
S@&, ban, nganh
Chi phi thoi gian thyc hién TTHC 764
& tuan thu phap luat ’
Chi phi khong chinh thic 8,08
Canh tranh binh d&ng 7,86
Hb trg SXKD 7,32
Hiéu luc thye thi van ban chinh 760
séach va thiét ché phap i '
Vai trd clia nguwdi dirng dau tai

A N 7,86
S&, ban, nganh
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B S DU LICH

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

2

PIEM SO
77,47

PHAN NHOM
Kha

- SO GIAO THONG VAN TAI

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

17

PIEM SO
72,87

PHAN NHOM
Kha
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2. Két qua chi tiét 9 chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan Diém sé
Gia nhap thj tredng va hoat dong 6.60
cap phép '
Tinh minh bach & ng dung
CNTT 745
Tinh nang déng va hiéu lyc clta

X N 7,74
S&, ban, nganh
Chi phi thoi gian thyc hién TTHC 784
& tuan tha phap luat ’
Chi phi khéng chinh thic 8,14
Canh tranh binh d&ng 8,39
H& tro SXKD 7,43
Hiéu lyc thre thi van ban chinh 795
séch va thiét ché phap li ’
Vai tro cta ngwdi dieng dau tai 818

Sé&, ban, nganh

2. Két qua chi tiét 9 chi sé thanh phan

Chi s6 thanh phan Diém sé
Gia nhap thj trero'ng va hoat dong

J p 7,23
cap phép
Tinh minh bach & &ng dung
CNTT 6,80
Tinh ndng dong va hiéu lyc clta

N N 7,08
S@&, ban, nganh
Chi phi thoi gian thyc hién TTHC 744
& tuan thu phap luat ’
Chi phi khéng chinh thic 8,07
Canh tranh binh d&ng 7,48
Hb trg SXKD 6,67
Hiéu luc thye thi van ban chinh 799
séach va thiét ché phap i '
Vai trd clia nguwdi dirng dau tai

A N 7,59
S&, ban, nganh
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g S& GIAO DUC VA PAO TAO

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

9

PIEM SO
75,62

PHAN NHOM
Kha

- CUC HAI QUAN THANH PHO

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

12

PIEM SO
74,54

PHAN NHOM
Kha
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2. Két qua chi tiét 9 chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan Diém sé
Gia nhap thj tredng va hoat dong 6.63
cap phép '
Tinh minh bach & ng dung 796
CNTT ’
Tinh nang déng va hiéu lyc clta 743
S&, ban, nganh ’
Chi phi thoi gian thyc hién TTHC 768
& tuan tha phap luat ’
Chi phi khéng chinh thic 8,04
Canh tranh binh d&ng 8,00
H& tro SXKD 7,13
Hiéu lyc thre thi van ban chinh 790
séch va thiét ché phap li ’
Vai tro cta ngwdi dieng dau tai 7.99

Sé&, ban, nganh

2. Két qua chi tiét 9 chi sé thanh phan

Chi s6 thanh phan Diém sé
Gia nhap thj trero'ng va hoat dong

P , 7,17
cap phép
Tinh minh bach & &ng dung 717
CNTT !
Tinh ndng dong va hiéu lyc clta

2 s 7,32
S@&, ban, nganh
Chi phi thoi gian thyc hién TTHC 757
& tuan thu phap luat ’
Chi phi khéng chinh thic 7,86
Canh tranh binh d&ng 7,74
Hb trg SXKD 6,93
Hiéu luc thye thi van ban chinh 754
séach va thiét ché phap i '
Vai trd clia nguwdi dirng dau tai

X N 7,79
S&, ban, nganh
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g SO KE HOACH VA PAU TU

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

5

PIEM SO
76,07

PHAN NHOM
Kha

- SO KHOA HOC VA CONG NGHE

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

21

PIEM SO
70,09

PHAN NHOM
Kha
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2. Két qua chi tiét 9 chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan Diém sé
Gia nhap thi trwong va hoat dong

; . 6,84
cap phép
Tinh minh bach & ng dung 719
CNTT '
Tinh nang déng va hiéu lyc clta 732
S&, ban, nganh ’
Chi phi thoi gian thyc hién TTHC 795
& tuan tha phap luat ’
Chi phi khéng chinh thic 8,24
Canh tranh binh d&ng 8,23
H& tro SXKD 6,99
Hiéu lyc thre thi van ban chinh 766
séch va thiét ché phap li ’
Vai tro cta ngwdi dieng dau tai 8.04

Sé&, ban, nganh

2. Két qua chi tiét 9 chi sé thanh phan
Chi s6 thanh phan Diém sé
Gia nhap thj trero'ng va hoat dong

A 6,44
cap phép
Tinh minh bach & &ng dung
CNTT 6,64
Tinh ndng dong va hiéu lyc clta

N : 6,81
S@&, ban, nganh
Chi phi thoi gian thyc hién TTHC 734
& tuan thu phap luat ’
Chi phi khéng chinh thic 7,83
Canh tranh binh d&ng 7,33
Hb trg SXKD 6,48
Hiéu luc thye thi van ban chinh 708
séach va thiét ché phap i '
Vai trd clia nguwdi dirng dau tai

X N 7,13
S&, ban, nganh
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B S& LAO DONG - THWONG BINH VA XA HOI
1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét 9 chi sé thanh phan
’ Chi sé thanh phan Diém sé
XEP HANG Gia nhap thj tredng va hoat dong 6.66
cap phép '
Tinh minh bach & ng dung
CNTT 6,84
Tinh nang déng va hiéu lyc clta 709
S&, ban, nganh ’
Chi phi thoi gian thyc hién TTHC 738
& tuan tha phap luat ’
PIEM SO Chi phi khdng chinh thic 7,98
72 63 Canh tranh binh d&ng 7,65
, Hb trg SXKD 6,89
Hiéu lyc thre thi van ban chinh 735
) Vai trd clia nguwdi dirng dau tai 263
K h a S&, ban, nganh ’
- NGAN HANG NHA NUO'C - CHI NHANH HAI PHONG
1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét 9 chi sé thanh phan
Chi s6 thanh phan Diém sé
XEP HANG Gia nhép thj treong va hoat déng 6.89
cap phép '
Tinh minh bach & &ng dung
CNTT 7,26
Tinh ndng dong va hiéu lyc clta 748
S&, ban, nganh ’
Chi phi thoi gian thyc hién TTHC 793
& tuan thu phap luat ’
DPIEM SO Chi phi khdng chinh thic 8,56
Canh tranh binh d&ng 8,01
76101 Hb trg SXKD 6,96
Hiéu lwc thwe thi van ban chinh
PHAN NHOM sach va thlét Ché phép li 7,64
; Vai trd clia nguwdi dirng dau tai
K h a S&, ban, nganh 7,68
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B SO NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON
1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét 9 chi sé thanh phan
) Chi sé thanh phan Diém sé
XEP HANG Gia nhap thj tredng va hoat dong 704
cap phép '
Tinh minh bach & ng dung
CNTT 715
Tinh nang déng va hiéu lyc clta 761
S&, ban, nganh ’
Chi phi thoi gian thyc hién TTHC 811
& tuan tha phap luat ’
DPIEM SO Chi phi khdng chinh thic 8,57
Canh tranh binh d&ng 8,11
77’49 H& tro SXKD 7,33
Hiéu lyc thre thi van ban chinh 797
) Vai trd clia nguwdi dirng dau tai
K h a S&, ban, nganh 7,85
- SO TAI CHINH

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

8

PIEM SO
75,80

PHAN NHOM
Kha

e \W"ﬂ’s
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2. Két qua chi tiét 9 chi sé thanh phan

Chi s6 thanh phan Diém sé
Gia nhap thj trero'ng va hoat dong

J s 7,11
cap phép
Tinh minh bach & &ng dung
CNTT 7.24
Tinh ndng dong va hiéu lyc clta

x N 7,41
S@&, ban, nganh
Chi phi thoi gian thyc hién TTHC 771
& tuan thu phap luat ’
Chi phi khéng chinh thic 8,32
Canh tranh binh d&ng 7,85
Hb trg SXKD 7,09
Hiéu luc thye thi van ban chinh 756
séach va thiét ché phap i '
Vai trd clia nguwdi dirng dau tai

A N 7,93
S&, ban, nganh
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B S& TAINGUYEN VA MOI TRUONG
1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét 9 chi sé thanh phan
’ Chi sé thanh phan Diém sé
XEP HANG Gia nhap thj tredng va hoat dong 6.52
cap phép '
Tinh minh bach & ng dung
CNTT 6,69
Tinh nang déng va hiéu lyc clta 703
S&, ban, nganh ’
Chi phi thoi gian thyc hién TTHC 738
& tuan tha phap luat ’
DPIEM SO Chi phi khéng chinh thirc 7,89
Canh tranh binh d&ng 7,5
71’84 H& tro SXKD 6,74
Hiéu lyc thre thi van ban chinh 739
) Vai trd clia nguwdi dirng dau tai
K h a S&, ban, nganh 7,52
- SO THONG TIN VA TRUYEN THONG
1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét 9 chi sé thanh phan
Chi s6 thanh phan Diém sé
XEP HANG Gia nhép thj treong va hoat déng 6.95
cap phép '
Tinh minh bach & &ng dung 6.95

CNTT
Tinh ndng dong va hiéu lyc clta

x N 7,11
S&, ban, nganh

Chi phi thoi gian thyc hién TTHC

& tuan tha phap luat 7,89
PIEM SO Chi phi khéng chinh thirc 8,51
75 00 Canh tranh binh d&ng 7,97
, Hb trg SXKD 6,76
Hiéu lwc thwe thi van ban chinh
; Vai trd clia nguwdi dirng dau tai - 68
Kha S&, ban, nganh '

e 7 ‘WAVA’;_
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B CUC THUE THANH PHO

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

16

PIEM SO
73,72

PHAN NHOM
Kha

- SO TU PHAP

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

v

PIEM SO
76,00

PHAN NHOM
Kha

e \W"ﬂ’s
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2. Két qua chi tiét 9 chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan Diém sé
Gia nhap thi trwong va hoat dong

P . 7,06
cap phép
Tinh minh bach & ng dung
CNTT 7,09
Tinh nang déng va hiéu lyc clta

X N 7,24
S&, ban, nganh
Chi phi thoi gian thyc hién TTHC 753
& tuan tha phap luat ’
Chi phi khéng chinh thic 7,99
Canh tranh binh d&ng 7,62
H& tro SXKD 6,84
Hiéu lyc thre thi van ban chinh 7 40
séch va thiét ché phap li ’
Vai tro cta ngwdi dieng dau tai 758

Sé&, ban, nganh

2. Két qua chi tiét 9 chi sé thanh phan

Chi s6 thanh phan Diém sé
Gia nhap thj trero'ng va hoat dong

p , 6,95
cap phép
Tinh minh bach & &ng dung
CNTT 7,04
Tinh ndng dong va hiéu lyc clta

N N 7,56
S@&, ban, nganh
Chi phi thoi gian thyc hién TTHC 780
& tuan thu phap luat ’
Chi phi khéng chinh thic 8,15
Canh tranh binh d&ng 7,67
Hb trg SXKD 7,33
Hiéu luc thye thi van ban chinh 789
séach va thiét ché phap i '
Vai trd clia nguwdi dirng dau tai

X N 8,01
S&, ban, nganh
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g SO VAN HOA VA THE THAO

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

A

PIEM SO
76,77

PHAN NHOM
Kha

- SO XAY DUNG

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

15

PIEM SO
73,73

PHAN NHOM
Kha

e 7 ‘WAVA’;_
_____ 7-‘..‘.‘1» 4

2. Két qua chi tiét 9 chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan Diém sé
Gia nhap thi trwong va hoat dong

s h 7,01
cap phép
Tinh minh bach & ng dung
CNTT 740
Tinh nang déng va hiéu lyc clta 730
S&, ban, nganh ’
Chi phi thoi gian thyc hién TTHC 782
& tuan tha phap luat ’
Chi phi khéng chinh thic 8,23
Canh tranh binh d&ng 8,11
H& tro SXKD 7,41
Hiéu lyc thre thi van ban chinh 778
séch va thiét ché phap li ’
Vai tro cta ngwdi dieng dau tai 803

Sé&, ban, nganh

2. Két qua chi tiét 9 chi sé thanh phan

Chi s6 thanh phan Diém sé
Gia nhap thj trero'ng va hoat dong

p " 6,96
cap phép
Tinh minh bach & &ng dung
CNTT 6,98
Tinh ndng dong va hiéu lyc clta

N N 7,09
S@&, ban, nganh
Chi phi thoi gian thyc hién TTHC 767
& tuan thu phap luat ’
Chi phi khéng chinh thic 8,04
Canh tranh binh d&ng 7,64
Hb trg SXKD 6,91
Hiéu luc thye thi van ban chinh 7 46
séach va thiét ché phap li ’
Vai trd clia nguwdi dirng dau tai

X N 7,61
S&, ban, nganh
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SO'YTE

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

3

PIEM SO
76,87

PHAN NHOM
Kha

2. Két qua chi tiét 9 chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan Diém sé
Gia nhap thj tredng va hoat dong 6.86
cap phép '
Tinh minh bach & ng dung
CNTT 7,23
Tinh nang déng va hiéu lyc clta

s N 7,51
S&, ban, nganh
Chi phi thoi gian thyc hién TTHC 785
& tuan tha phap luat ’
Chi phi khéng chinh thic 8,42
Canh tranh binh d&ng 8,01
H& tro SXKD 7,28
Hiéu lyc thre thi van ban chinh 807
séch va thiét ché phap li ’
Vai trd clia nguwdi dirng dau tai

X N 7,95
S&, ban, nganh

4 "iuﬂ’:a’*




biém s6 DDCI 2020 . .... S& KH&CN
trung binh Sé&, ban, nganh

CAC CHI SO CAN
Chi ph| khong chinh thue la CAl THIEN

chi so dat diém cao nhat
= _
Sy

20,98% DN/HTX cho biét 1a

“khong dwo'c mei” tham gia cac
chwong trinh hé tro

® L, Gia nhap thi trwdng va hoat
=/ | dbng cp phép (6,87 didm)

0 e L
81,07 % pnHTx danh gia o 17,41% DN/HTX phai mét ter 1-3
phi khéng chinh thirc cé xu thé giam

thang dé hoan tat tt ca cac thu tuc
tredc khi chinh thire di vao hoat déng

—
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CHUONG 4. CHI SO NANG LY'C CANH TRANH
CAP PIA PHUONG

4.1. Biém sé va xép hang DDCI cap dia phwong

Biéu dd 3.1 thé hién diém sb va th(r hang cla cac dia phwong theo thang diém
100. Hinh 3.1 minh hoa ban dd phan nhém néng lyc diéu hanh kinh té ctia DDCI
cép dia phwong tai Hai Phong. Cu thé theo thang diém 100, diém sé cua cac dia
phuwong dwgc phan nhom nhu sau:

< Nhém “t6t” 1a nhirng dia phwong c6 diém sb tir 80,00 diém tré Ién. Két qua
DDCI cép dia phwong cta Hai Phong ndm 2020 ghi nhan 3 dia phwong
nam trong nhém didu hanh “tbt”. Trong d6, huyén Bach Long Vi da tré
thanh dia phwong dan dau bang xép hang véi 88,63 diém. Dirng thr hai
trong bang xép hang la huyén Cat Hai véi 83,03 diém. Huyén Tién Lang &
vi tri the» 3 véi 81,88 diém la dia phwong cudi cuing thudc nhém “tbt”.

< Nhém “kh&” 14 nhitng dia phwong co dia phwong cé diém sb tr 70,00 téi
duai 80,00 diém, bao gdm 12 dia phwong con lai la: huyén An Lao ding
& vj tri thé tw tiém can rat gan véi thang diém “tot” vai 79,68 diém. Tiép
theo ngay sau cling v&i chénh léch khéng qué Ién 1a quan Bd Son véi
78,55 diém va huyén Thady Nguyén ding thé 6 véi 77,83 diém. Quan Lé
Chan ding & vi tri thir 7 véi 75,66 diém. Hai vi tri tiép theo thir 8 va 9 1a
huyén An Dwong véi 74,62 diém va quan Hai An véi 74,22. Cung & murc
diém 73 diém 13 4 dia phwong véi chénh léch khdng qua 16n 1a cac quan,
huyén: Vinh Béo (73,73 diém), Kién An (73,49 diém), Duvong Kinh (73,39
diém) va Ngb Quyeén (73,36 diém). Huyén Kién Thuy dat 72,36 dirng thiy
14/15 dia phwong va & vi tri cudi bang la quan Hong Bang véi 72,12 diém.

Xét mot cach tdng thé, cach biét gitra dia phwong dirng dau bang xép hang va
cudi bang xép hang Ia 16,51 diém, cho thdy sw chénh léch kha I&n trong danh
gi4 cta cac HKD véi cac dia phwong. Trong khi d6, khodng cach diém sb gitra
céac dia phuong thudc nhdom “kha” twong dbi sat sao, cho thay sy déng déu trong
qua trinh diéu hanh néi chung & nhém nay. Mac di vay, van can cé dong lwc cai
cach manh mé hon niva tir cac dia phwong dé co thé vwon lén trong bang xép
hang, tién vao nhém diéu hanh “t6t” véi diém sé cai thién hon.

Diém sb trung binh DDCI c4p dia phwong cta toan thanh phd nam 2020 14 76,84
diém, & thang diém “kha” do phan Ién cac dia phwong thudc nhém diém nay.
Trong 10 CSTP, nhém chi sb dat diém “t6t” gébm chi phi khéng chinh thirc dat
8,47 diém, vai trd clia nguwdi dirng dau dau dat 8,08 diém, hiéu qua thwc thi chinh
sach, thiét ché phap Iy va an ninh trat tw dat 8,06 diém va canh tranh binh déng
dat 8,04 diém. Chiéu nguoc lai la nhom chi sé chwa dwoc danh gia tét 1a hé tro
san xuét kinh doanh (SXKD) chi dat 6,96 diém va chi sb thap diém nhét la tinh
minh bach théng tin va (’ng dwng CNTT chi dat 6,94 diém.

4A(A
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Céc diém chinh trong céng téc diéu hanh kinh té & cdc dia phwong

Nhirng chi sé dat két qua tét: Khao sat DDCI Hai Phong cap dia phuong ghi
nhan mét sé linh vwe dwoc danh gia tét nhw chi phi khéng chinh thire, vai trd
ngudi dirng dau, hiéu qué thwe thi van ban chinh sach, thiét ché phap ly va an
ninh trat tw, canh tranh binh dang, tiép can dat dai va chi phi thdi gian thwe hién
TTHC va tuan tha phap luat.

e Chi phi khéng chinh thirc: Khao séat cho thdy mic dd phd bién cla chi
phi khéng chinh thirc & cac dia phwong qua phan anh ctia cac HKD &
merc thap. Chi phi nay ciing cé xu thé gidm vai ti 1é HKD danh gia giam
la 84,99%.

e Vai trd clia ngwdi diing dau: Phan Ién cac HKD déu ddng y vé cac nhan
dinh lanh dao tai cac dia phwong da cha déng, tich cwc trong cong tac
diéu hanh, I&ng nghe va cé hanh déng cu thé giai quyét cac khé khan,
vwdng mac cling nhw tham gia vao hoat dong déi thoai.

e Hiéu lwc thye thi van ban chinh sach, thiét ché phéap Ii va an ninh trat tw
(ANTT): Ti Ié cac HKD danh gia vé tinh hiéu quéa thuwc hién chinh séach,
van ban phéap luat do UBND cac quan, huyén dat 75,72%. Bén canh do,
tinh hinh an ninh trat tw & cac dia phwong cling dwoc danh gia la dadm
bao, gép phan 6n dinh hoat ddng s&n xuét kinh doanh.

e Canh tranh binh dang: Phan Ién cac HKD tham gia tré 10 khao sat dong
tinh cao vé viéc chinh quyén dia phwong déi x&» cong bang, khong phan
biét gitra cac déi twong kinh té trong viéc tiép can véi cac ngudn lyc, co
hoi kinh doanh.

e Tiép can dat dai: Mc du c6 t&i 92,48% cac HKD danh gia mirc dd rai ro
bi thu hdi, gidi tda |& “thap” va “rat thAp” nhwng van g&p nhiéu kho khan,
rao can trong viéc tlep can dat dai mot cach thuan loi, déc biét 1a viéc tlep
can cac khu dat méi, khu quy hoach hoac khu céng nghiép.

e Chi phi thoi gian thwe hién TTHC va tuan tha quy dinh phép luat: Chét
lwong cung cép cac dich vu cdng dwoc cai thién véi nhirng nd lwc, sang
kién cling v&i dé |a thai dd, chuyén mén clia déi ngii can bd cling dwoc
danh gia tét. Tuy nhién, viéc cét gidm chi phi thdi gian van chwa dap ng
dwoc ki vong cla cac HKD khi 51,58% HKD cho réng chi phi thdi gian
bd ra & mirc “binh thwong, hop Ii”.

Nhirng chi sé can cai thién trong th&i gian t&i: tinh minh bach va rng dung
CNTT, hé tro san xuét kinh doanh, gia nhap thi trwdng va hoat déng cap phép
va tinh nang dong cua chinh quyén dia phwong.

e Tinh minh bach va &vrng dung CNTT: Nhin chung phan anh cua cac HKD
déu ghi nhan cha yéu & mae “binh thworng”. Pang lwu v 1a 19,62% HKD
phan anh rang théng tin trén trang web clGa cac dia phwong chwa co
nhiéu htru ich cho ho va chi cé 5,99% HKD thwc hién cac TTHC va thanh
toan trén méi trwérng mang trwec tuyén.

cocass W74 ‘r "‘5"‘»
_____ 2‘.4‘1» %4
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H6 tro san xuét, kinh doanh: Két qua khao sat cho thdy cac HKD phan
I&n danh gia tinh hiéu qua cac chwong trinh hé trg & mde “binh thwdng”
va mét sb chwong trinh hd tro can cai thién nhiéu trong thdi gian téi nhw
hé tro khéi sy kinh doanh, xdc tién thwong mai.

Gia nhap thi trwong va hoat dong cap phép: Dang lwu y la ti 18 HKD phai
mat hon 5 ngay dé tim hiéu cac thong tin, quy trinh tha tuc dang ki hoac
céac loai gidy phép du diéu kién twong dbi cao khi ghi nhan y kién cta
30,14% HKD. Ngoai ra, ti 1&é HKD phai mat hon 15 ngay dé hoan tat tat
ca cac thu tuc trwde khi chinh thire di vao hoat déng la 9,55%.

Tinh nang déng va hiéu lwc cta chinh quyén dia phwong: Chi tiéu dang
quan ngai la murc dd tham gia déng gép y kién ctia cac HKD vé céc chinh
sach, quy hoach, ké hoach trién khai ctia quan/huyén, phwéong/xa, nganh
dang rat thap khi c6 t&i 37,65% HKD “chwa bao gi®¢” tham gia gop y kién.
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Hinh 4.1. Ban d6 phan nhom néng lwe diéu hanh kinh té theo DDCI 2020

Cat Hai

Bach Long Vi
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Biéu dd 4.1. Thtr hang va diém sé DDCI cap dia phwong nam 2020
(theo thang diém 100)

Huyén Bach Long Vi 88.63
Huyén Cat Hai 83.03
Huyén Tién Lang 81.88

Huyén An Ldo I 79,68
Quan D4 Son I 78,55
Huyén Thay Nguyén I 77.83
Quan Lé Chan I 75.66
Huyén An Durong I 74,62
Quan Hai An I 74,22
Huyén Vinh Bao I 73.73
Quan Kién An I 73.49
Quan Duong Kinh I 73.39
Quan Ng6 Quyén I 73.36
Huyén Kién Thyy I 72.36
Quan Héng Bang I 72.12
0 20 40 60 80

Nguén: Cuc Théng ké Hai Phong va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Hai Phong 2020

Kha



4.2. H6 so DDCI cap dia phwong
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B HUYEN AN DUONG

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

8

PIEM SO
74,62

PHAN NHOM
Kha

B HUYEN AN LAO

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

A

PIEM SO
79,68

PHAN NHOM
Kha

2. Két qua chi tiét 10 chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan Piém sé
Gia nhap thj trwdng va hoat dong

J Y 7,16
cap phép
Tinh minh bach & &¥ng dung
CNTT 595
Tinh nang déng va hiéu lyc cla

. PR 7,48

chinh quyén dia phuwong
Chi phi thoi gian thwe hién TTHC 769
& tuan thu phéap luat ’
Chi phi khdng chinh thc 8,44
Canh tranh binh dang 7.81
Hb tro SXKD 6,58
Hiéu lwc ’thuc’thi van ban chinh 811
sach, thiét ché phép li va ANTT ’
Vai tro ctia ngudi ding dau tai

) 8,10
dia phuong
Tiép can dat dai 7,30

2. Két qua chi tiét 10 chi sé thanh phan

Chi s6 thanh phan Piém s6
Gia nhap thj trwdng va hoat dong

P Y 7,14
cap phép
Tinh minh bach & &ng dung
CNTT 7,54
Tinh nang déng va hiéu lyc cla

. PO 8,02

chinh quyén dia phwong
Chi phi thoi gian thye hién TTHC 786
& tuan thu phap luat ’
Chi phi khdng chinh thc 8,32
Canh tranh binh déng 8,53
H6 tro SXKD 7,45
Hiéu lwc thue thi van ban chinh 8.26
sach, thiét ché phap li va ANTT !
Vai trd ctia ngudi dirng dau tai

. 8,62
dia phwong
Tiép can dét dai 7,94
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B HUYEN BACH LONG VI

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

1

PIEM SO
88,63

PHAN NHOM
Tot
B HUYEN CAT HAI
1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

2

PIEM SO
83,03

PHAN NHOM

2. Két qua chi tiét 10 chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan Piém sé
Gia nhap thj trwdng va hoat dong

£ " 7,63
cap phép
Tinh minh bach & &¥ng dung
CNTT 7,04
Tinh n&ng dong va hiéu lyc cta 848
chinh quyén dia phuwong !
Chi phi thoi gian thwe hién TTHC 880
& tuan thu phéap luat ’
Chi phi khdng chinh thc 9,29
Canh tranh binh dang 9,92
Hb tro SXKD 7,74
Hiéu lwc ’thuc’thi van ban chinh 998
sach, thiét ché phép li va ANTT ’
Vai tro ctia ngudi ding dau tai

) 9,93
dia phuong
Tiép can dat dai 9,82

2. Két qua chi tiét 10 chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan Piém s6
Gia nhap thj trwdng va hoat dong

P Y 7,90
cap phép
Tinh minh bach & &ng dung 6.91
CNTT ’
Tinh nang déng va hiéu lyc cla

. PO 7,93

chinh quyén dia phwong
Chi phi thoi gian thye hién TTHC 8.84
& tuan thu phap luat ’
Chi phi khdng chinh thc 8,72
Canh tranh binh déng 9,24
H6 tro SXKD 7,63
Hiéu lwc thue thi van ban chinh 8.96
sach, thiét ché phap li va ANTT !
Vai trd ctia ngudi dirng dau tai

. 8,77
dia phwong
Tiép can dét dai 8,13
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B QUAN DUONG KINH

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

12

PIEM SO
73,39

PHAN NHOM
Kha

B QUAN DO SON

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

5

PIEM SO
78,55

PHAN NHOM
Kha

2. Két qua chi tiét 10 chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan Piém sé
Gia nhap thj trwdng va hoat dong

J Y 6,97
cap phép
Tinh minh bach & &¥ng dung
CNTT 6.95
Tinh nang déng va hiéu lyc cla

. PR 7,11

chinh quyén dia phuwong
Chi phi thoi gian thwe hién TTHC 754
& tuan thu phéap luat ’
Chi phi khéng chinh thirc 8,05
Canh tranh binh dang 7.86
HO6 tro SXKD 6,44
Hiéu lwc ’thuc’thi van ban chinh 795
sach, thiét ché phép li va ANTT ’
Vai tro ctia ngudi ding dau tai

. 7,42
dia phuong
Tiép can dat dai 7,10

2. Két qua chi tiét 10 chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan Piém s6
Gia nhap thj trwdng va hoat dong

P Y 6,75
cap phép
Tinh minh bach & &ng dung 791
CNTT ’
Tinh nang déng va hiéu lyc cla

. PO 7,61

chinh quyén dia phwong
Chi phi thoi gian thye hién TTHC 799
& tuan thu phap luat ’
Chi phi khdng chinh thc 9,02
Canh tranh binh déng 8,03
H6 tro SXKD 7,73
Hiéu lwc thue thi van ban chinh 8.06
sach, thiét ché phap li va ANTT !
Vai trd ctia ngudi dirng dau tai

. 8,12
dia phwong
Tiép can dét dai 8,03
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g QUAN HAI AN

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

9

PIEM SO
74,22

PHAN NHOM
Kha

B QUAN HONG BANG

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

15

PIEM SO
72,12

PHAN NHOM
Kha

2. Két qua chi tiét 10 chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan Piém sé
Gia nhap thj trwdng va hoat dong

J Y 7,51
cap phép
Tinh minh bach & &¥ng dung
CNTT 6,82
Tinh n&ng dong va hiéu lyc cta 725
chinh quyén dia phuwong !
Chi phi thoi gian thwe hién TTHC 758
& tuan thu phéap luat ’
Chi phi khdng chinh thc 8,14
Canh tranh binh dang 7,58
Hb tro SXKD 6,64
Hiéu lwc ’thuc’thi van ban chinh 749
sach, thiét ché phép li va ANTT ’
Vai tro ctia ngudi ding dau tai

) 7,63
dia phuong
Tiép can dat dai 7,58

2. Két qua chi tiét 10 chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan Piém s6
Gia nhap thj trwdng va hoat dong

P Y 7,12
cap phép
Tinh minh bach & &ng dung
CNTT 6,62
Tinh nang déng va hiéu lyc cla

. PO 6,93

chinh quyén dia phwong
Chi phi thoi gian thye hién TTHC 720
& tuan thu phap luat ’
Chi phi khdng chinh thc 8,34
Canh tranh binh déng 7,58
H6 tro SXKD 6,19
Hiéu lwc thue thi van ban chinh 738
sach, thiét ché phap li va ANTT !
Vai trd ctia ngudi dirng dau tai

. 7,53
dia phwong
Tiép can dét dai 7,23
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g QUAN KIEN AN

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

11

PIEM SO
73,49

PHAN NHOM
Kha

B HUYEN KIEN THUY

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

14

PIEM SO
72,36

PHAN NHOM
Kha

2. Két qua chi tiét 10 chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan Piém sé
Gia nhap thj treéng va hoat dong 686
cap phép !
Tinh minh bach & &¥ng dung 6.91
CNTT ’
Tinh n&ng dong va hiéu lyc cta 725
chinh quyén dia phuwong !
Chi phi thoi gian thwe hién TTHC 717
& tuan thu phéap luat ’
Chi phi khdng chinh thc 7,90
Canh tranh binh dang 7,30
Hb tro SXKD 6,50
Hiéu lwc ’thuc’thi van ban chinh 780
sach, thiét ché phép li va ANTT ’
Vai tro ctia ngudi ding dau tai

) 8,09
dia phuong
Tiép can dat dai 7,71

2. Két qua chi tiét 10 chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan Piém s6
Gia nhap thj trwdng va hoat dong

P Y 6,94
cap phép
Tinh minh bach & &ng dung
CNTT 6.64
Tinh nang déng va hiéu lyc cla

; A 6,89

chinh quyén dia phwong
Chi phi thoi gian thye hién TTHC 797
& tuan thu phap luat ’
Chi phi khdng chinh thc 8,47
Canh tranh binh déng 7,48
Hé tro SXKD 5,95
Hiéu lwc thue thi van ban chinh 754
sach, thiét ché phap li va ANTT !
Vai trd ctia ngudi dirng dau tai

) 7,59
dia phwong
Tiép can dét dai 7,59
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B QUAN LE CHAN

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

v

PIEM SO
75,66

PHAN NHOM
Kha

B QUAN NGO QUYEN

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

13

PIEM SO
73,36

PHAN NHOM
Kha

2. Két qua chi tiét 10 chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan Piém sé
Gia nhap thj trwdng va hoat dong

J Y 7,40
cap phép
Tinh minh bach & &¥ng dung
CNTT 6.85
Tinh nang déng va hiéu lyc cla

. PR 7,17

chinh quyén dia phuwong
Chi phi thoi gian thwe hién TTHC 753
& tuan thu phéap luat ’
Chi phi khdng chinh thc 8,26
Canh tranh binh dang 7.75
Hb tro SXKD 6,95
Hiéu lwc ’thuc’thi van ban chinh 788
sach, thiét ché phép li va ANTT ’
Vai tro ctia ngudi ding dau tai

) 7,98
dia phuong
Tiép can dat dai 7,89

2. Két qua chi tiét 10 chi sé thanh phan

Chi s6 thanh phan Piém s6
Gia nhap thj trwdng va hoat dong

P Y 7,03
cap phép
Tinh minh bach & &ng dung 6.99
CNTT ’
Tinh nang déng va hiéu lyc cla

. PO 7,29

chinh quyén dia phwong
Chi phi thoi gian thye hién TTHC 729
& tuan thu phap luat ’
Chi phi khdng chinh thc 7,60
Canh tranh binh déng 7,62
H6 tro SXKD 6,81
Hiéu lwc thue thi van ban chinh 758
sach, thiét ché phap li va ANTT !
Vai trd ctia ngudi dirng dau tai

. 7,67
dia phwong
Tiép can dét dai 7,48
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HAI PH@NG

B HUYEN THOY NGUYEN

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

6

PIEM SO
77,83

PHAN NHOM
Kha

B HUYEN TIEN LANG

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

3

PIEM SO
81,88

PHAN NHOM

2. Két qua chi tiét 10 chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan Piém sé
Gia nhap thj trwdng va hoat dong

£ " 7,69
cap phép
Tinh minh bach & &¥ng dung
CNTT 7,23
Tinh n&ng dong va hiéu lyc cta 739
chinh quyén dia phuwong !
Chi phi thoi gian thwe hién TTHC 804
& tuan thu phéap luat ’
Chi phi khdng chinh thc 8,97
Canh tranh binh dang 7.86
Hb tro SXKD 7,32
Hiéu lwc ’thuc’thi van ban chinh 810
sach, thiét ché phép li va ANTT ’
Vai tro ctia ngudi ding dau tai

) 7,68
dia phuong
Tiép can dat dai 7,55

2. Két qua chi tiét 10 chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan Piém s6
Gia nhap thj trwdng va hoat dong

P Y 7,61
cap phép
Tinh minh bach & &ng dung
CNTT 7,69
Tinh nang déng va hiéu lyc cla

. PO 8,10

chinh quyén dia phwong
Chi phi thoi gian thye hién TTHC 8.34
& tuan thu phap luat !
Chi phi khéng chinh thirc 9,06
Canh tranh binh déng 8,32
H6 tro SXKD 7,66
Hiéu lwc thue thi van ban chinh 817
sach, thiét ché phap li va ANTT !
Vai trd ctia ngudi dirng dau tai

. 8,45
dia phwong
Tiép can dét dai 8,48
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g HUYEN VINH BAO

1. Két qua xép hang va diém sé

XEP HANG

10

PIEM SO
73,73

PHAN NHOM
Kha

2. Két qua chi tiét 10 chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan Piém sé
Gia nhap thj trwdng va hoat dong

P X 7,01
cap phép
Tinh minh bach & &¥ng dung
CNTT 6,76
Tinh n&ng dong va hiéu lyc cta 703
chinh quyén dia phuwong !
Chi phi thoi gian thwe hién TTHC 733
& tuan thu phéap luat ’
Chi phi khdng chinh thc 8,46
Canh tranh binh dang 7,73
Hb tro SXKD 6,81
Hiéu lwc ’thuc’thi van ban chinh 757
sach, thiét ché phép li va ANTT ’
Vai tro cia ngwoi dieng dau tai 770

dia phuong
Tiép can dat dai 7,33
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trung binh dia phwong dirng thtr nhat  xép cuébi cung

CAC CHI SO CAN
CAI THIEN

84,99% § g’g /@\j

HKD danh gia chi phi tro SXKD
kh’c“mg chinh thire cé xu
E @R Tinh minh bach va
e Hiéu qua cac chuong trng dung CNTT
@g trinh ho tro &@ murc
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dat diém cao nhét

8,47 diém
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