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Ma khao sat:

Cam on quy DN/HTX/HKD da danh thoi gian quy bau dé tra loi phiéu khao sat DDCI Hai Phong. Tat ca cac thong tin ma ong/ba
cung cap trong phiéu khdo sat nay s€ dwgc bao mdt va chi sur dung cho muc dich nghién ciru. Trén tinh than cau thi, chiing t6i mong
muon nhdn dwge nhitng phan hoi khdch quan tir phia céng dong DN/HTX/HKD. Véi céc cau héi ma DN/HTX/HKD thue sw khong
biét/ khong cé trdi nghiém, c6 thé bé qua.

* Luwu y: Doi v6i cdc cdu héi ma DN/HTX/HKD chwa ré, vui long trao déi trwe tiép véi can bé diéu tra vién hodc lién hé theo sé
hotline 091.654.8366 dé dwoc gidi ddp.

A - THONG TIN CHUNG

Al. Tén co s¢ san xuat Kinh doanh (SXKD): .......oooniiii e

A2. Loai hinh SXKD:

[J 1y Doanh nghiép c¢6 v6n nha nudc [ 4 Chi nhanh/VP dai dién

[J 2 Doanh nghiép khdi tu nhan trong nudc O sy Hop tac xa (HTX)

[ 3) Doanh nghiép c6 von dau tur nudc ngoai U ) HO kinh doanh (HKD)
A3 DA Chi: Lo e
A4. S6 dién thoai clia chil co 6 (NGO tra 101): ........ooo i e,
AS. HQ ten NGO tra L0, .ceieiiniieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietitiiettatiaieettetestssessessesssasesssssessonsessssssnsnns
A6. Chire vu: [J () Giam d6c/Phé GB [ (2 Trudng phong O ) Kétoan [ 4 Nhan vién phy trach

A7. Nam co sé diang ky kinh doanh? (<2 nam [»2-5nam [l36-10 nam  Ogll-15ndm s> 15 ndm
A8. Linh vire nganh nghé kinh doanh CHINH (la linh viee tao ra doanh thu I6n nhdt) tai co sé 1a gi?

O 1) N6ng/Lam nghiép/Thuay san [ (2 Coéng nghiép - Xay dung O 3 Thuong mai - Dich vu
A9. Tinh hinh hoat dong ctia co sé trong nam 2024?

O Thualdlén O o Thualdchutit O s Hoa vén O & Laichatit [ (s Lai nhu/hon mong mudn
A10. Dy dinh kinh doanh ctia co sé trong 2 nam té6i la gi?

O 1y C6 ké hoach dong cira O ) S& tiép tuc voi quy mé hién tai

[ 2 C6 ké hoach giam quy mo [0 4) C6 ké hoach ting quy mé mot chit

O 5) C6 ké hoach tang quy mo dang ké

A11. T4c dong ciia con bdo Yagi dén hoat dong sén xuét kinh doanh ciia 6ng/ba?

O gy Thiét hai rat nang né [J 2 Thiét hai it O sy Khong bi anh huéng
A12. Panh gia ciia 6ng/ba vé hoat déng hd tro' 6n dinh san xuét kinh doanh ciia cic co quan chinh quyén khic
phuc thiét hai sau bao Yagi?

Oy Rat cham tré, [ Chamtré, chua [ ) Binh thuong O 4 Khé kip thoi, ) Rat kip thdi, nhanh

khong hiéu qua hiéu qua hiéu qua chong, hiéu qua
A13. Mitc @9 hai long ciia DN/HTX vé céc dich vu hanh chinh cong ciia SO/BAN/NGANH NAY?
Uy Hoan toan khong [l Khonghailong [ 3 Binh thuong [ ) Hai long sy Hoan toan hai long
hai long
Al4. Nhin xét chung ciia 6ng/ba vé chit lwgng diéu hanh kinh té ciia chinh quyén thanh phd trong nim 2024?
O 1) Giam vaxaudi ) Giam vaxaudi ) Khong c6 cai Ou, Tt hon Os) T6t hon rat nhidu
rat nhiéu chut it thién
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A15. Theo dng/ba, cic S&, ban, nganh di danh sw quan tim dén céc gia tri viin héa, truyén théng va lich sir trong
cac hoat dong quin ly, diéu hanh kinh té?

O ¢ Chua quan 0O ) it quan tam O 3y C6 quan tam [ 4 Quan tdm va O 5y Pdc biét quan tam,
tdm, chi tdp trung nhung chua c6 nhiéu  ¢6 nhi€u hoat dong chu trong, ludn 16ng ghép
vao kinh té hoat dong long ghép 16ng ghép nhiéu hoat dong

TIEP CAN PAT PAI VA MAT BANG KINH DOANH

* Nhitng cdu hoi trong phan ndy’sé tim hiefu vé: viée tiép cdn dat dai va mdt bang kinh doanh tai dia phwong noi co sé ciia éng/ba
dang hoat dong. Chiing t6i muon tim hiéu vé trai nghiém cua ong/ba trong qud trinh thyc hién thu tuc hanh chinh ciing nhuw
nhitng thuan lgi, kho khan ve dat dal ma doanh nghiép ban da gap phdi tai dia phwo‘ng
A16. S6 ngay cho doi daé dugc cap Glay chu’ng nhin quyén st dung AAeeirinnneeeeeeieeeeerennene
A17. Quy trinh thye hién cac TTHC vé dit dai nay c6 tic ddng nhw thé nao dén trién khai ké hoach kinh doanh?
O (1) Phai hiy bo ké hoach kinh doanh [ 5 Phai tri hoan ké hoach kinh doanh [ 3, Khong c6 tac dong gi
A18. Ong/ ba danh gia thé nao vé mirc d9 khoé khin hoic thuin lgi dé c6 dwoc dia diém kinh doanh nhw hi¢n tai?
O ) Vo cung kho khan [0 o) Kha kho khan [ 5 Binh thuong [ 4) Twong ddi thuan lgi [ (5, Rét thuan loi
A19. Riii ro mit bang kinh doanh ciia dng/ ba bi thu hdi, gidi téa cé cao khong?
O ) Rét cao O 2) Cao O 3) Binh thu(‘mg | @) Thép O 5) Rét thép
A20. Ong/ba danh gia thé nao vé tinh chi dong trong giai quyét cac vuéng mic vé dit dai giy bire xic ¢ dia
phwong ciia UBND cép quin, huyén/ thanh phé?
O ) Khong giai O @ Giai quyét O 3 CO6 giai quyétd O @ Tuong 601 chu O No luc, chu dong giai
quyét qua loa cho co mirc chap nhan dugc  dong, giai quyét tot quyet t6t trong pham vi,
quyén han
A21-A24. Ong/ba danh gia thé nao vé cac nhan dinh sau:
Rét khong Lo, Binh Twong doi

Céac nhan dinh ddng § Itdong y thuong dong Rat dong y

(1) (2 (3) “ (5

A21. “Co sé SXKD rat dé dang trong viéc tié}? cdn quy dat O O O O O

sach hodc thué dat tai céc khu dat méi dwoc quy hoach (cum

CN...)”

A22. “Gidi phéng mdt bang nhanh chéng, ding tién dé” O O O O O

A23. “Viéc xac minh ngu(;n géc dat tai dia phuong va giai | O O O |

quyét ho so ddt dai nhanh chéng va ding quy dinh”

A24. “Tham dinh phiwong dn boi thuong rat théa ding” | O O O |

TANG TRUONG XANH, PHAT TRIEN BEN VUONG
* Cdc cdu hoi trong phan tim {tiéu vé tinh chu dong, quyét liét ciia co quan chinh quyén trong viéc xdy dung va trién khai thuc
hién cac chuwong trinh phat trién xanh va bén viing.
A25-A27. Ong/ba danh gia nhu thé nao vé hanh dong cu thé cia SO/BAN/NGANH NAY thé hi¢n qua cac cong
viéc sau dé dong gép cho ting truwdng xanh va phat trién bén virng ciia thanh phé?

Rit khong it dongy Binh  Twong déi  Rit dong
Cic nhan dinh dong y thwong dong y y
@ ) 3) Q) ®)

A25. SO/BAN/NGANH NAY rat quan tam céc van dé phat
trién bén vitng, bao trum (xd héi, moi truong sinh thdi,

bién doi khi hdu, thién tai, dich bénh...) trong cdc hoat O = = = =
déng quan Iy, diéu hanh kinh té

A26. SO/BAN/NGANH NAY tich cuc va hiéu qua trong

khuyén khich DN/HTX/HKD thwc hién cdc bién phdp, 0 O O O O

thue tién tot, cach lam tot dé giam thiéu é nhiém moi
trieong va tac dong tiéu cuc cua bién doi khi hdu

A27. “SO/BAN/NGANH NAY thé hién vai tro tién phong
trong cdc bién phdp, hanh dong bdo vé moi truong, tang O O O O O
trueong xanh va bén viing ",
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B - PANH GIA NANG LUC QUAN LY PIEU HANH

1- THUC HIEN THU TUC HANH CHINH

Chi s6 thuc hién TTHC duwoc hiéu la chi s6 lién quan dén tat ca cdc TTHC va cong viéc ma DN/HTX thuc hién ¢ cac So, ban, nganh. Vi du
nhuw cdc thi tuc trong qua trinh hoat dong hodc dé di vao hoat dong hodc dé du an ciia minh di vao hoat dong, nhu dang ky thanh ldp, thu tuc
dau tw, thi tuc dang ky lao dong, thué, bao hiém xa héi, cap phép doi véi nganh nghé kinh doanh c¢é diéu kién, dit dai, xdy ding, phong chdy
chita chay, mai truwong... hay cac TTHC ¢ cac co quan khdac ma DN thyc hién.

Cdc cdu héi dng/ba sé trd 10i dudi ddy dwoc hiéu la danh gid cdc logi thii tuc lién quan t6i cde TTHC NHU TREN ciia DN/HTX 6ng/ba thuc
hién & SO/BAN/NGANH NAY. o . .

B1. Ong/ba danh gia the nao ve chat lwong hwéng dan ciia co quan vé trinh tw, ho so TTHC/thwc hién cong viéc?

[0y Réat khong hai long [ ) It hai long O ) Binh thuong [ ) Kha hai long O (5 Rat hai long
B2. Ong/ba @anh gia thé nao vé td chirc thwe hién TTHC/cong viée ciia co’ quan so v6i vin ban quy dinh?
[0y Réat khong hai long [ ) It hai long O ) Binh thuong [ 4 Kha hai long O (5 Rat hai long

B3. Ong/ba bi yéu ciu sira doi, b6 sung hd so bao nhiéu lin roi méi duwge chiap nhan la ho so hop 18?
O > 5 lan O 4 lan O ) 2-3 lan Ol lan O ) 0 lan

B4-B5. Ong/Ba danh gia thé nao vé chit lwong gidi quyét cong viée, thai dd va su nhiét tinh ciia cong chirc
SO/BAN/NGANH NAY khi tiép xiic véi DN/HTX/HKD

Rét khong f hai lon Binh Kha hai Rét hai
Cic tiéu chi hai long £ thuong long long
2
] [€)) @ 3) “ )
B4. Chuyén mén, hiéu qua giai quyét cong viéc O O O O O
BS. Thdi dé ph i su nhiét tinh ciia can bg, cé
ait do phuc vu va sy nniet tinh cua can bo, cong O O O O O

chike khi tiép xiic véi DN/HTX/HKD
B6. Ong/ba danh gia thé nao vé tac dong cia viéc thie hién TTHC/cong viéc & SO/BAN/NGANH NAY dén ké
hoach kinh doanh?

O ) Rt tiéu cuc, phai huy [ o) Tiéu cuc, phai O ) Khong tac [ @) Tac dong kha tich O (5) Tac dong rat

b6 ké hoach kinh doanh tri hodn ké hoach dong cuc tich cuc
B7. Ong/ba dinh gia thé nao vé thoi gian DN/HTX bé ra dé hoan thanh TAT CA cic TTHC/cong viée tai
SO/BAN/NGANH NAY dé chinh thirc hoat dong hoic chwong trinh, dy 4n, ké hoach kinh doanh di diéu kién
trién khai so v6i quy dinh?

O 1y Cham hon rat nhidu O ) Cham hon O ;) bung quy O 4 Nhanh hon mét O sy Nhanh hon

mot chut dinh chat rat nhiéu

‘ ‘ 2 - TINH MINH BACH THONG TIN VA UNG DUNG CNTT

Phan nay bao gom cdc cau hoi lién quan t6i kha nang tiép can nhiing thong tin can thiet vé co ché chinh sach mdi, va nhing

thong tin can thiet khac phuc vu cho hoat dong SXKD cua DN/HTX/HKD, trinh d¢ va hiéu qua vng dung CNTT, chuyén doi so

cuia s6, ban, nganh.
B8. Ong/ ba hiy danh gia mic d§ thuin lgi khi tiép cin véi cac thong tin, vin ban quy pham phap luit, co ché
chinh sich méi & SO/BAN/NGANH NAY?

O ) Khong thé tiép can O ) Kho tiép can O 3 Tiép cén binh thuong [ @ Tiép cAn kha d8 O (5, Rét d& tiép can
B9. Khi 6ng/ba cé yéu ciu cung cip théng tin, vin bin KHONG CO SAN trén cic phuwong tién thong tin dai
chiing hoic tai tru sé thi 4ng/ba dinh gia thé nao vé tinh chi dong va kip thoi ciia SO/BAN/NGANH NAY trong
viéc cung cip thong tin theo yéu ciu ciia dng/ba?

O 1) Yéu cau nhung O 2 Nhan duoc O 3)Nhan duoc O 4 Nhan dugc O sy Nhan dugc rat nhanh

khong nhan dugc nhung rit chdm tré  theo dung thoi han  kha nhanh chéng  chéng, gan nhu ngay lap tic
B10. Ong/ba danh gia thé nao vé vai trd cia cic “méi quan hé véi cdn bé nha nwée” khi tiép can thong tin, giai
quyét cong viéc tai SO/BAN/NGANH NAY?

O RAt can thiét O o Can thiét O ) Binh thuong O ft can thiét O s) Hoan toan khong can thiét
B11. Ong/ba d4nh gia thé nao vé mirc 9 hiru ich ciia thong tin trén trang web ciia SO/BAN/NGANH NAY trong
viéc tim kiém théng tin? (website c6 tén mién két thiic bang gov.vn)

O yKhong hitu ich O () It hitu ich O 3 Binh thuong O Twong d6i O (5 Rat hitu ich

du da ting truy cap hiru ich
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B12. Ong/ba danh gia thé nao vé nd lwc ing dung CNTT/chuyén ddi sé dé cong khai thong tin, twong tic véi
doanh nghi¢p, tham véan y kién, giai dip thic mic va cung cip dich vu céng cho cic co s SXKD tai
SO/BAN/NGANH NAY?

O Rt kém O o Kém O ) Binh thuong O Tét O Rét tot

3 - TINH NANG PONG VA TIEN PHONG CUA SO, BAN, NGANH
Phan nay bao gom cdc cdu hoi vé tinh nang dong, tién phong ciia SO/BAN/NGANH NAY trong viéc thiee hién, trién khai cdc
quyét dinh, chinh sach, quy dinh ciia phép ludt va UBND thanh phé.
B13-B20. Theo quan sat va caim nhan, 6ng/ba cho y kién vé cic nhéan dinh lién quan dén tinh niing dong, tién
phong ciia Sé/ban/nganh nay?

Rét‘khéng it dong Binh Tuong ddi Rét
dong y N thuong dong y dong y
@ 2 3) Q)] (5)

Cac nhan dinh

B13. “Thuc hién hiéu qua va linh hogt cac chuong trinh, chu

triwong ciia UBND thanh phé trong khudén khé phdp lugt, nham O O O O O
tao mai truong kinh doanh thudn loi cho cac DN/HTX”

B14. “Khi quy dinh ciia Trung wong va thanh phé chwa ré rang,
SO/BAN/NGANH NAY rit sang tao va manh dan trién khai cac
chii trwong/quyét dinh, gidi quyét cdc van dé phat sinh méi va
tham muwu UBND thanh phé cdc dé xudt phit hop”

B15. “Khéng c6 hién twong tri hodn/chdm tré hay din ddy
trach nhiém khi thuc hién cdc quyét dinh/chu truvong ciia UBND O [ O O O
thanh phé va cdp Trung wong”’

B16. “Viéc thuc hién chu truong, chinh sach cua nganh, thanh

pho”' trong viéc tao thudn loi cho DN hoat dong la 6n dinh, nhat O O O O O
quan”

B17. “Lanh dao SO/BAN/NGANH NAY thé hién tinh than déam

quyét/dam lam va dam chiu trach nhiém trong viéc thuyc thi cac O O O O O

quy dinh, chinh sach va tién phong thuc hién cai cach”
B18. “Lanh dao SO/BAN/NGANH NAY da gidm sdt va c6 bién
phap kip thoi dé xur Iy cdac truong hop gdy nhiing nhieu, kho O O O O O
khan cho cac co so SXKD"
B19. Tén suit dwoc moi/tham gia cac kénh, dién dan ddi thoai, tham van ddi véi DN/HTX/HKD vé cac van dé
ma ong/ba gap phai?

O 1) Khong bao gio O (2 Hiém khi O ) Thinh thoang O ) Thuong xuyén O (5 Ludn luén
(Chuyén sang B21)
B20. Ong/ba d4nh gi4 thé nao vé hi¢u qua ciia ciia cic kénh, dién dan ddi thoai, tham van ddi véi DN/HTX/HKD
vé cac vin dé ma ho gip phai?
O 1y Khong hiéu O ) Kém hiéu O 3 Binh thuong O 4 Kha hiéu qua, O (5) Rat hidu qua, giai quyét
qua, ning hinh thitc  qua, thiéu thyc té giai quyét dugc vAn dé  duogc van dé

7 4 — CHI PHi THOI GIAN 7
Chi phi thoi gian duoc hiéu la chi phi thoi gian dé thuc hién TTHC, tiép xuc lam viéc voi co quan co lién quan dé thuc hién quy
dinh cua phap ludt.
B21. Ong/ba danh gia thé nao vé thoi gian thyce hi¢n cac TTHC/cong viée & SO/BAN/NGANH NAY so véi quy
dinh?
O 1y Lau hon rat O ) Lau hon mot O 3y Bung quy dinh O 4 Sém hon [ 5y S6m hon rat nhiéu
nhiéu chut mot chut
B22-B24. Ong/Ba cho y kién ddi v6i cac nhan dinh vé mirc d9 hiru ich ciia phwong thire thue hién TTHC truc
tuyén tai SO/BAN/NGANH NAY?

Panh gia Ratkhong  ftdong  Binh ~ Tuongddi  Rat
dong y y thuong dong y dong y
§ _ @ (2 3) “4) )
B22. Viéc thuc hién cac thu tuc truc tuyen la de dang va don gian O O O O O
B23. Viéc thuc hién cac thu tuc truc tuyén tiét kiém thoi gian va O [ [ Oa O

chi phi so véi phwong thirc truyén thé'ng (nép ho so gid'y, gdp mat
tryec tiep)
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B24. Khong phai cung cdp lai cdc thong tin, gidy to da dwoc yéu O O O O O
cau cung cap trudc d6 boi mot co quan hanh chinh cdp tinh theo
phuwong thirc truyén thong

B25. S6 lan thanh tra, kiém tra RIENG ciia SO/BAN/NGANH NAY ma dng/ba phai tiép trong nim 2024? (Thanh
tra, kiém tra bao g5m cac hogt dong thanh tra, kiém tra theo ké hoach dwoc thong bdo trudc, kiém tra dét xudt, kiém tra chuyén
nganh cua So/ban/nganh dang danh gia, khong bao gom hoat dong kiém tra dé hoan thanh TTHC)

O n= 5 151’1 O ?) 4 l?m O 3) 2-3 15.11 O (4) 1 lﬁn O 3) 0 1§n (Bé qua 326, 327)
B26. Ong/ba danh gia thé nao vé thoi gian ciia 1 dot thanh tra, kiém tra thuec té so v6i thoi gian trong quyét dinh
(QP) thanh tra, kiém tra do SO/BAN/NGANH NAY ban hanh?

O (1) Qua thoi gian trong QD rt lau O ) Ngén hon thoi gian trong QD
O 2) Qua thoi gian trong quy dinh chut it O sy Khéng mat qua nhiéu thoi gian, nhanh gon hon nhiéu
O ) Bung thoi gian trong QD so voi thot gian trong QD

B27. Theo dng/ba, viéc thanh tra, kiém tra cia SO/BAN/NGANH NAY éinh huwéng thé nao déi véi hoat dong
SXKD ciia DN/HTX?

O 1) Rét tiéu cuc U o) Ti€u cuc U 3y Binh thuong O 4 Tich cuc O (s Rét tich cuc

5 — CHI PHi KHONG CHINH THU'C
Chi phi khong chinh thirc la cdc chi phi 16t tay, chi phi khdc ngoai quy dinh ciia Nha nuwdc, vi du nhu chi phi gap go riéng lanh
dao/cdn bé dé trién khai dir an/hoat dong kinh doanh thuan lm khoan hoa hong trich lai trong cdc goi thau Nha mmc
B28. Ong/ba danh gia nhw thé nao vé mirc dd phd bién cia chi phi khéng chinh thirc; trinh trang goi ¥, giy khé

khiin, cin tré ciia can bd, cong chirc ma DN/HTX/HKD phii bo ra khi thuc hién TTHC va giai quyét cong viée
tai & SO/BAN/NGANH NAY?
O (1) Rat phd bién O » Twong d6iphd O ) {t pho bién [ 4 Khong phd bién O (s) Hoan toan khong
bién co
B29. Mirc d9 pho bién ciia chi phi khong chinh thirc khi DN/HTX/HKD bi thanh tra, kiém tra?
O 1y Rt phd bién [ ) Tuong d6i phd [ ) it phod bién [0 4 Khong pho bién [ 5y Hoan toan khong

bien co
B30. Tac dong cia chi phi khong chinh thirc d6i véi quyét dinh kinh doanh, dau tw ciia DN/HTX/HKD?
O () Rét tiéu cuc, O ) Kha tiéu cuc, O ) Tiéu cuc O 4 Tac dong khong [ sy Khong tac dong
phai hity bo ké hoach  phai tri hodn ké nhung van trién dang ké, van trién khai  gi
hoach rét 1au khai duoc duoc

B31. Theo dng/ba, xu thé ting/gizm chung vé chi phi khéng chinh thirc phai chi tra khi thye hién cac TTHC hoic
cAc cong viée lién quan tai SO/BAN/NGANH NAY c6 thay ddi nhw thé nao trong nim 2024?

O ) Tang 1én rat nhiéu 0 4 Gidm nhe
O o) Tang 1én nhe O (5) Giam déng ké hodc s& hoan toan khong co chi phi khong chinh
O 3y Gilt nguyén thirc nhu hién tai

6 — CANH TRANH BINH PANG
Canh tranh binh ding dwoc hiéu la khong cé sw phan biét doi xi giita cdc DN véi nhau (gitta DNNN, DN FDI véi DNNVV, giita
DN v6i DN “thén hitu” véi chinh quyén, SO/BAN/NGANH nay), giita DN, HTX, HKD. Poi xir cong bang ¢ day khéng bao gom
viéc cac DN co mire do riii ro thcfp duwoc huwong nhitng wu dai cao hon khi lam TTHC von la mét chinh séch minh bach duogc thuc
hién nhat quan va minh bach voi tat ca cac DN khi thuc hién TTHC theo quy dinh nha nuoc.
B32-B35. Ong/ba d4nh gia nhu thé nao vé mirc d canh tranh binh dang giira cac DN/HTX/HKD trong giai quyét
cong viéc lién quan dén SO/BAN/NGANH NAY?

A Rit  Tuong dbi Binh Coa Rét khong
Céac nhan dinh déng ¥ ddng ¥ thuong It dong y ddng ¥
@ 2) 3) 4) )

B32. “Thong tin, co hoi kinh doanh, chinh sach wu dai, ho

tro & SO/BAN/NGANH NAY chi roi vdo tay cic DN FDI, O | 0 0 0
DN [ém, DN thén hitu véi chinh quyén”

B33. “SO/BAN/NGANH NAY wu di thuc hién TTHC doi véi

DN FDI, DN I6n, DN théin hitu véi chinh quyén so véi DN O O O O O
nho va vira”.

B34. “SO/BAN/NGANH NAY luén wu tién giai quyét kién

nghi, khé khin d@oi véi DN FDI, DN I6n, DN thdn hitu véi O O O O O

chinh quyén so voi DN nho va vira”.
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B35. “SO/BAN/]YGANH NAY thuwong “nhe tay” trong céng
tac thanh tra, kiém tra véi DN FDI, DN Ion, DN thdn hitu O O O O O
voi chinh quyén so véi DN nhd va vira.”

‘ ‘ ~ 7-HO TRQ SAN XUAT, KINH DOANH

Phan nay gom nhitng cau hoi vé mot so yeu to, chinh sach ho tro co tdac dong toi hoat dong SXKD cua DN/HTX/HKD.
B36. Trong niim 2024, 6ng/ba c6 hay dwgc méi/thong bio tham gia cac chwong trinh hd trg DN/HTX/HKD (khéa
dao tao, tip huén, phé bién chii trwong, chinh sich...) do SO/BAN/NGANH NAY t6 chirc?

O ) Khéng duge [ (2)Hiém khi 0 ) Thinh thoang O 4 Thuong xuyén O (s) Ludn ludn

moi (B6 qua B37) ) . ) ) ]
B37. Ong/ba danh gia theé nao ve thu tuc dé dwgc hwéong cac chwong trinh ho trg sian xuat kinh doanh &
SO/BAN/NGANH NAY?

O ) Khong dugc O (5 Kha phtc tap O ) Binh thuong O 4 Kha dé dang [ (s Rat dé dang thuc

huong/ Qua phic thyc hign dé thy thyc hién dé thu hién dé thu huong
tap dé duoc thu huodng huong
hudng

B38-B42. Theo quan sat va kinh nghiém vé cac hoat déng hd tro SXKD ciia SO/BAN/NGANH NAY, dng/ba danh
gia thé nao vé hiéu qua trong cac chuwong trinh sau:

o x Khong Kém hiéu Binh Kha hiéu Rét hiéu
Céac ho trg . .

hiéu qua qua thuong qua qua

_ @ 2) 3) “ (5

B38. Hiéu qua cua cdc chwong trinh ho tro gia nhdp thi 0O O O O O
trwong, va ning cao hoat dpng SXKD ciia DN/HTX/HKD

B39. Hiéu qud cia cdc chwong trinh hé tro két noi O O O O O

DN/HTX/HKD véi thi truong, chudi cung img

B40. Hiéu qud cia cdc chuwong trinh hé tro két noi
DN/HTX/HKD véi nha cung cap dich vu kinh doanh, t6 chirc O O O O O
hé tro doanh nghiép

B41. Hiéu qua ciia cac bién phdp hé tro trong cdc trieong hop

chiu anh huong cua bién doi khi hdu, thién tai, dich bénh (vi O O O O O
du nhw bdo Yagi)

B42. Hiéu quad cua cdc chwong trinh, chinh sach cho

DN/HTX/HKD do phu nit, nguoi yéu thé lam chii O = O = =

8 - HIEU LUC THIET CHE
Hiéu lyc thuc thi chinh sach, phap ludt la gia tri phap Iy cua cac quy dinh do Nha nwoc ban hanh, xdc dinh kha nang dwoc thi
hanh hodc dp dung trong thuc té.
B43-B46. Ong/ba danh gia thé nao vé hiéu qua ciia cac hoat dong sau?

Khong hiéu  Kém hiéu Binh Khaé hiéu Rét hiéu
Cac nhan dinh qua qua thuong qua qua
‘ - _ Q) @ ® @ ®
B43. Hié i tuyén truyen, pho bién, huong da
4;3 f_eu q’ua uyén ?ruyen’ p ? ién, huong dan co O O O O O
che, chinh sach, van ban phap ludt.
B44. Hiéu qua thuc hién cac co ché, chinh sach, van ba
: l?u qud thyc hién cac co cheé, chinh sach, van bdn O O O O O
phap luat.
B45. Hiéu qua gidi quyét phan dnh, kién nghi, khiéu nai
ciia DN/HTX/HKD. 0 O O O O

B46. Hiéu qua thuc hién cac bién phap hé tro, bao vé
cho cac DN/HTX/HKD khi ho c6 phan anh, kién nghi, O O O O O
va khiéu nai.
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C - Y KIEN PONG GOP

Ong/ba vui long liét ké nhitng diém cai thién, diém chwa hai long nhat va dé xut voi lanh dao SO/BAN/NGANH
NAY khi lam viéc tai SO/BAN/NGANH NAY hoic ctia tinh nham cai thién chat lugng diéu hanh kinh t& va méi truong
dau tu, kinh doanh cho DN/HTX/HKD?

1- Piém cai thién tot nhit:

TRAN TRONG CAM ON SU HOP TAC CUA ONG/BA
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