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Ma khao sat:

Cam on Quy DN/HTX/HKD da danh thoi gian quy bau dé tra 161 phiéu khao sat DDCI Hai Phong. Tét cd cac thong tin ma ong/ba
cung cdp trong phiéu khdo sat nay sé€ dwoc bao mdt va chi sw dung cho muc dich nghién ciru. Trén tinh than cau thi, chiing téi mong
muon nhdn dwge nhitng phan héi khach quan tir phia céng dong DN/HTX/HKD. Véi cac cau héi ma DN/HTX/HKD the sy khéng
biét/ khong cé trdi nghiém, cé thé bé qua.

* Luwu y: Doi vi cdc cdu héi ma DN/HTX/HKD chwa ré, vui long trao déi trwe tiép véi can bé diéu tra vién hodc lién hé theo sé
hotline 091.654.8366 dé dwoc gidi ddp.

A - THONG TIN CHUNG

Al. Tén co s¢ san xult Kinh doanh (SXKD): ......oovmn ittt

A2. Loai hinh SXKD:

[J 1y Doanh nghiép c¢6 v6n nha nudc [ 4 Chi nhanh/VP dai dién

[J ;) Doanh nghiép khéi tu nhan trong nudc O s) Hop tac xa (HTX)

O 3y Doanh nghiép c6 vén dau tu nuée ngoai O ) HY kinh doanh (HKD)
N 0 T 1
A4.SH dién thoai ctia chii co s6 (NEWoT tra L00): ... ... e
A5, HO ten NGUOT tIra 10T, .cuiieiiniieiieiieiieiiniiniieiiecsecsatsntestsstsatsssssssnsssssssssssssssssssssssasssssssssssssssonssssssns
A6. Chire vu: [J () Giam d6c/Phé GB [ (2 Trudng phong O ) Kétoan [ 4 Nhan vién phy trach

A7. Nam co sé dang ky kinh doanh? D(1)< 2 nam D(2)2-5 nam D(3)6-10 nam [411-15 nam D(5)> 15 nam
A8. Linh vuc nganh nghé kinh doanh CHINH (la linh vuc tao ra doanh thu Ién nhat) tai co sé 1a gi?

0 1) Nong/Lam nghiép/Thuy san [J (2 Cong nghiép - Xay dung [ (3y Thuong mai - Dich vu
A9. Tinh hinh hoat djng ciia co sé trong nam 20247?

O Thuald16n O o Thualdchatit [ ) Hoa vén [0 @ Lai chatit O s Lai nhu/hon mong muén
A10. Dy dinh kinh doanh ctia co sé trong 2 nam téi la gi?

[0 (1) C6 ké hoach dong cira [0 ) Sé tiép tuc voi quy md hién tai

O ) C6 ké hoach giam quy mé O 4 C6 ké hoach ting quy mé mot chat

) ’|:| sy C6 ké hoach tang quy mo dang ké

All. Tac dong cuia con bio Yagi dén hoat djng san xuat kinh doanh ciia 6ng/ba?

O oy Thiét hai rat nang né [J 2 Thiét hai it [ gy Khong bi anh huéng
A12. Panh gi4 ciia ng/ba dén hoat dong hd trg on dinh san xuit kinh doanh ciia cc co quan chinh quyén khic
phuc thiét hai sau bao Yagi?

Oa) Réat cham trd, Oy Chamtrd,chua [ 3 Binh thuong O @ Kha kip thoi, U Rét kip thoi, nhanh

khong hi¢u qua hiéu qua hiéu qua chong, hiéu qua

A13. Mitc @9 hai long ciia DN/HTX/HKD vé cac dich vu hanh chinh cong ciia dia phwong?
Uy Hoan toan khong [ Khonghailong [ 3 Binh thwong O (4 Hai long [(s) Hoan toan hai long
hai long

Al4. Nhan xét chung ciia 6ng/ba vé chit lwong diéu hanh kinh té ciia chinh quyén thanh phd trong nim 2024?
D o Giamvaxaudi ) Giamvaxaudi i) Khong ¢6 cai O, Tét hon [¢s) T6t hon rat nhiéu
rAt nhiéu chut it thién

A15. Theo 6ng/ba, cac quin/huyén di danh sy quan tAm dén cac gia tri vin héa, truyén thong va lich sir trong
cac hoat dong quin ly, diéu hanh kinh té?
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O @) Chwa quan [ )it quan tim O 3 Co6 quan tam O 4 Quan tam va [ sy Pac biét quan tam,
tam, chi tdp trung nhung chua cd nhiéu c6 nhi€u hoat dong chu trong, luén 16ng ghép
vao kinh té hoat dong long ghép 1ong ghép nhiéu hoat dong

TIEP CAN PAT PAI VA MAT BANG KINH DOANH
* Nhitng cdu hoi trong phan ndy sé tim hiéu vé viéc tiép cdn ddt dai va mat bang kinh doanh tai dia phirong noi co sé ciia 6ng/ba
dang hoat dong. Chung toi muén tim hiéu vé trai nghiém ciia éng/ba trong qud trinh thic hién thi tuc hanh chinh ciing nhw
nhitng thuan lgi, kho khan ve dat dal ma doanh nghiép ban da gap phdi tai dia phwo‘ng
A16. S6 ngay cho doi daé dugc cap Glay chu’ng nhin quyén st dung AAeeieinnneeeeeeieeeeennnnene

A17. Quy trinh thye hién cac TTHC vé dit dai nay c6 tic ddng nhw thé nao dén trién khai ké hoach kinh doanh?
O 1) Phai hity bo ké hoach kinh doanh  [J ) Phai tri hoan ké hoach kinh doanh O (3 Khong ¢ téc dong gi
A18. Ong/ ba danh gia the nao vé mirc d9 kho khan hoic thuin lgi dé co dwgc dia diém kinh doanh nhw hién tai?
O ) Vo cung kho khian [0 o) Kha khé khan [ 5 Binh thuong [ ) Tuong dbi thuan loi [ (5, Rét thuan loi
A19. Riii ro mit bang kinh doanh ciia ng/ ba bi thu hdoi, gidi téa cé cao khong?
O ) Rét cao O 2 Cao O 3) Binh thu(‘mg | @) Thép O 5) Rét thép
A20. Ong/ba danh gi’é thé nao vé tinh chii dong trong giai quyét cac vwdng mic vé dit dai gy birc xiic & dia
phuwong ciia UBND cap quén, huyén?
O (M Khong giai O @ Giai quyét O 3 CO6 giai quyét & O & Tuong 601 chu O No luc, chu dong giai

quyeét qua loa cho co murc chap nhan dugc  dong, giai quyét tot quyet t6t trong pham vi,
quyén han
A21-A24. Ong/ba danh gia thé nao vé cac nhan dinh sau:
. Tuong
Rat kho Ly Binh s o
Cic nhan dinh AONE i tong ¥ . d6i ddng Rétddng y
dong y thuong g
_ [©) @) 3 “ (5)
A21. “Co so SXKD rat dé dang trong viéc tiép can quy dat O O O O O
sach hodc thué dat tai cdc khu dat méi dwoc quy hoach (cum
CN...)”
A22. “Gidi phéng mdt bang nhanh chéng, ding tién d6” O O O O O
A23. “Viéc xac minh ngu(;n géc dat tai dia phuong va giai | O O | O
quyét ho so ddt dai nhanh chéng va ding quy dinh”
A24. “Tham dinh phwong dn boi thuong rat théa ding” | O | | O

TANG TRUONG XANH, PHAT TRIEN BEN VONG
Cdc cdu héi trong phan fim hiéu vé tinh chu dong, quyét liét ciia co quan chinh quyén trong viéc xdy dwng va trién khai thwc hién
cdc chwong trinh phat trién xanh va bén viing.
A25-A27. Ong/ba danh gia nhw thé nao vé hanh dong cu thé ciia quin/huyén NAY thé hién qua cac cong viée sau
dé dong gop cho ting trudng xanh va phat trién bén ving ciia thanh phd?

Rit khong it dongy Binh  Twong doi Rt dong
Cac nhén dinh dong y thwong dong y y
@ 2) 3) [©) )

A25. “Qudn/huyén NAY rdt quan tam cdc van dé phat
trien bén vieng, bao trum (xd hoi, moi truong sinh thdi, '

bién doi khi héu, thién tai, dich bénh...) trong cac hoat = = O =
dong quan Iy, diéeu hanh kinh té

A26. “Tich cwc va hiéu qud trong khuyén khich

DN/HTX/HKD thyee hién cac bién phap, thuc tién tot, cach ' O O O O

lam tot dé giam thiéu 6 nhiém méi truong va tac déng tiéu
cuc cua bién doi khi hau”

A27. “Qudn/huyén NAY thé hién vai tro tién phong trong
cac bién phap, hanh dong bao vé méi truong, tang truong O O O O O
xanh va bén viing”.
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B - PANH GIA NANG LUC QUAN LY PIEU HANH

1- THUC HIEN THU TUC HANH CHINH
Chi s6 thuc hién TTHC duoc hiéu la chi sé lién quan d‘éh tat ca cac TTHC va qua trinh lam viéc ma DN/HTX/HKD thuc hién ¢ cdac co quan.
Vi du nhuw cac thu tuc trong qua trinh hoat dong hodc dé di vao hoat dong hodc dé duw an ciia minh di vio hoat dong, nhu dang ky thanh ldp,
thit tuc dau tw, thii tuc dang ky lao ddng, thué, bdo hiém xa hi, cap phép doi véi nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién, dat dai, xdy dung, phong
chay chita chay, moi truong... hay cac TTHC ¢ cdc co quan khac ma DN thuc hién.
Cac cau hoi ong/ba sé tra loi dwoi day dwoc hiéu la déanh gid cdc logi thil tuc lién quan téi cac TTHC NHU TREN ma éng/ba thiee hién ¢ dia
gazoma il . , : :
B1. Ong/ba danh gia the nao ve chat lwgng hwéong dan ciia co' quan cap quan/huyén ve trinh tw, ho so TTHC/cong
viéce?
O (1) Rat kh@l’lg hai lbng | ) It hai lc‘)ng | 3) Binh thubng O ) Kha hai lc‘)ng O (5) Rat hai lc‘)ng

B2. Ong/ba danh gia thé nao vé t6 chirc thue hién TTHC/cong viée ciia co quan cip quin/huyén so véi viin ban
quy dinh?
[0y Rat khong hailong [ ) It hai long O 3 Binh thuong [ (4 Kha hai 1ong [ 5y R4t hai long

B3. Ong/ba bi yéu ciu sira ddi, b sung hd so bao nhiéu lan réi méi dwge chip nhin 1a hé so hop 16?2
O 1) >5 lﬁn O ?) 4 lﬁn [l 3) 2-3 15.11 O 4) 1 lﬁn 1 ) 0 1511

B4-B5. Ong/Ba danh gia thé nao vé chit lwgng gidi quyét cong viéce, thai dd va sw nhiét tinh ciia cong chirc
quan/huyén nay khi tiép xic véi DN/HTX/HKD:

Rét khong f hai lon Binh Kha hai Rét hai
Caic tiéu chi hai long J thuong long long
@
, m ©)] “) [©)]
B4. Chuyén mén, hiéu qua gidai quyét cong viéc O O O O O
BS. Thai dp phuc vu va su nhiét tinh cua can bo, cong O O O O O

chike khi tiép xiic véi DN/HTX/HKD

B6-B13. Ong/ba danh gia thé nao vé mirc d§ thuén loi, khé khin khi thye hién TTHC tai quin/huyén nay?

Réatphic  Phiic tap Binh Dé dang Rét dé
Gidy phép/Thii tuc tap thuong dang
@ 2 A3) [©) ®)
B6. Dang ki kinh doanh O O O O O
B7. Pdt dai - dia chinh O O O O O
B8. Xay dung (vd: gidy phép xdy dung, w) O O O O O
B9.; Giay ching nhdn thuc hién cac quy dinh an toan thyc ' ' O O O
pham
BI10. Céng thwong (vd: gidy phép kinh doanh/gidy chitng
nhdn kinh doanh nganh nghé c6 diéu kién nhw rwou, bia, O O O O O
thudc 14, xing dau, khi héa long, vv)
B11. Tai nguyén-MT (vd: gidy phép thue hién cic quy dinh
vé TN-MT) = = = = =
B12. Néng, lam nghiép, thuy sin O O O O |
BI3. Vin héa - thé thao - du lich O O ! O O

B14. Ong/ba danh gia thé nao vé tac dong cia viéc thue hién TTHC/cong viée & quan/huyén NAY dén ké hoach
kinh doanh?
O () Rét tidu cuc, phai hity [0 (o Tiéu cuc, phai [ 3y Khong tac [ @) Tac dong kha tich [ 5) Tac dong rat
b6 ké hoach kinh doanh tri hodn ké hoach dong cuc tich cuc
B15. Ong/ba danh gia thé nao vé thoi gian DN/HTX/HKD bé ra dé hoan thanh TAT CA ciac TTHC/cong vige tai
quan/huyén nay dé chinh thirc hoat dong hoic chwong trinh, du 4n, ké hoach kinh doanh di diéu Kién trién khai
so voi quy dinh?

[ 1y Cham hon rat nhidu O ) Cham hon O ;) bung quy O 4 Nhanh hon mét O 5y Nhanh hon
mot chat dinh chit rat nhiéu
DDCI HAI PHONG 2024
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2 — TINH MINH BACH THONG TIN VA UNG DUNG CNTT
Phan nay bao gom cdc cau hoéi lién quan t6i kha néing tiép cdn nhitng thong tin can thiét vé co ché chinh sdach méi, va nhiing
théng tin can thiét khdc phuc vu cho hoat dong SXKD ciia DN/HTX/HKD, trinh d¢ va hiéu qud tmg dung CNTT, chuyén doi so
cua quan/huyén.
B16-B19. Ong/ba hiy danh gid mirc 9 thuin loi khi tiép cin vé6i cac thong tin sau ¢ co quan cap quin/huyén?

Rét kho Kho tiép Binh Dé tiép Rat dé
Cac thong tin tiép can can thuong can tiép can
] @ 2) 3 4) (&)
Bl6. Va i 1 it; TTHC; ¢ chi
: 6. Vc’z? ban quy pham phap ludt, C; co che chinh O O O O O
sach moi
BI7. Ban d6, quy hoach sir dung dat ciia dia phwong, voi
cdc thong tin cong khai vé gidi téa va gid dén b trong gidi O O O O O
phéng mat bang
BIS8. Dy dn, h dau tw, ddu tha im cong d
8 w cfn, g7ng r’nuc au tw, dau thau, mua sam cong do O O O O O
quan/huyén quan ly
B19. Thong tin cong khai khoan do p cu y SXKD
ong tin cong khai khoan dong gop cia co so O O O O O

cho ngan sach nha nuéc (NSNN)

B20. Khi 6ng/ba cé yéu cau cung cap thong tin, vin ban KHONG CO SAN trén cic phuong tién thong tin dai
chiing hoic tai tru sé thi dng/ba danh gia thé nao vé tinh chi dong va kip thdi ciia quin/huyén NAY trong viée
cung cip thong tin theo yéu ciu ciia dng/ba?

O 1) Yéu cﬁu nhung O ) Nhén dlIQ’C O (3)Nh€1n duo’c O (4) Nhéln du’QC O (5)Nh£1n dlIQC rét nhanh
khong nhan dugc nhung rit cham tré  theo dung thoi han  kha nhanh chéng  chong, gan nhu ngay lap tic
B21. Ong/ba danh gia thé nao vé vai tro cia cic “mdi quan hé véi cdn by nha nwde khi tidp can théong tin, gidgi

quyét cong viéc tai quin/huyén nay”?

O (1) R4t can thiét O 2 Céan thiét O ;) Binh thuong O & [t can thiét O 5y Hoan toan khong can thiét
B22. Ong/ba danh gii thé nao vé mirc d hiru ich ciia thong tin trén trang web ciia quan/huyén NAY trong viéc
tim kiém théng tin? (website c6 tén mién két thiic bang gov.vn)

O (1) th)l’lg httuich O 10)) jt hiru ich O 3) Binh thu(‘mg O @) Tuo‘ng d61 O (5) Rét hitu ich

du da ting truy cap hitu ich
B23. Ong/ba d4nh gii thé nao vé nd lyc ing dung CNTT/chuyén ddi sé6 dé cong khai théng tin, twong tac véi
doanh nghiép, tham vén y kién, gidi dap thic mic va cung cip dich vu cong cho cic co sé' SXKD tai quin/huyén
NAY?

O (1 R.’élt kém O 10)) Kém O 3) Binh thu(‘mg O ) Tét O 5) Rét té)t

3 - TINH NANG PONG VA TIEN PHONG CUA PIA PHUONG
Phdn nay bao gom cdc cau héi vé tinh ning dong, tién phong cua dia phuwong NAY trong viéc thuc hién, trién khai cdc quyét
dinh, chinh sach, quy dinh cua phap ludat va UBND thanh pho.
B24-B29. Theo quan sat va caim nhan, 6ng/ba cho y kién vé cAc nhan dinh lién quan dén tinh niing dong, tién
phong ciia quin/huyén nay?

£ N foax R Tuong
Cic nhan dinh Rz%iho?‘g It dong tﬁgﬂ déi  Rétddngy
gy y E  dbngy
@ 2) 3) “) ®)

B24. “Thuc hién hiéu qua va linh hoat cac chwong trinh, chu

triong ciia UBND thanh phé trong khuén khé phép ludt, nham O O O O O
tao mai truong kinh doanh thudn loi cho cac DN/HTX/HTX”
B25. “Khi quy dinh ciia Trung wong va thanh phé chia ré rang,
quan/huyén NAY rdt sang tao va manh dan trién khai cdc chi
trieong/quyét dinh, giai quyét cdc vin dé phat sinh méi va tham
muru UBND thanh phé cdc dé xudt phi hop”

B26. “Khong c6 hién tuwong tri hodn/chdm tré hay dim ddy
trach nhiém khi thuc hién cdc quyét dinh/chu truwong ciia UBND O O O O O
thanh phé va cdp Trung wong”’

B27. “Viéc thuc hién chu truong, chinh sach cua nganh, thanh

phé trong viéc tao thudn loi cho DN/HTX/HKD hoat dong la on O O O O O
dinh, nhdt quéan”

B28. “Lanh dao qudn/huyén NAY thé hién tinh than dam

quyét/ddm lam va dam chiu trach nhiém trong viéc thuc thi cac O [ O O O
quy dinh, chinh sach va tién phong thyc hién cai cach”

DDCI HAI PHONG 2024
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B29. “Lanh dao quén/huyén NAY da giam sat va co bi¢n phap

kip thoi de xit ly cac triecong hop gdy nhiing nhiéu, kho khan cho O O O O a

cac co so SXKD"
B30. Tan suit dwgc moi/tham gia cic kénh, dién dan ddi thoai, tham van ddi véi DN/HTX/HKD vé cac van dé
ma ong/ba giap phai?

O ) Khong bao gio O (2 Hiém khi O ) Thinh thoang O 4 Thuong xuyén O (s) Luon luén
(Bo qua B31)
B31. Ong/ba danh gia thé nao vé hiéu qua ciia ciia cic kénh, dién dan ddi thoai, tham van d6i véi DN/HTX/HKD
vé cac van dé ma ho gip phai?
O (1) Khong hiéu O (2 Kém hiéu O ) Binh thuong [ 4 Kha hiéu qua, O 5y Rat hidu qua, giai quyét
qua, ning hinh thic  qua, thiéu thuc té giai quyét dugc van dé  duogc van dé

,’ 4 — CHI PHi THOI GIAN y
Chi phi thoi gian duoc hiéu la chi phi thoi gian dé thuc hién TTHC, tiép xuc voi co quan co lién quan dé thuc hién quy dinh cua
hap ludt.

BI;Z.p Ong/ba danh gia thé nao vé thoi gian thye hién cac TTHC & quan/huyén NAY so véi quy dinh?

O () Lau hon rat O ) Lau hon mot O 3 Bung quy dinh O 4 Som hon O s S6m hon rat nhiéu

nhiéu chut mot chut
B33-B35. Ong/ba cho y kién ddi véi cac nhan dinh vé mirc d9 hiru ich ciia phwong thire thwe hién TTHC truc
tuyén tai quan/huyén nay?

Danh gia Rét khong it dong Binh dFE}IUI;lg Rét dong

A, , \ 01 dong ,

dong y y thuong g y

§ _ @ 2 3) * (5)

B33. Viéc thuc hién cac thu tuc truc tuyen la de dang va don gian O O O O O

B34. Viéc thuc hién cdac thu tuc truc tyyén tiét ki‘,ém tho"i gian va O O O O O
chi phi so voi phirong thirc truyén thong (nop ho so giay, gap mat

tryc tiép)
B35. Khong phai cung cdp lai cdc théng tin, gidy to da dwoc yéu O O O O O

cau cung cdp trudce d6 boi mot co quan hanh chinh cdp tinh theo
phirong thirc truyén thong

B36. SO lan thanh tra, kiém tra RIENG ciia quan/huyén NAY ma dng/ba phai tiép trong niam 2024? (Thanh tra,
kiém tra bao gom cdc hoat déng thanh tra, kiém tra theo ké h9gch du'gc théng bdo trude, kiém tra dot xudt, kiém tra chuyén nganh
cua quan/huyén dang danh gia, khong bao gom hoat dong kiém tra dé hoan thanh TTHC)

Oy >5lan [ 2 4 lan O 3 2-3 lan O & 1 lan O 5 0 1an (Bé qua B37, B38)
B37. Ong/ba danh gia thé nao vé thoi gian ciia 1 dot thanh tra, Kiém tra thuc té so v6i thoi gian trong quyét dinh
(QD) thanh tra, kiém tra do quan/huyén NAY ban hanh?

O 1y Qua thoi gian trong QD rét lau [ & Ngan hon thoi gian trong QP
[ (2) Qua thoi gian trong quy dinh chat it O sy Khong mét qua nhidu thoi gian, nhanh gon hon nhiéu
0 3y Dang thoi gian trong QD o voi thoi gian trong QD

B38. Theo dng/ba, viéc thanh tra, kiém tra ciia quian/huyén nay anh huéng thé nao ddi véi hoat dong SXKD ciia
DN/HTX/HKD?
O 1y Rét tiéu cuc U o) Tiéu cuc U 3y Binh thuong O 4 Tich cuc O (5 Rét tich cuc

5— CHI PHi KHONG CHINH THU'C

Chi phi khong chinh thirc la cac chi phi [0t tay, chi phi khdc ngoai quy dinh cia Nha nwéc, vi dy nhw chi phi gap go riéng lanh

dao/ciin bo dé trién khai dy dn/hogt dong !cinh doanh thtidn lgi, khoan hoa hong trich lai trong cac goi thau Nha nuoc.
B39. Ong/ ba danh gia nhw thé nao vé mirc dd pho bién ciia chi phi khong chinh thirc; trinh trang goi v, gay kho
Kkhiin, cn tré ciia can bd, cong chirc ma DN/HTX/HKD phéi b6 ra khi thuc hién TTHC va gidi quyét cong viéc
tai & quan/huyén NAY?

O 1y R4t phé bién O o Tuong d6i phd O 3 It phd bién O 4 Khong phd bién [ sy Hoan toan khong

bién co

B40-B46. Theo quan sat cac trwong hgp khac tai dia phwong va kinh nghiém ciia minh, ong/ba hay danh gla vé
mirc dd phd bién cac chi phi khong chinh thirc khi cac co s SXKD thue hién TTHC, giai quyet cong viéc vé cdc
linh vuc sau 6 quan/huyén:
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- - A, 1R 1A Tuwong d6i phd fa g Khéng phod Hoan toan

Cac linh vuc quén ly Rat pho bien bidn It pho bién bidn khong c6
@ 2 3) “ 5)
B40. Dang ky kinh doanh O O O O O
B41. Bdl dai - dla chinh O O | | |
B42. Xay dung O O O O O

B43. Cong thuong (cong nghiép, dich
g g ( ng nghicp, di 0 0 I 0 O
vu - thuwong mai)

B44. Nong nghiép O O O | |
B45. Tai nguyén, moi truong O O O O O
B46. Vin héa - thé thao - du lich O O O m| O

B47. Mitc d6 pho bién ciia chi phi khong chinh thirec khi DN/HTX/HKD bi thanh tra, kiém tra?
O 1y Réat pho bién O 2 Tuong d6i phd [ ) It phod bién [0 4 Khong pho bién O sy Hoan toan khong

bién co
B48. Tac dong ciia chi phi khong thirc ddi véi quyét dinh kinh doanh, dau tw ciia DN/HTX/HKD?
O () Rét tiéu cuc, O o) Kha tiéu cuc, O ) Tiéu cuc O ) Tac dong khong [ (s) Khong tac dong
phai hity bo ké hoach  phai tri hodn ké nhung van trién dang ké, van trién khai  gi
hoach rat 1au khai duoc duoc

B49. Theo dng/ba, xu thé ting/gizm chung vé chi phi khong chinh thirc phai chi tra khi thye hién cac TTHC hoic
cac cong viéc lién quan tai quan/huyén NAY c6 thay d6i nhw thé nao trong nam 2024?

O ) Téng 1én rét nhiéu O @) Giam nhe
O o) Tang 1én nhe O (5) Giam dang ké hodc s& hoan toan khong c6 chi phi khong chinh
O 3y Gilt nguyén thirc nhu hién tai

6 — CANH TRANH BINH PANG
Canh tranh binh ding dwoc hiéu la khéng cé sw phan biét doi xir giita cde DN véi nhau (gita DNNN, DN FDI véi DNNVV, giita
DN véi DN “thdn hitu” véi chinh quyén), giita DN, HTX, HKD. Péi xir cong bang & ddy khéng bao gom viéc cdc DN ¢é mike d
rui ro thcfp duwoc hwong nhitng wu dai cao hon khi lam TTHC von la mét chinh sach minh bach dwoc thue hién nhat quan va minh
bach vdéi tdt cd cac DN khi thue hién TTHC theo quy dinh nha nuoc.
B50-B53. Ong/ba danh gia nhu thé nao vé mirc dd canh tranh binh dang gitra cac DN/HTX/HKD trong giai quyét
cong viéc lién quan dén quin/huyén nay?

Tuong . o
Cic nhan dinh Ritddngy  dbi Binh itdongy  Ratkhong
2 ’ thLI'OTlg dong v
dong y
@ (2) 3) 4 (5)

B50. “Théng tin, co héi kinh doanh, chinh sach wu ddi, ho
tro ¢ qudn/huyén NAY chi roi vao tay cic DN FDI, O O O O O
DN/HKD I6n, DN/HKD thdn hitu véi chinh quyén”

B51. “Quan/huyén NAY wu di thuc hién TTHC déi véi

DN/HTX/HKD [on, DN/HTX/HKD thdn hitu voi chinh O O O O O
quyén so véi DN/HTX/HKD nhé va vira”.

B52. “Qudn/huyén NAY luén wu tién gidi quyét kién nghi,
khé khan doi véi DN FDI, DNHTX/HKD Iom,

DN/HTX/HKD thdn hitu véi chinh quyén so voi H = = = =
DN/HTX/HKD nho va vira”.

B53. “Qudn/huyén NAY thuong “nhe tay” trong céng tdc

thanh tra, kiém tra véi DN FDI, DN/HTX/HKD Ién, 0 0 0 0 0

DN/HTX/HKD thdn hitu véi chinh quyén so voi
DN/HTX/HKD nho va vira.”

‘ ‘ ‘ 7-HO TRQ SAN XUAT, KINH DOANH
Phan nay gom nhitng cau hoi vé mot so yéu to, chinh sach ho tro co tac dong toi hoat dong SXKD cua DN/HTX/HKD.
B54. Trong nim 2024, 6ng/ba c6 hay dwgec moi/thong bao tham gia cac chwong trinh hé tro DN/HTX/HKD (khéa
do tao, tip huén, phd bién chii trwong, chinh sich...) do quian/huyén NAY t6 chirc?
O ) Khong dugc moi [ (o) Hiém khi 0 ) Thinh thoang O ) Thudng xuyén [ (s) Ludn ludn
(Chuyén sang B56)
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B55. Ong/ba danh gia thé nao vé thi tuc dé dwoc hwéng cic chwong trinh h tro san xuét kinh doanh &
quin/huyén NAY?

O « Khong duge O (y Kha phic tap O ) Binh thuong O 4 Kha déqdéng O Rét dé dang thuc
hlg:dng/ Qué phuc tap thuc hién dé thu huong thuc hién dé thu hién dé thu hudng
de duoc thy huéng hudng

B56-B60. Theo quan sat va kinh nghiém vé cic hoat dong hd tro' SXKD ciia quan/huyén NAY, ong/ba danh gia
thé nao vé hiéu qua trong cic chwong trinh sau:

Ciic hé tro Khoéng Kém hiéu Binh Kha hiéu Rat hi¢u

hiéu qua qua thuong qua qua

_ i (€8] 2) 3) (4) (5)
B56. Hiéu qua cua cdc chwong trinh ho tro o vé gia nhdp thi 0O O O O O
truong, va nang cao hogt dopng SXKD cua DN/HTX/HKD
B,5.7. Iliz,eu‘qua ctia_cdc chbf"ong trinh ket noi DN/HTX/HKD O O O O O
voi thi truvong, chuoi cung ung
B58. Hiéu qua ciia cdc chwong trinh két noi DN/HTX/HKD
voi nha cung ccfp dich vu kinh doanh, t6 chitc hé tro O O | O O
DN/HTX/HKD
B59. Hiéu qua ciia cac bién phdp hé tro trong cdc treong hop
chiu anh hwong ciia bién doi khi hdu, thién tai, dich bénh (vi O O m| O O
du nhw bdo Yagi)
B60. Hi¢u qua cua cdc chwong trinh, chinh sich cho 0 O O O O
DN/HTX/HKD do phu nit, nguoi yeu thé lam chu

8 - HIEU LUC THIET CHE VA AN NINH TRAT TU'
Hiéu lyc thyc thi chinh sdch, phap ludt la gia tri phap ly cua cac quy dinh do Nha nudc ban hanh, xdac dinh kha nang dwoc thi
hanh hodc ap dung trong thuc té. Sau do, cac cdu hoi vé an ninh trt tw dé on dinh san xudt kinh doanh ciing dweoc dé cdp.
B61-B64. Ong/ba danh gia thé nao vé hiéu qua ciia cac hoat dong sau?

Khong hiéu  Kém hiéu Binh Kha hiéu Rat hiéu
Céac nhén dinh qua qua thuong qua qua
_ I _ ] @ 2 3) “) )

Bé61. Hi¢ 1 tuyén truyén, pho bién, huong da he

’ l,eu qud uywen mfyen, {9 0 bien, huong dan co che, 0 O O O O
chinh sach, van ban phap ludt.
B62. Hi¢ i thuc hién ca hé, chinh sach, van ba

: ieu qua thyc hi¢n cac co ché, chinh sach, van ban 0 O O O O
phap luat
B63. Hiéu qua gidi quyét phan dnh, kién nghi, khiéu nai
cua DN/HTX/HKD - o = o o
B64. Hiéu qua thuc hién cac bién phap hé tro, bao vé cho
cdc DN/HTX/HKD khi ho cé phan danh, kién nghi, va khiéu O | O a a
nai.

B65-B67. Ong/ba dong y thé nao nao vé cic nhin dinh:

Rét ddng Tuong doi Binh Itdongy Ratkhong

Cac nhan dinh dong y thuong ddng y

] " (@) 3) “ )
B65. “Quan/huyén da gidi quyét hiéu qua cac vu viéc lién
quan toi an ninh, trat tw khi co s¢ SXKD phan anh, kién O O O O O
nghi”.
B66. Hl,en‘ tw,m{g toi {Jham‘qucjy nh_lfu co so SXKD tai dia O O O O O
phuwong hoan toan khéng con ton tai
B67. “Hoan toan khong co hién tuong co so SXKD phdi chi
trd tién cho cdc nhém doi twong dé dwoc yén on lam an”’ O O O O O
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C - Y KIEN PONG GOP

Ong/ba vui 1ong liét ké nhimg diém cai thién, diém chwa hai 1ong nhat va dé xuit véi linh dao quian/huyén NAY khi
lam viéc tai quan/huyén NAY hoic cua tinh nham cai thién chét lugng diéu hanh kinh té va méi truong dau tu, kinh
doanh cho DN/HTX/HKD?
1- Piém cai thién tot nhit:

TRAN TRONG CAM ON SU HOP TAC CUA ONG/BA
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