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S6: 2325 /QD-UBND Hai Phong, ngay j6 thang 9 nam 2025

QUYET PINH
Vé viéc phé duyét Bao eao phlr(mg phap ludn va ban hanh B chi 56
danh gia ning lye canh tranh cap So, ban, nganh va dia phwong (DDCI)
thanh pho Hai Phong nam 2023

U'Y BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

" Can cir Ludt T6 chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sia
dsi, bo sung mot sé diéu cua Ludt Té chike Chinh phi va Ludt Té chite Chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cur Nghi quyét so 01/NO-CP ngay 06/0!/?073 cua Chinh phu vé
nhiém vy, giai phdp chu yéu thue hién Ké hoach phdt tr ién kinh té - xd héi, Dy
todn ngdn sdch nha nude va cdi thign moi truong kinh doanh, nang cao nang

luc canh tranh quoc gia ndm 2023;

Cain etk Ké hoach s6 141/KH-UBND ngay 30/5/2018 cia Uy ban nhdn dan
thanh phé trién khaz thuc hién Nghi quyét sé 19-2018/NQ-CP nc'av 15/5/2018

cua Chinh phu Vé tiép tuc thuc hién nhimg nhiém vy, gidi phap chil yéu cai thién
moi trucng kinh doanh, ndng cao nang luc canh tranh guoc gia nam 2018 va

nhitng nam tiép theo;

Can cw Ké hoach sé 35/KH-UBND ngay 06/02/2023 cua Uy ban nhdn dén
thanh pho vé viée thiee hién phdn tich két qua khao sdt, diéu tra va cong bé két
qud ddnh gia DDCI nam 2022; trién khai ddnh gid DDCI nam 2023 ciia thanh

phé Hai Phong;

Can cut Ouyet dinh s6 4268/0P-UBND ngay 13/12/2022 cia Uy ban nhan
dén thanh phé vé viéc giao du todn thu, chi ngdn sdch nam 2023 cho cdc cdp,
cde nganh, cde don vi;

Can cit Ouyer dinh s6 768/0P-UBND ngay 2 7/3/2023 ciia Uy ban nhén

dén thanh phé vé viéc phé duyer két qua diém s6, xép hang va Bdo cdo két qua
ddanh gid ndng luc canh tranh cap S¢, ban, nganh va dia phuong (DDCI) thanh

phé Hdi Phong nam 2022,
Thyc hién Ké hoach s6 268/KH-UBND ngay 30/11/2022 vé ndng cao chi
56 PCI ctia thanh phé giai doan 2022-2025; |

Xét dé nghi cua SO Ké hoach va Pau tw tai To trinh s0 49/TTr-KHPT

ngay 30/8/2023.
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QUYET PINH:
Pidu 1. Phé duyét Béo cdo phuong phép luén chi s6 nang luc canh tranh
cap Sd, ban, nganh va dia phuong (DDCI) thanh ph6 Hai Phong nam 2023
(Chi tiét tai Phu luc D).

Pidu 2. Ban hanh B§ chi s6 danh gia nang luc canh tranh cap S&, ban,
nganh va dia phuong (DDCI) thanh phé Hai Phong nam 2023, cu thé bao gdm:

A. B0 chi s6 danh gi4 nang lye canh tranh do6i véi khoi S&, ban, nganh

0 chi sb6 danh gi nang luc canh tranh dbi voi khoi S8, ban, nganh gbm
08 chi s6 thanh pha.n vi 50 chi tiéu; 08 chi s0 thanh phan gdm co:

. Quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh

—t

2. Tinh minh bach va tng dung cong nghé théng tin
3. Tinh ning dong va tién phong clia S&, ban, nganh
4. Chi phi thoi gian

5. Chi phi khéng chinh thire

6. Canh tranh binh dang

7. Hb tro san xuét, kinh doanh

. Hiéu luc thiét ché

o0

(CHi tiét cdc chi tiéu ddnh gid cua tung chi 56 thanh phan tai phu luc II)
B. B6 chi s6 danh gia ning lyc canh tranh d6i v&i khoi dia phwong

B6 chi sé danh gi4 nang luc canh tranh dbi véi khéi dia phuong gém 08
chi s thanh phan véi 75 chi tiéu; 08 chi s thanh phan gom c6:

1. Quy trinh thyc hién thu tuc hanh chinh

2. Tinh minh bach va timg dung cong ngh¢ théng tin

3. Tinh ning d6ng va tién phong ctia chinh quyén dia phuong
4. Chi phi thoi gian

5. Chi phi khéng chinh thirc

6. Canh tranh binh ding

7. HO tro san xuét, kinh doanh

8. Hidu luc thiét ché va an ninh trt tu

(Chi tiét cdc chi tiéu danh gid cia tung chi 6 thanh phan tai phu luc I11)
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Pidu 3. Dbi tuong dugc danh gia

- Céc S&, ban, nganh: 21 don vi, bao gém:

(1) S& Ké hoach va Déu tu, (2) S& Tai chinh, (3) S& Tai nguyén va Mo
trudng, (4) S& Xay dung, (5) S& Néng nghiép va Phat trién noéng thon, (6) S¢
Giao thong Van tai, (7) So Khoa hoc va Cong nghé, (8) S& Gido duc va Dao tao,
(9) S& Lao dong - Thuong binh va X4 hoi, (10) S¢ Cong Thuong, (11) S6 Tu
phép, (12) Thong tin va Truyén thong, (13) S Y té, (14) S¢ Van hoa - Thé thao,
(15) Sé Du lich, (16) Ban Quan ly Khu kinh t& Hai Phong, (17) Cong an thanh
phé, (18) Cuc Thué thanh pho, (19) Cuc Hai quan thanh phd, (20) Bao hiém x4
hoi thanh phd, (21) Ngan hang Nha nuéc - Chi nhanh thanh ph6 Hai Phong.

- Uy ban nhan dén cac quan, huyén: 14 don vi, bao gdm:

(1) Hng Bang, (2) Ngé Quyen, (3) Lé Chan, (4) Kién An, (5) Hai An, (6)
P Son, (7) Duong Kinh, (8) An Duong, (9) An Lo, (10) Cat Hai, (11) Kién
Thuy, (12) Thiy Nguyén, (13) Tién Léng, (14) Vinh Béo.

Piéu 4. TH chirc thyuc hién

1. S& Ké hoach va Dau tu

- P& nghi don vi tu van thue hién didu tra, khao sat DDCI Hai Phong ndm
2023, phén tich dir liéu dieu tra khéo sat, tinh toan diém sb va két qua xép hang,
xdy dung Béo cdo két qua danh gid DDCI Hai Phong nam 2023 theo Hop dong
da ky ket. ,

- Tiép nhéind& lréu d}é‘:l_; tra khao sét, két qua diém sb va xép hang, Béo
cdo két qua danh giaDREIHai Phong nam 2023 tr don Vi t vén; tdng hop,
trinh Uy ban nhén dan thanh phé phé duyét két qua diém sb, xép hang, Bdo cdo
két qua danh gia DDCI Hai Phong ndm 2023 va t& chite cong bd két qua dénh
gia DDCI Hai Phong nam 2023, chia sé trén mdi truong Internet.

2. S& Thong tin va Truyén thong:

T4 chic truyén thong sdu rong trong cac nganh, cac cap vé B chi sb
DDCI Hai Phong nam 2023 va két qua dénh gia DDCI Hai Phong nam 2023.

3. S Noi vu:

Str dung két qua DDCI Hai Phong ndm 2023 dé thuc hién Quyét dinh sb
4050/QB-UBND ngay 01/12/2022 ctia Uy ban nhan dan thanh phd vé viée stra
d6i. bb sung Quy ché dénh gid, xép loai cong chiic, vién chitc thudc dién Chu
tich ﬁy ban nhan dén thanh phé dénh gia, xép loai hang ndm ban hanh kém theo
quyét dinh sd 2240/QD-UBND ngay 09/8/2021 ctia Chit tich Uy ban nhin dan
thanh pho.
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4. Cac S@, ban, nganh va Uy ban nhén dén cac quén, huyén:

Céc S&, ban, nganh va Uy ban nhén dén cc quén, huyén phéi hop véi S Ké
hoach va DAu tu trong qué trinh thue hién dénh gid DDCI Hai Phong nam 2023.

5. VCCI Hai Phong, cac Hiép hoi doanh nghiép, Ho6i Doanh nghiép -
Doanh nhén céc quén, huyén:

- Thuc hién danh gi4 Phiéu khao sat DDCI nam 2023, gop phén gidm sat
tinh khach quan ctia khao sét.

- H3 trg cdc hoat dong, chuong trinh, hoi thao trong chudi hoat déng nham

nang cao nang luc canh tranh cép S8, ban, nganh va Uy ban nhén dan cac quén,
huyén, huéng toi céi thién méi truong dau tu, kinh doanh cta thanh ph.

Piéu 5. T6 chic thuce hién: Chanh Vin phoncr Uy ban nhén dén thanh ph;
Thu trudng céc co quan, don vi c6 tén tai Diéu 3, Piéu 4; cic t6 chirc, c4 nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./. %

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
-NhuDieud KT. CHU TICH

= (SZT, PCT TT UBND TP; PHO CHU TICH

- SO Noi vu; Ty

- Bi thu cac Quén ty, Huyén ly;

- Pai PT-TH HP, Bao HP, Céng TTDT TP;
- C4c Phong TCNS, NCKTGS;

-CV: TC2;

- Luu: VT, ,

e Anh Quan
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DANH TU VIET TAT

BHXH Bao hiém x4 hoi

BHYT Bao hiém y té

CSTP Chi s6 thanh phén

DDCI Department & District Competitiveness Index
(Chi s6 Nang luc canh tranh cdp S6, ban, nganh va dia phuong)

DKKD Ding ky kinh doanh

HKD H6 kinh doanh

DN Doanh nghi¢p

HTX Hop tac xa

MXH Mang x& hoi

PCI Provincial Competitiveness Index

(Chi 56 Nang lwc canh tranh cdp tinh)

SXKD San xuét kinh doanh
TTHC Thu tuc hanh chinh
TP Thanh phé

UBND Uy ban nhén ddn

VCCI Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam



CHUONG 1. GIGI THIEU CHUNG

1.1. Bbi canh vi sw can thiét trién khai DDCI Hii Phong ném 2023

Nang cao ning lurc canh tranh, cai cach méi truong kinh doanh Iuén 1a mot
trong nhitng nhiém vu trong tam cta Chinh pht trong cong cudce d6i méi va phat
trién d4t nuée. Trong d6 vai trd clia cong dong doanh nghiép, hop téc x4, ho kinh
doanh va nha dau tu duoc xac dinh 1a luc lrong quan trong @bi vo4i nhiém vu, muc
tiéu phat +rién kinh té dat nudc. Trude @6, Chinh phu cling néu rd nhiém vu véi
céc B6 truong, Chu tich Uy ban nhén dan cée tinh, thanh phé tryc thude Trung
wong truc tiép chi dao va t6 chirc thuc hién cac nhiém vu, giai phap cai thién moi
trudng kinh doanh va dAu tu, ning cao ning luc canh tranh thude thdm quyén va
chiu trach nhiém trudc Thi tuéng Chinh phu vé két qua dat dugc trong pham vi
nganh, dia phuong. Trong Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 03/06/2020 ctia UBND
thanh phé Hai Phong v& viéc xdy dung ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi 5 ndm,
giai doan 2021-2025 d4 nhén manh céc dinh huéng, nhiém vu chu yéu: “Cai thién
méi truong kinh doanh, thic diy khéi nghiép, sing tao, tham gia hicu qua vao
cum lién két nganh, chudi gia tri khu vuc va toan cau”; Chuong trinh hanh dong
s6 02-CTr/TU ngay 25/12/2020 ciia Ban Chép hang Dang bd thanh phé thuc hién
Nghi quyét Dai héi XVI Pang b thanh pho d& néu mye tiéu: “Moi truong dau
tir, kinh doanh tiép tuc duoc cai thidn, phdn dau Hai Phong ludn la mot trong 10
dia phuong dat thir hang cao nhét vé Chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI)”.

Nam 2020, thanh phé Hai Phong lan dAu tién trién khai dénh gia DDCI va
thu vé nhimg két qua tuong dbi tich cuc. Tiép tuc duy tri va day manh tinh than
c4i cach, UBND thanh phd tiép tuc danh gia DDCI céc ndm 2021, 2022. Hang
nam, phuong phép luan DDCI déu thyc hién hiéu chinh d8 hoan thién va pht hop
véi thue té cling nhu phuong phap ludn PCI 2021. Céch thuc hién déanh gid DDCI
12 mot bude di manh mé va nd luc cai cach ciia Hai Phong huéng tdi cai thién
moi trudng dau tu, kinh doanh va ning cao nang luc canh tranh mot céch toan
dién.

DDCI Hai Phong nam 2023 sé& tiép tuc tdp hop céc danh gia vé cam nhin
clia cdc co s& san xuét kinh doanh, cu thé 14 cac DN/HTX/HKD vé cong tac didu
hanh kinh té ctia cic S$&, ban, nganh, UBND céc quén, huyén va lanh dao céc co
quan d6 mot cach hé théng. Thong qua két qué trén, céc S, ban, nganh, UBND
cac quén, huyén s& c6 nhing danh gia, didu chinh thich hop dé cai thién méi
trudng déu tu, kinh doanh theo linh vie va dia phuong. Muc tiéu cudi cling chinh
]a mang lai loi ich cho cdc DN/HTX/HKD va nha déu tu, tao mdi trudng dau tu,
kinh doanh thong thodng, minh bach hon, ting nidm tin vao hé théng chinh quyén
va tang ddng luc phat trién kinh té tai Hai Phong. Hon thé nita, v6i muc tiéu “Cai
cdch khong gidi han” va “Chuyén dbi so - Nang tAm gi4 tri”, thyuc hién d6i méi
va toan dién hon so véi cach danh gia DDCI ¢l 1a céch tiép can toan dién tdi céc
vin dé chuyén doi s, phat trién bao trim, phét trién bén viing. Tu d6 dua ra



nhimg gidi phép toan dién véi muc dich “khéng ai bi bo lai phia sau” nham phét
trin kinh t6 - x4 hoi mot cach bén vimg va (mg dung cong nghé 4.0 hudng i
chuyén dbi sd trong tuong lai.
1.2. Midi quan hé giita PCL va DDCI

Hién nay, bén canh thudc do PCL DDCI 1a cong cu dugc nhiéu dia phuong
sir dung rong rai, c6 nhiéu cai tién lam can cff va la “lang kinh” dé céc Sé, ban,
nganh va dia phuong do luong mite do hai long clia cong dbng doanh nghiép vé
dich vu cong va TTHC ma don vi minh cung cap. DDCI d2 tao nhiing chuyén
bién tich cuc, rd nét trong thai do, tu duy va hanh déng ctia cdc S¢, ban, nganh va
UBND céc quén, huyén; cung cép cong cu hiru ich cho chinh quyén tinh, thanh
phé trong cong tac chi dao, diéu hanh. DDCI cling gop phén thay d6i nhén thir,
hanh dong ctia mdi can b trong b may chinh quyén, tir d6 cai thién chét luong
méi truong kinh doanh chung. Do d6, DDCI tao kénh hit ich cho cong dong

doanh nghiép dia phuong phan anh tiéng noi clia minh dén chinh quyén céc cap.

Chinh vi li do d6, thuc té céc tinh, thanh pho thuc hién DDCI déu tac dong
tich cuc dén su thay ddi cua PCI, tao dong luc cho quyét tam cai cach va thu hut
dAu tu tai dia phuong. Dén nay, trén ca nude c6 gAn 50 tinh, thanh pho da thyc
hién hodc da co ké hoach thuc hién DDCI ¢ murc do thudng xuyén, hodc bai ban
khéc nhau.

Nim 2021, PCI 4 didu chinh phuong phép luén theo chu ki 4 nam mot lan
véi nhiéu thay dbi vé cac chi sb va chi tiéu quan trong nhim cip nhat va phén anh
kip thoi birc tranh méi ctia m6i truong kinh doanh. Clng véi nhiing thay ddi tai
dia phuong va bbi canh trong nhitng nim qua, viéc lién tuc cap nhét phuong phap
lugn, céch thic tiép can DDCI, ra soét dya trén tinh hinh thuc t& 12 hoan toan can
thiet.

1.3. Nguyén tée trién kitai DDCI Héi Phong ndm 2023 ¢ c¢ip §4, ban, nganh
va dia phwong
Su két hop gifra thuc té ciia Viét Nam, kinh nghiém qudc té, phuong phép
luan PCI ndm 2021 va qué trinh trién khai DDCI trong nhiig nam vira qua cho
thdy mot s6 thong 18 tdt vé diéu hanh, quan tri kinh t& duwoc céc nha dau tu,
DN/HTX/HKD ky vong va phu hop véi kha nang dap Ung cac co quan chinh
quyén cip dia phuong tai Viét Nam; déng thoi hudng ti phat trién kinh té x4 hoi
bao trim. Do d6, DDCI Hai Phong ndm 2023 s& tiép tuc duoc xdy dung theo
nguyén tc:
e Hiéu qué trong thyc hién chinh séch va quy dinh phép luat véi tinh than
vi nha dau tu, DN/HTX/HKD
o Chét luong dich vu cdng lién tuc dugc cai thién v6i ung dung ngay mot
hiéu qua ctia chinh quyén dién tir, chinh quyén 56
o Minh bach thong tin va dbi xir cong bang véi nha dau tu,

DN/HTX/HKD



e Lanh dao chinh quyén nang dong, tién phong, lang nghe va hanh dong
vi nha dau tu, DN/HTX/HKD

e Dbithoai thuong xuyén c6 trach nhiém vdinha dhu tu, DN/HTX/HKD

va dé cao trach nhiém giai trinh

Gia nhap thi truong d dang, thudn tién vdi chi phi thap

Dé dang va minh bach trong tiép can dét dai va dia diém kinh doanh

Hiéu qua trong hoat dong cap phép va thanh tra, kiém tra

Thi tuc hanh chinh duoc cai thién manh mé& va bo phan mét cira hoat

dong hiéu qua

e Hoat dong hd tro kinh doanh thiét thuc, hiéu qua, cong bang

e Chi phi khong chinh thite dwoc day 1

e (Céacndi dung phat tridn bao trim, x4 hoi, cac xu hudng phat trién nhu

c6ng nghiép 4.0, chuyén d6i s0... dugc quan tam

e Mbi truomg, sinh thai, bién ddi khi hau, thién tai, dich bénh dugc chi

trong trong cong tac diéu hanh, quan ly kinh té

o Céc gid tri van hoa, lich str dugc chu trong bao ton trong qué trinh diéu

hanh, quén 1y kinh té.

Nhimg nguyén thc nay 1a théng 1é t6t duoc sir dung lam nén tang cho xay
dung B6 chi s6 DDCL, 1a co s¢ hinh thanh thang diém dé cac DN/HTX/HKD
chém didm vé chat lvong quén ly, diéu hanh kinh t& cla cac SO, ban, nganh,
UBND céc quan, huyén. Phuong phép luan chi sé DDCI Hai Phong nam 2023 va
cac cong cu nhu phiéu diéu tra, cong cu xép hang d3u tudn thi va hudng dén céc
thong 18 tt néu trén. DDCI Hai Phong nam 2023 s la chiéc guong phéan chiéu
chinh xdc cam nhén ciia cac DN/HTX/HKD vé cong téc quan 1y, diéu hanh kinh
t& clia céc cap chinh quyén, dong thoi 1a mét nhiét ké do ludng su hai long vé moi
trudng dau tu, kinh doanh va cdm nhén v2 trién vong kinh doanh tai Hai Phong.

il

1.4. Muc tiéu ciia DBCI Héi Phong nam 2623
- Muc tiéu tong quat: Trién khai DDCI d& thic ddy céi thién chét luong
quan ly, didu hanh kinh t& cta céc S&, ban, nganh, UBND cac quén, huyén tai
thanh phé, tao dong luc cai cach lién tuc va dong b gilta cdc nganh, cac cép nham
tao moi truong dAu tu, kinh doanh thuén loi, thong thodng, minh bach tai thanh
phd Hai Phong.
- Muc tiéu cu thé:
o DDCI nhim muc tiéu x4y dung hinh anh than thién va cau thi ctia chinh
quyén cdp thanh phd va cip dia phuong dbi v6i cac DN/HTX/HKD.
P4y la hoat dong gop phén thyc hién yéu cau cta Chinh phu la chuyén
tir chinh quyén quan ly sang xy dung chinh quyé“:n phuc vu.
e DDCI cung cip cho lanh dao thanh phé mdt cdng cu hiéu qua dé giam
s4t v chi dao cai thién chat lugng diéu hanh d6i véi cac So, ban, nganh,
UBND céc quén, huyén. Phan hoi ctia cac DN/HTX/HKD qua didu tra
DDCI cung cép nhiing thong tin chén thue, khach quan vé qua trinh
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thuc hién thu tuc hanh chinh v 4 lam viéc voi cac S0, ban, nganh, UBND
cac quan, huyén. Déy la ngudn thong tin tham khao ddc 1ap, khach quan
ddi vai 1anh dao cac co quan dé chi dao kip thoi nhim cai thién chat
luong hoat dong.

e DDCI giup lanh dao thanh phé xé4c dinh dugc nhitng thuc tién tot trong
cai cach hanh chinh tai cac S&, ban, nganh, UBND céc quén, huyén, tur
d6 nhan rong ra cac don vi khac. Péy cling 1a cach dé khich 1 va phét
huy su nang dong, sang tao cuia can b cong chirc cac S&, ban, nganh,
UBND cac quan, huyén trong thuc hién chi dao cta lanh dao thanh pho
vé nang cao chat lugng diéu hanh va cai thién moi trudng dau tu, kinh
doanh.

e DDCI hd tro 1anh dao cac S&, ban, nganh, UBND cac quén, huyén cai
thién hiéu qua hoat dong cua don vi minh. K ét qua diéu tra DDCI giup
lanh dao céc co quan do nhan dién rd nhing diém manh can phat huy
va nhitng han ché cin khéc phuc trong hoat dong cua mdi co quan trong
dién d4nh gi4. Tu d6, lanh dao céc co quan co thé x4c dinh trong tam
cai cach, Iua chon va trién khai céc giai phép phu hop thuc té va kip
thoi.

e DDCI huéng t6i tao sy canh tranh, thi dua lanh manh gifra cac S¢, ban,
nganh, UBND céc quédn, huyén trong viéc cai thién murc do hai long
cua nha dau tu, DN/HTX/HKD trong qua trmh giai quyét thii tuc hanh
chinh tai mdi co quan, tir d6 gép phéan vao no luc chung cia chinh quyén
thanh pho trong viéc tao 1ap moi trudng du tu, kinh doanh thuén lgi
cho nha dau tw, DN/HTX/HKD.

¢ DDCI nham tao ra kénh thong tin phan hdi rong rai, minh bach va tin
cay dé nha dau tu, DN/HTX/HKD tham gia déng gop ¥ kién d6i véi
chinh quyen dia phuong va cac S&, ban, nganh trong viéc nang cao chét
luong diéu hanh va cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh trén dia ban
thanh phd. Viéc trién khai DCCI s& gitp ndm biét, thu thap thuong
xuyén cac kho khan, vudng méc cia cdc DN/HTX/HKD tai dia
phuong, phan énh kip thoi t6i cée co quan nha nuéce 6 lién quan tai
thanh phd @ c6 giai phap xit Iy nhanh chong va hiéu qua.

1.5. Nhitng sing kibn tiép tuc dwge ké thira

a. Tiep tyc long ghép cée yéu t6 vé phit tribn bao trivm, bén vieng, xa hji,
va moi trieong

Nbi dung va phuong phap t1ep can m01 ctia DDCI Hai Phong tir nam 2020
d dic biét chu trong t61 vin dé vé phat trién bao trim, bén viing, m méi trudng va

céc khia canh x& hdi, gid tri van hoa, lich st thong qua viéc long ghep cac yeu t6
ndy vao toan bo qua trinh khao sét, diéu tra, cong bd két qua, lap ké hoach va trién

khai thuc hién ké hoach hanh dong.



DDCI Hai Phong nam 2023 tiép tuc dé cap téi nhiing vén Gé vé moi truong,
sinh thai, blen d6i khi hau, thién tai, dich bénh trong khao sat; céc van dé vé xa
héi, phat tnen bén viing; cac van de phat trlen trong thoi ki cong nghiép 4.0,
chuyén d6i s6... Vuot khoi cach tiép can truyén thong, DDCI s& danh gid chat
luong quan ly, dleu hanh kinh té clia c4c co quan, chinh quven dia phurong tr cac
goc d6 nay. Bang cach do, DDCI s& khuyén khich chinh quyén thanh pho cac S0,
ban, nganh, UBND cac quan huyén chi y va quan tAm dung muc vé hoat dong
quan Iy, digu hanh kinh té tai Hai Phong, dam bao hai hoa cac Van dé vé phat trién
bao triim, x& héi va méi trudng trong qua trinh phat trién kinh té.

Dic biét trong sang kxen m6i ciia phuong phap Juén PCI nam 2021 clng da
dé cap dén noi dung “chi s6 xanh”. Do do, cach tlep cén cua DDCI Ha1 Phong tr
giai doan dau da phan énh dling xu thé phat trién bén vimng, phat trién toan dién.

b. Béy mank éng dung CNTT trong trién khai DDCIE Héi Phong nim
2023

Trén kinh nghiém va thuc tién trien khai DDCI nam 2020-2022 tai thanh
phd va céc tinh khac, DDCI Hai Phong ndm 2023 tiép tuc dugc nang cép va cai
thién phuwong phdp luan cling nhu céch thic trién khai, véi muc tiéu dam béo
DDCI phan anh chinh xdc hon, kip thoi hon, toan dién hon cac mét quéan ly, diéu
hanh kinh té tai cac S0, ban, nganh, UBND céc quan, huyén. Phuong phap luédn
duoc hiéu chinh cho phép ting cudng su dung céc tmg dung CNTT va nén tang
internet dé hd tro cho viée trién khai DDCI Hai Phong nidm 2023, tao diéu kién
thuén loi hon nita cho viéc trién khai, thuc hién, khai thdc va str dung két qua
DDCI, phuc vu cho cong tac didu hanh, lap ké hoach cai thién chét luong quan

ly, diéu hanh kinh té cha céc S0, ban, nganh, UBND cac quén, huyén; qua dé
nang cao chat lugng méi truong dAu tu, kinh doanh va ning luc canh tranh ctia

thanh pho.

Quy trinh tnen khai DDCI Hai Phong da duogc chuén héa, xay dung trén
nén tang truc tuyén (platform). Nén tang cong nghé dang duoc Uing dung d6i véi
DDCI Hai Phong hién tai cho phép toan b quaé trinh diéu tra, xir 1y s6 liéu va tra
két qua diéu tra duoc thuc hién truc tuy én vé6i su hd tro cua cong nghé dién toan
d4m may. Do d6, DDCI Hai Phong nim 2023 du kién s day manh trién khai

khao sat truc tuyén. Diéu nay cling cho phép thanh pho ném bét duoc két qua vé
danh gia cht luong cong tac diéu hanh toan dién, gan nhu tirc thoi sau khi hoat

dong didu tra, khao sat dugc hoan thanh.
1.6. Nhitng diém méi trong DDCI Hai Phong nim 2023
a. B6 sung @61 twgng tham gia khdo st
Péi twong tham gia khao sit s& bd sung chi nhanh VCCI Hai Phong, cdc

Hiép h¢i doanh nghicp, chi nhanh va vin phong dai dién truc thudc doanh nghiép
clia céc tinh, thanh pho khdc trén dia ban thanh phé Hai Phong.

b. Cai tién vé hoan thién chi s thanh phan



Trong qué trinh nghién ctru phuong phép luan PCI1 2021 va thuc té rat kinh
nghiém giai doan 2020-2022 thuc hién DDCI, DDCI Hai Phong da ra soat, loai
b nhing chi tiéu khong con phu hop nhung co ban van giit nhig chi tiéu va
CSTP co ban. Bé chi s6 DDCI Hai Phong ndm 2023 vua phan 4nh kip thoi nhip
d6 cai cach ctia cic co quan tai thanh pho, v6i cac chi tiéu phu hop, do Iudng
duoc chét luong quén 1y, diéu hanh vira phai gift dugc tinh 6n dinh qua thoi gian,
43 1am co s& so sanh cho cic co quan danh gia chinh x4c nhitng thay d6i, bién
dong vé chét lugng diéu hanh kinh € va kidm nghiém moi lién hé véi hiéu qua
kinh doanh cia DN/HTX/HKD.

Cu thé bao gdm:

_ Didu chinh tén 03 chi sb thanh phan @ phit hop v6i cdc chi tiéu thanh
phan tuong Ung:

+ Chi sb thanh phan “Gia nhép thj trudng, hoat dong cap phép va thuc hién
thu tuc hanh chinh” dugc &idu chinh tén thanh “Quy trinh thyc hién thil tuc hanh
chinh”.

+ Chi sb “Chi phi thoi gian thuc hién thu tuc hanh chinh va tuén thu phap
luat” duge diéu chinh tén thanh “Chi phi thoi gian”.

+ & khéi S, ban, nganh: Chi s “Hiéu luc thuc thi van ban chinh sach va
hiéu lyc thiét ché” duoc didu chinh tén thanh “Hiéu luc thiét ché”.

+ G khéi dia phuong: Chi sé “Chi s6 Hiéu luc thye thi van ban chinh sach,
hiéu luc thiét ché va an ninh trat tu” duoc didu chinh tén thanh “Hiéu luc thiét
ché va an ninh trdt tuw”.

- Khéng tinh didm chi sé tiép can dat dai ¢ khéi dia phuong: Chi sb Tiép
can dat dai s& chuyén ndi dung danh gi4 sang phan Théng tin chung (ngi dung
khéng tinh diém) trong Phicu khéo sdt v6i cac chi tiéu dugc diéu chinh phu hop
cho cédc DN/HTX/HKD dénh gid & ca 2 phiéu S&, ban, nganh va dia phuong.

- Pidu chinh bo 03 s6 chi tiéu trong 03 chi s6 thanh phan ndm 2022:

+ Chi s thanh phin “Tinh minh bach va tmg dung cong nghé thong tin”:

Déi véi khdi S6, ban, ngank: Bo chi tiéu 2.2 “Chat lugng cdng b6 théng
tin, huéng din v& thue hién tht tuc hanh chinh hofc cong viée ¢6 lién quan” theo
cac v kién gop ¥ cta cac co quan, do ¢o thé dénh gia chit lugng cong bé thong
tin qua c4c chi tiéu thuén loi tiép cén thong tin va mic do doanh nghiép tiép can

website.
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Péi véi khéi dia phuong: bo chi tiéu 2.5 “Chét luong cong b6 thong tin,
hudng dan v# thuc hién thi tuc hanh chinh hodc cong viéc co lién quan” theo cac
y kién gép ¥ cua cac co quan, do c6 thé danh gié chat luong cong b thong tin
qua céc chi tiéu thuan loi tiép cén thong tin va muc d6 doanh nghiép tiép can
website.

+ Chi sb thanh phéan “Chi phi thoi gian™

DEi véi khdi S6, ban, ngéanh: Bo chi tiéu 4.5 “Cac nd luc cai cach, sang
kién nhim giam bét chi phi thoi gian cho doanh nghiép/hop tac xa khi tudn thi
céc quy dinh phap luat (vi du nhu thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong, ndp
béo cdo, cung cap thong tin theo quy dinh.. .)” theo céc y kién gop v cua cac don
vi, do ¢ thé dénh gia chi tiéu ndy qua cac chi tiéu vé trién khai img dung cong
nghé thong tin, sang kién mdi.

DEi v6i khéi dia phwrong: Bo chi tiéu 4.5 “Cac nd luc cai cach, sang kién
ciia Uy ban nhan dan quén, huyén nham giam bot chi phi thoi gian cho céc co s&
sén xuét kinh doanh khi tuan thi céc quy dinh phép ludt (vi du nhu thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu céng, ndp bao cho, cung cAp thong tin theo quy dinh.. " i
theo cAc ¥ kién gép y cta cac don vi, do c6 thé danh gia chi tiéu nay qua céc chi
tidu va trién khai img dung cong nghé thong fin, séng kién méi.

+Chi s6 thanh phan “Hd tro san xuat, kinh doanh”:

Déi véi khdi S¢, ban, nganh: Bo chi tiéu 7.1 “Mic do cung cap thong tin
tridn khai cac chuong trinh, chinh séch, sang kién, hoat dong (cla trung vong va
thanh phé) danh riéng cho hd trg cac doanh nghiép/hop tac x&” theo cac ¥ kién
gbp ¥ cua céc co quan, do 6 thé danh gid cong b théng tin qua cac chi tiéu thuan
loi tiép cén thong tin va mirc do doanh nghiép dugc moi tham gia va chi tiéu &
chi s6 tiép can théng tin va ing dung cong nghé théng tin.

Péi véi khéi dia phuong: Bo chi tiéu 7.1 “Muc d6 cung cap thong tin trién
khai cac chuong trinh, chinh sach, sang kién, hoat dong (cua trung uong va thanh
phd) danh riéng cho hd tro cdc co s& san xuét kinh doanh” theo cac y kién gép ¥
cua céac don vi, do o thé danh gia cong bd thong tin qua céc chi tiéu thuén loi
tiép c4n thong tin va miic do doanh nghiép dugc moi tham gia va chi tiéu & chi
s6 tiép cén thong tin va ing dung cdng nghé thong tin.

Nhu vay sau khi ra soat, diéu chinh, B chi sé danh gia ning luc canh tranh
41 véi khéi S, ban, nganh cét bd 03 chi tiéu cfi; Bo chi s6 dénh gid ning lyc
canh tranh 481 v6i khéi dia phuong giam 01 chi s6 tiép can dat dai, cit bd 03 chi
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S@, ban, nganh gom 08 chi s thanh phan v6i 50 chi tleu B chi sé danh gia ning
luc canh tranh dbi véi khéi dia phwong gom 08 chi sé thanh phan véi 75 chi tiéu.

Diéu chinh doi twong ddnh gid:

Theo I\e hoach sé 35/KH-UBND ngay 06/02/2023 ctia UBND thanh pho
Hai Phong vé viée Thuc hién phan tich két qua khao sét, didu tra va cong bb két
qué danh giad DDCI nam 2022, trién khai dénh gid DDCI ndm 2023 cua thanh phé
Hai Phong. DDCI cap dia phuong ctia Hai Phong nam 2023 van tién hanh khao
sét, danh gia, chim diém huyén Bach Long Vi, tuy nhién k_honcr dua két qua khao
sat, danh gia, chdm diém cta huyén Bach Long Vi véao xép hang DDCI cép dia
phuong cua Hai Phong nim 2023 dé cong b6 ma s& ghi nhan két qua khao sat,
danh gia, chdm diém d6 mang v nghia tham khao nfi bo.

Ngay 01/8/2023, Uy ban nhan dan huyén Bach Long VI d& gui Cong van
s6 582/UBND-KTHT veé viée trich xuét va cung cap toan bo dir liéu dién tir vé co
s& SXKD thuc hién thi tuc hanh chinh hoéc dich vu cong tir ngay 01/10/2022 dén
ngay 31/7/2023. Theo do, Uy ban nhan dén huyén Bach Long Vi c6 08 ho kinh
doanh thuc hién thii tuc hanh chinh trong linh vuc déng ky kinh doanh. Nhu vay,
Uy ban nhan dén huyén Bach Long Vi khong du didu kién vé mau khéo sat dé
thuc hién déanh gia DDCI Hai Phong nam 2023. Do d6, dbi twong danh gia didu
chinh d4nh gi4 15 Uy ban nhan dan quén, huyén thanh dénh gi4 14 Uy ban nhan

dén quan, huyén.

Phdt trién va bé sung mot 56 cdu hoi moi: Trong phleu khao sat DDCI Hai
Phong nim 2023 s& ra soat, loai bo cdc chi tiéu khong con quan trong, bd sung
mot s6 cau hoi mé dé cac DN/HTX/HKD déng gop y kién thém vé nhiing van dé
chinh ma ho thay cai thién tich cuc nhét, diém céan cai thién trong thoi glan téiva
cac dé xudt (neu ¢6). Nhimg ¥ kién ndy s& dugc téng hop va dé xuat (néu cd)
trong bao céo cubi clng.



CHUONG 2. QUY TRINH VA PHUONG PHAP TRIEN KHAI
1023

KHAO SAT DDCI HAL PHONG NAM 2023

2.1. Quy trinh trién khai DDCI Héi Phong ndm 2023

Do su da dang cua cac hoat dong va ban chat cong viéc tu vAn nay, céc
phuong phap va cach tiép can khéc nhau duge don Vi tu van két hop st dung.
Ngoai ra, phuong phép tham vAn v&i su tham gia chat ché cua cac bén lién quan
dia phuong sé 1a nguyén tac chung bao quat trong tat ca cac hoat dong.

Quy trinh trién khai DDCI Hai Phong nam 2023 duoc chia thanh bon bude

chinh nhu sau:

t

Digu chinh : Bidu tra doi v&i Phian :\‘Eh 5© !'iu' Cg;gmbo ,k:‘: qua 4
phuong phép cac co s kinh té XEF Ang, Vst & :Sl:; ung %
uin DDCI, phidu (hd kinh doanh, Soqda, &ay Bt tho ¢ang
it digu tra, chon doanh nghigp dyng cong thong téc quan ly, dicu
= ' < tind@ ligu DDCI +  hanh kinh té tai

% mau HTX...) triee tuyén C thanh ph& f
Sy R =5 ) : : Ry ; A

Bude 1: Didu chinh Phwong phap luin DDCI va phiéu diéu tra: Viéc
hiéu chinh Phuong phép luén chi & DDCI Hai Phong nam 2023 s& dya trén viéc
nghién ctru tinth hinh thue fi®n, rit kinh nghiém tir phwong phép lugn PCI 2021,
viée xay dung phuong phép ludn va qua trinh trién khai diéu tra, khao sét, két qua
phén tich DDCI Hai Phong giai doan 2020-2022. Vigc hiéu chinh Phuong phap
Judn chi s6 DDCI Hai Phong ndm 2023 s& dong thdi voi viée hiu chinh lai cac
cong cu khao sat va phén tich, xu ly dit ligu.

Buée 2: Tién hanh didu tra déi véi cic co s& SXKD (DN/HTX/HKD):
DDCI Hai Phong nam 2023 s& khao sét cic DN/HTX/HKD v6i s6 phidu du kién
thu v& 12 2.500 phiéu théng qua khéo st tryc tuyén va truc tiép. Céc phiéu thu ve
s& duoc ra soat, gidm sat nhim dam bao chét luong phiéu tra 101, sau do sé€ dugc
lam sach, phé duyét va nhép liéu vao hé théng xur ly dir liéu.

Bude 3: Phén tich sb lidu va xdy dung bao cdo0 xép hang: Don vi tu van
s& thuc hién tdng hop, phan tich, d4nh gia di liéu khao sat, diéu tra DDCI Hai
Phong nam 2023, tinh todn didm sb va xép hang céc S&, ban, nganh, UBND cac
quén, huyén, tir d6 xdy dung béo cdo téng hop, bdo céo tém tit vé DDCI Hai
Phong nim 2023 gi S& K& hoach va Péu tu.

Buée 4: Phé duyét va cdng b6 két qua danh gia DDCI: Can ¢t van ban
trinh duyét ciia S6 K& hoach va Piu tr, UBND thanh phd phé duyét va td chirc
cong bb két qua diém so, x&p hang va Béo cdo két qua dénh gia DDCI Hai Phong
aim 2023. Sau do, don vi tu van thuce hién chia sé dit liéu théng ké, bdo céo phéan
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tich, d4nh gi, két qua diém sb va xép hang DDCI Hai Phong nam 2023 trén moi
truong Internet.
2.2. Phwong phip khéo sit DDCI Hai Phong mimt 2023
2.2.1. Péi twong tham gia khao sat

a. DDCI cdp So, ban, nganh

Déi tuong tra 161 phiéu khao sat DDCI cép S6, ban, nganh clia Hai Phong
nim 2023 chi yéu 1a DN, HTX va m6t s6 it chi nhanh va van phong dai dién truc
thudc doanh nghiép cua cac tinh, thanh pho khéc trén dia ban thanh pho Hai
Phong. Trong mét so truong hop, cac HKD ¢ thé lua chon tham gia danh gié
phiéu khao sat DDCI cap S¢, ban, nganh khi cac HKD d6 thuc su c6 tuong tac vé
quan ly diéu hanh hoéc thuc hién TTHC voi Sé, ban, nganh. Tuy nhién, dé dam
bao tinh thdng nhat, trong céc tai liéu vé sau s& sir dung thuat nglr “DN/HTX” dé
dai dién chung cho cac @i tuong danh gia DDCI cap S, ban, nganh.

b. DDCI cap dia phuong

Déi tuong tra 151 phiéu khao sat DDCI cép dia phuong ctia Hai Phong nam
2023 chu yéu la cac HKD. Ngoai ra, cac HTX hodc DN c6 dang ky hodc hoat
dong & quéan, huyén va c6 tuong tac voi chinh quyén dia phuong ciing c6 thé lua
chon tra 101 phiéu khao sat DDCI cép dia phuong. Tuy nhién, dé dam bao tinh
thong nhat, céc tai liéu ve sau sé sur dung thuét ngft “HKD” dé dai dién chung cho
cac dbi tuong danh gia DDCI cap dia phuong.

¢. B6 sung thém phiéu danh gid ciia chi nhdnh VCCI Hai Phong, cac Hiép
héi doanh nghiép, chi nhdnh va van phong dai dién truc thuéc doanh nghiép cua
cdc tinh, thanh phé khdc trén dia ban thanh pho Hai Phong

Nim 2023, DDCI Hai Phong du kién 14y y kién dénh gia cta chi nhénh
VCCI Hai Phong, Lién minh Hop téac x4 thanh phd, cac Hiép hoi doanh nghiép,
cac Hoi Doanh nghiép - Doanh nhan quén, huyén. Day ] nhitng co quan dai dién
cho cong ddng co s SXKD trén dia ban thanh phd, vira nam bat duge tinh hinh
san xuét kinh doanh ctia céc co s& SXKD, vira am hiéu dé dénh gid khach quan
cac S&, ban, nganh va dia phuong trong thanh phé vé cai thién méi truong kinh
doanh. Do d6, céc phiéu danh gid ndy s& phan anh chinh xdc va khach quan vé
chat luong diéu hanh quan ly cua cac co quan.

Chi nhanh VCCI Hai Phong, Lién minh Hop tdc x4 thanh phd, Hiép hoi
doanh nghiép, cdc Hoi Doanh nghiép - Doanh nhan quén, huyén sé& dai dién cho
tiéng néi ctia hoi vién (cac DN/HTX/HKD) danh gia b1 voi tht ca cac S&, ban,
nganh ma doanh nghiép hoi vién ctia minh c6 tuong téc thong qua viéc thue hién
TTHC va dich vu cong, va 01 dia ban quén, huyén thudc dia ban cia minh.

Ngodi ra, DDCI 2023 cling b sung thém cdc ddi twong dénh gid 14 chi
nhdnh va vén phong dai dién truc thue doanh nghiép cua cdc tinh, thanh pho
khdic trén dia ban thanh pho Hai Phong (s€ st dung chung thuét ngtt DN nhu da
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@& cap ¢ trén) c6 thuc hién TTHC, 1am viéc voi céc co quan tham gia khao sat.
Diéu nay gitip phan anh cua tiéng noéi cha nhidu nhém dbi tuong c6 twong tac voi
céc S&, ban, nganh, qua d6 giup cai thién méi truong kinh doanh va thu hut dau
tur & thanh pho. '
2.2.2. Déi twong dinh gid

a. DDCI crj:p S¢, ban, nganh

DDCI cép S&, ban, nganh cua Hai Phong nam 2023 tién hanh danh gia 21
S6, ban, nganh, cu thé nhu sau: (1) SO K& hoach va Dau tu, (2) S6 Tai chinh, (3)
S& Tai nguyén va Moi trudng, (4) S& Xay dung, (5) S6 Nong nghiép va Phat trién
noéng thon, (6) So Giao thong Vin tai, (7) S6 Khoa hoc va Cong nghé, (8) S¢ Giao
duc va Pao tao, (9) S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, (1 0) S6 Cong Thuong,
(11) S& Tu phép, (12) Théng tin va Truyén thong, (13) S&'Y té, (14) S& Vin hoa
va Thé thao, (15) S& Du lich, (16) Ban Quan Iy Khu kinh t& Hai Phong, (17) Cong
an thanh phé, (18) Cuc Thué thanh pho, (19) Cuc Hai quan thanh phd, (20) Bao
hidm x hoi thanh phé, (21) Ngén hang Nha nudc - Chi nhnh thanh phd Hai
Phong.

Dé fim hidu siu sic hon v& céc linh vy thudc SO, ban, nganh dudi goc d6
dénh gia cla cong dong DN/HTX, DDCI Hai Phong s¢ d4nh gia theo linh virc
quan 1y tai cdc Sg, ban, nganh lién quan dén méi trudng kinh doanh, cu thé nhu
sau:

DDCI SO, BAN, NGANH
Théng qua diéu tra DDCI, c6 thé d€ dang chan

DDCI S& ban nganh sé tép trung danh gia cac 50,
doén duoc vé chat lugng diéu hanh trong céc linh

nganh va co' quan cp tinh chinh nhu sau:

vire cu thé nhu sau:

1. So Ké hoach va Dau tit 1. Dang ky Kinh doanh

2. So Tai chinh 2. Ddute

3. S¢ Tai nguyén va Moi truong 3. Taichinh

4. So Xay dung 4. Dt dai

5. So Giao théng van tai 5. Tai nguyén Moi truong

6. So Céng Thuong 6. Xay dung

7. 8¢ Néng nghiép va Phdt trién néng thén 7. Giao théng, van tai

8. S¢ Vén héa - Thé thao 8. Céng nghiép, Thuong mai
9. S¢ Théng tinva Truyén thong 9. Néng, Lam nghiép, Thiy san
10. So Y Té 10. Van héa, Thé thao

11, 8¢ Khoa hoc va Céng nghé 11. Théng tin, Truyén thong, Vién thong
12. 8o Gido duc va Dao tao 12.Y1té

13. S¢ Lao déng - Theong binh va Xa hoi 13. Khoa hge, Céng nghé

14. S Tw phdp 14. Gido duc, Pao tao

15. So Du lich 15, Lao dgng, Day nghé va An todn lao dgng
16. BOL Khu Kinh té Hai Phong 16. Tw phdp

17. Cuc Thué 17. Du lich

18. Cuc Hai quan 18. Quan Iy Khu céng nghiép
19. Bdo hiém Xa hgi 19. Thué

20. Ngdn hang NN chi nhdnh thanh phé 20. Hai quan

21. Céng an thanh phé 21, Bao hiém x@ hii

22. Ngdn hang, tin dyng
23. Phong chdy chita chdy - CA thanh pho
24. Linh viee khdc - CA thanh pho
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DDCI dénh gid vé hiéu qua quan tri kinh té, quan tri cong, su hai long ciia
DN/HTX/HKD, co so SXKD trong cung cap dich vu céng va quan Iy nha medc
danh cho cdc @oi twong nay. Nhu vay, can lwu v rang, DDCI chi ddanh gid, xép
hang tir goc do cung cap dich vu cong ma khong phai toan b¢ chat lwong quan
tri cong ciia S6, ban, nganh dé. Vi du nhu S6' ¥ ¢, GDDT, KHCN... s€ chi vé cdc
linh vuee quan 1y cia S6 DN/HTX/HKD, co 56 SXKD ma khong vé cde linh vuee
chuyén mén khdc cia S6, ban, nganh nay.

b. DDCI cdp dia phirong

DDCI cép dia phuong ciia Hai Phong nam 2023 tiép tuc danh gia chét luong
didu hanh ctia 15 quén, huyén trén dia ban thanh phé gdm: (1) Hong Bang, (2)
Ng6 Quyén, (3) Lé Chan, (4) Kién An, (5) Hai An, (6) Db Son, (7) Duong Kinh,
(8) An Duong, (9) An Lao, (10) Cat Hai, (11) Kién Thuy, (12) Thuy Nguyén, (13)
Tién Lang, (14) Vinh Bao.

2.2.3. Phwong phdp chon miu

Danh séch mau khéo sét dugc tong hop tir cc ngudn: danh sich téng hop
cic DN/HTX/HKD da 1am thu tuc hanh chinh tai cac Sg, ban, nganh va UBND
céc quén, huyén do cac don vinay cung cdp; danh sich DN/HTX/HKD dang hoat
dong do Cuc Théng ké thanh phé cung cap cung véi danh sich DN/HTX/HKD
¢6 thuc hién nghia vu nop thué do Cuc Thué thanh phé cung cép; danh sach céc
hoi vién thuong cé nhiéu hiéu biét, twong téc, 1am viée véi cac S0, ban, nganh va
dia phuong s€ duoc cung cép tir cac Hiép hoi doanh nghiép, @ b sung ciing danh
séch véi cac don vi trén cung cip. Danh sach mau cta cac S¢, ban, nganh va dia
phuong duoe trich xuft va cung cp toan bg dit lidu dién tir vé doanh nghiép, hop
tic x4, ho kinh doanh thyc hién thu tuc hanh chinh hoic dich vu cdng tir ngay
01/10/2022 dén ngdy 31/7/2023 (theo huéng din Céng van ctia S& K& hoach va
Dau tu). Danh séch mau yéu ciu c4c co quan cung cip diy du thong tin theo céc
truong thong tin nhur cong vén hudng dan, dé dam bao danh sich mau va thuén
tién cho cong tac khao sét sau nay, bao gdm ca chi nhdnh va van phong dai dién
triee thude doanh nghiép ciia cdc tinh, thanh pho khdc trén dia ban thanh phé Hai
Phong c6 thuc hién TTHC va tuong tée véi cac co quan.

Pé tranh tinh trang danh sach chi ¢6 nhing DN/HTX/HKD ¢6 qué trinh
thue hién TTHC tét, khong phét sinh van dé dugc lya chon, don vi tu vén két hop
cing danh sach cac DN/HTX/HKD do Cyc Théng ké, Cuc Thué thanh phé va cac
Hiép hdi cung cap {8 bd sung thém mau vao danh sach khao sét v6i nhiing truong
hop thiéu mau hodc can mAu bd sung. Nhitng DN/HTX/HKD nay van dam bao
ding céc tiéu chi chon mau, di hiéu biét v& cac S&, ban, nganh, UBND céc quén,
huyén dé dénh gia chinh xac va khach quan.

Viéc chon mau sé& thuc hién theo cac budc nhu sau:

o Budc 1: Tdng hop, ra sodt va xdc minh lai danh sach mau tir cac dau
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mbi cung cap. Pon vi tu van s& loai bo cac mau trung 1&p (do 1
DN/HTX/HKD c6 thé thuc hién nhiéu thit tue hanh chinh khac nhau 6
| co quan) va lam sach danh sach & tranh trung mau (tranh trudng hop
mét DN/HTX/HKD dénh gid nhié l4n mot don vi).

e Budc 2: Dua trén s luong mau tong thé dugc tdng hop, don vi tu véan
<& tién hanh x4y dung khung chon méau bang cch tinh todn ti ¢ va 56
lwong phan bé miu dy kién cho 2 phiéu khao sat DDCI cp Sd, ban,
nganh va DDCI cép dia phuong.

e Buéc 3: Tién hanh chon mAu theo ty 1é dam bao cac nguyén thc co ban
nhwr ¢6 ¥ nghia théng ké (tire 1a s6 DN/HTX/HKD dat dugc mtrc t6i
thidu déi véi timg don vi) va ph hop véi ty 16 DN/HTX/BKD thue
hién TTHC hodc dang hoat dong & dia phuong (don vi nao c6 nhiéu
DN/HTX/HKD thue hién TTHC/dang hoat dong & dia phuong thi lay
&0 nhidu hon don vi c6 it DN/HTX/HKD thye hién TTHC/dang hoat
dong & dia phuong).

Trong qua trinh chon mau nay, don vi tu véin ddng thoi xay dung mdt s0

luong mau du phong dé thay thé trong truong hop khong thé lién lac dugc
DN/HTX/EKD hodc DN/HTX/HKD khong hop téc tré 101 phiéu khao sat.

a. Chon méu khéo sit di véi phiéu khio sdt DDCI cép S, ban, nganh

C4c DN/HTX duoc lya chon dé dénh gia nhimg linh vue ma ho da timg
1am viéc hoiic ¢é du hiéu biét vé céc S6, ban, nganh thong qua 23 mAu phiéu danh
gia 23 linh vuc cla 21 So, ban, nganh. Phuong phdp dugc str dung la phuong
phép chon méu theo ti 1¢ DN/HTX c6 tuong tc voi S0, ban, nganh (theo danh
sach mAu ma cac S, ban, nganh da cung cép trudce do).

D&i véi mét s6 S&, ban, nganh ¢6 it DN/HTX tuong tc s& uu tién 14y méu
trude va ldy mau gén nhu toan by danh sach ma S&, ban, nganh cung cap cling
nhu b sung thém mAu dya trén phén loai nganh nghé dic thu ¢ tuong téc va
hidu bidt vé S, ban, nganh d6. Déng thoi, dé can do ti 1 phan bé mau gifra c4c
S&, ban, nganh, viéc chon mau khao sat cling gidi han s6 luong mAu dbi véi cac
S, ban, nganh c6 sb luong DN/HTX tuong téc 1én (co quan Thué, Béo hiém xa
héi, Hai quan...) cho phu hop.

M3u khao sét cho DDCI cap S&, ban, nganh duge lua chon trén nguyén tic
dém bo bao quat céc linh vue chitc ndng quén 1y nha nudc, didu hanh kinh té va
dich vu cong ctia S, ban, nganh.

Viéc chon mau khéo sat s& dam bao mdi S&, ban, nganh thuc hién cdc linh
vue quan ly nha nude/dich vu cdng phai cd 56 phiéu tra 101 dép Gng du tiéu chuén
théng ké. Véi cac S0, ban, nganh cd c& mau nho hon 30, s& dénh gid toan bd cac
DN/HTX thuc hién TTHC va su dung dich vu cong vGi S&, ban, nganh d6 nhu dé

néu o trén.
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Du kién téng c& mau khao sat danh cho phiéu khao sit DDCI cap S0, ban,
nganh 1a 1.650 DN/HTX.
b. Chon mau khao sdt doi voi phiéu khio sdt DDCI cip dia phwong

Phuong phéap duoc st dung cho phiéu khao sat DDCI cép dia phuong 1a
phirong phap chon miu ngau nhién phén thng ddng ti 16 tai mdi dia phuong de
dam bao tinh dai dién cua tat ca cac nhom HKD theo sb luong, nganh nghé san
uit kinh doanh. Ti 1& nay duogc tinh toan dya trén ti 1¢ so HKD & dia phuong d6
trén tdng s6 HKD cua thanh phé. Véi cac dia phuong ¢6 s6 lwong HKD thép, mau
HKD s& duoc didu chinh nhim dam bao 6 lwong mau t61 thiéu vé mat thong ké
va can ddi véi cac dia phuong ¢6 s6 lwong HKD 1én.

Du kién tong ¢& mau danh cho phiéu khao sat DDCI cap dia phuong 12 850
HKD (bao gOm mot s6 DN/HTX c6 tuong tac v&i chinh quyén quén, huyén). C&
miu nay duge tinh toan dé dam bao tinh khoa hoc cua chi s6 va hidu qua cua
ngudn lyc tai chinh trong gidi han cho phép cuia thanh phd.

Nhu vay, khao sat DDCI Hai Phong nam 2023 s& tiép can khoang 2.500 co
<& san xuét kinh doanh, téng ¢& phiéu thu vé ciia DDCI Hai Phong nam 2023 la
2.500 phidu d6i véi DN/HTX (bao gom du kién tbi thidu 1.650 phiéu danh cho
phiéu khao sat DDCI cap S, ban, nganh va t4i thidu 850 phiéu danh cho phiéu
khio sat DDCI cép dia phuong) va phiéu diéu tra tir chi nhanh VCCI Hai Phong,
Lién minh Hop tac x& thanh phé, cdc Hiép hoi doanh nghiép, céc Hoi Doanh
nghiép - Doanh nhén quén, huyén trén dia ban thanh phé (danh gia d6i véi toan
b6 cac S&, ban, nganh va dia phuong).

2.2.4. Cich thirc tiép cin diéu tra

a. Diéu tra trwe tuyén la phwong phdp chii yéu

DDCI Hai Phong nam 2023 s& day manh hinh thire khao sat truc tuyén trén
nén tang flatform. Day 1a hinh thirc khao s4t nhanh chéng, hiéu qua va dam bao
an toan, phit hop véi thoi dai chuyén @i s6. Tuy nhién s lidu thu vé van dugc
kiém soét chit ché boi Cuc Théng ké va don vi tu vén (Khao sat bang phiéu truc
tuyén trén trang web: https://haiphong.ddci.org.vi/Online). Coéng cu thiét ké theo
huéng don gian, tién dung va dé st dung véi nguoi dung, dinh kem huéng dan
cu thé. DDCI Hai Phong ndm 2023 tép trung didu tra truc tuyén phiéu S&, ban,
nganh véi ddi tuong DN/HTX vi day 1a nhom d6i trong c6 kha ning tiép can
cdng nghé thong tin t6t va kha nang phan héi cao.

Tuy nhién, dé hinh thie khéo sat truc tuyén ndy c6 dugc phan hdi tbt can
d4y manh cong tac truyén thong t6i cac DN/HTX/HKD cling nhu sy hd tro, theo
dsi tién do, thiic ddy tién d6 phan hdi cia can bd théng ké trong vai trd huéng dan

tr xa.

b. Két hop khdo st frie tiép
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Phuong phép phong vén truc tlep cac cac DN, HTX, HKD theo danh sach
mau da dwoc lua chon cling duogc két hop song song trong diéu tra DDCI Hai
Phong nam 2023. Nhom doi tuong chii yéu ctia phuong phap khao sét truc tiép 12
c4c HKD & phiéu khao sat cép dia phuong do kha nang tiép can cong nghé han
ché hon so v6i nhém DN/HTX. Theo dd, don vi tu van s& tlep tuc ph01 hop voi
Cuc Théng ké t6 chirc, bé tri nhiém vu khao sat, thu thap s6 lidu thong qua mang

Juéi cac diéu tra vién & cac dia phuong.
2.2.5. Thoi gian ditu tra

Thoi gian didu tra khao sat du kién trong thang 9-10 nam 2023.

Théi hiéu cia céc thong tin, dif liéu vé& cam nhén, chdm diém cla
DN/HTX/HKD d6i véi cac noi dung dugce khéo sat 1& dbi véi nam 2023.
2.3. Phwong phép tinh Giém va xép hang
2.3.1. Tinh diém cic chi so thanh phin

Céc chi s6 DDCI duoc chuan héa d1em theo thang diém tir 1-5 voi mire do
cam nhén tir rét xhu dén tbt (cam nhén tét dan 1én). Céc thong s6 déu dugc sap
xép theo hudng tich cuc tang dan (gi4 tri cang cao cang t6t).

Pén déy, viéc tinh toan diém chi s6 thanh phan & m01 S&, ban, nganh dugc

thue hién bang cich 14y bmh quan didm tét ca thong sb cta So, ban, nganh do.
Do d6, cach tinh diém chi so thanh phan thong thudng s& theo phuong thirc lay

binh quén diém cac thong so:
P, +Py+ P3+ =+ Pn
m

Dept; =

Trong do:

Dept,: didm chi sé thanh phén thu t; ¢6 8 chi s thanh phén dugc st dung
@8 tinh diém nén t nhan gid tri tir 1-8;

m: sb luong céc chi tiéu tinh diém trong chi so thanh phan Dict,; tly ting
chi s6 thanh phan s6 lugng chi tiéu s& khéac nhau.

Py, Py, P35 ,Pm:la &idm sb cta chi tiéu thi 1;2;3;...;m (voi m 1a sb tur
nhién duong).

Twong tu, viéc tinh toan dlem cac chi so thanh phan DDCI quan huyén
cling duoc thuc hién bang cich | 14y binh quén dié idm tAt ca céc thong s0. Céch tinh

diém nhu sau:
Py+P;+ Pg o b P
m

Dict; =

Trong dé:
Dict,: diém chi sb thanh phan thit t; co 8 chi s thanh phén dugc st dung

19



& tinh diém nén t nhén gié tri tir 1-8;

m: sb lwong cac chi tiéu tinh diém trong chi sb thanh phan Dict,; tiy timg
chi sb thanh phan s6 lugng chi tiéu s& khac nhau.

Py, Py, P3 ,Pp:la didm sé cua chi tiéu thir 1;2;3;...;m (véim la sb tur
nhién duong).

2.3.2. Xép hang

Piém s6 cua cc chi tidu va chi s thanh phan s& duge quy 601 vé thang
diém 10, sau d6 tong hop lai thanh dlem s6 DDCI cu01 cung. Diém s6 DDCI cap
S0, ban, nganh va diém s6 DDCI cap dia phuong cudi cling s& duge quy dbi tiép
Ve thang diém 100 d& thuc hién xép hang tir cao dén thap theo hai nhém xép hang;
DDCI cép S&, ban, nganh va DDCI chp dia phuong.

Véi DDCI cap S, ban, nganh diém sb clia cac So, ban, nganh,
duoc quy d6i vé thang diém 100 @é thuc hién xép hang tir cao
7ol dén thap, v6i cac thang diém tuong tmg nhu sau: R4t 16t (> 90
diém), Tot (Tu 80 dén <90), Kha (T 70 dén <80), Trung binh
3 khé (Tl 60 dén <70), Trung binh (Tur 50 dén <60), Trung binh
Tnngbimina  thap (Tl 40 dén <50), Kém (T 30 dén <40), Rat kém (<30).

R Trung bith Tuong tu, voi DDCI cap dia phuong, cic quan, huyén dong
i thoi cling duoc xép vao cic nhém nang luc diéu hanh: Rét tbt
(> 90 diém), Tot (TLr 80 dén <90), Kha (Tur 70 dén <80), Trung
binh khé (Tir 60 dén <70), Trung binh (Tir 50 dén <60), Trung
binh thap (Tir 40 dén <50), Kém (Tir 30 dén <40), Rit kém
(<30).
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So d6 phwong phép tinh diém cac chi tiéu, chi s6 thanh ph.:?m

Chi tiéu gom digu
tra cam nhdn
doanh nghiép, nha
diu tu, hop tac %8,
hé kinh doanh

Bang x€» hang DDCI
+ (=71 58, ban,
+{hEt e pheong

2.3.3. Téng hop dit ligu cudi ciing va viét bdo cdo phdn tich

S T

Budc cudi cung 13 tong hop két qua diém sé va xép hang cac S¢, ban, nganh
va dia phuong tir cao dén thap theo hai nhém xép hang: DDCI cap S, ban, nganh
va DDCI cap dia phuong.

Céc bang khac tdng hop két qua cua timg chi s thanh phén vé tiéu chi dénh
gié ciing s duoc trinh bay cu the 44 1am tu lidu cho cac S, ban, nganh va UBND
quén, huyén ctia thanh phé tham khéo va c6 hudng cai thién tinh hinh.

San pham cudi cing duge cong b& 12 “Bdo cdo két qua danh gid ning luc
canh tranh cdp S6, ban, nganh va dia phwong (DDCI) thanh pho Hai Phong nam
2023, két qua phén tich dit liéu dieu tra va phiéu khao sét.

Nhiing san phém nay sé& duge gidi thi€u tai Hoi nghi cong bé két qua danh
gi4 Chi so nang luc canh tranh cép S, ban, nganh va dia phuong (DDCI) thanh

pho Hai Phong nam 2023. Day la co s quan trong cho viéc lap ké hoach cai thién,
nang cao ning luc canh tranh va chuong trinh hanh dong tai cac S0, ban, nganh

v UBND quén, huyén.



CHUGNG 3. NOI DUNG €O BAN CU4 BQ CHI SO DDCI HAI
PHONG NAM 2023

3.1. Chu triic ciiza B chf 6 DDCI Hai Phong ném 2023

Vai trd nhiém vu, chic ning quan ly cta cac SO, ban, nganh cé su khac
biét rat 16n so véi chinh quyén cap quén, huyén. Bén canh do, d6i twong phuc vu
cling nhu &bi tuong c6 quan hé twong tac thuong xuyén gifta cac So, ban, nganh
va chinh quyén quén, huyén cling rat khac nhau. Trong khi cac d6i twong phuc vu
chinh cua cac S&, ban, nganh 12 DN, HTX (va mot ph.f:‘m nho 1a cac HKD) thi dbi
v&i chinh quyén cac quan, huyén, dbi twong phuc vu chinh lai la cac HKD (va
mét phan cac DN/HTX). Vi Iy do nay dé dam bao danh gi4 chinh xac, cong bang,
B chi s6 DDCI Hai Phong s& gom hai chi s6: (i) DDCI cép S0, ban, nganh va
(ii) DDCI cap dia phuong (quén/huyén).

Céc chi sé thanh phan, céc chi tiéu c6 tinh dai dién va la mau sb chung dé
so sanh vé nang luc quan ly, didu hanh kinh té gifra S0, ban, nganh va UBND cac
quén, huyén. D4y 12 nguyén téc nhim dam bao tinh hop 1y va kha néng so sénh,
xép hang cong bang gifta cac So, ban, nganh va UBND céc quéan, huyén. Mdi chi
s6 thanh phin duoc cu thé hoa thanh céc chi tiéu khéc nhau. Céc chi tiéu nay phén
4nh chi tiét nhimg néi dung cta chi sb thanh phan, cung chp céc thong tin ddy du,
toan dién, chi tit vé cdc mat clia cOng tic quan ly, dieu hanh kinh té boi céc S0,
ban, nganh va UBND céc quén, huyén. Tuong tu nhur chi s thanh phan, céc chi
iéu phai dim bdo dugc tinh dai dién, phai 12 mau sé chung, thude do chung va
c6 y nghia ap dung dbi véi tht ca cac don vi duge ddnh gia.

Bang dudi day trinh bay vé ndi ham cua céc chi s thanh phﬁn chinh trong
B6 chi s6 DDCI Hai Phong ndm 2023.

CAC CHi SO THANH PHAN TRONG DDCI HAI PHONG 2023

(1) Quy trinh thye hi¢n TTHC: Chi s6 nay phan énh toan dién céc ndi dung lién
quan dén t4t ca cdc TTHC ma cac co s SXKD phai thuc hién trong qua trinh hoat
dong hoac dé di vao hoat dong hodc dé du 4n ctia minh di vao hoat dong, nhu déng
ki kinh doanh, thu tuc dau tu, tha tuc dang ki lao dong, thué, bao hiém x4 hoi, cép
phép dbi voi nganh nghé kinh doanh ¢6 didu kién, dit dai, xdy dung, phong chdy
chita chay, moi trudng. .. va viéc cung cép dich vu cong, TTHC néi chung cta S0,
ban, nganh va dia phuong.

(2) Tinh minh bach va dng dung cong nghé thong tin: Chi sb nay danh gia kha
ning va su d& dang khi DN/HTX/HKD ¢6 thé tiép can nhiing thong tin cén thiét
cho hoat déng kinh doanh va muc dd hitu dung cta Gng dung CNTT trong cung
cip théng tin toi cac d6i twong kinh doanh.

(3) Tinh ning dong va tién phong ctia cic co quan chinh quyén: Chi sb nay tap
trung vao cac vén dé nhur su ning dong, sdng tao, tinh tién phong, chu dong, tich
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rcu'c ctia lanh dao va céc co quan chinh quyén trong thuc hién cac quy dinh chinh
shch cia phap luat va UBND thanh phé va hiéu qua trong giai quyét cac vudng
méc, kho khan dé tao thuan loi cho cde DN/HTX/HRD.

(4) Chi phi thoi gian: Chi s6 nay do luong thoi gian, chi phi ma cac
DN/HTX/HKD phai bé ra khi thuc hién TTHC va tuan thi cac quy dinh phép luét
trong qué trinh san xuat kinh doanh, cu thé duoc do luong bﬁng thoi gian hay sd
1n di lai cho viéc tim hiéu quy dinh, thu tuc, chuin bi hd so, gidy 10, lién lac, tiép
xlic v6i co quan co lién quan dé thuc hién TTHC hoéc quy dinh cta phap luét, hoac
bing thoi gian DN phai danh cho vié tiép céc doan thanh tra, kiém tra boi cée co
quan quan ly.

(5) Chi phi khong chinh thire: Chi s6 nay dénh gia vé pham vi va mirc d0 cua cac
khoan chi phi khong chinh thirc ma cac DN/HTX/HKD phai bo ra khi thuc hién
cac TTHC, khi thuc hién céc quy dinh phap luat hodc trong qué trinh trong tac voi
cac co quan chinh quyén trong qué trinh san xuét kinh doanh.

(6) Canh tranh binh dang: Chi s nay dé cap dén su doi xir cong bang gitra céc
co s& SXKD trong hoat dong san xuét kinh doanh khi gia nhdp thi trudng, khi tiép
can céc co hoi kinh doanh, ngudn luc cin thiét cho qua trinh sdn xuét kinh doanh,
khi tiép can cac chuong trinh, chinh sach h trg. Canh tranh binh dang trong pham
vi khio st DDCI dua ra duoc hiéu 1a khong c6 s phén biét dbi xi gifra cac déi
| tugng kinh doanh voi nhau theo hinh thirc s& hiru, theo quy mb clia co s& san Xudt
kinh doanh hay theo murc d¢ than hitu v6i co quan chinh quyén (vi du gitta DNNN,
DN EDI véi cic co s& kinh doanh thude khu vuc tu nhén, gitta DN/HTX/HKD lén
véi DN/HTX/HKD nho, gitta DN/HTX/HKD v6i DN/HTX/HKD “thén hitu” véi
chinh quyén, gitta HKD véi DN, HTX, gitta DN/HTX/HKD trong dia phuong va
ngoai dia phuong).

(7) Hb tro' sin xuit, kinh doanh: Chi s6 nay tép trung dén cac linh vue thuge chire
ning cla cac S¢, ban, nganh va dia phuong trong viéc thu hit dau tu, tao diéu kién
gitip céc co s SXKD pht trién t6t nhat va do ludng mirc do hiéu qua cla céc
chuong trinh hd trg doanh nghiép, xic tién d4u tu, cac chuong trinh, chinh sich hd
tro c6 tic dong t6i hoat dong kinh doanh cta cac DN/HTX/HKD.

(8) Hiéu lrc thiét ché: Chi s6 ndy dénh gid hiéu qua clia céc co quan chinh quyén
trong viéc trién khai thyc hién cde quy dinh phdp ludt, chinh séch (mot ndi dung

quan trong cua thé ché) va co ché xir Iy cdc khiéu nai, té céo tir phia cong ddng dén
doanh va cac nha ddu tu lién quan téi qué trinh thuc thi cac quy dinh phép ludt.
Ngoai ra, riéng véi DDCI cap dia phuong ctia Hai Phong con dénh gia thém khia
canh “an ninh trat ty” trong yiéc dam béo an ninh trét tu dam bao moi truong diu
tu, kinh doanh an toan, giam thidu céc trudong hop gdy nhiing nhiéu, phién ha cho
cic DN/HTX/HKD hoat dong trén dia ban tir géc d6 an ninh, trat tu.

Theo K& hoach sb 35/KH-UBND ngay 06/02/2023 ciia UBND thanh phd
vé viée thuc hién phan tich két qué khao sét, diéu tra va cdng bo két qua dnh gia

23



DDCI nam 2022, trién khai danh gia DDCI nam 2023 cua thanh phd Hai Phong,
dnam 2023, chi sé Tiép can dét dai s& khong dua vao dé tinh diém DDCI cta Uy
ban nhan dan cac quéan, huyén, song déy la nguén thong tin rat thiét thue cho S&
Tai nguyén va Mdi truong, Uy ban nhan dan céc quén, huyén dua ra cac giai phap
hitu hidu dé tang cuong cong tac quan Iy nha nudc vé linh vuc dat dai trén dia ban
thanh phé")_._ v6i muc tiéu trong tAm cai thién didm s6 va vi tri xép hang cua chi s6
Tiép can d4t dai trong chi s6 Nang luc canh tranh céap tinh PCL.

Do @6, chi sb Tiép can ¢4t dai s& chuyén ndi dung dénh gid sang phan Thong
tin chung (ngi dung khong tinh diém) trong phiéu khao sat véi céc chi tiéu duge
diéu chinh phtt hop cho cac DN/HTX/HKD danh gia 6 ca 2 phiéu S&, ban, nganh
va dia phurong v6i céc chi tiéu nhu sau:

Chi s6 Tiép can dit dai Céc chi tiéu
1.1. S6 ngay chd doi dé duoc cép gidy chimg nhén quyén sir
dung dét
1.2. Phéi tri hofin /hity bo ké hoach kinh doanh do gap kh6 khdn
1. Tiép cin dat dai khi thuc hién cac TTHC vé dét dai

(Chi s6 nay chi do 1.3. Mitc & khé khin hoac thuan loi & ¢6 duge dia diém kinh
lwong mikc do thudn doanh nhu hién tai
loi ¢6 deoe dia diém 1.4, Rui ro mit bing kinh doanh bi doi lai, thu hoi, giai toa
kinh doanh va tinh 1.5. Tinh chu dong trong giai quyét céc vuéng mic vé dat dai
minh bach: hiéu qud, gay birc xuc ¢ dia phuong
ctia co ché giai quyét 1.6, Tinh dé dang trong viée tiép can quy d4t sach hodc thué
ca:c f{’fﬁ tuc, quy trinh dAt tai cac khu dat méi duge quy hoach (cum CN...)
vé dat dai trén dia 1.7. Tién @b giai phong mit bang
ban thanh pho) 1.8. Viée xéc minh ngudn gdc dt tai dia phuong va gii quyet

hd so d4t dai nhanh chéng va dung quy dinh
1.9. Tinh thoa déng trong thdm dinh phuong 4n bi thuong

3.2. Hé thdng cde chi s thanh phén, chi tidu cia DBCI cdp S3, ban, nganh

DDCI cép S8, ban, nganh ctia Hai Phong nam 2023 s bao gdm 08 chi s6
thanh phan va 50 chi tiéu thé hién céc linh vuc quan ly, diéu hanh kinh t€ va moi
trudng dau tu, kinh doanh, lién quan truc tiep téi cac DN, HTX, mgt s6 HKD tai
thanh pho.

Béang sau ddy s& khéi quat héa cac chi sé thanh phén va chi tiéu theo hé
thdng tuwong ting ctia DDCI cap S¢, ban, nganh ctia Hai Phong ndm 2023, su diéu
chinh, cit bd mot so chi tiéu trong chi s6 thanh phan dugc giai thich cu thé tai

biéu phu luc.
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CHI SO THANH PHAN CHI TIEU
11, Téng théi gian DNVHITX” dénh cho vite tim hiéu théng tin
vé trinh ty, thi tuc hanh chinh
1.2. S6 lan bi yéu chu sira dbi, b sung hd so dé duoc chap nhan

12 hé so hop 1
3. Viéc hudng dén cia co quan khi yéu cau DN phai lam viéc

véi nhidu co quan khac ngoal dé bb sung méi co thé hoan tit

hé so
1.4, Tac ddng cua nhimg kho khan khi thuc hién TTHC dén ké
hoach kinh doanh ciia doanh nglucp
Quy trinh thyc hién 13, Chuyén mon, hidu quz giai quyét cong viéc va chat luong
thii tuc hanh chinh' cung cép cac chi dén phit hop clia cén b0, cong chic khi tiép
' xtc véi DN/HTX
1.6. Thai d6 phuc vu va sy nhiét tinh ctia can bo, cong chirc khi
tiép xuc véi DN/HTX
1.7. Quy trinh, thi tuc giai quyét TTHC ding nhu van ban quy
dinh

1.8. Thoi gian DN/HTX bo ra @2 hoan thanh tat ca céc thu tuc
cAn thiét dé chinh thirc hoat dong (tir khi chinh thic tim hiéu

thi tuc dén khi nhén duoc két qua cudi cling)

2 1 M do thuén loi khi ti ep can voi cac thong tin, van ban quy
pham phép luat; TTHC; co ché chinh sach méi
2.2. Tinh chi dong va kip thoi ctia 56, ban, nganh trong viéc
cung cap thong tin theo yéu cau cia DN/HTX
2.3.“Cé mbi quan hé véi can bd nha nuée” trong tiép cén céc

2. Tmh minh E)ach va thong tin, tai liéu quan trong va giai quyét TTHC
u']j_dg duflg congnghé 5 4 Mgc @6 hiru ich clia thong tin trén website d6i véi DN/HTX
thong tin trong viéc tim kiém thong tin

2.5, Mitc @6 minh bach thong tin khi tmg dung CNTT dé
DN/HTX tra citu tinh trang va tién @0 xt 1y hd so

5 6. Mirc @9 thyc hién TTHC truc tuyén/img dung phuong thire
mdi cia DNVHTX khi thue hién TTHC o

1 Chi s6 quy trinh thwc hign TTHC (ddng Iy, cdp phép...) duge hiéu la chi 56 lign quan dén tat ca cde TTHC ma doanh nghiép

phai thie hign trong qud irinh hoat déng hodc dé di vao hoat déng hodc d4é dur dn ciia mink di vao hogt déng, nhu dng ky
Jo] déi véi nganh ng ohé kinh doanh cd diéu kién,

thanh lgp DN, thi tue ddu tw, thit tyc déng ky lao déng, bdo hiém XH, cap phé
dét dai, xdy dung, phong chdy chita chdy, mai trudng...

2 pai tuwpng trd loi phiéu khdo sdt DDCI cép 56, ban, ngam’z cita Hdi
cde HKD ¢6 thé lya chon tham gia ddnh gid phiéu khdo sdt DDCI cdp

hodic thue hign TTHC voi S, ban, nganh. Dé dam
hung cho cde ddi twong ddnh

Phong ném 2022 chit yéu la DN, HTX va mot $6 1t chi

whédnh, vin phong dai dién. Trong mgt 56 truong hop,
S6, ban, nganh kki cde HKD dd thic su 6 twong ide vé quan Iy digu hanh

béo tinh thing nhdt, thudt ngtz “DN/HTX” trong bdng chi tidu nay dugc st dung dé dai dién c

gid DDCI cdip 56, ban, ngénh
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CHI SO THANH PHAN CHI TIEU

2.7. Viée tmg dung CNTT/nhiéu phuong thite méi (hoi dap truc
tuyén trén trang web, email, MXH, hotline h trg...) dé cong
khai thong tin/ giai dap thic méc/ y kién/ tham vén ca cac
DNfHTk cdng khai va hiéu qua

3.1. Vi iéc thuc hlen cac chucrng trmh chu trucmg cua UBND

thanh phé trong khuén khé phép luét, nhim tao moi trudng
kinh doanh thuén Igi cho cac DN/HTX

3.2. Tinh sang tao va manh dan trién khai céc chi truongfquyét
dinh va gial quyét cac véAn d& phat sinh méi va tham muu
UBND thanh phé céc @ xuat phit hop

3.3. Khéng c6 hién tugng tri hodn/cham tré hay dun day trach
nhiém khi thuc hién cac quyét dinh/chi truong ciia UBND
thanh phd va cp TW

3.4. Viéc thuc hién chil truong, chinh sach clia nganh, thanh phé
trong viéc tao thuén loi cho DN hoat dong 12 4n dinh, nhét
quan

3.5. Lanh dao thé hién tinh thin dam quyét/d4m lam va dém chiu
trach nhiém trong viéc thuc thi cc quy dinh, chinh sach va
tién phong thuc hién cai cach

3. Tinh niang dong va
tién phong ciia S&,
ban, nganh

3.6. Lanh dao da gidm sét v& c6 bién phap kip thai dé xu Iy cac
trudng hop gdy nhiing nhiéu, khé khan cho céc co s& SXKD

3.7. Tham van vé viéc gép ¥ kién vé& cdc chinh sach, quy hoach,
ké hoach phét trién

3.8. Chét luong cia céc cude dé1 thoai, tham gia ¥ kién

3.9. Mitc 4 tin tuong va tng ho ddi véi 1anh dao trong qué trinh
diéu hanh, c4i thién méi tnrtmg kinh doanh

4 1 Thcn gxan terc hJen TTHC tai SO‘ ban ng anh

4.2. Viéc thuc hién céc thu tuc truc tuyén 1a d& dang va don gian

4.3. Viéc thuc hién céac thu tuc truc tuyén tiét kiém thoi gian va
chi phi so véi phuong thic truyén théng (nép hd so gidy, gép
mit truc tiép)

4.4. Viéc thuc hién céc thu tuc truc tuyén gitip DN/HTX khong

4. Chi phi thoi gian phai cung cap lai céc thong tin, gidy o ¢4 duge yéu cdu cung

cap trude d6 bai mot co quan hanh chinh cdp thanh phé theo
phuong thirc truyén théng

4.5. 86 14n thanh tra, kiém tra

4.6. Thoi gian cua 1 dot thanh tra, kiém tra thuc té so véi thoi
gian trong quyét dinh thanh tra, kiém tra ban hanh

4.7. Chét luong ctlia cdc hoat dong thanh tra, Kiémtra
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CHI SO THANH PHAN

5. Chi phi khong chinh
thire

6. Canh tranh binh

ding

7. Hb trg san xuit, kinh
doanh

8. Hiéu lwe thiét ché

CHI TIEU
4.8. Tinh trang c4c cudc thanh tra, kiém tra tao co hdi cho can bd
nhiing nhiéu d6i véi cac DN/HTX
5.1. Mitc do phd bién ca chi phi khong chinh thire (chi pht 16t
tay, chi phi khdc ngoai quy dinh cia Nha nude, vi du nhie
chi pht gip go riéng lanh dao/can b Gé trién khai du
an/hoat dong kinh doanh thudn loi, khoan hoa hong trich
lai trong cdc goi théu Nha nudc) khi DN/HTX thuc hién
TTHC, dich vu cong hodc céc cong viéc lién quan
52 Mitc chi cac khoan khong chinh thic cho can b trong tong
thu nhép cia DN/HTX
5.3. Mirc d6 cong viéc dugce gidi quyét khi d& chi khoén chi phi
khéng chinh thire
5.4 Xu thé vé mic d6 chi phi khéng chinh thic ma DN/HTX

pha1 tra trong nam vira qua

6.1. Cong bing, khong co su phén biét d6i xtr trong tiép cén cac
thong tin, co hoi kinh doanh, chuong trinh, chinh sach uu
dai, ho tro

6.2. Cong bang, khong ¢6 su phén biét dbi xir trong thuc hién
TTHC

6.3. Cong bing, khéng c6 su phén biét d0i xit trong qué trinh
giai quyet kién nghi, khé khan

6.4. Cong bang, khong ¢6 sy phan bit d6i xir trong cong tac
thanh t:ra, kzem tra

trmh ho tro D\/HTX (khda dao tao, tap huén, phd bién chi
twong, chinh séch...)

7.2. Thii tuc dé dugc hudng céc chuong trinh ho tro sén xuét kinh
doanh

7.3. Hiéu quéd cc chuong trinh hd trg trong viéc néng cao hoat
dong SXKD cia DN

7.4, Hiéu qua cla céc bién phap nhém hé tro cdc DN/HTX trong
céc truomg hop chiu anh hudng cia bién ddi khi h4u, thién

tai, dich bénh
7.5.Hiéu qua céc chuong trinh ho tro cdc DN/DNNVYV,

DN/HTX do phu nit, nthém nguoi yéu thé lam chi va khuyén
khich cdc md hinh kinh té moi, chuyén d6i mo hinh kinh

doanh
8.1. Hiéu qua thye hién cic chinh sach, van ban phép luét do co

quan trién khai va thye thi



CHI SO THANH PHAN

CHI TIEU

8.2. Hoat dong cong khai, tuyén truyén, pho bién céc chinh sach,

van ban phap luét

§.3. HB tro phép Iy cho cic DN/HTX khi ho ¢6 phan énh, kién

nghi, khiéu nai, 16 céo hanh vi vi pham

8.4, Hiéu qua cia hoat dong tiép DN, HTX, HKD
8.5. Tinh minh bach va cong bing cta co ché giai quyét khiéu

nai, to cao

3.3. Hé théng cée chi s6 thanh phan, chi tiéu cus DDCI cép &z phrong

DDCI cap dia phuong ctia Hai Phong nam 2023 s& bao gdm 08 chi s6 thanh
phéan (chi s6 tiép can dét dai khong dua vao danh gia) va 75 chi tiéu thé hién cac
linh vuc quan ly, diéu hanh kinh té va lién quan truc tiép t6i cac HKD, mot 6
DN, HTX va mdi truong kinh doanh tai cac quén, huyén cia thanh ph.

Béng sau day sé€ Lha1 quat céac chi sé thanh phén va chi tiéu theo hé thong
twong tng cua DDCI cap dia phuong cua Hai Phong nam 2023, su diéu chinh, cét
bé mdt s6 chi tiéu trong chi s6 thanh phén duoc giai thich cu thé tai bicu phu luc

CHI SO THANH PHAN

1. Quy trinh thwe hién
thi tuc hanh chinh?®

1.1,

1.2.

1.4.
L
1.6.

1ods

1.8.

CHI TIEU

Téng thoi gian danh cho viée tim hiéu thong tin vé trinh
tur, thit tuc hanh chinh (Idn ddu hodc diéu chinh)

S6 14n bi yéu cdu stra dbi, bd sung hd so 1di méi duoc chap
nhén 13 hd so hop 1€

Quy trinh thuc hién cac thu tuc, quy dinh 8 c6 duoc gidy
déng ki kinh doanh

Quy trinh thuc hién cc thu tuc, quy dinh d8 c6 duogc gidy
16 vé dat dai - dia chinh

Quy trinh thuc hién céc thu tuc, quy dinh @& c6 duoc gidy
phép xdy dung (trong thdm quyén ciia quan, huyén)

Quy trinh thuc hién cac thu tuc, quy dinh dé c6 duoe gidy
chitng nhén thuce hién cdc quy dinh an toan thyc phdm
Quy trinh thuc hién céc thit tue, quy dinh vé linh vie Cdng
Thuong nhu gidy ching nhdn di diéu kién kinh doanh
nganh nghé cé diéu kién (nhu san xudt kinh doanh ruou,
bia, thudc 14, khi ddu mo, héa long...)

Quy trinh thyc hién céc thi tuc, quy dinh dé ¢6 dugc giéy
phép thuc hién cdc quy dinh vé 1ai nguyén - moi truong
Quy trinh thyc hign céc th tuc, quy dinh vé nong nghiép

3 Chi 56 quy trinh thuc hién TTHC duge hidu la chi 56 lién quan dén tdt ca cde thit tuc ma HKD phdi thyc hién trong qud

trinh hoat déng hodc d8 di vao hoat ding hodic dé dy én ciia minh di véo hoat dgng, nhw ding ky thanh lgp, thi tue ding ky

thué, cdp phép déi voi nganh n ghé kinh doanh cd diéu kién, dét dai, xdy dung, phong chdy chita chdy, moi truong....
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CHi SO THANH PHAN

2. Tinh minh bach va
irng dung cong nghé
thong tin

3. Tinh niing ding va
hiéu lye ciia chinh

quyén dia phuong

1.10.

1.11.

1.13.

1.14.

2.2.

(e}
Tad

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Las
[—

CHI TIEU
Quy trinh thuc hién cc thu tuc, quy dinh vé vin héa - thé
thao - du lich
Murc @0 hai long vé chuyen mon, hiéu qua giai quyet cong

viéc va chét lugng cung cép cac chi dan phii hop clia can
b6, cong chire khi tiép xuc voi cée co s& SXKD

. Mitc d6 hai long vé thai d6 phuc vu va sy nhiét tinh cia

can bo, cong chuc khi tiép xitic véi cac co so SXKD

Quy trinh, thi tuc giai quyét TTHC diing nhw van ban quy
dinh

Téc dong ctia nhitng kho khan khi thuc hién TTHC &
quén/huyén dén ké hoach kinh doanh

. Thoi gian co s¢ SXKD bo ra @8 hoan thanh tat ca cac thu

tuc cAn thiét tir khi chinh thirc tim hidu tht tuc dén khi nhén
duoc két qua cubi clng -
Mitc d6 thuén loi khi t:lep cén vdi cac thong tm van ban
quy pham phép luat; TTHC; co ché chinh sach méi

Mirc @6 thuén loi khi tiép cén ban b, quy hoach st dung
dt clia quan/huyén, voi cdc thong tin cong khai vé giai toa
va gid dén bu trong gidi phong mat bang

Mirc @6 thuén loi khi tiép cén vé du 4n, hang myc dau tu,
d4u thau, mua sém cong do quan, huyén quan ly

Mite d6 thudn loi khi tiép can vé ngan séch, déc biét 1a cac
khoan déng gép cla co s& SXKD

Tinh chi dong va kip thoi cua quén, huyén trong viéc cung
cép thong tin theo yéu cau cia co s& SXKD

“C6 mbi quan hé véi can bd Nha nude” trong tiép cn cc
thong tin, tai liéu quan trong va giai quy é TTHC

Mire d6 hitu ich ctia thong tin trén website trong viée tim
kiém thong tin

Mite do minh bach thong tin khi tmg dung CNTT dé co s&
SXKD tra ctru tinh trang va tién @6 xtr Iy ho so

Mic dd tmg dung TTHC truc tuyén/tmg dung phuong
thitc méi khi thye hién TTHC

Viéc unq dung CNTT/nhiéu phuong thie mdi (hoi dap
trye tuyén trén trang web, email, MXH, hotline hd trg...)
@8 giai dép thic méc/ ¥ kién/ tham vén cla céc co SO

SXKD céng khai va hiéu qué va cong b6 thong tin

Viée thue hién cdc chuong trinh, cht truong cta UBND
thanh phb trong khudn khé phap lut, nham tao mdi trudmg

kinh doanh thugn loi cho cdc co so SXKD
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CHI SO THANH PHAN

4. Chi phi thoi gian

Ll

2
(5]

4l.
42,

4.3.

4.4.

B

_ kinh do:

CHI TIEU
Tinh sang tao va manh dan trién khai cac chi truong/quyét
dinh va giai quyét cac van d phat sinh moi va tham muru
UBND thanh phé céc dé xut phit hop
Khong c6 hién twong tri hoan/chém tré hay dim day trach
nhiém khi thue hién cac quyét dinh/chi truong cua UBND
thanh phd va cip TW
Viéc thuc hién chi truong, chinh sach cia nganh, thanh
phé trong viée tao thuan loi cho DN, HTX, HKD hoat
dong 1a n dinh, nhét quan
Lanh dao dia phuong thé hién tinh than ddm quyét/dam
lam va dém chiu trach nhiém trong viéc thuc thi cac quy
dinh, chinh sach va tién phong thuc hién cai cach
Lanh dao dia phuong d gidm sat vé ¢ bién phép kip thot
@ xir 1y cdc truomg hop gy nhiing nhiéu, kho khan cho
céac co s6 SXKD
Tham van cac co s& SXKD vé viée gép ¥ kién vé cac chinh
sach, quy hoach, ké hoach phat trién
Chét luong cita hoat dong dbi thoai giai quyét thoa dang
cc yéu cau/ van dé cla cac co s& SXKD
Mire d6 tin twong va ing hd déi voi lanh dao cla dia
phuong trong qué trinh didu hanh, cai thién moi truong

Théi gian thyc hién TTHC tai co quan chinh quyén cap
quén, huyén

Viée thuc hién céc th tuc truc tuyén la d& dang va don
gian

Viée thue hién cac thil tuc truc tuyén tiét kiém thoi gian va
chi phi so v6i phwong thic truyén théng (ndp hd so gidy,
gdp mat truc tiép)

Viéc thue hién céc thu tuc truc tuyén gitip khong phai cung
cép lai c4c thong tin, gidy to da dugc yéu cdu cung cép
trude d6 boi mot co quan hanh chinh cAp thanh phé theo
phuong thirc truyén théng

S6 1an thanh tra, kiém tra

Thoi gian ctia 1 dot thanh tra, kiém tra thuc té so voi thoi
gian trong quyét dinh thanh tra, kiém tra

Chét luvong ctia céc hoat dong thanh tra, kiém tra

Tinh trang céc cudc thanh tra, kiém tra tao co hoi cho cén
bo nhiing nhiéu doi véi cdc co sg SXKD



CHi SO THANH PHAN

5. Chi phi khong chinh
thire

6. Canh tranh binh
ding

7. Hb tro sdn xuat, kinh

doanh

h
-2

i
(]

Lh
wn

5.6.

5.11.

CHI TIEU

Mitc @6 pho bién cta chi phi khong chinh thic (chi phi 16t
tay, chi phi khdc ngoai quy dinh cia Nha nudc, vi dy nhu
chi phi gdp g0 riéng lanh daolcdn bo @é trien khai du
dan/hoat @éng kinh doanh thudn loi, khodn hoa hong trich
lai trong cdc go1 théu Nha nede) ma céce co so SXKD cung
nganh phai bo ra

Mite chi cac khoan khong chinh thire cho can bg trong tong
thu nhép cta co s¢ SXKD

Mirc @6 cong viéc dugc giai quyét khi d4 chi khoan chi phi
khong chinh thirc

Mirc d6 phd bién cac chi phi khong chinh thuc khi cac co
s& SXKD thuc hién TTHC ¢ linh vuc dang ki kinh doanh
Mirc d6 phd bién cac chi phi khong chinh thic khi cdc co
s& SXKD thue hién TTHC & linh vuc dat dai - dia chinh
Mize d6 phd bién cac chi phi khong chinh thic khi cac co
s& SXKD thyc hién TTHC & linh vire xdy dung

Mite d6 phé bién céc chi phi khong chinh thire khi ce co
s& SXKD thuc hién TTHC & linh vuc cong thuong

Miic d6 phé bién cdc chi phi khong chinh thue khi cdc co
s& SXKD thuc hién TTHC & linh vue ndng nghiép

Mitc d6 phd bién céc chi phi khong chinh thie khi céc co
s& SXKD thuc hién TTHC ¢ linh vuc fai nguyén méi
truong

. Mittc d phd bién cc chi phi khong chinh thirc khi cac co

s SXKD thuc hién TTHC & linh vuc vdn héa, thé thao,

du lich
Xu thé vé mire dd chi phi khong chinh thire phai tra trong

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

 thanh tra, kiém tra

Cong bing, khong c6 su phan biét dbi xir trong tiép cén
théng tin, co hoi kinh doanh, chinh sach uu di, hd trg

Céng bing, khéng c6 su phén biét dbi xir trong thyc hién
TTHC

Cong bing, khong co su phén biét @i xtr trong qué trinh
giai quyét kién nghi, kho khan

Céng bing, khong cd su phan biét dbi xir trong cong téc

71, Mic dd cée co s SXKD duge moi/thong bdo tham gia

cae chuong trinh hd tro co s SXKD (khoa dao tao, tap

hudn, phd bién cht tuong, chinh sach vay von...)

31



CHI SO THANH PHAN

8. Hiéu luc thiét ché va

an ninh trat tw

CHI TIEU
7. Thi tuc dé duoc huong céc chuong trinh hé trg san xudt
kinh doanh ¢ quan/huyén
7.3. Hiéu qua thiét ké va thuc hién cia céc chuong trinh hd
tro khoi su kinh doanh
7.4. Hiéu qua thiét ké va thuc hién cla céc chuong trinh hd
{ro cac vén @& vé thué
7.5. Hiéu qua thiét ké va thue hién cia cac chuong trinh hd
tro xtc tién thuong mai, ho tro lién két, két ndi cung cau, hd
tro tim kiém thi trudng tiéu thy, quang bé san pham
7.6. Hiéu qua thiét ké va thyc hién cia cdc chuong trinh hd
tro dao tao nghé nghiép va tuyén dung lao dong cho ngudi
lao dong trén dia ban
7.7. Hiéu qua thiét ké va thyuc hién ciia cdc chuong trinh hb
tro vé vbn vay wu dai, tin dung san xuét kinh doanh
7.8. Hiéu qua thiét ké va thuc hién cta cong tac thi dua, khen
thuong déi véi cac co s& SXKD khi thanh tich xudt séc
trong san xuit kinh doanh, déng gop cho xa hoi, cong ddng
7.9. Hiéu qua thiét ké va thuc hién cia cac chuong trinh ho
trg cée co s& SXKD trong céc trudng hop chiu anh huong
bién @bi khi hau, thién tai, dich bénh
7.10. Sur quan tdm t6i cac co so SXKD nho, co s& do phu nit,
nhém ngudi yéu thé lam chi va c6 nhiéu chuong trinh h6
tro hiéu qua, khuyén khich céc md hinh kinh & moi, chuyén
@i mo hinh kinh doanh
UBND quén, huyén trién khai va thye thi
8.2. Hoat dong cong khai, tuyén truyén, phd bién céc chinh
sach, van ban phap luat
8.3. H3 tro phép ly cho cac co s khi ho c6 phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cao hanh vi vi pham
8.4. Hoat dong tiép DN, HTX, HKD ciia quan/huyén hi¢u qua
8.5. Tinh minh bach va cong bing ciia co ché giai quyét khiéu
na, tb co
8.6. UBND quén, huyén d4 giai quyét cac vu viée lién quan téi
an ninh, trat tu cta cac co so SXKD
8.7. Hién tuong t0i pham quéy nhiéu cac co s& SXKD
8.8. Hién twong co s& SXKD phai chi tra tién cho céc nhém

d6i tuong dé duge yén on lam an
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CHUONG 4. KE HOACH THUC HIEN

4.1. K& hoach thwe hién

STT l

N6i dung cong viée

Thang Thang | Thang | Thang
3/2023 4/2023 | 5/2023 | 6/2023

Thang
7/2023

|

Thang
8/2023

Thang
9/2023

Thang
10/2023

|

Thang l Thang

\

41

HIEU CHINH, BO SUNG
PHUONG PHAP LUAN
VA HOAN THIEN BO
CHI SO DDCI NAM 2023
CUA THANH PHO HAI
PHONG

Du kién hoan thanh tir thang 5-8/2023

11/2023 | 12/2023

Hiéu chinh, bd sung
phuong phap ludn va bo chi
s6 DDCI 2023 duge thuc
hién trén co s¢ danh gia, rat
kinh nghiém tir viéc xdy
dung phuong phap ludn va
két qua dicu tra, khao sat
DDCI 2020-2022

2.2

Tham vén v kién chuyén gia
va cac bén lién quan vé
phuong phép ludn DDCI da
cép nhét va hoan thién dé
cuong phuong phap ludn
DDCI

I

KHAO SAT, PIEU TRA
DDCI NAM 2023 CUA

D kién hoan thanh tir thang 9-10/2023




. A Thang | Thang | Théang| Théang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang |
811 NGl dung cong vige 3/2023 | 4/2023 | 52023 | 6/2023 | 72023 | 8/2023 | 9/2023 | 10/2023 | 11/2023 | 12/2023
THANH PHO HAI
PHONG

3.1

Xay dung, hiéu chinh mau
va thiét ké mau khao sat
truc tiép

X4y dung, hiéu chinh mau
va thiét k€ mau khao sat
truc tiép

3.3

Xday dung, hi¢u chinh phé“m
mém nhap liéu, phan mém
phén tich, quan ly dir li¢u
trén co so& phuong phap
ludn va Bo chi s6 DDCI
nam 2023

3.4

Tién hanh khao sat, diéu tra
DDCI nam 2023

Iv

PHAN TICH KET QUA
KHAO SAT, PIEU TRA
VA CONG BO KET QUA
DANH GIA DDCI NAM
2023

Du kién hoan thanh trong thang 11-12/2023

4.1

Thuc hién tong hop phan
tich, danh gia dir liéu khao
sat DDCI nam 2023, tinh
toan diém sd va xép hang
cac S0, ban, nganh va
UBND cac quén, huyén;
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Noi dung cong viéc

Thang
3/2023

Thang
4/2023

Thang
5/2023

Thang
6/2023

Thang
7/2023

Thang
8/2023

Thang
9/2023

Thang
10/2023

Thang
11/2023

T h:’mg_
12/2023

x4y dung bao cao tong hop,
béo cao tom tat

Té chirc Hoi nghi cong bd
két qua danh gid DDCI nam
2023, phan tich, giai dap vé
két qua danh gia DDCI nam
2023

4.3

Cong bd, chia sé dit liéu
didu tra, b4o céo phén tich,
danh gia, két qua diém s6 va
xép hang DDCI nam 2023
trén moi trudong Internet,
cho phép két qua hién thi
truc tiép dé khai thac, phan
tich chuyén sau.

VI

NGHIEM THU HOAN
THANH

Hoan thanh truwdc ngay 20/12/2023
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STT

Don vi

Ni dung cong viéc

S¢ K& hoach
va Pau tu

Thuec hién cac nhiém vu sau:

Xy dung va théng nhit co ché vé thuc hién, co ché tai chinh.
Phdi hop véi Cuc Théng ké, Cuc Thué, cac don vi lién quan... cung
cép danh séch cap nhét méi nhét todn bo cac h kinh doanh cé thé,
hop tac x&, doanh nghiép voi dia chi cu thé, phan loai theo dia ban
va linh vuc kinh doanh ...

Phéi hop véi cac S&, ban, nganh, dia phuong, don vi.co lién quan
cung chp danh séch cac DN, HTX, HKD thuc hi¢n TTHC, dich vu
cong voi céc So, ban, nganh, dia phuong trong thoi gian tir ngay
01/10/2022 dén ngay 31/7/2023.

Phéi hop va theo d6i tién d9 ciia diéu tra khao sat.

Téng hop khé khan, vudng méc, giai phap thdo gd trong qua trinh
thuc hién. .

T4 chitc tham vén cac don vi ¢6 lién quan ctia thanh phd dbi véi
Phuong phép luén Chi s& DDCI Hai Phong va Phiéu khéo sat nam
2023

Tham gia ¥ kién, téng hop y kién déng gép clia céc co quan, don
vi dé hoan thién Bé chi s DDCI Hai Phong ndm 2023, két cAu va
ndi dung céc bao cao d@m bao ti_nh chat ché, logic.

Trinh UBND thanh phé ra Quyét dinh phé duyét Béo cdo phuong
phép ludn va ban hanh BO chi s6 dénh gid ning luc canh tranh cép
S&, ban, nganh va dia phuong (DDCI) thanh pho Hai Phong nam
2023.

Tham gia y kién véi don vi tu vé{l dé hoan thién du thao béo cdo
dénh gia DDCI nam 2023, trinh Uy ban nhén dén thanh pho phé
duyét két qua diém s0, xép hang va Béo céo ket qua déanh gid nang
luc canh tranh cdp S¢, ban, nganh va dia phuong (DDCI) thanh pho
Hai Phong nam 2023.

Pé xuét Uy ban nhén dén thanh phé cong bd két qua dénh gid DDCI
nim 2023, phén tich, giai dap vé két qua dénh gid DDCI ndm 2023
i vi cac S@, ban, nganh va Uy ban nhén dén cc quén, huyén.

Cuc Thong ké

Trién khai thuc hién didu tra khao sat trén co s& thoa thudn hop téc |
thyc hién khao sét, trién khai danh gid chi s DDCI Hai Phong nim
2023 gifta don vi tu vAn va Cuc Théng ké. Trong do, du kién phan’

cbng cac cOng vige nhu sau:

Cuc Théng ké phéi hop véi céc 86, nganh, quin/huyén l4y danh
sach tdng thé cac DN, HTX, HKD lam co s& dé chon mau.

Phéi hop véi don vi tu vAn huéng dan cho can bd diéu tra vé
DDCI Hai Phong nam 2023, bao odm céch thitc didu tra, khao sét

(tryc ticp va truc tuyén) va nhép licu.
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STT

Don vi

Noi dung cong viéc

Téi thiéu 2.500 phiéu didu tra dat chét lwong yéu ciu

Tién hanh khao sét véi hinh thirc khao sat truc tuyén 1a chu yéu
cho cac DN, HTX trén hé théng phén mém ctia don vi tu vén thiét
ké.

Tién hanh khao sét truc tiép véi cac HKD (két hop cing khao sat
truc tuyén néu HKD thuc hién duoc)

Gidm sat, kidm tra chéo, dién thoai ngau nhién t6i nguoi duoc
diéu tra khéo sat

Kiém tra va phé duyét cac phiéu khao sat truc tuy én trén hé thong
phén mém duoc thiét 1ap boi don vi tu vén

Pidu phm viéc nhip dir liéu tir cac phiéu khdo sat vao h¢ thdng
phin mém da dugc thiét 1ap boi don vi tr van.

Don vi tu van

Don vi tr véan trién khai cc cong viéc nhu saw: hiéu chinh Phuong
phép luén chi s6 DDCI Hai Phong nam 2023, cOng tac chuén bi cho
didu tra, xAy dung va hoan thién by cdng cu khao sat, phan mém quan
Iy, xr ly dir liéu cho DDCI Hai Phong nam 2023.

Xay dung Phuong phép luan chi s6 DDCI Hai Phong nam 2023
Phiéu khao sét duoc hiéu chinh trén co s& phwong phap luén da
dugc phé duyét.

Phan mém phiéu khao sat truc tuyén va cong cho khao sét truc
tuyén dugc sira dbi trén co s& phwong phép luan da dugce phe
duyét. Phin mém va cdng khao sat truc ‘fuven duoc két ndi véi co
s& dir liéu cua cac phjeu khao sat nhim phuc vu cho viéc phan
tich, chdm diém, xép hang sau nay.

Phén mém nhép liéu, xir Iy va quan 1y dir liéu duge stra 461 phuc
vu cho viéc nhép liéu phiéu khéo sat truc tiép.

Xay dung va quan ly hé théng tai khoan diéu tra vién, can bd
nh4p liéu va tao tai khoan va hé théng quan ly tai khodn diéu tra
vién, cin bd nhép liéu

Kiém tra Phuong 4n t6 chic didu tra, danh sach diéu tra vién
duoc hoan thanh.

Xay dyng tai liéu tap huAn va huéng din cho diéu tra vién va vé
viéc sir dung phén mém cho didu tra truc tuyén, ma héa, nhép liéu
duogc hoan thanh.

Hudng dén, tp huin cho diéu tra vién.

H3 tro k¥ thuét cho cdn bd diéu tra vién trong qua trinh didu tra,
khao sét, nhgp ligu.

Hiéu chinh dit liéu sau khao sat

Phan tich két qua khdo sat, didu tra; tinh todn két qua, xép hang,
xfy dung dy théo bdo cdo danh gi4a DDCI ndm 2023.
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| sTT

Pon vi

Noi dung cong viée

In bao céo danh gia DDCI nam 2023; chia s¢ két qua didu tra trén
internet; tham gia cOng bé két qua danh gia DDCI nam 2023,
phan tich, giai dap vé két qua danh gia DDCI nam 2023 d6i voi
céc S, ban, nganh va Uy ban nhén dén cdc quén, huyén.

UBND cac
quén, huyén,
S¢, ban,
nganh, cac don

vi ¢6 lién quan

Cuc Théng k&, Cuc Thué, S¢ Ké hoach va Pau tu, cac So, ban,
nganh, cc quan, huyén c6 nhiém v ho trg cung nhu phéi hop thue
hién viéc didu tra khao sat cing don vi tu van

Cac S&, ban, nganh, UBND céc quén/huyén dac biét 1a cac don vi
nim trong pham vi danh gia xép hang, c6 trach nhiém cung chp
danh sach toan bo cac DN/HTX/HKD da thuc hién dich vu cong,
hodc tha tuc hanh chinh, hodc 6 quan hé cong tac voi cac don i
(dudi bét ky hinh thirc nio) trong thoi gian tir ngay 01/10/2022 dén
ngay 31/7/2023.

Phéi hop tuyén truyén cho hoat dong nang cao nang lyc canh tranh
tai thanh phd

Ln

Hiép hoi doanh
nghiép thanh

ph6 Hai Phong
va cac hiép ho1

| ¢6 lién quan

Cung cap danh sach cac DN, HTX, HKD la thanh vién clia co quan,
don vi thudng xuyén c6 giao dich, lam viée hodc turong tac véi cac
S, ban, nganh, Uy ban nhdn dan céc quén, huyén trén dia ban
thanh phé trong thoi gian tir ngay 01/10/2022 dén ngay 31/7/2023.
Thuc hién danh gia Phiéu khao sat DDCI nam 2023.

Gop phan gidm sét tinh khéch quan cua khao sat

Hb tro céc hoat dong, chuong trinh, hoi thio trong chudi hoat dong
nhim néng cao nang luc canh tranh chp S&, ban, nganh va UBND
céc quan, huyén, huéng ti cai thién moi truong dau tu, kinh doanh
ctia thanh pho.
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PHU LUC

1. Didu chinh chi sé thanh phin, chi tiéu trong DDCI S6, ban, nganh nam 2023

CHI SO , 3
: : AM 202 NAM 2023
THANH PHAN NAMgh 0-2_--':-

1.1. Téng thosi gian DN/HTX® danh cho - Piéu chinh tén chi s6 Gia nhép
viéc tim hiéu thoéng tin vé trinh tu, thi truong, hoat dong cAp phép
thu tuc hanh chinh va thue hién TTHC

12. Sié lan bi yéu cau s dbi, bd SUN _ it nguyén céc chi tiéu
ho so dé duge chap nhéan la ho so
hop 1€

1.3. Viéc huéng din cua co quan khi
yéu cau DN phéi lam viéc véi nhiéu
co quan khac ngoai dé bd sung méi
c6 thé hoan tét hd so

1.4. Tac d6ng cua nhimg khé khén khi
thuc hién TTHC dén ké hoach kinh
doanh ctia doanh nghiép

1.5. Chuyén mon, hiéu qua giai quyét
cong viéc va chét lugng cung cap
céc chi dén phi hop cua can bd,
cong chic khi tiép xtc véi
DN/HTX

1.6. Thai @0 phuc vu va sy nhiét tinh
ctia can bd, cong chirc khi tiép xtic
voi DNHTX

1.7. Quy trinh, thi tuc gii quyét TTHC
ding nhu van ban quy dinh

1.8. Thoi gian DN/HTX bo ra dé hoan
thanh t4t ca cée thi tuc can thiét dé
chinh thirc hoat dong (tir khi chinh
thite tim hiéu thi tuc dén khi nhén

1. Quy trinh
thwe hién thii tuc
hanh chinh?

& Chi 58 quy trinh thuc hién TTHC dugc hidu 1 chi 58 lién quan dén tdt ca cde TTHC ma doanh nghiép phdi thyc hién trong

hoat déng hogc dé di vao hoat déng hode dé dhr dn cta minh @i vao hoat dong, nhu déng ky thanh ldp DN, thi tuc

qua trinh

ddu t, thit tue dang ky lao ding, bdo hiém XH, cdp phép doi véi nganh nghé kinh doanh cé diéu kign, dat dai, x@y dung, phing
chdy chita chdy, méi friedng....

5 Déi tugng tra 16 phié'u khéo sét DDCI cép Sé, ban,
cde HKD c6 thé la chon tham gia ddnh gid phiéu khao sdt DDCI cép So, ban, nganh
nganh. Dé dam bao tinh théng nhdt, thudt ngit “DN/HTX" trong bang

ngénh ciia Hai Phong chil yéu la DN va HTX. Trong mgt 56 trudng hop,
khi cae HKD d6 thiee suw c6 tuong tde

vé quén Iy didu hanh hodc thue hién TTHC véi 56, ban,

chi tiéu néy duge sir dung dé dai di¢n chung cho cde déi tuong ddnh gid DDCI edp S6. ban, ngdnh
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CHI SO
THANH PHAN

2. Tinh minh
bach va &ng
dung cong nghé
thong tin

3. Tinh ning
djng va tién
phong cia Sé,
ban, nganh

NAM 2022

2.1.Mitc d6 thuan loi khi tiép cén véi
cac thong tin, van ban quy pham
phép luat; TTHC; co ché chinh séch
ma1

%S}x,llhablgq. i,
T 1A _;]- hién TTHC hod

Sumvibi cblia

2.3. Tinh chu d6ng va kip thot cua Sa,
ban, nganh trong viéc cung cép
thong tin theo yéu cau cia DN/HTX

2.4, “Cé mbi quan hé v6i can bd nha
nuéc” trong tiép can cac thong tin,
tai lidu quan trong va gidi quyét
TITHC

2.5. Mirc @6 hiru ich cua thong tin trén
website di véi DN/HTX trong viée
tim kiém thong tin

2.6. Mitc dd minh bach théng tin khi
{mg dung CNTT d& DN/HTX tra
ciru tinh trang va tién d6 xir Iy ho
SO

2.7. Mttc d6 thuc hién TTHC truc
tuyén/img dung phuong thirc méi
ctia DN/HTX khi thye hién TTHC

2.8.Viec (mg dung CNTT/nhidu
phuong thirc moi (héi dép truc
tuyén trén trang web, email, MXH,
hotline hd trg...) dé cong khai
théng tin/ giai dap thic méc/ y kién/
tham van cha cac DN/HTX cong

3.1. Viée thuc hién cdc chuong trinh,
chit truong cia UBND thanh phd
trong khudn khé phép luat, nhim
tao moi trudong kinh doanh thuén loi
cho cdc DN/HTX

3.2. Tinh sdang tao va manh dan trién

NAM 2023

Gift nguyén cac chi tiéu, bo chi
tiéu 2.2 theo cacy kién gép v cua
cac don vi, do cé thé danh gid
chét luong cong bd thong tin qua
cac chi tiéu thuan loi tiép cén
thong tin va muc do DN tiép cén

website.

Gifr nguyén céc chi tiu

. - 5 Ay .
~ khai cac chu truong/quyct dinh va
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CHi SO
THANH PHAN

4. Chi phi thoi

gian

NAM 2022

giai quyét cac vén @ phat sinh méi
va tham muu UBND thanh phb cac
& xuét phu hop

33.Khong c6 hién tuong 1t
hodn/cham tr& hay din ddy trach
phiém khi thuc hién cac quyét
dinh/chu truong ciia UBND thanh
phé va cap TW

3.4. Viéc thuc hién chu truong, chinh
sach cua nganh, thanh phé trong
viéc tao thuén loi cho DN hoat dong
12 én dinh, nhat quén

3.5. Lanh dao thé hién tinh than dém
quyét/dam lam va dam chiu trach
nhiém trong viéc thuc thi céc quy
dinh, chinh sach va tién phong thue
hién cai cach

3.6. Lanh dao di gidm sét va co bién
phép kip thai ¢é xi Iy cde trudng
hop gay nhiing nhiéu, kho khan cho
céc co so SXKD

3.7. Tham vén vé viéc gop ¥ kién vé cac
chinh sach, quy hoach, ké hoach
phét trién

3.8. Chét luong clia céc cudc déi thoai,
tham gia y kién

3.9. Mitc d tin tuong va ing ho d6i voi
lanh dao trong qué trinh diéu hanh,

cai 'Ehlf:rl moi tmO'ng kmh doanh

4.1. Thoi gian thyc hién TTHC tai Sg,

ban, nganh

42.Viéc thuc hién céc thu tuc truc
tuyén 1 d2 dang va don gian

43, Viéc thuc hién cdc thu tuc tryc
tuyén tiét kiém thoi gian va chi phi
so v6i phuong thic truyén thong

(ndp hd so gidy, gdpmit trye ticp)

NAM 2023

_ Pidu chinh tén chi s6 Chi phi
thoi gian thuc hién TTHC va
tun thi quy dinh phép luft

- Giit nguyén céc chi tiéu, bo chi
tiéu 4.5 theo céc ¥ kién gépy clia
cic don vi, do co thé danh gia
chi tiéu ndy qua céc chi ti€u vé
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4.4.Vige thuc hién cic thu tuc tryc  trién khai img dung CNTT, sing

tuyén gitp DN/HTX khéng phai kién moi...

cung cép lai céc thong tin, gidy to

da duoc yéu cau cung cap trude d6

béi mot co quan hanh chinh clp

thanh phé theo phuong thuc truyén

théng

]l c-a :i, ll’lb }

4.6. S6 1an thanh tra, kiém tra

4.7. Thdi gian cia 1 dot thanh tra, kiém
tra thuc té so véi thdi gian trong
quyét dinh thanh tra, kiém tra ban
hanh

4.8. Chat luong ctia cdc hoat dong
thanh tra, kiém tra

4.9. Tinh trang cac cudc thanh tra, kiém
tra tao co hoi cho can bo nhiing
nhidu dbi véi cac DN/HTX

5.1.Mitc do phd bién cta chi phi khéng  Giit nguyén céc chi tiéu
chinh thic (chi phi I6t tay, chi phi
khac ngoai quy dinh ctia Nha niée,
vi du nhue chi phi gdp g riéng lanh
dao/cdn bé dé trién khai dp dn/hoat
dong kinh doanh thudn lgi, khodn
hoa héng trich lgi trong cdc goi
5. Chi phi khong théu Nha nuée) khi DN/JHTX thuc
chinh thire hién TTHC, dich vu cdng hoc cdc
cOng viéc lién quan
5.2. Mtic chi cdc khoan khong chinh
thite cho c4n bd trong tong thu nhap
ciia DN/HTX
5.3. Muc d6 cong viéc dugce giai quyét
khi dd chi khoan chi phi khong
chinh thirc
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5.4 Xu thé vé& mirc d6 chi phi khong
chinh thite ma DN/HTX phai tra
trong nam vira qua

6.1. Cong bang, khong c6 su phan biét
dbi x1r trong tiép can cac thong tin,
co hdi kinh doanh, chuong trinh,
chinh sach wu dai, hd tro

6.2. Cong bing, khong cé su phan biét

6. Cank tf'aﬂh @bi x1r trong thuc hién TTHC
binh ding 6.3. Cong bang, khong ¢6 su phén biét

dbi xur trong qué trinh giai quyét
kién nghi, khé khin

6.4. Cong bing, khong c6 su phan biét
dbi xir trong cong tac thanh tra,
kiém tra

Hm&ée—euﬁg—eap—&wﬁg—ﬁﬂ—ﬂ%ﬁ
khai-cae-chuongtrinh—ehinh-sdehs

7.2. Muc do D\T/HTX duoc moi/théng

bdo tham gia cdc chuong trinh hd
tro DN/HTX (khoéa déo tao, tap
huén, phé bién cho tuong, chinh
sach...)

7. Hbtrgsan /-3 Thutuc d8 duoc hudng céc chuong
xuit, kinh trinh hd tro san xudt kinh doanh
Ak 7.4, Hidu qua céc chuong trinh hé tro

trong viéc ning cao hoat dong
SXKD cua DN

7.5. Hiéu qué ciia cac bién phép nhim
hd tro cac DN/HTX trong cac
truong hop chiu anh hudng cua bién
ddi khi héu, thién tai, dich bénh

7.6. Hiéu qua cdc chuong trinh hd trg
cdc DN/DNNVV, DN/HTX do phu
ntt, nhom ncuoi }éu thé lam c,htl vé.

NAM 2023

Gifr nguyén céc chi tiéu

Giir nguyén cac chi tiéu, bo chi
tiéu 7.1 theo cac y kién gép y ctia
cac don vi, do cé thé danh gia
cong bb thong tin qua céc chi
tiéu thuan loi tiép c4n thong tin
va mic 46 DN dugc moi tham
gia va chi tiéu ¢ chi sb tiép cén
thong tin va ung dung CNTT.
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THANH PHAN
moi, chuyén dbéi md hinh kinh
doanh

8.6. Hiéu qué thyc hién cac chinh SaCh - Pidu chinh tén chi s6 Hiéu luc
vén ban phap luat do co quan trién 4 .. i van ban chinh sach va
Khai va thyc thi . hiéu luc thiét ché

8.7. Hoat dong cong khai, tuyén truyén,
phé bién cac chinh sach, van ban
phap ludt

8.8. HA tro phép 1y cho cac DN/HTX
khi ho ¢6 phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cao hanh vi vi pham

8.9. Hiéu qua ciia hoat dong tiép va dbi
thoai DN, HTX, HKD

8.10. Tinh minh bach va cong bang
ctia co ché giai quyét khiéu nai, t6

- Giir nguyén céc chi tiéu

8. Hiéu luc thiet
ché

cao

2. Didu chinh chi sé thanh phin, chi tiéu trong DDCI dia phuong nam 2023

CHI SO

§ -
AN PN NAM 2022 NAM 2023
1.1. Téng thoi gian danh cho viéc tim - Didu chinh tén chi s6 gia
hiéu théng tin vé trinh tu, th tuc nhap thi trudong, hoat
hanh chinh (Idn ddu hodc diéu déng cAp phép va thuc
chinh) hién TTHC
12. Sb14nbiyéu clusira dbi, bd sung - Giit nguyén céc chi tiéu

1. Quy trinh

hd so rdi méi duoc chdp nhén 12
thue hién thi e ehEpiEs

- ho so hop 1€
tuc hanh . o .
g 1.3. Quy trinh thuc hién céc thu tuc,
chinh

quy dinh & ¢6 duoc gidy dang ki
kinh doanh

1.4. Quy trinh thyc hién céc thu tuc,
quy dinh dé c6 dugc gidy tové ddt
dai - dia chinh

6 Chi sé quy trinh thue hién TTHC dugc hiéu la chi 56 lién quan dén 16t ca cde thit tue ma HKD phai thuc hign trong qud
trinh hoat déng hodc dé di vao hoat déng hodic dé du dn cita minh di vo hoat dgng, nhw diing Ky thanh [dp, thit tuc ding ky

thué, cdp phép ddi véi nganh nghé kinh doanh cé diu kién, ddt dai, xdy dung, phong chdy chita chdy, mdi truong....
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

111,

1.12:

1.13:

1.14.

NAM 2022

Quy trinh thuc hién cac thu tuc,
quy dinh d€ co duge gidy phép
xdy dung (trong thAm quyén cia
quén, huyén)

Quy trinh thuc hién cac thu tuc,
quy dinh dé c6 duoc gidy ching
nhan thuc hién cdc quy dinh an
toan thiec pham

Quy trinh thuc hi¢n céac thu te,
quy dinh vé linh vuc Cong
Thuong nhu gidy ching nhdn du
diéu kién kinh doanh nganh nghé
c6 diéu kién (nhu san xuit kinh
doanh ruou, bia, thube 14, khi dau
md, hoa long...)

Quy trinh thyc hién céc thu tuc,
quy dinh & c6 duoc gidy phép
thuc hién cdc quy dinh vé tai
nguyén - moi truong

Quy trinh thuc hién cac thu tuc,
quy dinh vé ndng nghiép

Quy trinh thuc hién céc th tuc,
quy dinh vé vain héa - thé thao -
du lich

Mirc dd hai 1ong vé chuyén mén,
hiéu qua giai quyét cong viée va
chét luong cung cip céc chi dan
phi hop cua can bg, cong chuc
khi tiép xiic véi cée co s& SXKD
Mire d6 hai long vé thai d phuc
vu va su nhiét tinh cta cén ba,
cong chic khi tiép xiic véi céc co
s SXKD

Quy trinh, tha tuc giai quyét
TTHC dGng nhu vdn ban quy
dinh

Téc dong cta nhitng kho khén khi
thue hién TTHC ¢ quén/huyén
dén k& hoach kinh doanh

NAM 2023



CHI SO
THANH PHAN

2. Tinh minh
bach va ing
dung cong
nghé thong

tin

NAM 2022

1.15. Thoi gian co s& SXKD bo ra dé
hoan thanh tt ca cac thii tuc can
thidt tir khi chinh thirc im hiéu
thu tuc dén khi nhan duge két qua

cudi cing

2.1, Mitc d6 thuan loi khi tiép cn véi

cac théng tin, van ban quy pham
phap luat; TTHC; co ché chinh
sach mai

Mirc d6 thuan loi khi tiép cén ban
dd, quy hoach sir dung dat cia
quan/huyén, véi céc thong tin
cong khai vé giai toa va gia dén
bil trong giai phong mit bing
2.3. M do thuén loi khi tiép cén vé
du an, hang muc du tu, déu thau,
mua sam cong do quén, huyén
quan ly

Mirc d6 thusn loi khi tiép can vé
ngén sach, dac biét 1a cac khoan

2.4.

déng gop clia co 50 S

A

+

hodecéne videcé ibnquan

Tinh chii dong va kip thoi cua
quén, huyén trong viéc cung cip
théng tin theo yéu cdu cia co s¢
SXKD

2.7. “Cé mbdi quan hé véi can bd Nha
nuée” trong tiép cdn cac thong
tin, tai liéu quan trong va giai
quyét TTHC

Mitc d6 hitu ich cia thong tin trén
website trong viée tim kiém théng
tin

Mite dd minh bach thong tin khi
trng dung CNTT dé co s SXKD
tra cfu tinh trang va tién do xtr ly

2.9.

ho so

NAM 2023

Gift nguyén céc chi tiéu, bo chi
tidu 2.5 theo cac ¥ kién gop ¥
ctia cac don vi, do cé thé danh
gi4 chat luong cong b6 théng tin
qua cac chi tiéu thuén loi tiép
can théng tin va muc d6 DN
tiép c4n website. '
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3. Tinh ning
dong va hiéu
Iwe cia chinh
quyén dia
phwong

NAM 2022

2.10. Mtte d6 tmng dung TTHC truc

LS ]
LS ]

3.4.

33,

tuyén/img dung phuong thirc méi
khi thuc hién TTHC

. Viéc tmg dung CNTT/nhiéu

phuong thitc m6i (hoi dap tryc
tuyén trén trang web, email,
MXH, hotline hd tro...) dé giai
d4p théc méc/ ¥ kién/ tham van
clia cac co s& SXKD cong khai va
hiéu qua va cong bd thong tin
Viéc thue hién cac chuong trinh,
chu trrong cia UBND thanh phd
trong khuon khé phép luat, nham
tao méi truong kinh doanh thudn
loi cho cac co s& SXKD

Tinh séng tao va manh dan trién
khai cac chi trrong/quyét dinh va
giai quyét céc vén dé phat sinh
méi va tham muu UBND thanh
phé cc dé xuat phi hop

Khéng c¢6 hién tuong tri
hoan/chim tr& hay dun ddy trach
nhiém khi thuc hién céc quyét
dinh/chu truong ciia UBND thanh
phd va cap TW

Viéc thuc hién chu truong, chinh
sach ciia nganh, thinh phd trong
viéc tao thuén loi cho DN, HTX,
HKD hoat dong 13 én dinh, nhét
quan

Lanh dao dia phuong thé hién
tinh thin dam quyét/dém lam va
dam chiu tréch nhiém trong viée
thuc thi céc quy dinh, chinh sach
v tién phong thyc hién céi cach
Lanh dao dia phuong da gidm sat
v c6 bién phép kip thoi d& xu Iy
cdc truong hop gay nhiing nhiéu,
khé khin cho céc co s& SXKD

NAM 2023

Gifr nguyén cac chi tiéu
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4. Chi phi thoi

gian

4.1.

4.3.

4.4.

4.6.
4.7.

NAM 2022

Tham van cac co s& SXKD vé
viéc gop ¥ kién vé céc chinh séch,
quy hoach, ké hoach phat trién
Chét luong cua hoat dong d6i
thoai giai quyét thoa dang cac yéu
cau/ van @ cia céc co s6 SXKD
Mie db tin twong va ung ho dbi
véi lanh dao cua dia phuong
trong qua trinh diéu hanh, cai
thién moi truomg kinh doanh

Thdi gian thue bién TTHC tai co

quan chinh quyén cip quan,
huyén

Viée thuc hién cac thu tuc truc
tuyén |4 dé dang va don gian
Viée thuc hién cac thu tuc truc
tuyén tiét kiém thoi gian va chi
phi so v&i phuong thuc truyén
théng (ndp hd so gidy, gip mat
truc tiep)

Viéc thue hién cac thu tuc truc
tuyén gitip khong phai cung cap
lai cac thong tin, gidy t& da duoc
yéu ciu cung cép truée d6 boi
mbt co quan hanh chinh cdp thanh
phé theo phuong thirc truyén
thong

dinh—)

36 14n thanh tra, kiém tra

Thoi gian cia 1 dot thanh tra,
kiém tra thuc té so v6i thoi gian
trong quyét dinh thanh tra, kiém

NAM 2023

thoi gian thue hién TTHC va
tuan thi phap luat

- Giir nguyén céc chi tiéu, bo
chi tiéu 4.5 theo cac ¥ kién gop
¥ ctia céc don vi, do ¢6 thé danh
gia chi tiéu nay qua cac chi tiéu
vé trién khai tmg dung CNTT,
sang kién moi...



FIHT 8y 3 NAM 2022 NAM 2023
THANH PHAN R
4.8. Chat luong clia cac hoat dong
thanh tra, kiém tra
4.9. Tinh trang céc cudc thanh ftra,
kiém tra tao co hoi cho can bo
nhiing nhidu déi véi céc co sO
CUSKKD i i |
51 Mic d6 phd bién cia chi phi OO nguyeén cc chi tiéu
khong chinh thitc (chi phi ot tay,
chi phi khdc ngodi quy dinh cua
Nha nuede, vi du nhu chi phi gap
g0 riéng lanh dao/can b6 dé trién
khai dw dn/hoat djng kinh doanh
thugn loi, khoan hoa héng trich
lai trong cdc goi thdu Nha nucc)
ma céc co s& SXKD cling nganh
phai bo ra
5.2. Miuc chi cic khoan khéng chinh
thirc cho can bo trong tbng thu
nhép cua co s& SXKD
53. Mt d6 cong viéc dugc gidi quyét
khi d& chi khoan chi phi khong

5. Chi phi
khong chinh chinh thtc
thite 54. Muc do phd bién cac chi phi

khong chinh thirc khi céc co s6
SXKD thuc hién TTHC & linh
vuc ddng ki kinh doanh

5.5. Mic do phd bién céc chi phi
khong chinh thic khi céc co sO
SXKD thuc hién TTHC & linh
vue dat dai - dia chinh

56. Muc do phd bién cdc chi phi
khong chinh thirc khi céc co sO
SXKD thuc hién TTHC & linh
vue xdy dung

5.7. Mic do phd bién cdc chi phi
khong chinh thic khi cac co SO
SXKD thue hién TTHC & linh

vuc cong thwong
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5.8. Mac d6 phd bién cac chi phi
khong chinh thirc khi cdc co so
SXKD thuc hién TTHC & linh
vuc nong nghiép
5.9. Miic do phd bién cac chi phi
khong chinh thirc khi cic co so
SXKD thuc hién TTHC ¢ linh
vuc tai nguyén méi truong
5.10. Mtc do phd bién cac chi phi
khong chinh thic khi cac co so
SXKD thwe hién TTHC & Iinh
vuc van héa, thé thao, du lich
5.11. Xu thé vé mic dd chi phi khong
chinh thirc phai tra trong nidm vira

qua

6.1. Cong béang, khong cé su phén biét
déi xir trong tiép can thong tin, co
héi kinh doanh, chinh sach uu
dai, ho tro

6.2. Cong bang, khong c6 su phan biét

6. Canh franh dbi xtr trong thuc hién TTHC
binh dang 6.3. Cong bing, khong c6 su phan biét
d6i xtr trong qua trinh giai quyét
kién nghi, kho khan

6.4. Cong bing, khong c6 sy phén biét

dbi xir trong cong téc thanh tra,

_ kiém tra

7. Hb tro sin

xuit, kinh hé-ro-edecos6-SXKD
doanh 7.2. Miec d6 cdc co s& SXKD duge

moi/thong bao tham gia céc
chuong trinh hd trg co so SXKD
(khéa dao tao, tap hudn, phd bién

chil tuong, chinh séch vay von...)

NAM 2023

Giit nguyén céc chi tiéu

Gift nguyén cac chi tiéu, bo
chi tidu 7.1 theo céc y kién
gbp y ctia cac don vi, do c6 thé
d4nh gi4 cong bd théng tin
qua céc chi tiéu thusn loi tiép
c4n thong tin va muc do DN
duoe moi tham gia va chi tiéu
& chi sb tiép can thong tin va
tng dung CNTT.
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73. Thi tuc dé dugc hudng céc
chuong trinh hé trg san xuat kinh
doanh & quén/huyén

7.4, Hiéu quéa thiét ké va thyuc hién
cila chc chuong trinh hd tro khoi sy
kinh doanh

7.5. Hiéu qua thiét ké va thuc hién
clia cac chwong trinh hd trg cac vén
@8 vé thué

7.6. Hiéu qua thiét ké va thuc hién
clia cdc chuong trinh hd trg xic
tién thuong mai, hd tro lién két, két
néi cung cdu, hd tro tim kiém thi
frudng tiéu thy, quing b san pham

7.7. Hiéu qua thiét ké va thyc hién
ciia cac chuong trinh hé tro dao tao
nghé nghiép va tuyén dung lao
dong cho ngudi lao dong trén dia
ban

7.8. Hiéu qua thiét ké va thuc hién
ctia cac chuong trinh hd tro vé von
vay uu dai, tin dung san xuét kinh
doanh

7.9. Hiéu qua thiét ké va thyc hién
ctia cong téc thi dua, khen thudng
d6i véi cac co s& SXKD khi thanh
tich xuAt séc trong san xuat kinh
doanh, déng gép cho x& hdi, cong
dong

7.10. Hiéu qua thiét ké va thyc hién
ciia cée chuong trinh hd trg céc co
s& SXKD trong cic truong hop
chiu anh huéng bién @0i khi hau,
thién tai, dich bénh

7.11.Suy quan tdm téi cdc co sO
SXKD nho, co s& do phu nit, nhom
nguoi yéu thé 1am chit va c6 nhiéu
chuong trinh hé trg hiéu qua,

khuyén khich cac m6 hinh kinh té”___ _

NAM 2023
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8. Hiéu lwe thiét
ché va an
ninh trat tw

9. Tiép cén dat
dai (Khong
duwa vao ddanh
gid, chuyén
sang ddnh gid
& phan théng
tin chung
frong phf’éu
khao sdt)

NAM 2022

méi, chuyén d6i md hinh kinh
doanh

8.1. Hiéu qua thuc hién céc chinh
sach, vin ban phap ludt do UBND
quén, huyén trién khai va thye thi

8.2. Hoat déng cong khai, tuyén
truyén, pho bién cac chinh sich,
vin ban phép luat

8.3. HA tro phéap 1y cho céc co so khi
ho ¢6 phan 4nh, kién nghi, khiéu
nai, td cdo hanh vi vi pham

8.4. Hoat ddng tiép va ddi thoai DN,
HTX, HKD ctia quan/huyén hiéu
qua

8.5. Tinh minh bach va cong bang ciia
co ché giai quyét khiéu na, t6 céo

8.6. UBND quén, huyén da giai quyét
céc vu viée lién quan t6i an ninh,

trat tu cua cac co s¢ SXKD

8.7. Hién tuong t6i pham qudy nhiéu
céac co so SXKD

8.8. Hién tugng co s¢ SXKD phai chi
tra tién cho cac nhom dbi tuong

dé duoc yén On lam an

.
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9.5 Tién d6-gidi-phéng mitbing

NAM 2023

- Didu chinh tén chi s6 Hiéu luc
thuc thi van ban chinh sach,
thiét ché phap ly v2 an ninh trét
tu

- Giit nguyén céc chi tiéu

Theo Ké hoach sé 35/KH-
UBND ngay 06/02/2023 cua
UBND thénh phé Hai Phong vé
viéc Thuc hién phdn tich ket qua
khdo sdt, diéu tra va cong b6 két
qua ddnh gia¢ DDCI nam 2022,
trién khai dénh gid DDCI ndm
2023 cila thanh phd Hai Phong,
chi 56 tiép cén dét dai khong
tinh diém ma chi mang tinh
tham khao.
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PHU LUC I

CcAc cHi TIEU PANH GIA CUA 08 CHI SO THANH PHAN DDCI CAP SO, BAN, NGANH

(Banshanh kém theo Quyét dink s 7385 /QD-UBND ngéy JE thang 8 nam 2023)

Cic Chi sb/chi tiéu cita timg chi s thanh phan

STT
1 |Chi sé Quy trinh thye hién thi tuc hanh chinh
11 |Téng thoi gian DN/HTX danh cho viée tim hiéu thong tin vé trinh ty, thu tuc hanh chinh
12 |S6 Ian bj yéu ciu sira doi, bd sung hé so dé duge chép nhan 1 ho so hop 1é
13 Viéc huong dan cua co quan khi yéu cau DN phai lam viéc voi nhiéu co quan khac ngoai dé bo sung
' méi c6 thé hoan tat ho so
14 |Tac déng ciia nhimg kho khan khi thye hién TTHC dén ké hoach kinh doanh cta doanh nghiép
15 Chuyén moén, hic:eu qua giai quyét cong viée va chat luong cung cp cac chi dan phu hop cia can bg.
cong chire khi tiep xuc véi DN/HTX
1.6 |Thai 6 phuc vu va su nhiét tinh cua can bo, cong chire khi tiép xtc voi DN/HTX
17 |Quy trinh, thi tuc giai quyét TTHC ding nhu vén ban quy dinh
- Thoi gian DN/HTX b6 ra dé,hoém thanh tAt ca céc thi tue can thiét dé chinh thic hoat dong (tir khi
' chinh thite tim hiéu tht tuc dén khi nhan duoc két qua cudi cung)
2 Chi sé Tinh minh bach va ing dung cong nghé thong tin
21 Mirc d6 thuan loi khi tiép cén voi cac thong tin, van ban quy pham phép luét; TTHC; co ché chinh
sach m&i
22 |Tinh chit dong va kip thoi cia S¢, ban, nganh trong viéc cung cap thong tin theo yéu cau clia DN/HTX
53 “C6 mbi quan hé véi can by nha nude” trong tiép can cac thong tin, tai liéu quan trong va giai quyét
TTHC
24  |Mic do hiru ich cta thong tin trén website @61 véi DN/HTX trong viée tim kiém thong tin
55 Mbc db minh bach thong tin khi tmng dung CNTT dé DN/HTX tra ciu tinh trang va tién d6 xir Iy ho
SO
2.6 |Mc d6 thuc hién TTHC truc tuyén.f’fmg dung phuong thirc méi cua DN/HTX khi thuc hién TTHC
Viéc tng dung CNTT/nhiéu phuong thitc méi (hoi dap truc tuyén trén trang web, email, mang x& hdi,
27 |hotline h3 tr ...) dé cong khai thong tin /gi&i dép thic mic /3 kién/tham vén ctia céc DN /HTX cOng
khai va hiéu qua
3 Chi s6 Tinh ning dng va tién phong cia S¢, ban, nganh
11 Viéc thuc hién céc chuong trinh, chd truong ctia UBND thanh phé trong khudn khd phép luat, nham
' tao moi trudng kinh doanh thudn loi cho cac DN/HTX
3, | séng tao v manh dan trién khai cdc chu rrong/quyét dinh va giai quyét cic vén de phat sinh
2 | i va tham muwu UBND thanh phd céc d& xuét phtt hop
_ |Khéng c6 hién tugng tri ho&n/chim tré hay din d4y trach nhiém khi thuc hién cdc quyét dinh/chi
3.3 5 ; £ oy ok .
truong ctia UBND thanh phé va cap trung uong
14 Viée lhuc hién chﬁ(tru‘cmg, chinh séch ciia nganh, thanh phé trong viéc tao thuan lgi cho DN hoat
' dong 1a 6n dinh, nhat quan
. . |Lé&nh dao thé hién tinh than d4m quyét/dém lam va ddm chiu trach nhiém trong viéc thyc thi cdc quy
7 dinh, chinh séch va tién phong thuc hién cai cch
. Linh dao da gidm sat va c6 bién phap kip thoi dé xu Iy céc trudmg hop gy nhing nhidu, khé khin
b cho céc co s SXKD

inh sach, quy hoach, ké hoach phat trién

Tham vAn v& viée gop ¥ kién vé céc cl
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38 |Chat luong cia cac cude Goi thoai, tham gia ¥ kién
& Mirc do tin tuong va ung hd d6i voi lanh dao trong qué trinh didu hanh, cai thién mbi trudng kinh
> doanh
4  |Chisé Chi phi thoi gian
4.1 |Thoi gian thuc hién TTHC tai S¢, ban, nganh
42 |Viée thuc hién céc th tuc tryuc tuyén 1a dé dang va don gian
43 Viée t}}uc hiép cac thu tuc truc 'tuyén tiét kiém thoi gian va chi phi so voi phuong thirc truyén théng
] (ndp ho so gidy, gap mat truc tiép) ( ’
Viéc thuc hién céc thu tuc truc tuyén giup DN/HTX khong phai cung cép lai céc thong tin, gidy to da |
44 |duoc yéu cau cung cp trude do boi mot co quan hanh chinh cap thanh phd theo phuong thirc truyén _
théng
45 |86 lan thanh tra, kiém tra
£t Thoi gian cta 1 dot thanh tra, kiém tra thuc t so v6i thoi gian trong quyét dinh thanh tra, kiém tra
' ban hanh
4.7 |Chét luong cua cac hoat dong thanh tra, kiém tra
48 |Tinh trang céc cudc thanh tra, kiém tra tao co hoi cho cén bo nhiing nhiéu déi véi cac DN/HTX
5 |Chisb Chi phi khéng chinh thire
Muc d6 phd bién cta chi phi khong chinh thite (chi phi [6t tay, f:hf phi khdc ngodi quy dinh cua Nha
51 nueée, vi du nhu chi phr: gip gé riéng lanh dao/cdn E‘)é dé trién khai dw éwhoat dong kinh doanh
’ thudn loi, khoan hoa hong trich lai trong cdc géi thau Nha nudc) khi DN/HTX thuc hién TTHC,
dich vu cong hodc céc cong viée lién quan
59 |Miic chi cac khoan khong chinh thiic cho can bo trong téng thu nhép cia DN/HTX
5.3  |Mirc dd cong viée duoc gial quyét khi d3 chi khoan chi phi khdng chinh thire
54 |Xu thé vé mitc d6 chi phi khong chinh thirc ma DN/HTX phai tré trong nam vira qua
6 |Chisé Canh tranh binh dang
Cong bing, khong c6 su phan biét doi xir trong fiép can céc thong tin, co hoi kinh doanh, chuong
6.1 . ; ; o gt
trinh, chinh sach wu d&i, ho tro
6.2 |Cong bang, khong co su phan biét déi xir trong thue hién TTHC
63 |Cong bing, khong c6 su phan bidt dbi xu trong qua trinh giéi quyét kién nghi, kho khin
6.4 |Cong bing, khong c su phan biét d6i x1r trong cong tac thanh tra, kiém tra
7 |Chi sé H trg sin xuit, kinh doanh
71 Ml’{c do ];)NKBTX dwoc moi/thong béo tham gia cac chuong trinh hd tro DN/HTX (khéa dao tao, tap
hudn, phd bién chi twong, chinh sach...)
72 |Thu tuc dé dugc hudng céc chuong trinh hd tro san xudt kinh doanh
7.3 |Hiéu qua céc chuong trinh hd tro trong viée néng cao hoat dong SXKD cua DN
- Hiéu qua ciia céc bién phap nham hd trg cic DN/HTX trong cée trudng hop chiu anh hudng ctia bién
ddi khi hau, thién tai, dich bénh
75 Hiéu qua cdc chuong trinh hé trg cac QNKDNNV\{, DIﬂ;’HTX do phu nit, nhom nguoi yéu thé lam
] chi va khuyén khich cdc m6 hinh kinh t€ méi, chuyén d6i md hinh kinh doanh
8 Chi s6 Hiéu lye thiét ché
8.1 |Hiéu qua thuc hién cac chinh sach, vin ban phép luat do co quan trién khai va thuc thi
8.2 |Hoat dong cong khai, tuyén truyén, pho bién cac chinh sdch, vdn ban phap lut
83  |HB tro phap Iy cho cac DN/HTX khi ho ¢6 phan dnh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo hanh vi vi pham




STT Cac Chi sb/chi tiéu cita tirng chi s6 thanh phan

84 |Hieu qua cua hoat dong tiép va doi thoai DN/HTX

8.5 |Tinh minh bach va cong béng cia co ché giai quyét khiéu nai, t0 cao

Ghi chi:
Céc tir viét tht trong biéu:
* Uy ban nhén dan: UBND
Doanh nghiép, hop tac xa: DN, HTX
Thi tuc hanh chinh: TTHC
Sin xuét kinh doanh: SXKD
Céng nghé thong tin: CNTT



PHU LUC I
CAC CHI TIEU DANH GIA CUA 08 CHI SO THANH PHAN DDCI CAP BIA PHUONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ¢59S /0P-UBND ngay 46 thang & nam 2023)

Cac Chi sb/chi tiéu ciia timg chi s6 thanh phin

1 |Chisé Quy trinh thye hién thii tuc hanh chinh
{1 Tong thoi gian danh cho viée tim hiéu thong tin V& trinh tu, tho tuc hanh chinh (lan ddu hodc diéu
chinh) .
12 |S6 lan bi yéu cAu sita ddi, bd sung ho so rdi méi durge chap nhén 12 ho so hop 1€
1.3 |Quy trinh thuc hién cdc thu tyc. quy dinh dé c6 duoc gidy dang ki kinh doanh
1.4  |Quy trinh thuc hién céc thu tuc, quy dinh dé co duoc gr’c‘fy 10 vé dat dai - dia chinh
15 Quy trinh thuc hién céc thu tuc, quy dinh dé co duge gidy phép xdy dung (trong tham quyén clia
quén, huyén)
16 Quy tl'ill%l thuc hién céc tht tuc, quy dinh dé co duoc gz'cfy chitng nhdn thwce hién cac quy dinh an foan
thuc phdm
Quy trinh thuc hién céc thu tuc, quy dinh vé linh vuc Cong Thuong nhu gié'y chimg nhdn au diéu
17 |kién kinh doanh nganh nghé cé diéu kién (nhu san xuét kinh doanh rou, bia, thudc 14, khi dau mo,
hoa léng...)
18 Quy trinh thue hién céc thu tuc, quy dinh dé c6 duoc gicfy phép thuc hién cdc quy dinh vé tai nguyén -
moi truong
1.9 |Quy trinh thuc hién céc thu tuc, quy dinh vé néng nghiép
1.10 |Quy trinh thuc hién céc thi tuc, quy dinh vé vin héa - thé thao - du lich
111 Mirc d6 hai long vé chuyén mén, hié:‘u qua giai quyét cbng viéc va chét luong cung cép céc chi dan
phit hop ctia cén bd, cong chire khi ti€p xtc voi cac HKD
112 |Mic 46 hai 1ong vé théi d6 phuc vu va sy nhiét tinh ca cén b, cong chire khi tiép xfe véi ce HKD
113 |Quy trinh, tht tuc gidi quyét TTHC ding nhu vén bén quy dinh
1.14 |Téac dong ctia nhitng khé khan khi thuc hién TTHC & quan/huyén dén ké hoach kinh doanh
i i3 Thoi gian HKD b ra dé hoan thanh AL o& céc thil tuc can thiét tir khi chinh thic tim hiéu thi tuc dén
khi nhan duoc két qua cud1 cung
> |Chi sé Tinh minh bach va ting dung cong nghé thong tin
71 Mirc d6 thudn loi khi tiép cdn véi cac thong tin, van ban quy pham phap luat; TTHC; co ché chinh
sach moi
55 Mure d6 thudn loi khi tiép cén ban 40, quy hoach sir dung d4t ciia quin/huyén, véi cac thong tin cong
' khai v& giai toa va gid dén bu trong giai phong mat bang
55 Mirc a6 thudn loi khi tiép can vé du 4n, hang muc dau tu, dau thiu, mua sdm coéng do quan, huyén
quan ly
24 |Miic @6 thudn loi khi tiép can v& ngén sich, dc biét 1a cac khoan d6ng gop cia co s& SXKD
55 Tinh cht dong va kip thoi cua quén, huyén trong viéc cung cdp thong tin theo yéu cdu cta co s&
) SXKD
26 “C6 mbi quan hé v6i can bd Nha nude” trong tiép cén céc théng tin, tai Jidu quan trong va giai quyét
O TTHC
)7 |Mite d hitu ich cta thong tin trén website trong viéc tim kiém thong tin
78 Mitc d6 minh bach thong tin khi ing dung CNTT da cac co so SXKD tra ciu tinh trang va tién do6 xir

Iy b so
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STT
2.9  |Mic d6 img dung TTHC true tuyén/tmg dung phuong thirc moi khi thuc hién TTHC
Viéce tng dung CNTT/nhiéu phuong thire méi (hoi dap truc tuyén trén trang web, email, MXH.
510 |hotline h3 tro...) dé giai d4p thic méc/ ¥ kién/ tham vén ciia cac co s& SXKD cong khai va hiéu qua
va cong bd thong tin
3 |Chi sé Tinh ning dong va tién phong cia chinh quyén diz phwong
. Viée thuc hién cac chuong trinh, chi truong ciia UBND thanh phé trong khuon kho phép luét, nham
' tao moi trurong kinh doanh thuan loi cho cac co s& SXKD
19 Tinh séng tao va manh dan trién l¢ai cécf chf% trzong/quyét dinh va giai quyét cac vAn dé phat sinh
' méi va tham muu UBND thanh pho céc de xuat phu hop
.. |Khong co hién tugng tri hoan/chdm tré hay dun déy trach nhiém khi thuc hién cac quyét dinh/chu
< |truong cia UBND thanh phd va cp trung wong
14 Viéc thuc hién chi11 truong, clu:nh sach clia nganh, thanh phé trong viéc tao thuédn lgi cho DN, HTX,
B HKD hoat dong 1a 6n dinh. nhat quan
5.2 Lanh dao dia phuong thé hién tinh than dam quyét/dam lam va dam chiu trach nhiém trong viéc thyc
] thi céc quy dinh, chinh sich va tién phong thuc hién cai cach
;g |LAmb dao dia phuong di gidm st va ¢6 bién phép kip thoi dé xit Iy céc truong hop gay nhiing nhiu,
’ khé khin cho céc co s¢ SXKD
37  |Tham van cac co so SXKD vé vide gop ¥ kién vé céc chinh sich, quy hoach, ké hoach phat trién
3.8 |Chét lugng cua hoat dong dbi thoai giai quyét thoa déng céc yéu cAu/ vAn dé ctia cac co s& SXKD
g [Mic @6 tin tuong va ing ho déi véi lanh dao cta dia phuong trong qué trinh diéu hanh, cai thién moi
' truong kinh doanh '
4  |Chi s6 Chi phi thoi gian
4.1 |Thoi gian thuc hién TTHC tai co quan chinh quyén chp quén, huyén
4.2  |Viéc thuc hién cac thu tuc tryc tuyén 14 d& dang va don gian
43 Viéc tl}uc hiép cac thu tuc truc ’tuyén tiét kiém thoi gian va chi phi so v6i phuong thirc truyén théng
(ndp ho so gidy, gip mat truc tiep)
A4 Vige thye hign céc thi tuc truc tuyén gitp khong phzjzi cung cap }ai céc thong tin, gidy tE:‘r da dtugc yéu
cAu cung cAp trude d6 boi mot co quan hanh chinh cap thanh pho theo phuong thic truyén thong
45 |S614n thanh tra, kiém tra
4.6 |Thoi gian cta 1 dot thanh tra, kiém tra thuc té so v6i thoi gian trong quyét dinh thanh tra, kiém tra
4.7 |Chét luong ctia céc hoat dong thanh tra, kiém tra
4.8 |Tinh trang céc cudc thanh tra, kiém tra tao co hdi cho cdn bd nhfing nhiéu dbi véi céc co s SXKD
5 |Chi s Chi phi khéng chinh thiic
Mitc do phd bién ctia chi phi khong chinh thire (chi pht 16t tay, chi phi khdc ngoai quy dinh ciia Nha
51 nude, vi du nhw chi phf’ gdp gd riéng lanh dao/cdn ‘bé dé trién khai dw dawhoat dong kinh doanh
thudn loi, khodn hoa hong trich lai trong cdc goi thau Nha nuwde) ma cic co s& SXKD cing nganh
phai bo ra
52  |Mite chi cdc khoan khéng chinh thitc cho cén bg trong tdng thu nhép cta co so SXKD
53  |Mitc dd cong viéc duge gidi quyét khi d& chi khoan chi phi khong chinh thic
54 Mite dd phd bién céc chi phi khong chinh thire khi cécl co 36 SXKD thuc hién TTHC & linh vuc dang

ki kinh doanh
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< s Mirc do pho bién cac chi phi khong chinh thue khi “4c o0 50 SXKD thuc hién TTHC & linh vuc dar
N dai - dia chinh
sq  Mic d0 pho bién cac chi phi khong chinh thuc khi cac co s& SXKD thuc hién TTHC ¢ linh vue xdy
' dung
s Mirc do phb bién cac chi phi khong chinh thie Khi cac co s SXKD thue hién TTHC ¢ linh vire céng
B thuong
58 Mitc d6 pho bién céc chi phi khong hinh thic khi cac co so SXKD thuc hién TTHC ¢ linh vuc néng
— |nghiép
59 Mic do phf‘) bién cac chi phi khong chinh thite khi cac co s SXKD thyc hién TTHC ¢ linh vuc fai
nguyén moi truong
sqp Mo do pho bién cac chi phi khong chinh thie khi cdc co s& SXKD thuc hién TTHC & linh vuc van
héa, thé thao, du lich
511 |Xu thé vé mirc 6 chi phi khong chinh thize phai tré trong nam vira qua
6 |Chisé Canh tranh binh ding
1 Cong ~b§ng, khong c6 su phén biét dbi xir trong tiép can thong tin, co hoi kinh doanh, chinh sich wu
dai, ho tro
6.2 |Cong bing, khong c6 su phén biét dbi xir trong thuc hién TTHC
3 |Cong bing, khong c6 sy phan biét dbi xir trong qud trinh giai quyét kién nghi, kho khin
6.4 |Céng bang, khong c6 su phan biét d6i xtt trong céng téc thanh tra, kiém tra
7 |Chi sé Hé tro san xuit, kinh doanh
71 M dff) cac HKD duoc moi/thong bao tham gig cac chuong trinh hd tro co s¢ SXKD (khéa dao tao,
tap hudn, pho bién chi twong, chinh sach vay von...)
72 |Thituc @ dugc hudng cac chuong trinh h3 tro san xuét kinh doanh & qudn/huyén
3 |Hiéu qua thiét ké va thuc hi¢n cia céc chuong trinh h& tro khai sy kinh doanh
Hiéu qua thiét ké va thuc hién ctia cac chuong trinh hd tro céc vén dé vé thué
- Hi¢u qua t_hjét 15é va thuc hién clia cac chuong trinh hd tro xic tgén thuong mai, hd tro lién két, ket
7 |ndi cung cdu, hd trg tim kiém thi truong tidu thy, quang bé san phim
76 Hiéu qua thiét k& va thuc hién ciia céc chuong trinh hd tro dao tao nghé nghiép va tuyén dung lao
dong cho ngudi lao dong trén dia ban
% Hiéu qua thiét k& va thuc hién ctia cic chuong trinh hd tro vé von vay wu dai, tin dung san xuat K
doanh
g Hiéu qua tpiét ké va thyc hién cta cong tic thi dua, khen thuémg d6i véi cdo co s SXKD khi tha
' tich xudt sic trong san xudt kinh doanh, déng gép cho xa hoi, cong dong .
79 Hiéu qua thié‘g ké yé thuc hién ctia cée chuong trinh hd tro cc co so SXKD trong cc trudng hop cm
anh hudng bién doi khi hau, thién tai, dich bénh
710 Su quan tAm tdi cac HKD,nhé, co s¢ do phu nif, nhom nguol yé}l thf‘E Jam chi va c6 nhidu chuong
trinh h3 trg hidu qua, khuyen khich cde mo hinh kinh t& méi, chuyén d6i md hinh kinh doanh
3 Chi s6 Higu luc thiét ché va an ninh trit tu
8.1  |Hiéu qua thuc hién cdc chinh s4ch, van ban phdp Judt do UBND quén, huyén tri én khai va thue thi
32 |Hoat dong cong khai, tuyén truyén, phfi bién cac chinh séch, vin ban phap ludt
8.3  |HB tro phap Ly cho céc co sO khi ho ¢6 phin dnh, kién nghi, khiéu nai, t c4o hanh vi vi pham
8.4 |Hoat dong tiép va dbi thoai DN, HTX, HKD cua qu 4n/huyén hiéu qua

8.5

Tinh minh bach va cong bang ctia co cheé gidi quyét khiéu nai, t0 céo
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8.6 |UBND quan, huyén da giai quyét cc vu viéc lién quan 161 an ninh, trét tu cta céc co so SXKD

8.7 |Hién tuong tdi pham quéy nhiéu cac co sé SXKD

8.8 |Hién tuong co s SXKD phai chi tra tidn cho cic nhém dbi twong dé duoc yén 6n 1am &n

Ghi chu:
Céc tir viét tht trong biéu:
Uy ban nhén dan: UBND
Doanh nghiép, hop tdc x4, ho kinh doanh: DN, HTX, HKD
Tht tuc hanh chinh: TTHC
San xuét kinh doanh: SXKD
Cong nghé théng tin: CNTT
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