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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phie
Sé: 3342 /QDb-UBND Hai Phong, ngay A9 thang A/ nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Bao cao phuong phap luiin va ban hanh
B chi s6 danh gia niing lre canh tranh cap S&, ban, nganh
_ va dia phuong (DDCI) thanh phd Hai Phong nam 2021

T

U'Y BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG
Cén cie Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2021 ciia Chinh phii vé tiép

2

tuc thuc hién nhiing nhiém vu, giai phdp chit yéu cai thién méi truong kinh
doanh, ndng cao nang luc canh tranh quoc gia nam 2 021;

Cén cir Ké hoach s6 141/KH-UBND f'zgdy 30/5/2018 ciia Uy ban nhdn ddn |-
thanh phd trién khai thuc hién Nghi quyét s6 19-2018/NQ-CP ngay 15/5/2018 g
ciia Chinh phii vé tiép tuc thuc hi¢n nhimg nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién R
méi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quéc gia nam 2018 va
nhitng ndm tiép theo; Ké hoach & 60/KH-UBND ngay 15/3/2021 cia Uy ban
nhan dan thanh phcf vé viéc thuc hién phan tich két qud khdo sdt, diéu tra va
céng bo két qua danh gia DDCI nam 2020; Trién khai danh gia DDCI nam
2021 ciia thanh pho Hadi Phong;

Thue hién Quyét dinh s6 3916/0D-UBND ngdy 28/12/2020 cia Uy ban
nhan dan thanh phé Hai Phong ban hanh Chuwong trinh céng tac ndm 2021 cua
thanh pho;

Xét dé nghi ciia S6 Ké hoach va Déu tu tai To trinh s6 44/TTr-KHDT ngay
15/11/2021.

QUYET PINH:

Pidu 1. Phé duyét Bdo cao phuong phap Iuan chi s6 nang luc canh tranh cap
S, ban, nganh va dia phuong (DDCI) thanh pho Hai Phong nam 2021 (chi tiét tai
Phu luc I kem theo).

Pidu 2. Ban hanh Bo chi sé dénh gi4 nang luc canh tranh cap S, ban,
nganh va dia phuong (DDCI) thanh pho Hai Phong nim 2021, cu thé bao gbom:

A. B chi s6 danh gia ning lye canh tranh dbi véi khoi S6, ban, nganh

B0 chi sd danh gia ning luc canh tranh dbi voi khdi So, ban, nganh gém 09
chi 6 thanh phan vi 60 chi tidu; 09 chi s0 thanh phan gom cé:

|. Gia nhép thi trromg va hoat dong cép phép

2 Tinh minh bach va tmg dung cong nghe thong tin

3. Tinh ning dong va hiéu lc clia hé thong S&, ban, nganh



luat
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4. Chi phi thoi gian thuc hién thi tuc hanh chinh va tuan thu quy dinh phap

5. Chi phi khong chinh thirc

6. Canh tranh binh ding

7. H3 tro san xuét, kinh doanh

8. Hiéu luc thuc thi van ban chinh sach va thiét ché phap Ly

9. Vai tro ctia nguoi ding dau S, ban, nganh

(Chi tiét cde chi tiéu danh gid cua timg chi s6 thanh phan tai Phu luc II)

B. B chi s6 danh gia niing luc canh tranh dbi véi khoi dia phwong

B¢ chi sb danh gia nang luc canh tranh déi vi khdi dia phuong gém 10 chi

s6 thanh phén véi 96 chi tiéu; 10 chi sb thanh phan gom cé:

luat

1. Gia nhap thi truong va hoat dong cap phép

2. Tinh minh bach va mg dung cong nghé thong tin

3. Tinh ndng dong va hi€u luc cua chinh quyén dia phuong

4. Chi phi thoi gian thuc hién thi tuc hanh chinh va tudn thu quy dinh phap

5. Chi phi khong chinh thirc

6. Canh tranh binh dang

7. Hd tro san xuét, kinh doanh

8. Hiéu luc thuc thi van ban chinh sach, thiét ché phap ly va an ninh trat tu
9. Vai trd clia ngudi dimg dau dia phuong

10. Tiép can dat dai

(Chi tiét cde chi tiéu ddanh gid cua tumg chi 56 thanh phan tai Phu luc I1)
Piéu 3. Déi tuong duoc danh gia

- Céc S&, ban, nganh: 21 don vi, bao gom:

(1) S& Ké hoach va Pau tu, (2) So Tai chinh, (3) So Tai nguyén va Moi

truong, (4) S& Xay dung, (5) S6 Nong nghiép va Phat trién nong thoén, (6) S&
Giao thong Van tai, (7) S Khoa hoc va Cong nghe, (8) So Gido duc va Pao tao,
(9) Sé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, (10) SG Cong Thuong, (11) So Tu
phap, (12) Théng tin va Truyén thong, (13) S& Y té, (14) S¢ Vin hoéa - Thé thao,
(15) S& Du lich, (16) Ban Quan Iy Khu kinh té Hai Phong, (17) Cong an thanh

ph,

(18) Cuc Thué thanh phd, (19) Cuc Hai quan thanh phb, (20) Bao hiém xa

hdi thanh phd, (21) Ngan hang Nha nude - Chi nhénh thanh ph6 Hai Phong.

- Uy ban nhén dan cédc quan, huyén: 15 don vi, bao gdm:
(1) Hong Bang, (2) Ngb Quyén, (3) Lé Chan, (4) Kién An, (5) Hai An, (6)

Do Son, (7) Duong Kinh, (8) An Duong, (9) An Lao, (10) Cat Hai, (11) Kién
Thuy, (12) Thily Nguyén, (13) Tién Lang, (14) Vinh Bao, (15) Bach Long VI.
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Piéu 4. T chue thuc hién

1. S& Ké hoach va Dau tu:

_ Phéi hop véi don vi tu vén thue hién diéu tra, khao sit DDCI Hai Phong
nam 2021 theo Hop dong da ky ket.

_ T4 chirc thué don vi tur vén phan tich dit liéu diéu tra khao sat, tinh toan
didm s6 va két qua xép hang, xdy dung Béo cdo két qua danh gia DDCI Hai
Phong nam 2021.

_ Tiép nhan dir liéu didu tra khao sét, két qua diém s6 va xép hang, Bdo cdo
két qua danh gia DDCI Hai Phong nam 2021 tir don vi tur vén; tong hop, béo cdo
Uy ban nhan dan thanh pho va té chic cong bo két qua danh gia DDCI Hai
Phong niam 2021, chia sé trén mdi truong Internet.

2. S¢ Thong tin va Truyén théng:

Té chic truyén thong siu rong trong cac nganh, cac cap vé B chi s6 DDCI
Hai Phong nam 2021 va két qua dénh gia DDCI Hai Phong nam 2021.

3. S& Noi vu:

P& xuét Uy ban nhan dan thanh phd phuong én dua két qua DDCI Hai
Phong ndm 2021 12 mot phan trong céc chi tiéu danh gia mrc do hoan thanh
cong viéc va gan két qua DDCI v6i cong tac thi dua, khen thudng cua céac S0,
ban, nganh va Uy ban nhin dén cac quan, huyén.

4. Céc S&, ban, nganh va Uy ban nhén dan céc quén, huyén

Phéi hop chit ché véi S K& hoach va Pau tw trong qua trinh thuc hién,
danh gia DDCI Hai Phong nam 2021.

Pidu 5. Chanh Van phong Uy ban nhan dén thanh phé; Thu truéng cdc co
quan quy dinh tai Diéu 3; cac don vi va ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.
ot iz <. TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; KT. CHU TICH
- VPCP (dé blc); D CHU TICH
- TTTU, TT HPND TP (dé b/c);

- CT, cac PCT UBND TP;

- Bi thu cac Quén uy, Huyén 1y;

- Pai PT-TH HP, Bao HP, Cong TTDT TP; Hi? :
_ Phong: TCNS, TH, KSTTHC; A
- CV: KTDN, TH; Wt

-Luu: VT. g/

g

¢ Anh Quan
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DANH TU VIET TAT

BHXH

BHYT

CSTP

DDCI

BKKD

HKD
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Béo hiém x4 hoi
Bao hiém y té
Chi sb thanh phan

Department & District Competitiveness Index

(Chi 56 Néng luec canh tranh cdp S6, ban, nganh va dia phuwong)
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H6 kinh doanh
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Provincial Competitiveness Index

(Chi 56 Nang liee canh tranh cdp tinh)
San xuat kinh doanh

Thi tuc hanh chinh

Uy ban nhén dan

Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam



CHUONG 1. GIOI THIEU CHUNG

1.1. Béi canh va su cin thiét trién khai DDCI Hai Phong niam 2021

Nhitng nam gin diy, ning cao nang lyc canh tranh da mang lai nhiéu
thanh cong trong phat trién kinh té cho Viét Nam. Chinh vi vay, du o cép do
quéc gia hay dia phuong, vai trd cua cai thién mdi trudong kinh doanh tré thanh
nhiém vu, dong luc cai cach manh mé va thiét yéu. Tiép ndi sy thanh cong cua
chi sb nang luc canh tranh cap thanh phd (PCI), nhiéu dia phuong trong ca nudc
da xay dung chuong trinh hanh dong, cai thién riéng cho minh va dat duoc
nhiéu két qua dang ghi nhan. Trong do, Hai Phong ciling 1a mét trong nhiing dia
phuong co nhiéu hanh déng thiét thuc nhim nang cao ning luc canh tranh mot
cach thuc chat. Dic biét trong thoi gian qua, két qua ning luc canh tranh cta
Hai Phong da c6 nhidu cai thién (do luong théng qua PCI), tuy nhién van can
nang cao hon nira dé dat duoc hiéu qua mang tinh bén vimg.

DN/HTX/HKD 12 nhém déi tuong chiém ty 1& 16n trong co s& san xudt
kinh doanh tai Hai Phong. Céc co s& san xuat kinh doanh ndy mdt mét gop phan
gia ting gid tri GRDP ctia thanh phd, mat khéc ciing la céc tac nhan chinh tao
cong in viée lam cho nguoi dan. Pé tan dung t6i da cac tiém ning, dua Hai
Phong tiép tuc phat trién, thu hut dau tu tir cdc DN, khuyén khich su phét trién
ctia khéi HKD va HTX thi nang cao nang luc canh tranh ¢ cac cap, cac nganh 13
néi dung rat quan trong.

Mic do tic dong clia cac giai phap cai thién moéi trudong kinh doanh do
chinh quyén 63 tinh, thanh phd thuc hién trong thoi gian qua duge DN danh gia
thong qua nhiéu cach thie, tiéu biéu trong sé d6 1a Chi s6 nang luc canh tranh
¢hp tinh (PCI) do Phong Céng nghiép va Thuong mai Viét Nam (VCCI) tién
hanh diéu tra hang nam. Dic biét, khong chi dung lai & danh gia PCI, trude thuc
tién nhu cau can danh gia hiéu qua hoat dong cua cac So, ban, nganh va UBND
cép huyén cling nhu bai hoc kinh nghiém hiéu qua cua danh gia DDCI trong
viéc cai thién ning lyc canh tranh va ting cuong tinh trach nhiém, minh bach,
cai té clia cac S, ban, nganh va UBND cap huyén ¢ Lao Cai, Quing Ninh, Bic
Ninh, Ddng Thép... nhidu tinh, thanh phé da thuc su bét tay vio danh gia moi
truong kinh doanh ctia minh mot cach sau séc hon, trong d6 c6 thanh phé Hai
Phong. Trong Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 03/06/2020 ciia UBND thanh pho
Hai Phong vé viéc xay dung k& hoach phat trién kinh té - x4 hoi 5 nam, giai
doan 2021-2025 di nhén manh céc dinh huéng, nhiém vu chu yéu: “Cai thién
méi trudong kinh doanh, thic d4y khoi nghiép, sang tao, tham gia hi¢u qua vao
cum lién két nganh, chudi gié tri khu vuc va toan cau”.

Nim 2020, thanh phé Hai Phong I4n dau tién trién khai déanh gia DDCI va
thu vé nhimg két qua twong di tich cuc. Trén co s& chi sé PCI 4p dung cho cap
tinh, UBND thanh phé Hai Phong da ban hanh K& hoach s6 240/KH-UBND ve
viéc trién khai danh gia chi s6 nang luc canh tranh cip S, ban, nganh va dia
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phuong (DDCI) ndm 2020 cta thanh phd Hai Phong Tlep tuc duy tri va day
manh tinh than cai cach nay, UBND thanh phd da ban hanh Ké hoach s6
60/KH-UBND vé thuc hién phén tich két qua khao sat, diéu tra va cong bo két
qua danh gia DDCI nam 2020; trién khai dénh gia DDCI nim 2021 cta thanh
pho Hai Phong. Cac ké hoach nay nham muc dich d4nh gia tinh sing tao va két
qua diéu hanh ctia cac S&, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, tir d6 gop phan
cai thién méi truong dau tu, kinh doanh, ning cao nang luc canh tranh cua Hai
Phong. Céch thuc hién nay dugce danh gia la mot budc di manh mé va nd luc céi
cach cua Hai Phong hudng téi cai thién moi truong dau tu, kinh doanh va nang
cao ning luc canh tranh mat cach toan dién.

DDCI Hai Phong nam 2021 sé tiép tuc tap hop cic danh gia vé cam nhén
clia céc co s& san xuat kinh doanh, cu thé 1a cac DN/HTX/HKD vé cong tac
diéu hanh kinh té ctia céc S@, ban, nganh, UBND c4c quan, huyén va lanh dao
cac co quan d6 mot cach hé thong. Thong qua két qua trén, cac S, ban, nganh,
UBND céc quén, huyén s€ co nhimg danh gia, diéu chinh thich hop dé cai thién
mdi trudng dau tu, kinh doanh tai thanh phd. Muc tiéu cudi cing chinh 1a mang
lai loi ich cho cac DN/HTX/HKD va nha dau tu, tao moi truong dau tu, kinh
doanh thong thoang, minh bach hon, ting niém tin vao hé théng chinh quyén va
ting dong luc phét trién kinh té tai Hai Phong. Hon thé nita, diém d6i méi va
toan dién hon so vé6i cach danh gia DDCI cii la cach tiép can toan dién tdi cac
van dé chuyén doi so, phat trién bao trum, phat trién bén vimg. Tir d6 dua ra
nhung giai phdp toan dién vdi muc dich “khong ai bi bo lai phia sau’ * nhim phat
trién KT-XH mot cach bén vitng va tmg dung cong nghé 4.0 hudng t6i chuyén
ddi s6 trong tuong lai.

1.2. Nguyén tic trién khai DDCI Hai Phong nim 2021 & cp S&, ban, nganh
va dia phwong

DDCI Hai Phong nam 2021 dugc xay dung nhim thiic day nhan thirc va
hanh dong dé cai thién cong tac quan Iy, diéu hanh kinh té tai Hai Phong, voi
muc dich mang lai loi ich tt nhét cho cac nha dau tu va DN/HTX/HKD dé
hudng té1 phat trién kinh té - x4 hoi bao trum. Piéu nay ciing truc tiép mang lai
loi ich vé cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, ning luc canh tranh cép tinh
va phét trién kinh té - x4 hdi tai dia phuong.

Su két hop giita thuc té ctia Viét Nam, kinh nghlem quéc té va qua trinh
trién khai DDCI trong nhitng nam vira qua cho thdy mot s thong 16 tét vé diéu
hanh, quan tri kinh té dugc cdc nha dau tu, DN/HTX/HKD ky vong va phu hop
voi kha nang dap ung cac co quan chmh quyén cp dia phuong tai Viét Nam;
dong thoi huong to1 phat trién kinh té xa hoi bao trum Do d6, DDCI Hai Phong
nam 2021 sé tiép tuc duge xay dung theo nguyén tic:

e Hiéu qua trong thuc hién chinh sich va quy dinh phép luat véi tinh
thén vi nha dau tu, DN/HTX/HKD



e Chét luong dich vu cong lién tuc dugc cai thién v6i ing dung ngay
mdt hiéu qua cta chinh phu dién tu

e Minh bach thoéng tin va déi xir cong bang véi nha dau tu,
DN/HTX/HKD

e Linh dao chinh quyén ning dong, tién phong, lang nghe va hanh dong
vi nha déau tu, DN/HTX/HKD

e Db6i thoai thuong xuyén c6 trach nhiém v6i nha dau  tu,

DN/HTX/HKD va dé cao trach nhiém giai trinh

Gia nhép thi truong dé dang, thuan tién voi chi phi thap

Dé dang va minh bach trong tiép can d4t dai va dia diém kinh doanh

Hiéu qua trong hoat dong cap phép va thanh tra, kiém tra

Thi tuc hanh chinh dugc cai thién manh mé& va by phan mot ctra hoat

dong hi¢u qua

Hoat dong hd trg kinh doanh thiét thuc, hiéu qua, cong bing

e Chi phi khéng chinh thu’c dugc day lti

e (Cac ndi dung phat trién bao trum x4 hdi, cac xu hudng phat trién nhu
cong nghiép 4.0, chuyén doi s6... dugc quan tim

e Maoi truong, sinh thi, bién d6i khi hau, thién tai, dich bénh duoc chi
trong trong cong tac diéu hanh, quan 1y kinh té

e Cac gid tri van hoa, lich sir duoc chd trong bao ton trong qué trinh
diéu hanh, quan ly kinh té.

Nhitng nguyén téc nay la nhitng thong 1¢ tét duoc st dung lam nén tang
cho xdy dung BO chi s6 DDCI, 1a co s& hinh thanh thang dlem dé cac
DN/HTX/HKD chim diém vé chét lugng quén ly, diéu hanh kmh té cua céc S&,
ban, nganh, UBND céc quén, huyén. Phuorng phap luan ch1 s6 DDCI Hai Phong
ndm 2021 va céc cong cu nhu phiéu didu tra, cong cu xép hang déu tudn tha va
huéng dén cac thong 1é tt néu trén. DDCI Hai Phong nam 2021 sé 1a chiéc
guong phan chiéu chinh X4c cam nhén cua cac DN/HTX/HKD vé cong tac quan
ly, diéu hanh kinh te cia céc cap chinh quyen, dong thoi 1a mot nhlet ké do
luong sy hai long vé méi truong dau tu, kinh doanh va cam nhéan vé trién vong
kinh doanh tai Hai Phong.

1.3. Muc tiéu cia DDCI Hai Phong nim 2021

- Muc tiéu tong quat: Trién khai DDCI dé thiic ddy cai thién chat luong
quan ly, diéu hanh kinh té clia cac S&, ban, nganh, UBND céac quén, huyén tal
thanh pho tao dong luc cai cach lién tuc va ddng bo gifta cic nganh, cac cap
nhim tao méi truong dau tu, kinh doanh thuén loi, thong thoéng, minh bach tai
dia phuong.

- Muc tiéu cu the:

e DDCI nham muc tiéu xay dung hinh anh than thién va cau thi cta
chinh quyén cép thanh phd va cap dia phuong ddi VO’l cac
DN/HTX/HKD. Day la hoat dong gop phan thuc hién yéu cdu cua
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Chinh phu la chuyén tir chinh quyén quan ly sang x4y dung chinh
quyén phuc vu.

e DDCI cung cap cho lanh dao thanh phé mét cong cu hiéu qua dé giam
sat va chi dao cai thién chit luong diéu hanh déi véi cac So, ban,
nganh UBND cac quan huyén. Phan hoi ctia cac DN/HTX/HKD qua
diéu tra DDCI cung cap nhiing thong tin chan thuc, khach quan vé
qué trinh thyc hién thu tuc hanh chinh va lam viéc vOi cac S&, ban,
nganh, UBND cac quan huyén. Day la nguén th()ng tin tham khao
doc lép, khach quan dbi véi 1anh dao cac co quan dé chi dao kip thoi
nhim cai thién chat luong hoat dong.

e DDCI gitp lanh dao thanh phd xédc dinh dugc nhiing thuc tién tot
trong cai cach hanh chinh tai cac S&, ban, nganh, UBND cac quén,
huyén, tir 46 nhén rong ra cac don vi khac. Péy ciing la cach dé khich
1é va phat huy sy ndng ddng, sang tao ctia cdn bo cong chirc cac So,
ban, nganh, UBND céc quéan, huyén trong thuc hién chi dao cta lanh
dao thanh phd v& ning cao chét lugng diéu hanh va cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh.

e DDCI hd trg lanh dao cac S&, ban, nganh, UBND céc quan, huyén cai
thién hiéu qua hoat dong ciia don vi minh. Két qua diéu tra DDCI
gitip lanh dao céc co quan do nhan dién rd nhimg diém manh can phat
huy va nhitng han ché can khac phuc trong hoat déng ctia mdi co quan
trong dién danh gid. Tir do, lanh dao céc co quan c6 thé xac dinh
trong tdm cai cach, lya chon va trién khai cac giai phap phu hop thuc
té va kip thoi.

e DDCI hudng t6i tao sy canh tranh, thi dua lanh manh gifta céc So,
ban, nganh, UBND cac quén, huyén trong viéc céi thién muc do hai
long cta nha dau tu, DN/HTX/HKD trong qua trinh giai quyét thi tuc
hanh chmh tai moi co quan, tir d6 gop phan vao no lyc chung cua
chinh quyen thanh pho trong viéc tao ldp moi truong dau tu, kinh
doanh thuan lgi cho nha dau tw, DN/HTX/HKD.

e DDCI nhim tao ra kénh théng tin phan hdi rong rdi, minh bach va tin
cdy dé nha dau tu, DN/HTX/HKD tham gia déng gop y kién dbi véi
chinh quyén dia phuong va céc s&, ban, nganh trong viéc nang cao
chat luong diéu hanh va cai thién méi truong dau tu, kinh doanh trén
dia ban thanh phd. Viéc trién khai DCCI s& gitp nam bét, thu thap
thuong xuyén cac kho khan, vudng mac ctia cac DN/HTX/HKD tai
dia phwong, phan anh kip thoi tdi céc co quan nha nude co lién quan
tai thanh phd dé c6 giai phap xir 1y nhanh chéng va hiéu qua.

1.4. Nhitng sang kién duge trién khai trong DDCI Hii Phong nim 2020 tiép
tuc dugce ké thira

a. Tiép tuc long ghép cdc yéu to vé phit trién bao frium, bén viing, xa
hoi, va moi truong



Néi dung va phuong phap tiép can méi cua DDCI Hai Phong ndm 2020
da dic biét chu trong té1 van d& v& phat trién bao tram, bén vimng, moi tnrcmg va
cac khia canh x4 hoi, gia tri van hoa, lich sir thong qua viéc long ghep céc yéu tb
nay vao toan bd qua trinh khao sat, diéu tra, cong bd két qua, 1ap ké hoach va
trién khai thuc hién ké hoach hanh dong.

DDCI Hai Phong ndm 2021 tiép tuc dé cap téi nhiing van dé& vé m01
truong, sinh thai, bién c‘1‘01 khi hau, thién tai, dich bénh trong khao sét; céc van
dé vé xa hdi, phat trién ben vitng; cac van dé phat trién trong thot ki cong
nghiép 4.0, chuyen dbi sb... Vuot khoi cach tiép can truyén thong, DDCI s€
dénh gi4 chét luong quan ly, diéu hanh kinh té ctia cc co quan, chinh quyén dla
phuong tir cac géc do nay. Béng cach d6, DDCI s& khuyén khich chinh quyén
thanh pho cac S¢, ban, nganh UBND cac quan huyén chd y va quan tdm ding
muc Ve hoat dong quan ly, diéu hanh kinh té tai Hai Phong, dam bao hai hoa cac
vén de vé phat trién bao trum, xa hoi va moi trudng trong qua trinh phat trién
kinh té.

b. Ddnh gid tic dong ciia dich Covid-19 téi hoat djpng cua cic DN,
HTX, HKD

Trudce tinh hinh dich Covid-19 chua c6 dAu hiéu cai thién, nén kinh té lién
tuc dimg trLrCfc nhitng thach thic va khé khan, cong dong DN/HTX/HKD lién
tuc phai gong minh chong chiu. Dé phan 4nh duoc tiéng noi cia cac co sé kinh
té téi cac cAp chinh quyén thi tiép tuc lang nghe va thao g& nhitng khé khén cho
DN/HTX]HKD trong dich Covid-19 la rat can thiét. Do d6, DDCI véi vai trd 1a
cau ndi va phan 4nh bic tranh méi trudng dau tu, kinh doanh & thanh phb Hai
Phong sé tiép tuc duy tri nhitng ndi dung nay trong qua trinh trién khai DDCI
Hai Phong nam 2021.

c. Pay manh ttng dung CNTT trong trién khai DDCI Hai Phong nim
2021

Trén kinh nghiém va thuc tién trién khai DDCI nam 2020 tai thanh phé
va céc tinh khac, DDCI Hai Phong ndm 2021 t1ep tuc dwoc nang clp va cii
thién phuong phap ludn cling nhu cach thirc trién khai, v6i muc tiéu dam bao
DDCI phan 4nh chinh xéac hon, kip thoi hon, toan dién hon cac mat quan ly,
diéu hanh kinh té tai cac S&, ban, nganh, UBND céc quén, huyén. Phuong phép
ludn dugc hiéu chinh cho phép tang cuong st dung cac ung dung CNTT va nén
tang internet dé hd trg cho viée trlen khai DDCI Hai Phong nim 2021, tao diéu
kién thuén loi hon nita cho viéc trién khai, thuc hién, khai théc va st dung két
qua DDCI, phuc vu cho cong tac diéu hanh, lap ké hoach cai thién chét lugng
quan ly, diéu hanh kinh té ca cac S&, ban, nganh, UBND céc quén, huyén; qua
d6 nang cao chét luong moi truong dau tu, kinh doanh va ning luc canh tranh
cua thanh phd.



Quy trinh tuen khai DDCI Hai Phong da duoc chuén hoa, xay dung trén
nén tang truc tuyén (platform). Nén tang cong nghé dang dugc ing dung doi voi
DDCI Hai Phong hién tai cho phép toan bd qua trinh diéu tra, xir Iy s6 liéu va
tra két qua diéu tra duoc thyuc hién truc tuyen véi su ho tro ctia cong nghé dién
toan dam may. Nim 2020, tuy la nam dau trién khai va thir nghiém khao sét truc
tuyén trén nen tang platform nhung cling da ghl nhan su tham gia tich cuc va
ang ho cia gan 100 DN trén dia ban thanh pho tham gia khao sat. Do d6, DDCI
Hai Phong nam 2021 du kién s& déy manh trién khai khao sat truc tuyén dic biét
trong b01 canh dién bién dich Cov1d 19 phtre tap. Viéc khuyén khich khao st
truc tuyén s& gitp dam bao tién d6 khao sat, tranh céc trudong hop gian doan
trong truO'ng hop thyc hién gidn cach xa h01 hodc ¢ khu vuc phong téa, cach
ly... Piéu nay ciing cho phép thanh pho nim bt duoc két qua vé danh g1a chét
luong cong tac dieu hanh toan dién, gan nhu tirc thoi sau khi hoat dong diéu tra,
khao sat duoc hoan thanh.

1.5. Nhitng diém méi trong DDCI Hai Phong niim 2021

Mau khéo sdt da dang hon: DDCI Hai Phong ndm 2021 s& m& rong d6i
tuong tham gia khao sat. Cu thé: viéc khao sat S@, ban, nganh du kién tang ti 18
HTX tham gia danh gid. Viéc khao sat UBND céc quén, huyén du klen cho
phép bé sung thém cac DN va HTX ¢6 thuc hién TTHC hogc du hiéu biét vé dia
phuong dang hoat dong cung tham gia danh gid vai cac HKD Viéc mor rong doi
tuong tham gia danh gia van s& phai dam bao cdc nguyén tic chon mau va dua
trén thue té danh sach mau duoc tong hop vé. Vcn viéc mo rong nhu trén, DDCI
Hai Phong nidm 2021 s& ¢6 thé phan tich cac sb 1idu vé chat luong diéu hanh va
moi trLrong dAu tu, kinh doanh linh hoat va thuyét phuc hon. Viéc phan tich va
xu 1y so liéu ciling cho két qua tin cdy cao vé&i su tham gia cla nhiéu nhém ddi
tuong.

Phdt trién va bo sung mét s6 cdu hoi méi: Trong phiéu khao sat DDCI
Hai Phong nim 2021 s& bd sung thém phan y kién dong gop Vo1 mot s6 cau hoi
mo de cdc DN/HTX/HKD doéng gop y kién thém vé nhimg vén de chinh ma ho
thay can cai thién trong thoi glan to1. Nhimg y kién nay s& dugc téng hop va dé
xuit (néu c6) trong Béo céo két qua danh gia DDCI Hai Phong ndm 2021.

Cdi tién va hoan thién nhitng CSTP hién cé: Nhimg CSTP hién c6 ciing
duge chinh ly va hoan thién hon. Vi dy, CSTP “Gia nhap thi truong va hoat
dong cap phép” dugc didu chmh vé viéc thuc hién TTHC tryc tuyen xudt phat tir
thuc tién va gop 2 chi tiéu s6 lan di lal & hoan thanh b hd so va sb 1an di lai dé
nhéan duoc gidy dang ky, do thyc t& cho théy nhiéu co quan da 4 ap dung tra két
qua qua duong buu dién va cac co so khong phai di lai qua nhleu lan. Phiéu
khao sat DDCI cép S0, ban, nganh dugc b6 sung thém cau hoi vé murc do phire
tap cia cac gidy to/thl tuc ma cac DN/HTX phai thuc hién thém & céc co quan,
ngoai Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép. CSTP “Canh tranh binh déng”
ciing dugc diéu chinh dé phan dnh chinh x4c hon vé cam nhén ctia ngudi tra 1oi.
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CSTP “Tinh minh bach va tng dung CNTT” cling dugc didu chinh dé phan 4nh
dung va rd hon vé nhiing tiéu chi lién quan. Nam nay, céc thong tin trén website
ciia thanh phd da duge nghién ctu ki ludng hon dé cap nhat vao cac tiéu chi
danh gia. Ngoai ra, trong vai truong hgp, cach dat cau hoi duge didu chinh dé
ngudi doc dé hiéu hon va danh gid cdm nhan mét cach chinh xac.

Vita cdp nhdt vita duy tri cdc CSTP: B¢ chi s6 DDCI Hai Phong ndm

2021 vira phan 4nh kip thoi nhip do cai cach cua cac co quan tai thanh phd, véi

céc chi tiéu phu hop, do luong dugc chat luong quén 1y, diéu hanh vira phai gift

duoc tinh on dinh qua thoi glan dé lam co s¢ so sdnh cho cac co quan danh g1a

chinh xac nhung thay doi, bién dong vé chét luong diéu hanh kinh té va kiém
nghiém mbi lién hé véi hiéu qua kinh doanh cua DN/HTX/HKD.

Danh gza chi phi do dich Covid-19 gdy ra: Duéi anh huong cua dich
Covid-19, nhat 12 khi su bung phat tr& lai vao thang 4/2021 ¢ tinh Hai Duong,
thanh pho Ho Ch1 Minh va cac dia phuong phia Nam, nhiéu DN/HTX/HKD
phai doi mat véi rat nhidu khé khan dé on dinh va duy tri san xuét kinh doanh.
Vira phai dam bao phong, chéng dich, vira dam bao san xuit kinh doanh an toan
nén cac DN/HTX/HKD phat sinh thém nhiéu chi phi. DDCI Hai Phong nam
2021 s& di séu vao tim hiéu va phén tich nhiing khoén chi phi dang gay ap luc
rAt 16n 1én khéi kinh t& nay, ciing nhu mirc d6 ing hd céc bién phap phong,
chéng dich trong thoi gian qua.

Phu’ong phdp khao sdt da dang hon va day manh khdo sdt truc tuyen
Truorc dién bién phtic tap ctia dich bénh Covid-19, viéc khao sat truc tuyén tren
nén tang platform sé& dugc tang cudng su dung. P& hinh thirc nay dugc trién
khai hiéu qua, hoat dong truyen thong can duoc day manh va dic biét 1a su hd
tro ctia cac cén bd didu tra dé huéng dan va theo doi tién d6 va chit lwong phiéu
tra loi. Ngoa1 ra, hinh thirc gui thu dién tur dén céc DN, HTX, HKD ngoai danh
sach mau dé thu thap thém y kién dénh gia ciing dugc xem xét thuc hién.
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CHUONG 2. QUY TRINH VA PHUONG PHAP TRIEN KHAI
KHAO SAT DDCI HAI PHONG NAM 2021

2.1. Quy trinh trién khai DDCI Hii Phong nim 2021

Do su da dang cua c4c hoat dong va ban chét cong v1ec tu van nay, cac
phuong phép va cach tiép can khac nhau duge don vi tu van két hop st dung.
Ngoai ra, phuong phap tham vén véi su tham gia chat ché cua cac bén lién quan
dia phuong s€ 1a nguyén tdc chung bao quat trong tat ca cac hoat dong.

Quy trinh trién khai DDCI Hai Phong ndm 2021 dugc chia thanh bén
budc chinh nhu sau:
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Buée 1: Didu chinh Phwong phép luin DDCI va phiéu diéu tra: Viée
hiéu chinh Phuong phap luén chi s6 DDCI Hai Phong ndm 2021 s& dua trén viéc
nghién ciru tinh hinh thuc tién, rut kinh nghiém tir viéc xay dung phuong phap
ludn va qué trinh trién khai didu tra, khao sat, két qui phén tich DDCI Hai
Phong nam 2020. Viéc hiéu chinh Phuong phép luan chi s6 DDCI Hai Phong
nim 2021 s& dong thoi véi viée hiéu chinh lai cac cong cu khao sat va phan tich,
xu ly dir ligu.

Buwée 2: Tién hanh didu tra dbi véi cic co s kinh té (DN/HTX/HKD)
DDCI Hai Phong ndm 2021 s€ khao sat cac DN/HTX/HKD v6i s6 phiéu du kién
thu vé 12 2.500 phiéu thong qua khao sat truc ruyen va truc tlep Céc phiéu thu
vé s& duoc ra soat, gidm sat nhim dam bao cht luong phiéu tra 10, sau d6 s&
duoc lam sach, phé duyét va nhap liéu vao hé thdng xtr Iy dir liéu.

Bude 3: Phin tich sb liéu va xiy dung bio cio xep hang: Pon vi tu vén
s& thuc hién téng hop, phan tich, danh gia dir ligu khéo sét, diéu tra DDCI Hai
Phong nam 2021, tinh toan diém s6 va xep hang céac S¢, ban, nganh UBND céc
quan, huyén, tir d6 xdy dung bao cdo téng hop, bdo cdo tom tit vé két qua dénh
gia DDCI Hai Phong nam 2021.

Budc 4: Phé duyet va cong b6 két qua danh gia DDCI: Can cu vén ban
trinh duyét cua So Ké hoach va Pau tw, UBND thanh pho phé duyét va t6 chirc
cong bd két qua diém sd, xép hang va Béo cdo két qua danh gia DDCI Hal
Phong nam 2021. Sau do, So Ké hoach va Pau tu ph01 hO'p VO’I don vi tu van
thuc hién chia sé dir liéu didu tra khao sét, két qua diém s6 va xép hang, Béo céo
két qua danh gia DDCI Hai Phong nam 2021 trén mdi truong Internet.

12



2.2. Phuong phap khao sat DDCI Hai Phong nam 2021
2.2.1. Déi twong tham gia khdo sdt

a. DDCI cdp So, ban, nganh

Péi twong tra 161 phiéu khao sat DDCI cép Sd, ban, nganh cia Hai Phong
nam 2021 chu yéu la DN va HTX. Trong mét s6 truong hop, cac HKD ¢6 thé
lua chon tham gia danh gia phiéu khao sat DDCI cap S&, ban, nganh khi cac
HKD d6 thue su c¢6 tuong tic vé quan ly dieu hanh hodc thuc hién TTHC véi
S, ban, nganh. Tuy nhién, dé dam bao tinh thong nhat, trong hé thong céc chi
sé thanh phan, chi tiéu cua DDCI cap S0, ban, nganh, thudt ngtr “DN/HTX”
duoc str dung dé dai dién chung cho cac d6i tuong danh gia DDCI cap S6, ban,
nganh.

b. DDCI cdp dia phwong

P&i tuong tra 101 phiéu khao sit DDCI cap dia phuong cia Hai Phong
nam 2021 cht yéu 1a cac HKD. Ngoai ra, cac HTX hodc DN c6 déng ky hodc
hoat dong & quan, huyén va c6 tuong téc voi chinh quyén dia phuong ciing c6
thé lya chon tra 10i phiéu khao sat DDCI cép dia phuong. Tuy nhién, dé dam
bao tinh théng nhat, trong hé théng céc chi s§ thanh phan, chi tiéu cia DDCI
cép dia phuong, thuat ngit “HKD” dugc sur dung dé dai dién chung cho céc doi
tuong danh gia DDCI cap dia phuong.

2.2.2. Déi twong dinh gid

a. DDCI cdp S¢, ban, nganh

DDCI cép S, ban, nganh cia Hai Phong nam 2021 tién hanh d4nh gia 21
S&, ban, nganh, cu thé nhu sau: (1) S K& hoach va Dau tu, (2) S& Tai chinh, (3)
S¢ Tai nguyén va Mbi trudng, (4) S& Xay dung, (5) So Néng nghiép va Phat
trién ndng thon, (6) S& Giao thong Van tai, (7) S6 Khoa hoc va Coéng nghé, (8)
S& Giao duc va Dao tao, (9) S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa héi, (10) S&
Cong Thuong, (11) S& Tu phép, (12) Théng tin va Truyén théng, (13) S& Y t&,
(14) S Vén hoa - Thé thao, (15) S& Du lich, (16) Ban Quan ly Khu kinh té Hai
Phong, (17) Cong an thanh phd, (18) Cuc Thué thanh pho, (19) Cuc Hai quan
thanh phé, (20) Bao hiém xa hi thanh ph, (21) Ngan hang Nha nuéc - Chi
nhénh thanh phd Hai Phong.

b. DDCI cdp dia phwong

DDCI cép dia phuong ciia Hai Phong nam 2021 tiép tuc dénh gid chat
luong didu hanh ctia 15 quédn, huyén trén dia ban thanh phd gom: (1) Hong
Bang, (2) Ngo Quyén, (3) Lé Chan, (4) Kién An, (5) Hai An, (6) Db Son, (7)
Duong Kinh, (8) An Duong, (9) An Lio, (10) Cét Hai, (11) Kien Thuy, (12)
Thity Nguyén, (13) Tién Lang, (14) Vinh Béo, (15) Bach Long Vi.
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Luu y: Can cir qua trinh trién khai DDCI cdp dia phwcmg cua Hai Phong
ndm 2020, huyén Bach Long V1 la dia phuong co co $O lwong HKD thdp hon
khd nhiéu so voi cdc qudn, huyén khdc, dan den 56 luowg mdu dé ddnh gra cua
huyén Bach Long Vi du da duoc diéu chinh van con thdp hon nhiéu s6 lheong
mau cua cdc dia phuong con lai. Bén canh dé, do tinh chat déc thii ciia mot
huyén dao nén cdc co s san xudt kmh doanh trén dia ban huyen dao Bach
Long Vi sé ¢ nhitng wu dai riéng gin lién véi an nmh viing bién va chinh sdch
an sinh xd hoz dac thit. Vi cac ly do trén, DDCI cdp dia phuong ciia Hai Phong
néim 2021 vén tién hanh khéo sat, danh gid, cham diém huyerz Bach Long V7, tuy
nhién khong duea két qua khao sdt, danh giG, cham diém cua huyén Bach Long
Vi vao xép hang DDCI cap dia phuong cua Hai Phong nam 2021 dé cong bo
ma sé ghi nhan két qua khao sdt, danh gid, cham diém dé mang y nghia tham
khao noi bo.

2.2.3. Phwong phap chon mau

Danh sich miu khao sat duoc téng hop tr danh sich téng hop cac
DN/HTX/HKD da lam thu tuc hanh chjnh tai cac S&, ban, nganh va UBND cac
quén, huyén do cac don vi nay cung cap, danh sach DN/HTX/HKD dang hoat
dong do Cuc Thong ké thanh pho cung cap cung v6i danh sach DN/HTX/HKD
6 thue hién nghia vu ndp thué do Cuc Thué thanh pho cung cap. Pon vitu van
str dung ba danh sach trén dé co the xac dinh dan mau dam béo tink ngau nhién
d8 tranh trudng hop chi lua chon mau t6t hodc lua chon qué nhiéu mau dénh gia
tiéu cuc va tinh dai dién dé dam bao cac DN/HTX/HKD ¢ céc linh vuc, nganh
nghe duoc tham gia khdo sat, dinh gia va phan dnh dugc chinh xac tong thé
mAu & thanh phd. Ngoai ra, mot ly do quan trong khac la dé tranh tmh trang
danh sach chi co nhu’ng DN/HTX/HKD c¢6 qua trmh thuc hién TTHC t6t, khong
phét sinh vén d& duoc lua chon, don vi tu van két hop cung danh sach cac
DN/HTX/HKD do Cuc Théng ké va Cuc Thué thanh phé cung cap dé bo sung
thém mau vao danh sich khao sat véi nhimg trudong hop thiéu mau hogc can
mau b sung. Nhu:ng DN/HTX/HKD nay van dam bao dung cac tiéu chi chon
mau, di hiéu biét vé cac S&, ban, nganh, UBND céc quén, huyén dé danh gia
chinh xac va khach quan.

Viéc chon mau sé thuc hién theo cac budc nhu sau:

e Bude L Tong hop, ra soat va xac minh lai danh sach mau tir 3 dau
mdi cung cap. Pon vi tu vAn s& loai bo cac miu trung lap (do 1
DN/HTX/HKD c6 thé thuc hién nhiéu thi tuc & 1 co quan) va lam
sach danh sach.

. Buorc 2: Dua trén s6 lugng mau tong the duoc tong hop, don vi tu van
s& tién hanh xay dung khung chon méu bang cach tinh toan i 18 va sb
luong phén bd mau du kién cho viée khao sat DDCI cap S&, ban,
nganh va DDCI cap dia phuong.
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e Budc 3: Tién hanh chon méu theo phuong phap chon mau ngau nhién
theo ty le dam bao cac nguyén tic co ban nhu ¢ ¥ nghia thong ké
(tire 12 s6 DN/HTX/HKD dat dugc mirc t6i thiéu d6i voi timg don vi)
va phtl hop véi ty 16 DN/HTX/HKD thuc hién TTHC hoac dang hoat
dong ¢ dia phuong (don vi nao co nhiéu DN/HTX/HKD thuc hién
TTHC/dang hoat dong & dia phuong thi Jdy mau nhiéu hon don vi ¢é
it DN/HTX/HKD thuc hién TTHC/dang hoat dong & dia phuong).

Trong qua trinh chon mau nay, don vi tu van dong thoi xay dung mot sb
lvgng mau du phong ciing theo cac nguyén tic chon ngdu nhién dé thay thé
trong truong hop khong thé lién lac duoc DN/HTX/HKD hodc DN/HTX/HKD

khong hop tac tra 101 phiéu khao sat.
a. Chon méu khdo sdt doi véi DDCI cdp S6, ban, nganh

Céc DN/HTX dugc lua chon dé danh gia nhimg linh vuc ma ho da timg
lam viéc hodc c6 du hiéu biét vé cac S&, ban, nganh thong qua 24 méu phiéu
danh gia 24 linh vuc cua 21 So, ban, nganh. Phuong phap dugc st dung Ia
phuong phap chon mau ngau nhlen va theo ti 1€ DN/HTX co tuong tac voi So,
ban, nganh (theo danh sach mau ma cac S¢, ban, nganh dé cung cap truorc do).
Déi véi mot so S&, ban, nganh c6 it DN/HTX tuong téc s€ uu tién 14y mau trudc
va lay mau gan nhu toan bo danh sdch ma So, ban, nganh cung cép cling nhu b6
sung thém mau dua trén phan loai nganh nghe dac thu co tuong tac va hiéu biét
vé S¢, ban, nganh do. Déng thoi, dé can doi ti Ie phén bo mau gifra cac So, ban,
nganh, viéc chon mau khao sat cling gidi han sé luong mau dbi véi cac So, ban,
nganh c6 s6 lugng DN/HTX tuong tac 16n (co quan Thué, Bao hiém xa hoi, Hai
quan...) cho phu hop.

Mau khéo sat cho DDCI cz"ip S, ban, nganh dugc lua chon trén nguyén
tic dam bao bao quét cac linh vuc chirc ning quan ly nha nuéc, dieu hanh kinh
té va dich vu cong cuia S&, ban, nganh.

Viée chon mau khao sat s& dam bao mdi S&, ban, nganh thuc hign céc
linh vuc quan ly nha nuoc/chch vu cong phai c6 toi thiéu 30 phiéu tra 16i. Véi
cac S0, ban, nganh c6 c& mau nhd hon 30, s& thuc hién khao sat toan bg cac
DN/HTX thue hién TTHC va st dung dich vu cong v6i S, ban, nganh d6 nhu
da néu ¢ trén.

Du kién téng ¢ mAu khao sét danh cho DDCI cép S&, ban, nganh la
1.650 DN/HTX.

b. Chon mdu khio sat dbi vdi phiéu khéo sat DDCI cip dia phirong

Phu'orng phap duge st dung cho DDCI cép dla phuong cling la phuong
phap chon mau ngau nhién nhung theo cach phén tang dong ti 18 tai m01 dia
phuong dé dim bao tinh dai dién coa tat ca cac nhém HKD theo s6 luong,
nganh nghé san xuat kinh doanh. Ti I¢ nay dugc tinh todn dua trén ti 18 s6 HKD
& dia phuong do6 trén tong s& HKD cua thanh phd. Véi cac dia phuong c6 sb
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1uong HKD thap, mau HKD s& duoc diéu chinh nhim dam bao sb luong mau
t6i thidu vé mat théng ké va can doi véi céc dia phuong cd s6 lugng HKD 16n.

Du kién tong ¢& mau danh cho DDCI cap dia phuorng la 850 HKD. C&
mau nay dugc tinh toan dé dam bao tinh khoa hoc ciia chi sé va hiéu qua cua
ngudn luc tai chinh trong gidi han cho phép ctia thanh phd.

Nhu vay, du klen téng co mau khao sat cua DDCI Hai Phong ndm 2021
la 2.500 mau (bao gom 1.650 miu danh cho DDCI cép So, ban, nganh va 850
mau danh cho DDCI cép dia phuong).

2.2.4. Cdch thirc tiép cin diéu tra, khdo sdt
a. Khdo sat trwe tuyén la phuwong phdp chii yéu

DDCI Hai Phong nam 2021 s& dAy manh hinh thirc khao sat tryc tuyén
trén nén tang flatform. P4y 13 hinh thirc khao sat nhanh chong, hiéu qua va dam
bao an toan trong b01 canh dich bénh Covid-19 ¢ nhiéu dién bién phirc tap. Tuy
nhién sb lidu thu vé van duge kiém soat chit ché boi Cuc Théng ké va don vi tu
van (Khao  sat bing phleu truc tuyen trén trang web:
https://haiphong.ddci.org.vn/Online). Céng cu thiét ké theo hu'cmg don gIan tién
dung va dé sur dung vOi nguoi dung, dinh kem hudng dan cu thé. Du kién ti 18
khao sat truc tuyén DDCI Hai Phong nam 2021 la khoang 60%. DDCI Hai
Phong nam 2021 tap trung khao sat truc tuyén DDCI cap S&, ban, nganh voi d6i
tuong DN/HTX vi déy 12 nhém déi twong c6 kha nang tiép can cong nghé thong
tin tot va kha ning phan hoi cao.

Ngoal ra, trong truong hop DN/HTX/HKD khong thé khao sat truc tuyén
qua nén tang flatform, don vi tu van va Cuc Théng ké thanh pho sé€ thuc hién
hinh thire gui thu dién tir (e-mail) dén céc DN/HTX/HKD d6 dé moi tham gia
khao sat. Tuy nhién, dé hmh thirc khao sat truc tuyén nay cé duogc phan hdi t6t
can day manh cong tac truyen thong t6i cac DN/HTX/HKD cling nhu su h trg,
theo doi tién do, thuc ddy tién do phan hdi cua can bd thdng ké trong vai trd
huéng dan tir xa.

b. Két hop khio sdt triec tiép

Phuong phap phong vén truc t1ep cac cac DN, HTX, HKD theo danh sach
mau di duoc lua chon cling duge két hop song song trong diéu tra, khao sat
DDCI Hai Phong ndm 2021. Nhom do1 tuong chu yéu cua phuo*ng phap khao
sat truc tlep la cac HKD & DDCI cép dia phuong do kha nang t1ep can cong
nghé han ché hon so v6i nhém DN/HTX. Theo do, don vi tu van sé tlep tuc phdi

hop véi Cuc Théng ké td chirc, bd tri nhiém vu khao sat, thu thap so liéu thong
qua mang ludi cac diéu tra vién & cac dia phuong.

2.2.5. Thoi gian diéu tra, khao sat

Thoi gian didu tra, khao sat DDCI Hai Phong nam 2021 dy kién tir thang
11 dén hét thang 12 nam 2021.
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Thoi hiéu cua cac thoéng tin, dir liu v& cam nhan, chdm diém cta
DN/HTX/HKD déi véi cac ndi dung duoc khao sat la d6i véi nam 2021.

2.3. Phuwong phap tinh diém va xép hang
2.3.1. Tinh diém cdc chi so thanh phan

Céc chi sb DDCI duoc chuan hoa diém theo thang diém tir 1- -5 voi murc
do cam nhan tir rat xau dén t6t (cam nhan tét dan 1én). Cac thong s6 déu duoc
sdp xep theo hudng tich cuc ting dan (gié tri cang cao cang tt).

Pén day, viéc tinh toan diém chi sé thanh phan o m01 So, ban, nganh
duoc thuc hién bang cach liy b1nh quan diém tAt ca thong sb cia So, ban, nganh
d6. Do d6, cach tinh diém chi so thanh phan thong thu‘cmg s& theo phuong thirc
liy binh quan diém céc thong so:

P1+P2+ P3+"'+ Pm
m

Dept, =

Trong do:

Dept,: diém chi sé thanh phin thir t; ¢6 9 chi so thanh phan dugc st
dung dé tinh diém nén t nhan gia tri tir 1-9;

m: sd luong céc chi tiéu tinh diém trong chi s thanh phan Dict,; tly timg
chi sb thanh phan so6 lugng chi tiéu s&€ khac nhau.

Py, P3,P3 ,Pnila didm sb cua chi tiéu thir 1;2;3;...;m (véi m la s tu
nhién duong).

Tuong tu, viéc tinh toan didm céc chi sb thanh phan DDCI quén, huyén
cling dugc thuc hién bing cach ldy binh quén diém tét ca céc théng so. Cach
tinh diém nhu sau:

P1+P2+ P3++ Pm
m

Dict, =

Trong do:

Dict,: diém chi sé thanh phin thtr t; c6 10 chi s6 thanh phan dugc st
dung dé tinh diém nén t nhan gia tri tu 1-10;

m: s6 luong c4c chi tiéu tinh diém trong chi s6 thanh phan Dict,; tly ting
chi s6 thanh phan so lugng chi tiéu s€ khic nhau.

Py, P;, P3P, : 12 diém sb cia chi tiéu thi 152;3;...;m (v6i m la sb tu
nhién duong).
2.3.2. Xép hang

Diém sb cuia cac chi tiéu va chi sb thanh phan s€ duge quy doi vé thang
dlem 10, sau d6 tong hop lai thanh d1em sé DDCI cu01 ciing. Diém s6 DDCI
cip S0, ban, nganh va diém sé DDCI cép dia phuong cudi cling s& duoc quy doi
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tiép vé thang diém 100 dé thuc hién xép hang tir cao dén thap theo hai nhém xép
hang: DDCI cap S¢, ban, nganh va DDCI cép dia phuong.

S RAt tot

Véi DDCI cap Sé, ban, nganh, diém so cta cac So,

ban, nganh, dugc quy dbi vé thang diém 100 dé thuc hién xép

Tét hang tur cao dén thap, vdi cic thang diém tuong tmg nhu sau:

RAt t8t (> 90 diém), T4t (Tir 80 dén <90), Kha (Tir 70 dén

R v <80), Trung binh kha (Tt 60 dén <70), Trung binh (Tur 50

- dén <60), Trung binh thip (Ttr 40 dén <50), Kém (Tir 30 dén
<40), Rat kém (<30).

8 Trung binh Tuong tu, véi DDCI cAp dia phwong, cic quan,

huyén dong thoi cling dugc xép vao cdc nhém ning luc dieu
hanh: R4t tét (> 90 diém), Tét (Tir 80 dén <90), Kha (Tir 70
dén <80), Trung binh kha (Tlr 60 dén <70), Trung binh (Tu
50 dén <60), Trung binh thap (Tlr 40 dén <50), Kém (Tir 30
dén <40), Rat kém (<30).

So d6 phwong phap tinh diém c4c chi tiéu, chi so thanh

¢ Tinh fqén = Tinh todn chisd

> chisBthanhphan . DDCI tdng hep

Chi tiéu gém digu
tra cAm nhén

doanh nghiép, nha
dau tv, hop tdc xa,

hé kinh doanh ; 413
Chi tidu Bing xép hang DDCI |
+ Khéi S&, ban,
Chi tiéu nganh
+ Khai dia phuong
Chi tiéu E %
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2.3.3. Téng hop dit liéu cudi cing va viét bdo cdo phdn tich

Bude cudi cing 1a tong hop két qua diém sé va xép hang céc So, ban,
nganh va dia phuong tir cao dén thép theo hai nhom xép hang: DDCI cép So,
ban, nganh va DDCI cép dia phuong.

Cac bang khéac tong hop két qua cta ting chi s6 thanh phan va tiéu chi
danh gi4 cling sé duoc trinh bay cu thé @ lam tu liéu cho cac S&, ban, nganh va
UBND qudn, huyén ctia thanh phé tham khao va cé huéng céi thién tinh hinh.

San phdm cudi cing dugc cong bé 14 “Bdo cdo két qua ddnh gid ndng luc
canh tranh cdp S6, ban, nganh va dia phwong (DDCI) thanh phé Hai Phong
néim 20217, két qua phén tich dir liéu diéu tra, khao sat.

Nhimng san phém nay sé& duge gidi thiéu tai Hoi nghi cong b6 két qua
danh gia Chi s6 nang luc canh tranh cip S0, ban, nganh va dia phuong (DDCI)
thanh phf) Hai Phong nim 2021. Pay 1a co s¢ quan trong cho viéc lap ké hoach
cai thién, nang cao nang luc canh tranh va chuong trinh hanh ddng tai cac Sao,
ban, nganh va UBND quén, huyén.
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CHUONG 3. NOI DUNG CO BAN CUA BO CHI SO DDCI
HAI PHONG NAM 2021

3.1. CAu tric ciia B chi so DDCI Hai Phong nim 2021

Vai tro nhiém vu, chuc nang quan ly cua cac SO, ban, nganh c6 su khac
biét rat 16n so véi chinh quyén cip quén, huyén. Bén canh do, d6i tuong phuc
vu ciing nhu déi tuong co6 quan hé tuong tac thuong xuyén gifta cac S&, ban,
nganh va chinh quyén quén, huyén cling rét khac nhau. Trong khi cac d6i tuong
phuc vu chinh cta cac So, ban nganh 1a DN, HTX (va mot phan nho 1a cac
HKD) thi dbi v6i chinh quyén cic quan, huyén, doi tuong phuc vu chinh lai la
cac HKD (va mot phan cac DN/HTX). Vi ly do nay dé dam bao danh gia chinh
xac, cong bang, Bo chi s6 DDCI Hai Phong s& gdm hai chi s6: (1) DDCI cap So,
ban, nganh va (ii) DDCI cap dia phuong (quan/huyén).

Céc chi s6 thanh phén va chi tiéu cua Bo chi s6 DDCI Hai Phong duoc
xay dung tren nguyen tac nén tang va thong 18 tot ve diéu hanh va quan trj kinh
t& clia céc cap chinh quyén tai thanh pho Cac ch1 s6 thanh phan va chi tleu bao
quat toan dién cac mt quén 1y, didu hanh kinh t& cua cdc cép chinh quyén. Hon
thé nita, Bo chi s6 DDCI Hai Phong dua trén. két qua phan tich nhitng diém
manh, nhiing diém con han ché trong cac chi s6 thinh phan PCI ctia thanh pho
Hai Phong dé xay dung cac chi tiéu thich hop. Tt do viéc xac dinh céc chi so
thanh phén thap diém, can cai thlen trong B chi s6 DDCI Hai Phong gitip cac
CO quan blet duoc diém nao can cai thién trong ning luc hoat dong cua minh,
diém nao cén chu y trong coéng tac hd trg c& sé san xuét kinh doanh thuc hién
tht tuc hanh chinh, dic biét 1a cdc cong tac lién quan téi moi truong dau tu, kinh
doanh va hd trg doanh nghiép.

Céc chi s6 thanh phan, céc chi tiéu c6 tinh dai dién va 1 mau s chung dé
so sanh vé ning luc quan 1y, diéu hanh kinh té giita S&, ban, nganh va UBND
cac quan, huyén. P4y 1a nguyén tic nhim dam bao tinh hop ly va kha ning so
sanh, xép hang cong béng gifta cdc S&, ban, nganh va UBND cac quan, huyén.
M3i chi sb thanh phén duoc cu thé hoéa thanh cac chi tiéu khac nhau. Céc chi
tiéu nay phan anh chi tiét nhimng ndi dung cta chi sé thanh phan, cung cap cac
thong tm day du, toan dién, chi tiét vé cdc mat cua cong tic quan ly, diéu hanh
kinh té boi cac S, ban, nganh va UBND céc quan, huyén. Tuong tu nhu chi sb
thanh phén, cac chi tidu phai dam bao dugc tinh dai dién, phai 1a mau so chung,
thude do chung va c6 y nghia 4p dung d6i voi tht ca cac don vi dugce danh gia.

Céc chi sb thanh phan va chi tiéu ciing cho phep xac dinh cac S¢, ban,
nganh va UBND céc quéan, huyén chiu trach nhiém vé nhiing dlem manh va
diém yéu cla ting diém cu thé trong cong tac didu hanh. Céc chi s6 thanh phan
chi tiéu va co so dir heu ciia B chi so DDCI Hai Phong cho phép xac dinh 16
rang, chinh x4c ddu méi chiu trach nhiém dbi véi céc hanh dong nham phét huy
thé manh va khac phuc nhing tdn tai dbi vai timg linh vuce cu thé trong cong tac
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quan ly, didu hanh kinh té & ca cap sé ban nganh va UBND céc quan, huyén. T
d6, c6 thé dé dang xéc dinh trach nhiém cla nguoi dung d4u va trach nhiém glal
trinh cua timg don vi quan ly trong timg noi dung cu thé ctia hoat dong diéu
hanh va quan tri kinh té.

Bang dudi day trinh bay v& ndi ham cia cac chi s6 thanh phan chinh trong
B6 chi s6 DDCI Hai Phong nam 2021.

CAC CHI SO THANH PHAN TRONG DDCI HAI PHONG 2021

(1) Gia nhap thi trwong va hoat dong cip phep Chi sb nay lién quan dén tt ca
cac thil tuc ma cdc co so kinh té phai thuc hién dé di vao hoat dong hoic dé du 4n
ctia minh di vao hoat dong, nhu dang ki kinh doanh, thu tuc dau tu, thi tuc ding
ki lao dong, thué, bao hiém xa hoi, cAp phép d6i v6i nganh nghé kinh doanh ¢6
didu kién, dit dai, xay dung, phong chdy chita chay, moi truong...

(2) Tinh minh bach va ing dung cong nghé thong tin: Chi s6 nay déanh gla kha
ning va su dé dang khi DN/HTX/HKD ¢ thé tiép can nhing thong tin can thiét
cho hoat dong kinh doanh va mtrc dj hiru dung cia (ng dung CNTT trong cung
cap thong tin t&i cac d6i tugng kinh doanh.

(3) Chi phi thoi gian thye hién TTHC va tuin thi phap luét: Chi phi nay do
luomg thoi gian ma cdc DN/HTX/HKD phai bo ra khi thuc hién TTHC va tudn
thu cdc quy dinh phap luat trong qua trinh san xuat kinh doanh, cu thé dugc do
ludng bang th0'1 gian hay sb ldn di lai cho viéc tim hiéu quy dinh, thu tuc, chuén
bi hd so, gidy to, lién lac, tiép xtic véi co quan co lién quan dé thuc hién TTHC
hozc quy dinh cta phéap luét, hodc bang thoi gian DN phai danh cho viée tiép céc
doan thanh tra, kiém tra bdi cac co quan quan ly.

(4) Chi phi khong chinh thire: Chi s6 nay danh gia vé pham vi va mirc do cua
cac khoan chi phi khong chinh thic ma cac DN/HTX/HKD phai b6 ra khi thuc
hién cac TTHC, khi thuc hién céc quy dinh phap luat hodc trong qua trinh tuong
tac vai cac co quan chinh quyén trong qué trinh sén xuét kinh doanh.

(5) Tinh ning dong va hiéu luc ciia cic co quan chinh quyén: Noi dung CSTP
nay tdp trung vao cac van dé nhu su na‘mg dong, sang tao, tinh tién phong, chu
dong, tich cuc cta cac co quan chinh quyén trong thuc hién cac quy dinh chinh
sach ctia phép ludt va UBND thanh phd va hiéu qua trong giai quyét céc vudng
mic, kho khan dé tao thuan lgi cho cac DN/HTX/HKD.

(6) Canh tranh binh dﬁng Chi sb thanh phan nay @ cap dén su ddi xir cong
bang giita cac co s& kinh té trong hoat dong san Xuat kmh doanh khi gia nhép thi
trucng, khi tiép can céc co hoi kinh doanh, ngudn lyc can thiét cho qua trinh sin
xuit kinh doanh, khi tiép cin cac chuong trinh, chinh sich hé trg. Canh tranh
binh déng trong pham vi khao sat DDCI dua ra duge hiéu 1a khong c6 su phan
biét dbi xt gifta cac ddi tugng kinh doanh véi nhau theo hinh thirc s¢ hiru, theo
quy md cua co s¢ san xudt kinh doanh hay theo muc dd thin hitu véi co quan
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chinh quyén (vi du gitta DNNN véi céc co so kinh doanh thude khu vue tu nhén,
gitta DN/HTX/HKD 16n v6i DN/HTX/HKD nho, gita DN/HTX/HKD voi
DN/HTX/HKD “thdn hitu” véi chinh quyén, gifta HKD véi DN, HTX, gifta
' DN/HTX/HKD trong dia phuong va ngoai dia phuong).

(7) H trg sin xuit, kinh doanh: Noi dung chi sO nay tap trung dén céc linh vuc
thudc chirc nang cua céac S¢, ban, nganh va dia phuorng trong viéc thu hut dau tu,
tao diéu kién gitp cac co s kinh té phat trién t6t nhat va do ludong mirc do hiéu
qua cua cac chuong trinh hé trg doanh nghiép, xic tién dau tu, cac chuong trinh,
chinh sach hd trg co tac dong t6i hoat dong kinh doanh ctia cac DN/HTX/HKD.

(8) Hiéu lue thye thi vin ban chinh sich va thiét ché phap ly Chi s6 nay duoc
xdy dung nham danh gid hiéu qua cua céc co quan chinh quyén trong viéc trién
khai thuc hién céc quy dinh phap luét, chinh sach (mdt ni dung quan trong cua
thé ché) va co ché xit 1y cac khiéu nai, t6 cdo tir phia cong dong dan doanh va céc
nha diu tu lién quan t6i qua trinh thyc thi cac quy dinh phap luat.

Ngoai ra, riéng véi DDCI cap dia phuong cua Hai Phong con dénh gia thém khia
canh “an ninh trat ty” trong viéc ddm bao an ninh trat tw ddm bao mdi trudng dau
tu, kinh doanh an toan, giam thiéu céc trudng hop gy nhiing nhiéu, phién ha cho
cdc DN/HTX/HKD hoat dong trén dia ban tir géc d6 an ninh, tréat tu.

(9) Vai tro cia nguwoi ding ddu: Noi dung chi s6 thanh phéan nay tép trung vao
do 1ucrng tinh nang dong, sang tao cla can b lanh dao trong qué trinh diéu hanh
va trién khai, thuc thi chinh sach, phép ludt cing nhu viéc tich cyc tham gia vao
céc hoat dong ddi thoai, hd tro giai quyét cac vuéng méc cho cac DN/HTX/HKD
DN/HTX/HKD.

(10) Tiép cén dat dal Chi s6 nay chi 4p dung ddi v6i DDCI cép dia phuo*ng
(quén, huyén). Chi s6 nay chi do ludng mic do thuan loi c6 dugce dia diém kmh
doanh va tinh minh bach, hiéu qua cua co ché glal quyet céac thu tuc, quy trinh vé
dat dai tai cac quan, huyén trén dia ban thanh pho.

3.2. Hé théng céc chi sé thanh phin, chi tiéu cia DDCI c4p S&, ban, nganh

DDCI cép S&, ban, nganh ctia Hai Phong nam 2021 s& bao gom 09 chi s0
thanh phén va hé thong cac chi tiéu thé hién céc linh vue quan Iy, diéu hanh kinh
te va moi trudng dau tu, kinh doanh, lién quan truc tiép t6i cac DN, HTX, mot
s& HKD tai thanh pho.

Béng sau ddy s& khai quét hoa cac chi s6 thanh phan va chi tiéu theo hé
thong twong ung cua DDCI cép S&, ban, nganh ciia Hai Phong nam 2021.
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1. Gia nhép thi truong
va hoat dong cap
phép'

13,

1.4.

1.3,

Tong thm gian DN/HTX2 danh cho viée tlm hiéu thong tin

vé trinh tu, th tuc gia nhap thi trudng

56 1in DN/HTX phai di lai 1am truc tiép hodc ndp ho so
truc tuyén dé hoan thanh b hd so gia nhp thi trudng va
nhan duoc gidy gia nhap thi truong

Viéc thuc hién TTHC @& c6 dugc gidy phép khic ngoai
gidy ching nhan PKDN

Ung dung cOng nghé thong tin va sir dung nhiéu phuong
thitc méi hiéu qué vao trinh tu, thi tuc gia nhap thi trudng
Thoi gian DN/HTX b6 ra dé hoan thanh tat ca cac thi tuc
can thiét dé chinh thirc hoat dong

2. Tinh minh bach va
irng dung cong nghé
thong tin

.

2.2,

2.3

2.4.

2o

2.6.

o og 8

2.8.

2.9

Mirc @6 thuan loi khi tiép cén voi cac thong tin, van ban
quy pham phép luat; TTHC; co ché chinh séch méi

Chat Twong cong bd thong tin, hudng dan vé thuc hién
TTHC hoic cong viéc co lién quan

Tinh cht dong va kip thdi cia S, ban, nganh trong viéc
cung cép thong tin theo yéu céu cia DN/HTX

“C6 mdi quan hé voi can bd nha nude™ trong tiép can cac
thong tin, tai liéu quan trong va giai quyét TTHC

Mic d6 hitu ich cua thong tin trén website aéi véi
DN/HTX trong viéc tim kiém thong tin

Mirc d6 thuc hién TTHC truc tuyén ciia DN/HTX khi thue
hién TTHC

Viée tmg dung CNTT/nhiéu phuong thic méi (héi dap
true tuyén trén trang web, email, MXH, hotline hd trg...)
dé giai dap thic méic/ y kién/ tham vén cia cac DN/HTX
cong khai va hi¢u qua

Mirc d6 minh bach théng tin khi ung dung CNTT dé
DN/HTX tra ctru tinh trang va tién do xir Iy hd so

Mirc d6 cip nhat thuong xuyén cua co s& dit liéu mo (cac
van ban phép luat, quy dinh, chinh sich chuyén nganh)
déanh cho DN/HTX trén trang web

2.10. Mirc d cp nhat ung dung cong nghé va cic xu thé cua

! Chi s6 gia nhdp thi trudng va hoat dong cdp phép duge hiéu la chi s8 lién quan dén tdt ca cde thi tuc ma doanh nghiép

phai thyc hién dé di vao hoat déng hodc dé du dn ctia minh di vao hoat dgng, nhu déng ky thanh lap DN, thi tuc dau tu, thi
tue déing ky lao dgng, bao hiém XH, cdp phép déi véi nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién, dat dai, xdy dung, phong chdy

chita chdy, moi truong...

2 Déi tugng tra I phzeu khéo sdt DDCI cdp S6, ban, nganh cua Hai Phong ndm 2021 chii yéu la DN va HTX. Trong nift 56
truong hop, cdc HKD ¢ thé lua chon tham gia danh gid phiéu khao sdt DDCI cdp 86, ban, nganh khi cdc HKD dé thyc sw

6 twong tdc vé quan Iy diéu hanh

hodc thuc hién TTHC véi 86, ban, nganh. Dé dam béo tinh thong nhat, thudt ngit

“DN/HTX" trong bang chi tiéu nay dugc st dung dé dai dién chung cho cdc déi twgng ddnh gid DDCI edp S6, ban, nganh

23




CHI SO THANHPHAN |

S Qo PR A LR <3

2.11.

kinh té sb, chuyén dbi s6, cong nghiép 4.0 trong cong tac
diéu hanh, quan ly

Hiéu qua cta viéc st dung cac thong bdo noi cong cong,
dai phét thanh, phuong tién dién tir (cdc mang xa hoi...)
trong viéc cung cép théng tin, vin ban phép luit cho cic
DN/HTX

3. Tinh ning dong va
hiéu lue ctia sé, ban,
nganh

3.1,

3.2.

3.3,

3.4.

3.6.

3.7

3.8.

3.9,

Viéc thuc hién cac chuong trinh, chu truong cia UBND
thanh phé trong khudn khd phép luat, nhim tao méi truong
kinh doanh thuén loi cho cac DN/HTX

Tinh chi dong tham muwu UBND thanh phd cac dé
xuét/giai phap hd trg cdc DN/HTX nhdm cai thién moi
trudng ddu tu kinh doanh tai thanh phd

Tinh sang tao va manh dan trién khai céc cha truong/quyét
dinh va giai quyét cdc vin dé phét sinh méi

Viéc nim bat va xir 1y nhiing khé khin, vudng méc cla
DN/HTX trong pham vi quyén han va trach nhiém dugc
giao

Khéng ¢ hién twong tri hoan/chém tré khi thuc hién cac
quyét dinh/cht truong cia UBND thanh phd va cap TW
Khéng din diy trach nhiém gitta cic S&, ban, nganh hoac
sang dia phuong hodc 1én cép c6 thim quyén cao hon trong
giai quyét céc vén d lién quan cho DN/HTX

Té chitc va cir can bd tham gia cac budi ddi thoai véi cac
DN/HTX nhim théo g& kho khan va kién nghi cho ho

Noi dung cta hoat dong d6i thoai giai quyét thoa dang céc
yéu chu/vén dé ciia cac DN/HTX

Tham van DN/HTX vé viée gop ¥ kién vé cac chinh séch,
quy hoach, ké hoach phat trién

4. Chi phi thwe hién
TTHC va tuan thu
quy dinh phap luit

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

45.

Thoi gian thue hién TTHC tai S&, ban, nganh

Mtc d6 hai 1ong vé chuyén mén, hiéu qua giai quyét cong
viéc va chat luong cung cdp cac chi dén phu hop cua cén
bd, cong chire khi tiép xtc véi DN/HTX

Mitc d6 hai long vé thai do phuc vu va su nhiét tinh cua
can bd, cong chite khi tiép xic véi DN/HTX

Mitc d6 hai long vé& quy trinh, thi tuc thyc hién TTHC &
b phdn mot clra

Céc nd luc cai cach, sang kién cia SO/BAN/NGANH nay
nhdm giam b6t chi phi thoi gian cho DN/HTX khi tuan thu
cac quy dinh phép luat (vi du nhu thyc hién TTHC, dich vu
cong, ndp béo cdo, cung cap thong tin theo quy dinh...)
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4.6.
4.7.

4.8.
4.9.

S 14n thanh tra, kiém tra
Thoi gian ctia 1 dot thanh tra, kiém tra thuc té so v6i thoi
gian trong quyét dinh thanh tra, kiém tra ban hanh

Chét luong ciia cac hoat dong thanh tra, kiém tra

Tinh trang céc cudc thanh tra, kiém tra tao co hoi cho can
b6 nhiing nhiéu déi véi cac DN/HTX

5. Chi phi khong chinh
thire

5.1,

5.2.

54

3:9s

Mirc dd phé bién ctia chi phi khéng chinh thirc (chi phi [6t
tay, chi phi khdc ngoai quy dinh ciia Nha nwéc, vi du nhie
chi phi gdp g riéng lanh dao/cdn bo dé trién khai du
dn/hoat dong kinh doanh thudn loi, khodn hoa hc';ng trich
lai trong cdc goi thdu Nha nuwéce) khi DN/HTX thuc hién
TTHC, dich vu cdng hodc cac cong viéc lién quan

Muc chi cac khoan khong chinh thic cho can b trong
tong thu nhap ctia DN/HTX

Hién tuong chi tra céc khoan chi phi khéng chinh thire cho
can bd khi thuc hién TTHC hay céc cong viéc lién quan
Mitc d§ cong viée duge giai quyét khi da chi khoan chi phi
khong chinh thirc

Xu thé vé mic do chi phi khong chinh thic ma doanh
nghiép phai tra trong ndm vira qua

6. Canh tranh binh
ding

6.1.

6.2.

6:3.

6.4.

Cong bang, khong c6 su phén biét dbi xur trong tiép cén
cac thong tin, co hdi kinh doanh, chuong trinh, chinh sach
wu dai, hd tro

Cong bing, khong c6 su phan biét ddi xir trong thue hién
TTHC

Cong bang, khong ¢6 su phan biét dbi xir trong qua trinh
giai quyét kién nghi, khé khin

Céng bang, khong c6 su phén biét d6i xtr trong cong tac
thanh tra, kiém tra

7. Hd tro sin xuit, kinh
doanh

T.L

T2,

7.3.

7.4.

Mirc d6 cung cp thong tin trién khai céc chuong trinh,
chinh sach, sang kién, hoat dong (ctia trung wong va thanh
phd) danh riéng cho hd trg cac DN/HTX

Mic d6 DN/HTX duge moi/thdng bdo tham gia cac
chuong trinh hd trg DN/HTX (khéa dao tao, tap huén, phd
bién chu tuong, chinh sach...)

Hiéu qua cac chuong trinh hé trg trong viée ning cao hoat
dong SXKD cua DN

Hiéu quéa cta céc bién phép hop ly va hiéu qui nhdm hd
trg cac DN/HTX trong cac trueong hop chiu anh hudng cia
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2.5,

2.0,

2

2.8.

2.9.
2.10.

2:141.

2712,

213,

2.14.

khoan déng gop cua H

KD

Chét luong cong bd thong tin, huéng din vé thyc hién
TTHC hoéc cong viéc c6 lién quan

Tinh chu dong va kip thoi cua s& ban nganh trong viéc
cung cép thong tin theo yéu céu cia HKD

“C6 mdi quan hé v6i can bd Nha nuéce” trong tiép cén cac
thong tin, tai liéu quan trong va giai quyét TTHC

Murc d hitu ich cta théng tin trén website trong viéc tim
kiém thong tin

Mitc dé tng dung TTHC truc tuyén khi thuc hién TTHC
Viéc tng dung CNTT/nhiéu phuong thic méi (hoi dap
truc tuyén trén trang web, email, MXH, hotline hd tro...)
dé giai dép thic mic/ ¥ kién/ tham van ctia cac HKD céng
khai va hi¢u qua

Mitc @6 minh bach thong tin khi quan/huyén nay Uimg dung
CNTT dé HKD tra ctru tinh trang va tién do xir 1y hd so
Mirc @6 cap nhat thuong xuyén cua co s¢ dit liéu mo (céac
van ban phdp ludt, quy dinh, chinh sich chuyén nganh)
danh cho HKD trén trang web

Tinh tich cuc trong viéc ung dung cong nghé va cac xu thé
ctia kinh té s6, chuyén doi s, cong nghiép 4.0 trong cong
tac diéu hanh, quan 1y

Hiéu qua cta viéc sir dung cac thong bdo noi cong cong,
dai phat thanh, phuong tién dién tir (cadc mang xa hoi...)
trong viéc cung cip thong tin, van ban phép luét

3. Tinh néing dong va
hiéu lwe cia chinh
quyén dia phwong

3.1,

i

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7

Viéc thuc hién céc chuong trinh, chu truong cia UBND
thanh phé trong khuon kho phéap luat, nham tao moi trudong
kinh doanh thuén lgi cho cdc HKD

Tinh chi déng tham muu UBND thanh phd céc dé
xuét/giai phap hd tro cac HKD nhim cai thién méi trudng
dAu tu kinh doanh tai thanh phd

Tinh séng tao va manh dan trién khai céc cha truong/quyét
dinh va giai quyét cac van dé phat sinh méi

Vidc ndm bit va xir Iy nhing khé khan, vuéng mic cla
HKD trong pham vi quyén han va trich nhiém dugc giao
Khéng c6 hién tuong tri hodn/chim tré khi thyc hién céc
quyét dinh/chu truong ciia UBND thanh phé va cip TW
Khéng c6 viéc din ddy trach nhiém gifra cac phong ban
cap dia phuong hogc lén cap c6 thdm quyén cao hon trong
giai quyét cac vAn dé lién quan, hé trg cho HKD

Té chirc va cir can bd tham gia cac budi ddi thoai véi céc
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HKD nhim théo g& khé khin va kién nghi cho ho
3.8. Noi dung cta hoat dong dbi thoai giai quyét thoa déng céc
yéu cAu/ vén dé ciia cac HKD
3.9. Tham van cac HKD vé viéc gép ¥ kién vé céc chinh sach,
quy hoach, ké hoach phat trién
4.1. Thoi gian thuc hién TTHC tai co quan chinh quyén cap
quén, huyén
4.2. Mic do hai long vé chuyén mén, hiéu qua giai quyét cong
viéc va chét lugng cung cip céc chi dan pht hop cia cin
bd, cong chirc khi tiép xtc véi cac HKD
43. Mic d6 hai long vé thai @ phuc vu va su nhiét tinh cla
can bd, cong chire khi tiép xtc voi cac HKD
4.4. Chét luong va hiéu qua chung khi thuc hi¢n TTHC tai bd
phan mét ctra & linh vuc dang ki kinh doanh
4.5. Chat luong va hiéu qua chung khi thuc hién TTHC tai bd
phén mdt cira ¢ linh vye ddt dai - dia chinh
4.6. Chat luong va hiéu qua chung khi thyc hién TTHC tai bd
phan mot cira & linh vuc xdy dung
4.7. Chét luong va hiéu qua chung khi thuc hién TTHC tai bo
4. Chi phi thue hién phan mdt ctra & linh vuc cong thwong
TTHC va tuin thi 4.8. Chat luong va hiéu qua chung khi thuc hién TTHC tai bo
quy dinh phap luit phén mét ctra & linh vuc nong nghiép
4.9. Chét lugng va hiéu qua chung khi thuc hién TTHC tai bd
phan mét clra & linh vuc tai nguyén moi truong
4.10. Chit luong va hiéu qua chung khi thuc hién TTHC tai bd
phan mot cira & linh vuc van hda, thé thao, du lich
4.11. Céc nd luc cai cach, sang kién cia UBND quin, huyén
nhiim giam b6t chi phi thai gian cho cac HKD khi tudn tha
céc quy dinh phép luét (vi du nhu thyc hién TTHC, dich vu
cong, ndp bdo cao, cung cap thong tin theo quy dinh...)
4.12. S6 14n thanh tra, kiém tra
4.13. Thoi gian cta 1 dot thanh tra, kidm tra thuc té so v6i thoi
gian trong quyét dinh thanh tra, kiém tra
4.14. Chét luong ciia céc hoat dong thanh tra, kiém tra
4.15. Tinh trang cac cudc thanh tra, kiém tra tao co hdi cho can
b6 nhiing nhidu ddi véi cac HKD
5.1. Mt d6 phd bién ctia chi phi khong chinh thire (chi phi 16t
5. Chi phi khong chinh tay, chi phi khdc ngoai quy dinh ciia Nha nudc, vi du nhu
thire chi phi gdp go riéng lanh dao/cdn b d@é trién khai dy
an'hoat dong kinh doanh thudn loi, khodan hoa héng trich
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phai bo ra
5.2. Mirc chi cdc khoan khong chinh thic cho can bd trong
tong thu nhap ciia HKD
5.3. Hién tuong chi tra cac khoan chi phi khong chinh thirc cho
can bo khi thuc hién TTHC hay céc cong viéc lién quan
5.4. Mirc dd cong viéc duoc giai quyét khi da chi khoan chi phi
khong chinh thire
5.5. Muc d6 phd bién cac chi phi khong chinh thic khi cac
HKD thuc hién TTHC & linh vuc ddng ki kinh doanh
5.6. Mitc d6 phd bién céc chi phi khong chinh thire khi cac
HKD thyc hién TTHC & linh vuc ddt dai - dia chinh
5.7. Muc d phd bién cac chi phi khong chinh thirc khi céc
HKD thuc hién TTHC 6 linh vuc xdy dung
5.8. Mirc dd phd bién céc chi phi khong chinh thirc khi cac
HKD thuc hién TTHC & linh vuc cdng thuwong
5.9. Miuc dd phd bién cac chi phi khong chinh thirc khi céc
HKD thuc hién TTHC & linh vuc néng nghiép
5.10. Mttc do phé bién cac chi phi khong chinh thuc khi céc
HKD thuc hién TTHC & linh vuc tdi nguyén moi truong
5.11. Mac do phé) bién céc chi phi khong chinh thic khi cac
HKD thuc hién TTHC & linh vuc vdn hda, thé thao, du lich
5.12. Xu thé v& mirc d6 chi phi khong chinh thic ma doanh
nghiép phai tra trong ndm vira qua
6.1. Cong bang, khong c6 su phén biét dbi xtr trong tiép can
thong tin, co hoi kinh doanh, chinh séch wu dai, ho tro
6.2. Cong bang, khong c6 su phan biét ddi xir trong thuc hién
6. Canh tranh binh TTHC
ding 6.3. Cong bang, khong ¢6 su phan biét dbi xr trong qua trinh
giai quyét kién nghi, khé khan
6.4. Cong bang, khong c6 su phan biét d6i xir trong cong tac
thanh tra, kiém tra
7.1. Mitc d cung cdp thong tin trién khai cdc chuong trinh,
chinh séch, sédng kién, hoat dong (cta trung wong va thanh
N ) phd) danh riéng cho hé trg cac HKD
7. Ho trg sin xuat, kinh | 75 n\poc 4o csc HKD duge moi/thong bdo tham gia céc
doanh chuong trinh hd trg HKD (khoéa dao tao, tap huan, pho
bién chu tuong, chinh sach vay vén...)
7.3. Hiéu qua thiét ké va thuc hién cta cac chuong trinh ho trg

khoi su kinh doanh
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7.4.

7.5,

7.6.

ot

7.8.

g

7.10.

Hiéu qua hiét ké va thue hién cta céc chuong trinh
cac van d& vé thué

Hiéu qua thiét ké va thuc hién cta cac chuong trinh hd tro
xtc tién thuong mai, hd trg lién két, két néi cung cau, hd
tro tim kiém thi trueong tiéu thu, quang bd san phém

Hiéu qua thiét k& va thuc hién cta céc chuong trinh hé trg
dao tao nghé nghiép va tuyén dung lao dong cho ngudi lao
dong trén dia ban

Hiéu qua thiét ké va thuc hién clia cdc chuong trinh hé trg
vé von vay wu dii, tin dung san xuét kinh doanh

Hiéu qué thiét ké va thyuc hién cua cong tac thi dua, khen
thuong dbi véi cac HKD khi thanh tich Xuét sic trong san
xuat kinh doanh, déng gép cho xa hoi, cong ddng

Hiéu qua thiét ké va thuc hién ciia cdc chuong trinh ho trg
c4c HKD trong cic trudmg hop chiu anh hudéng bién dbi
khi héu, thién tai, dich bénh

Su quan tAm t6i cac HKD nhé, co s& do phu ni, nhém
ngudi yéu thé lam chi va cé nhiéu chuong trinh hé tro
hiéu qua, khuyén khich cac md hinh kinh té méi, chuyén
dbi mé hinh kinh doanh

8. Hiéu luc thwe thi van
ban chinh séch, thiét
ché phap Iy va ANTT

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

8.8.
8.9.

8.10.

Hiéu qua thuc hién céac chinh sich, vin ban phéap luat do
UBND quén, huyén trién khai va thuc thi

Hoat dong cong khai, tuyén truyén, phd bién cic chinh
sach, vin ban phap luét

H5 tro phép 1y cho cac co s khi ho ¢6 phan énh, kién
nghi, khiéu nai, t6 c4o hanh vi vi pham

Tinh kip thoi, thoa dang, ding phap lut trong giai quyét
khiéu nai, td céo

Tinh minh bach va cong bang cia co ché giai quyét khiéu
nai, t6 cdo

HKD khong phai khiéu nai, t6 cdo vuot cp

UBND quén, huyén da giai quyét cac vu viée lién quan toi
an ninh, trat tu cta caic HKD

Hién tuong t6i pham qudy nhidu cac HKD

Hién twong HKD phai chi tra tién cho cdc nhém ddi tuong
dé duoc yén 6n lam an

Hiéu qua cua cong tdc an ninh trat tu

9. Vai tro ciia nguoi
ding diu dia phuong

9.1

Tinh tich cue, ning dong va vai trd quyét dinh dén viéc
{mg dung CNTT, dbi méi séng tao, cong tc cdi cach hanh
chinh va quy trinh quan ly
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Tinh than dam quyé 4 ddm chiu trach nhiém

trong viéc thue thi céc quy dinh, chinh sich va giai quyét
céc van dé phat sinh

9.3. Hanh dong ctia lanh dao trong giai quyét cic vin dé cla
cac HKD

9.4. Viéc gidm sat va c6 bién phép xir Iy cdc truong hop gay
nhiing nhiéu, khé khén cho cac HKD

9.5. Su gan giii, thn thién, ling nghe va tiép thu y kién clia cac
HKD

9.6. Tinh tich cyuc va truc tiép tham gia diéu hanh céc hoat
dong dbi thoai véi doanh nghiép va thuc hién cac cam két

10.1. Mirc d6 khé khan hoic thuan loi dé ¢6 dugc dia diém kinh
doanh nhu hién tai

10.2. Ruii ro mit bing kinh doanh bi doi lai, thu hdi, giai toa

10.3. Tinh chi dong trong giai quyét cic vudng mic vé dat dai
gy birc xuc & dia phuong

10. Tiép cin dét dai 10.4. Tinh dé de‘mgrtrong viée tiép can qu¥ dét sach hogc thué dat

tai cac khu dat moi duge quy hoach (cum CN...)

10.5. Tién d6 giai phong mat bang

10.6. Viéc xac minh ngudn gbc dat tai dia phuong va giai quyét
hd so dét dai nhanh chong va dung quy dinh

10.7. Tinh théa déng trong thAm dinh phuong 4n bdi thuong
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CHUONG 4. KE HOACH THUC HIEN

4.1. Ké hoach thwe hién

STT

Noi dung cong viée

Thang
5/2021

Thang
6/2021

Thang
7/2021

Thang
8/2021

Thang
9/2021

Thang
10/2021

Thang
11/2021

Thang
12/2021

HIEU CHINH PHUONG
PHAP LUAN CHi SO DDCI
HAI PHONG NAM 2021

Hoan thanh trwée ngay 10/11/2021

IA

Hiéu chinh dé cwong, biao cio
Phuwong phap luin chi s
DDCI Hai Phong nam 2021

1 7t |

Nghién ctu tai lidu, bdi canh,
tinh hinh kinh t& - xa hoi, moi
truong kinh doanh cta thanh
phé. Cap nhat, bd sung cac noi
dung mdi tr kinh nghiém thuc
tién khao sat DDCI 2020

1.2

B6 sung va diéu chinh dé cuong
phuong phéap luan phu hgp voi
thuc tién tai thanh phd

1.3

Tham vén ¥ kién cic chuyén gia
v& phuong phéap luan DDCI da
cap nhat va hoan thién dé cuong
phuong phap lugn DDCI

3




STT

Noi dung cong viéc

Thang
5/2021

Thang
6/2021

Thang
7/2021

Thang
8/2021

Théing
9/2021

1.4

Hoan thién phuong phap ludn,
phiéu khio st va phuong phap
chon mau sau khi xin y kién cac
chuyén gia

IB

Té chirc tham vén y kién doi
véi Phuong phap luin chi sé
DDCI Hai Phong nam 2021

Thang
10/2021

Thang
11/2021

Thang
12/2021

1.5

Tham véan y kién cac don vi c6
lien quan cua thanh phd déi véi
Phuong phap luin chi s6 DDCI
Hai Phong nam 2021

1.6

Hoan thién phuong phéap luén,
phiéu khao sat va phuong phap
chon mau sau khi tham vén céc
don vi ¢6 lién quan ctia thanh phd

11

XAY DUNG, HIEU CHINH
MAU VA THIET KE PHIEU
KHAO SAT TRUC TIEP,
PHIEU KHAO SAT TRUC
TUYEN TREN CO SO
PHUONG PHAP LUAN CHI
SO DDCI HAI PHONG NAM
2021

Hoan thanh truwdée ngay 10/11/2021

2.1

Xay dung, hi¢u chinh mau va
thiét ké phiéu khao sat truc tiép
DDCI cép dia phuong
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STT

NQi dung cong viéc

Thang
5/2021

Thang
6/2021

Thang
7/2021

Thang
8/2021

Thang
9/2021

2.2

Xay dung, hiéu chinh mau va
thiét ké phiéu khao sat truc tiép
DDCI cap S, ban, nganh

2.3

Hiéu chinh form phiéu khao sét
truc tuyén DDCI cép dia phuong
va DDCI cip S&, ban, nganh

2.4

Hiéu chinh hé théng két ndi
phiéu khao sat truc tuyén vao
cong khao sat truc tuyén hoic
cac website cua thanh phd (néu
can thiét) va két ndi véi co so dit
licu

I

HIEU CHINH PHAN MEM
NHAP LIEU, PHAN MEM
PHAN TIiCH, QUAN LY DU
LIEU DDCI HAI PHONG
NAM 2021

Dy kién hoan thanh truéce ngay 10/11/2021

3.1

Hiéu chinh form nhap liéu trén
phidn mém nhép li¢u theo ding
phiéu khao st dugc duyét

3.2

Xay dung va quan ly hé thong
tai khoan diéu tra vién, can bd
nhap liéu va tao tai khoan va hé
théng quan 1y tai khoan diéu tra
vién, can bg nhéap li¢u

Thing
10/2021

Thang
11/2021

Thang
12/2021
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STT

Noi dung cong viée

Théng
5/2021

Thang
6/2021

Théng
7/2021

Thang
8/2021

Thang
9/2021

Thang
10/2021

3.3

Xay dung phan mém quan ly dit
liéu cho toan b dir li¢u diéu tra,
khao sat da dugc ma hoa cua
thanh phd

4 AL

3.4

Hiéu chinh va thiét lap cong cu
tinh toan diém s6 cho cac chi s6
thanh phan, chi tiéu cia Bo chi
s6 DDCI Hai Phong nam 2021

3.5

Hiéu chinh va thiét 1ap hé thong
phan tich, xir ly s liéu két qua
theo ding Phuong phap luén chi
sb DDCI Hai Phong nim 2021

3.6

Xay dung co so dir ligu vé két
qua diém s6 DDCI Hai Phong
nam 2021 theo cong nghé¢ nhing
Iframe dé chia sé dit liéu két qua
trén Internet hodc cac trang web
cuia thanh phd

<

Xéy dung, phan quyén va quéan
ly hé théng tai khoan cho cac
dbi tuong khai thac co so dit liéu
sau khi két qua diém sb, xép
hang, bao cdo danh gia DDCI
Hai Phong nam 2021 dugc phé
duyét chinh thire

18

CHUAN BI KHAO SAT

Du kién hoan thanh truée ngay 15/11/2021

Thang
11/2021

Thang

12/2021
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STT

Noi dung cong viée

Thang
5/2021

Théng
6/2021

Thing
7/2021

Thang
8/2021

Thang
9/2021

4.1

Phéi hop voi Cuc théng ké dé ra
soat lai danh sich mau cap dia
phuong va cip s& ban nganh dé
lap danh sach mau chinh thic

4.2

Chuén bi tai lidu tap hudn

4.3

Phdi hop véi Cuc théng ké to
chirc tap hudn hudng dan cho can
bd diéu tra vé DDCI Hai Phong
nim 2021, bao gébm cach thic
didu tra, khao sat (truc tiép va
truc tuyén) va nhap lidu.

PHOI HQP VOI CUC THONG
KE TIEN HANH KHAO SAT

Khao sat t

huec hién tir 15/11/2021 dén hét nim 2021

Thang
10/2021

Thang

11/2021

Thang
12/2021

7 |

Cuc thong ké trién khai thu thap
dir liéu (khao sat truc tiép va truc
tuyén)

.2

Cuc théng ké giam sat chét luong
thu thap dir li¢u (Giam sat thuong
xuyén, két hop giam sat va kiém
tra qua dién thoai tinh xac thuc
ctia cong tac phong van, giam sat
dién thoai ddi véi it nhat 15% sé
phiéu)
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STT

Noi dung cong viéce

Thang Thang Thang Thang Thang
5/2021 6/2021 7/2021 8/2021 9/2021

Thang
10/2021

DPon vi tu van ho trg k¥ thuét cho
can bd diéu tra vién trong qua

Thang

il

S5 | ik ity tra, khao sat va giam
sat
NHAP LIEU VA MA HOA DU | Dy kién hoan thanh trude ngay 31/12/2021
VI :
LIEU
Kiém tra, ra soat phiéu trugc khi
6.1 g o=
nhap liéu
6.2 | Nhép liéu va ma hoa dit li¢u
Don vi tu van hd trg k¥ thuat cho
6.3 | can bd ma hoéa vién trong qua
trinh nhép liéu va ma hoa dir ligu
PHAN TICH KET QUA | Du kién thyc hién tir thang 01/2022 dén thing 04/2022
PIEU TRA, KHAO SAT VA
e CONG BO, CHIA SE KET

QUA DPIEM SO, XEP HANG,
BAO CAO DANH GIA DDCI
HAI PHONG NAM 2021

Thang

Al
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4.2. Co ché phoi hgp thue hién cong viée

STT

Donvi

S& Ké hoach va

Pau tu

Thue hién cac nhiém vu sau:

Xay dung va théng nhét co ché vé thuc hién, co ché tai chinh

Phéi hop véi Cuc Théng ké, Cuc Thué, cac don vi lién quan... cung cép
danh sich cap nhat m6i nhat toan bd cac ho kinh doanh cé thé, hop téc
xd, doanh nghiép voi dia chi cu thé, phén loai theo dia ban va linh vuc
kinh doanh, gi6i tinh chu hg...

Phéi hop véi céc so, ban, nganh, don vi c6 lién quan cung cép danh sach
cac doanh nghiép, HTX thuc hi¢n TTHC, dich vu cdng vdi céc So, ban,
nganh trong ndm 2021 gn nhét

Phéi hop va theo dai chat lugng cla diéu tra, khao sat

Téng hop khé khan, vudng méc, giai phap théo g& trong qué trinh thuc
hién

Té chirc tham van cic don vi ¢6 lién quan cia thanh phd ddi voi
Phuong phap luan Chi s6 DDCI Hai Phong nam 2021

Tham gia y kién déng g6p dé hoan thién B9 chi s6 DDCI Hai Phong

nam 2021, két cdu va n6i dung céc béo cdo ddm béo tinh chit ché, logic.

Cuc Théng ké

Trién khai thuc hién diéu tra, khao st trén co so thoa thuén hop tac thuc
hién khao sét, trién khai danh gia chi s6 DDCI Hai Phong nam 2021 gita

don vi tur van va Cuc Thong ké. Trong d6, du kien phén cong céac cong viéc

nhu sau:

Cuc Théng ké phéi hop véi cac S&, nganh, quan/huyén ldy danh sich
téng thé cac doanh nghiép, hop téc xd, hd kinh doanh lam co s¢ dé chon
mﬁu.

Phéi hop voi don vi tr vén huéng dan cho cén b diéu tra vé DDCI Hai
Phong ndm 2021, bao gdm cach thirc diéu tra, khao sat (true tiép va truc
tuyén) va nhap ligu.

Téi thiéu 2.500 phiéu khéo sat dat chét lrong yéu ciu

Tién hanh khao sat véi hinh thirc khao sat truc tuyén la chii yéu cho cac
DN, HTX trén hé théng phén mém cta don vi tu van thiét ké véi ti 1¢ du
kién khoang 60% danh sach mau

Giam sat, kiém tra chéo, dién thoai ngau nhién t&i ngudi dugc diéu tra
khao st

Kiém tra va phé duyét cac phiéu khao sat truc tuyén trén hé thong phan
mém dugc thiét lap bai don vi tu vén

Pidu phéi viée nhap dit liéu tir cc phiéu khao sét vao h¢ thong phan

mém da duoc thiét 1ap boi don vi tr van.

Don vi tu van

Pon vi tu van trién khai cac cong viéc nhu sau: higu chinh Phuong phdp
luan chi s DDCI Hai Phong nam 2021, cng téc chuan bj cho diéu tra khao
sat, xdy dung va hoan thién bd cong cu khao sat, phan mém quan 1y, xi ly
dir liéu cho DDCI Hai Phong nam 2021.

£5)



STT

Don vi

ek SR

gvié igetini

Xay dung Phuong phép luén chi s6 DDCI Hai Phong niam 2021

Phiéu khao sat dugc hiéu chinh trén co s& phuong phép ludn di dugce
phé duyét.

Phin mém phiéu khéo sat tryc tuyén va cdng cho khao st truc tuyén
duoc sira ddi trén co s& phuong phap lun da dugc phé duyét. Phan
mém va cng khéo st truc tuyén duge két ndi voi co s dir liéu cua cac
phiéu khéo sat nhim phuc vu cho viéc phén tich, cham diém, xép hang
sau nay.

Phan mém nhap liéu, xir ly va quéan ly dir liéu duoc sira di phuc vu cho
viéc nhap liéu phiéu khao sat truc tiép.

Xay dung va quan ly hé thng tai khoan diéu tra vién, can b nhap liéu
va tao tai khoan va hé théng quén Iy tai khoan diéu tra vién, can bo nhap
liéu

Kiém tra Phuong 4n td chirc diéu tra khao sét, danh sach diéu tra vién
duoc hoan thanh.

Xay dung tai liéu tdp huén va huéng dén cho diéu tra vién va vé viéc str
dung phén mém cho khéo sét truc tuyén, ma héa, nhap liéu dugc hoan
thanh.

Hudng dan, tap huén cho diéu tra vién.

H3 tro k¥ thudt cho can bo diéu tra vién trong qua trinh diéu tra, khao
sat, nhap liéu.

Hiéu chinh dit liéu sau khao sat

UBND cac
quén, huyén, So,
ban, nganh, cac
don vi co lién

quan

Cuc Théng k&, Cuc Thué, So Ké hoach va Dau tu, céc S&, ban, nganh,
cc quan, huyén c6 nhiém vu hé trg cling nhu phéi hop thyc hién viée
diéu tra khao sat cing don vi tu van

Céac Sd, ban, nganh, UBND céc quan/huyén dac biét 1a cac don vi nam
trong pham vi danh gia xép hang, c6 trach nhiém cung cép danh sach
toan bo cac DN/HTX/HKD da thuc hién dich vu cong, hodc thu tuc
hanh chinh, hodic ¢6 quan hé cong tac véi cac don vi (dudi bét ky hinh
thirc nao) trong nam 2021.

Phéi hop tuyén truyén cho hoat dong nang cao ning luc canh tranh tai
thanh pho

Hiép hoi doanh
nghiép thanh

phé Hai Phong
va cac hiép hoi

¢6 lién quan

G6p phén gidm sat tinh khach quan ctia khao sat

H3 trg cac hoat dong, chuong trinh, hdi thio trong chudi hoat déng
nhdm néng cao ning lyc canh tranh cép S, ban, nganh va UBND céic
quan, huyén, hudng téi cdi thi¢n mdi trudng ddu tu, kinh doanh cta

thanh phd.
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PHU LUC II
CAC CHi TIEU DPANH GIA CUA 09 CHI SO THANH PHAN DDCI CAP SO, BAN, NGANH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 33k 2 /0P-UBND ngay ,{9 thang 11 nam 2021)

STT Cic chi tiéu cia tirng chi s6 thanh phan

1 |Chi sé Gia nhap thi trwong va hoat dong cip phép

1.1 |Téng thoi gian DN/HTX danh cho viée tim hiéu thong tin vé trinh tu, th tuc gia nhap thi trudng

S 1an DN/HTX phai di lai lam truc tiép hoic ndp hd so truc tuyén dé hoan thanh bd ho so' gia nhap

it thi truong va nhan dugce gidy gia nhap thi truong

13 |Viéc thuc hién TTHC dé c6 dugc gidy phép khac ngoai gidy chimg nhin PKDN

Ung dung céng nghé thong tin va sir dung nhiéu phuong thire méi hiéu qua vao trinh tu, thu tuc gia
nhap thi truong

15 |Thoi gian DN/HTX bo ra dé hoan thanh tét ca cac th tuc cén thiét dé chinh thirc hoat dong

2 Chi s6 Tinh minh bach va irng dung céng nghé thong tin

Mirc do thuén loi khi tiép can véi cac thong tin, vin ban quy pham phép ludt; TTHC; co ché chinh
sach mdi

2.2 |Chét luong cong bd thong tin, huéng dan vé thuc hién TTHC hodc cong viée c6 lién quan

2.3 |Tinh cht dong va kip thoi cua S&, ban, nganh trong viée cung cép théng tin theo yéu cau ciia DN/HTX

24 “Cé mdi quan hé voi can bd nha nude” trong tiép can cac thong tin, tai liéu quan trong va giai quyét
' TTHC

2.5 |Muc dd hitu ich cua thong tin trén website d6i v6i DN/HTX trong viéc tim kiém thong tin

2.6 |Mtrc dd thuc hién TTHC truc tuyén cua DN/HTX khi thuc hién TTHC

57 Viéc L'mg~ dung CNTT/nhiéu Qhucn}g thfrq moi (h(')i’ dap truc tuyén trén trang web, email, MXH,

- hotline hd tro...) dé giai dap thic mac/ y kién/ tham van cia cdc DN/HTX cong khai va hiéu qua

58 Mtrc d@& minh bach thong tin khi tmg dung CNTT dé DN/HTX tra ctru tinh trang va tién do xir 1y ho

SO

29 Miic do cap nhat thudng xuyén cua co s¢ dit liéu mo (cdc van ban phép ludt, quy dinh, chinh sach
' chuyén nganh) danh cho DN/HTX trén trang web

510 Mirc do cap nhat img dung cong nghé va céc xu thé cua kinh té sd, chuyén d6i sb, cong nghiép 4.0

trong cong tac diéu hanh, quan ly

Hiéu qua cua viéc st dung cic thdng béo noi cong cong, dai phat thanh, phuong tién dién tir (cic
mang xa hoi...) trong viéc cung cap thong tin, vin ban phap luét cho cac DN/HTX

3 Chi s6 Tinh ning dong va hiéu lwc cia S&, ban, nganh

Viée thuc hién céc chuong trinh, cht truong cia UBND thanh phd trong khuén khd phép ludt, nham

31 ltao moi truong kinh doanh thuan loi cho cic DN/HTX
5, |Tinhchi dong tham muu UBND thanh ph§ cac d& xuét/giai phép hd tro cac DN/HTX nham cai thién
moi truong dau tu kinh doanh tai thanh pho
33 Til:l_'ll séng tao va manh dan trién khai cac chi troong/quyét dinh va giai quyét cac van dé phét sinh
moi
34 Viéc ndm bit va xir Iy nhing khé khin, vuéng méac cia DN/HTX trong pham vi quyén han va trach
' nhiém dugc giao
15 |Khong c6 hién tuong tri hodn/cham tré khi thuc hién céc quyét dinh/chu truong cia UBND thanh phd
' vacap TW
16 th‘m‘ng dun déy trach nhiém' gilia cé}c S‘c'r, ban, nganh hoic sang dia phuong hoic lén cap cé thim
' quyén cao hon trong giai quyét céc van de lién quan cho DN/HTX
. T chirc va cir can bd tham gia cc budi dbi thoai véi cac DN/HTX nhdm thdo g& kho khin va kién

nghi cho ho

PRSP




STT Cic chi tiéu ciia tirng chi sd thanh phin
3.8 [Noi dung ciia hoat dong doi thoai giai quyét thoa déng cac yéu cau/vén dé cua cac DN/HTX
3.9  |Tham van DN/HTX vé viéc gop ¥ kién vé cac chinh sich, quy hoach, ké hoach phat trién
4 Chi s6 Chi phi thoi gian thye hién TTHC va tuin thi quy dinh phap luit
4.1  |Thoi gian thue hién TTHC tai S¢, ban, nganh
49 Mirc d6 hai long vé chuyén mén, hi(:eu qua giai quyét cOng viéc va chat luong cung cép céc chi dan
"~ |phu hgp ctia can bd, cdng chire khi tiep xtc véi DN/HTX
43  |Muic do hai long vé thai do phuc vu va su nhiét tinh ctia can bd, céng chire khi tiép xtic véi DN/HTX
4.4  |Muc do hai long vé quy trinh, thu tuc thuc hién TTHC & bd phén mdt cura
Cac nd luc cai cach, sang kién cua SO/BAN/NGANH nay nhdm gidm bét chi phi thdi gian cho
4.5 DN/H”I?X khi tuan tha cac quy dinh phap luét (vi du nhu thue hi¢n TTHC, dich vu cong, ndp bdo cao,
cung cap thoéng tin theo quy dinh...)
4.6 |S6 lan thanh tra, kiém tra
47 Thoi gian cua 1 dot thanh tra, kiém tra thuc té so v&i thoi gian trong quyét dinh thanh tra, kiém tra ban
hanh
4.8 |Chéat luong clia céc hoat dong thanh tra, kiém tra
4.9  |Tinh trang cac cudc thanh tra, kiém tra tao co hoi cho can bd nhiing nhiéu d6i véi cac DN/HTX
5  |Chi s6 Chi phi khong chinh thirc
Mirc d6 pho bién cta chi phi khong chinh thirc (chi phi 16t tay, chi phi khac ngoai quy dinh ciia Nha
51 nudce, vi du nhu ghi phi gép g& riéng lanh dao/f:én bo dé trién khai du dn/hoat dong kinh doanh thuén
loi, khoan hoa hong trich lai trong céc g6i thau Nha nuéc) khi DN/HTX thuc hién TTHC, dich vu
cong hodc cac cong viée lién quan
5.2 |Mic chi cac khoan khong chinh thirc cho can bd trong tong thu nhap cia DN/HTX
53 Hién tuong chi tra cac khoan chi phi khong chinh thire cho cén b khi thyre hi¢n TTHC hay cac cong
viéc lién quan -
5.4 |Mirc d6 cong viéce duogc giai quyét khi da chi khoan chi phi khong chinh thirc
5.5  |Xuthé v& muic dd chi phi khong chinh thirc ma doanh nghiép phai tra trong ndm vira qua
6  |Chisé Canh tranh binh ding
Céng bang, khong ¢6 su phan biét ddi xir trong tiép can céc thong tin, co hoi kinh doanh, chuong
6.1 : : x 2y
trinh, chinh sach uu dai, ho trg
6.2 |Cong bang, khong c¢6 su phan biét dbi xir trong thuc hién TTHC
Cong bang, khong c6 su phan biét ddi xir trong qué trinh giai quyét kién nghi, kho khan
Cong bang, khong c6 sy phan biét dbi xir trong cong tac thanh tra, kiém tra
7 Chi s6 Hb trg san xuit, kinh doanh
71 Murc do cung cép’ thong tin trién khzii cac chuong trinh, chinh sach, sang kién, hoat dong (cua trung
uong va thanh ph6) danh riéng cho ho trg cdc DN/HTX
75 Mt’{c do pN/’HTX duoc moi/thdng béo tham gia cic chuong trinh hd trg DN/HTX (khéa dao tao, tap
' huan, pho bién chu tuong, chinh séch...)
7.3 |Hiéu qua cac chuong trinh hd trg trong viéc néng cao hoat dong SXKD ctia DN
7.4 Hiéu qua cua CE’lC'biéI:l phéap hop ly va hiéu qua nhiam hd tro cac DN/HTX trong cic trudng hop chiu
i anh huong cua bién doi khi hau, thién tai, dich bénh
75 Hiéu qur%x cac chuong trinh hd trg cé'c DN/DNVYN,ﬁDN/HTX do phu nit, nhém ngudi yéu thé lam chu
"~ |va khuyén khich cdc md hinh kinh t¢ mdi, chuyén doi mé hinh kinh doanh
8  |Chi s6 Hiéu lwe thue thi viin bin chinh sach va thiét ché php Iy
8.1 |Hiéu qua thuc hién céc chinh sach, vin ban phap luét do SO/BAN/NGANH nay trién khai va thuc thi




Cic chi tiéu ciia timg chi s6 thanh phin

STT

8.2 |Hoat dong cdng khai, tuyén truyen, phd bién cé4c chinh sach, vin ban phap luét

8.3 |H3 tro phap 1y cho cac DN/HTX khi ho ¢6 phan anh, kién nghi, khiéu nai, tb cdo hanh vi vi pham

4 |Tinh kip thoi va thoa dang trong giai quyét khiéu nai, t6 céo

85 | Tinh minh bach va cong bang ctia co ché giai quyét khiéu nai, t cdo

8.6 |DN/HTX khong phai khiéu nai, té cdo vuot cap

9 |Chi sé Vai tro ciia ngudi ditng diu S&, ban, nganh

oq |Tinh tich cuc, ning dong va vai tro quyét dinh dén viéc tmg dung CNTT, dbi mdi sang tao, cong thc
cai ceicl} hanh chinhf va quy trinh quan ly

99 Tinh thép dam quyéf/dém ]am va d4am chiu trach nhiém trong viéc thuc thi cac quy dinh, chinh sach va
giai quyét cac van dé phét sinh

93 |Hanh dong ciia lanh dao trong giai quyét cac van dé ctia cac DN/HTX

9.4 |Viéc gidm sét va c6 bién phap xir Iy céc truong hop gdy nhiing nhiéu, khé khin cho cac DN/HTX

9.5 |Su gan gii, than thién, 1ing nghe va tiép thu y kién cia DN/HTX

9.6 Tinh tich cuc va truc tiép tham gia didu hanh céc hoat dong ddi thoai véi doanh nghiép va thuc hién

cac cam két

(Déi twong trd 16i phiéu khdo sat DDCI cdp S6, ban, nganh cua Hai Phong nam 2021 chi yéu la doanh nghiép
va hop tdc xd. Trong mot s6 triueong hop, cdc hd kinh doanh cé thé lwa chon tham gia danh gid phiéu khao sat
DDCI cd;o S6, ban, nganh khi cdc hé kinh doanh dé thiec sy ¢ twong tac vé quan ly diéu hanh hodc thuc hién
TTHC véi Sé, ban, nganh. Pé dam bao tinh thdng nhat, thudt ngit “DN/HTX” trong bang chi tiéu nay dugc sit
dung dé dai dién chung cho cdc doi twong ddnh gida DDCI cdp So, ban, nganh)

-



PHU LUC III
CAC CHI TIEU PANH GIA CUA 10 CHI SO THANH PHAN DDCI CAP PIA PHUONG
(Ban hamh kém theo Quyét dinh s6 3342 /OD-UBND ngay A9 thdng 11 nam 2021)

STT Cic chi tiéu caa tung chi s6 thanh phﬁn

1 Chi s6 Gia nhap thi trudmg va hoat dong cip phép

Tong thoi glan danh cho viéc tim hiéu thong tin vé trinh tu, thi tuc ding ky kinh doanh/gidy chimng

i nhan du diéu kién kinh doanh chuyén nganh (14n dau hodc diéu chinh)

Sé 14n di lai 1am truc tiép hodc ndp hd so truc tuyén dé hoan thanh bo hd so va nhén dwoc gidy ding
ky thanh 14p HKD/gi4y chimg nhan du diéu kién kinh doanh chuyén nganh (lan du hozc diéu chinh)

1.3 |Quy trinh thuc hién céc thu tuc, quy dinh dé c6 duoc gidy ding ki kinh doanh

Quy trinh thuc hién cac thi tuc, quy dinh dé c6 duoc gidy phép xdy dung (trong tham quyén clia quan,

1.4 5
huyén)
15 Quy trinh thue hién c4c thu tuc, quy dinh dé ¢é dwoc giay chimg nhén thuc hién cac quy dinh an toan
' thuc phdm

Quy trinh thuc hién cdc thu tuc, quy dinh dé c6 dugc gidy phép kinh doanh/gidy chung nhén du diéu
1.6  |kién kinh doanh nganh nghé c6 didu kién thudc linh vuc cong thuong (nhu san xuét kinh doanh rugu,
bia, thudc 14, khi dau mo, hoa long...) |

Quy trinh thuc hién céc thu tuc, quy dinh dé c6 duoc gidy phép thuc hién cic quy dinh vé tai nguyén -
mdi trudng

1.7

Ung dung CNTT/sir dung nhidu phuong thite méi vao trinh tu, thu tuc ding ki kinh doanh/gidy chimg

18 nhan du diéu kién kinh doanh chuyén nganh (1an dau hodc diéu chinh)

1.9 |Thoi gian HKD bo ra dé hoan thanh tAt ca c4c thi tuc can thiét dé chinh thirc hoat dong

2 Chi s6 Tinh minh bach va @ing dung cong nghé thong tin

Murc @ thuén loi khi tiép can véi cac thdng tin, van ban quy pham phap luét; TTHC; co ché chinh

2.1 - i
sach moi

59 Mirc do thuén loi khi t1ép cén ban do, quy hoach st dung dat cua quan/huyén, véi cac thong tin cong
' khai vé giai toa va gid dén bu trong gidi phong mat bang

213 Mitc d6 thuan loi khi tiép cin vé dy 4n, hang muc dAu tu, dau thiu, mua sim cong do quan, huyén
] quan ly

2.4 |Mirc do thuan loi khi tiép can vé ngén sach, dic biét 1a cac khoan dong gop cia HKD

2.5  |Chét luong cong bé thong tin, huéng dan vé thuc hién TTHC hoic cong viée c6 lién quan

2.6  |Tinh chu dong va kip thoi cua s& ban nganh trong viéc cung cap thong tin theo yéu cau ciia HKD

57 “C6 mdi quan hé véi can bo Nha nudce” trong tiép can cac thong tin, tai liéu quan trong va giai quyét

TTHC

2.8  |Mirc d0 hitu ich cia thong tin trén website trong viéc tim kiém thong tin

2.9  |Mirc do tmg dung TTHC tryc tuyén khi thuc hién TTHC

Viéc tng dung CNTT/nhiéu phwong thirc méi (héi dép truc tuyén trén trang web, email, MXH,

2R ottt tro...) dé giai dap thic méc/ ¥ kién/ tham vén ctia cdc HKD cong khai va hiéu qua

511 [Mic d6 minh bach thong tin khi quan/huyén nay tng dung CNTT dé HKD tra ctru tinh trang va tién
do xr ly ho so

519 Mt do cap nhét thudng xuyén cla co s& dir liéu mé (cac van ban phép ludt, quy dinh, chinh sach

"7 |chuyén nganh) danh cho HKD trén trang web

) 13 Tinh tich cuc trong \{iéc ung dung cong nghé va cac xu thé cua kinh té s, chuyén ddi s, cong nghiép
4.0 trong cong tac diéu hanh, quan ly

514 Hiéu qua cia viéc sir dung céc thong bdo noi cong cong, dai phét thanh, phuong tién dién tur (cac

mang x4 hdi...) trong viéc cung cAp thong tin, vin ban phép luat




STT Cic chi tiéu cia tirng chi s6 thanh phin
3 Chi s6 Tinh ning dong va hiéu lc cia chinh quyén dia phwong
31 Viéc thuc hién cac chuong trinh, chi truong cia UBND thanh phé trong khuén khé phép luat, nham
" |tao méi trudmg kinh doanh thun loi cho cic HKD
19 Tinh Chfl‘ dong tham muu UBND thénrh phé céc dé xuat/giai phap hé trg cac HKD nhim cai thién moi
) truong dau tu kinh doanh tai thanh phd
| Tinh sang tao va manh dan trién khai cac chii truong/quyét dinh va giai quyét cac van dé phat sinh
> |méi
3.4 Viéc ndm bét va xur Iy nhitng khoé khan, vuéng mac cta HKD trong pham vi quyén han va trach nhiém
j dugc giao
15 Kllé{lg ¢6 hién tuong tri hoan/chdm tré khi thuc hién cac quyét dinh/chu truong cia UBND thanh phé
' va cap TW
316 Khong c6 viéc din day trach nhiém gifra cic phong ban cap dia phuong hozc 1én cﬁp c6 thdm quyén
% lcao hon trong giai quyét céc van dé lién quan, hd trg cho HKD
. T4 chitc va cir can b tham gia cac budi déi thoai véi cic HKD nhim thio g& khé khan va kién nghi
i cho ho
3.8  |Nbi dung clia hoat dong doi thoai giai quyét thoa dang céc yéu cau/ vin dé cua cac HKD
3.9 |Tham véin cac HKD v viée gop ¥ kién vé cac chinh sach, quy hoach, ké hoach phat trién
4 Chi s6 Chi phi thoi gian thwe hién TTHC va tuin thi quy dinh phap ludt
4.1 |Thoi gian thuc hién TTHC tai co quan chinh quyén cép quén, huyén
42 Mtc db hai long vé chuyén mon, hiﬁ:‘:u qua giai quyét cong viéc va chat lwong cung cép cac chi dan
' pht hop ctia can bg, cong chire khi tiép xic vai cac HKD
4.3  |Mfc d6 hai long vé thai d6 phuc vu va sy nhiét tinh cta can bg, cong chirc khi tiép xuc voi cac HKD
4.4  |Chat lugng va hiéu qua chung khi thuc hién TTHC tai bo phan mot cira & linh vuc dang ki kinh doanh
4.5 |Chét luong va hiéu qua chung khi thuc hién TTHC tai bo phan mét cira & linh vuc d4t dai - dia chinh
4.6 |Chat luong va hiéu qua chung khi thuc hién TTHC tai bd phan mét cira & linh vuc xdy dung
47 |Chét luong va hiéu qua chung khi thuc hién TTHC tai bd phén mot ctra & linh vuc cong thuong
4.8 |Chét lwong va hiéu qua chung khi thuc hién TTHC tai b phan mét cira & linh vuc nong nghiép
4.9 Chat luong va hiéu qua chung khi thuc hién TTHC tai b phan mot clra ¢ linh vuc tai nguyén moi
truong
4.10 Chat luong va hiéu qua chung khi thyc hién TTHC tai b phédn mét cira & linh vue van héa, thé thao,
du lich
Céc nd luc cai cach, sang kién cia UBND quan, huyén nhim gidm bét chi phi thoi gian cho cac HKD
4.11 |khi tuin tha cac quy dinh phép luat (vi du nhu thuc hién TTHC, dich vu cdng, ndp béo céo, cung cap
thong tin theo quy dinh...)
4.12  |S6 lan thanh tra, kiém tra
4.13 |Thoi gian cua 1 dot thanh tra, kiém tra thuc t& so v6i thoi gian trong quyét dinh thanh tra, kiém tra
4.14 |Chat lugng ctia cac hoat dong thanh tra, kiém tra
4.15 |Tinh trang cac cudc thanh tra, kiém tra tao co hdi cho can bd nhiing nhiéu dbi véi cac HKD
5 |Chi so Chi phi khong chinh thirc
Mttc d6 pho bién ctia chi phi khong chinh thte (chi phi 16t tay, chi phi khéc ngoai quy dinh cua Nha
5.1 |nuéc, vi du nhu chi phi gip g& riéng lanh dao/cdn bd dé trién khai du 4n/hoat dong kinh doanh thuin
loi, khoan hoa hdng trich lai trong céc goi thau Nha nuéc) ma cac HKD cung nganh phai bo ra
52 M chi cac khoan khong chinh thirc cho cdn b trong tong thu nhép cia HKD




STT Cic chi tiéu ciia timg chi s6 thanh phan
__ |Hién twong chi tra cac khoan chi phi khong chinh thirc cho can b khi thyc hién TTHC hay cac cong
> |yiéc lién quan
5.4 |Mirc d6 cong viéc duoc giai quyét khi da chi khoan chi phi khong chinh thie
55 Mirc d6 phd bién cac chi phi khong chinh thire khi cdc HKD thue hién TTHC 6 linh vyce déng ki kinh
i doanh
s Micdd phd bién cac chi phi khong chinh thie khi cac HKD thyc hi¢n TTHC ¢ linh vuc dat dai - dia
j chinh
5.7  [Mirc d6 phd bién céc chi phi khong chinh thirc khi cac HKD thyc hién TTHC ¢ Iinh vye xdy dung
5.8  [Murc do phd bién céc chi phi khong chinh thirc khi cic HKD thue hién TTHC & linh vuc cOng thuong
5.9  [Muc do phd bién cac chi phi khong chinh thire khi cac HKD thuc hién TTHC ¢ linh vuce nong nghiép
510 Mirc @6 phd bién céc chi phi khong chinh thirc khi cac HKD thyc hién TTHC ¢ linh vuc tai nguyén
moi trudng
511 Mire do pho bién céc chi phi khong chinh thirc khi cac HKD thue hién TTHC & linh vuc van hoa, the
) thao, du lich
5.12  |Xu thé vé muc do chi phi khong chinh thitc ma doanh nghiép phai tra trong nam vura qua
6 |Chisb Canh tranh binh ding
1 |Cong péng, khong c6 su phan biét ddi xir trong tiép cén thong tin, co héi kinh doanh, chinh sich wu
' dai, ho tro
6.2 |Cong bang, khong c6 su phén biét dbi xi trong thuc hién TTHC
6.3 |Cong bing, khong c6 su phan biét dbi xir trong qué trinh giai quyét kién nghi, khé khan
6.4 |Cong bing, khong cé su phn biét dbi xir trong cong téc thanh tra, kiém tra
7  |Chi s6 H tro san xuit, kinh doanh
71 Mirc do cung cép thong tin trién khai cdc chuong trinh, chinh sach, sang kién, hoat dong (ctia trung
) wong va thanh phd) danh riéng cho hd tro cac HKD
79 Mitc dd cac HKD duge moi/thong bao tham gia céc chuong trinh hd trg HKD (khoa dao tao, tap hu
"~ |phd bién chu twong, chinh sich vay von...) 5
3 |Hiéu qua thiét ké va thuc hién cia cac chuong trinh hd trg khoi sy kinh doanh 3‘1 :
4 |Hiéu qua thiét ké va thuc hién ctia cdc chuong trinh hd tro cac van dé vé thué ‘
- s Hiéu qua thiét k& va thuc hién cia cac chuong trinh hd tro xtc tién thuong mai, h trg lign két, két ng
' cung cau, hd tro tim kiém thi trudng tiéu thu, quang bé san phim
76 Hiéu qua thiét ké va thuc hién cua céc chwong trinh hd tro dao tao nghé nghiép va tuyén dung lao
' dong cho ngucn lao dong trén dia ban
77 Hiéu qua thiét ké va thuc hién clia cac chwong trinh hd trg vé& vbn vay uu dai, tin dung san xuét kinh
: doanh
73 Hiéu qua thiét kcf: va thuc hién cua cong tac thi dua, khen th}férng dbi v6i cac HKD khi thanh tich xuét
) sdc trong san xudt kinh doanh, déng gép cho xa hdi, cong dong
79 Hiéu qué' thié’t ké va thuc hién cua céc chuong trinh hé tro cdc HKD trong céc truong hop chiu anh
' huong bién doi khi hau, thién tai, dich bénh
710 Su quan tdm t6i cac HKD nho, co s¢ do phu nit, nhém ngudi yeu thé 1am chu va c6 nhiéu chuong
' trinh hd tro hiéu qua, khuyén khich cic md hinh kinh t& méi, chuyén d6i mo hinh kinh doanh
8 Chi s6 Hiéu lwe thwe thi viin ban chinh sich, thiét ché phép Iy va an ninh trit tu
8.1 |Hiéu qua thuc hién cc chinh sach, van ban phép ludt do UBND quén, huyén trién khai va thuc thi
8.2 |Hoat dong cong khai, tuyén truyén, phd bién céc chinh sach, vin ban phap luét

-

)

HO trg phap 1y cho céc co s¢ khi ho c6 phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo hanh vi vi pham




STT CAc chi tiéu cia tirng chi sé thanh phin
8.4  |Tinh kip thoi, thoa déng, ding phap luét trong giai quyét khiéu nai, t6 cao
8.5 |Tinh minh bach va cong bang cua co ché giai quyét khiéu nai, t6 cdo
8.6 |HKD khong phai khiéu nai, t& cdo vuot cip
8.7 |UBND quén, huyén da giai quyét cdc vu viéc lién quan téi an ninh, trét tu cia cac HKD
8.8  |Hién tuong t6i pham qudy nhiu cac HKD
8.9 |Hién twong HKD phai chi tra tién cho cac nhém dbi tugng dé dugc yén 6n 1am in
8.10 |Hiéu qua cua cong tac an ninh trat tu
9 |Chi sé Vai trd ciia ngwdi diing diu dia phwong
91 T§{1h’tich ?UC, né}ng d?mg va :vai tr(‘)1 qu}'fét dinh dén viéc tng dung CNTT, d6i méi sang tao, cong tac
cai caclrf hanh chmh' va quy trinh quan ly
9.2 Tinh thé;l dam quyé‘f/dém lam va dam chiu trach nhiém trong viéc thuc thi cac quy dinh, chinh sach va
giai quyet cac van de phat sinh
3 |Hanh dong ctia lanh dao trong giai quyét cac van dé clia cac HKD
4 |Viéc gidm sét va c6 bién phap xir Iy cac truong hop gy nhiing nhiéu, khé khan cho cac HKD
9.5  |Su gén giii, than thién, ling nghe va tiép thu y kién cia cac HKD
96 Tinh tich cuc va truc tiép tham gia diéu hanh céc hoat dong ddi thoai véi doanh nghiép va thuc hién
cac cam keét
10 |Chi sb Tiép can dit dai
10.1  |[Mirc d6 kho khan hodc thudn loi dé ¢6 dugce dia diém kinh doanh nhu hién tai
10.2 |Rui ro mat bing kinh doanh bi doi lai, thu héi, giai téa
10.3 |Tinh chi dong trong giai quyét cac vudng méc vé dat dai gdy birc xtc & dia phuong
104 Tinh dé dang trong viéc tiép cin quy dat sach hoic thué dat tai cic khu dat méi dwoc quy hoach (cum
EN...)
10.5 |Tién do giai phong mat bang
10.6 |Viéc xdc minh ngudn gdc dét tai dia phuong va giai quyét ho so dét dai nhanh chéng va ding quy dinh
10.7 |Tinh thoa dang trong thdm dinh phuong 4n bdi thuong

(%251’ ,Jl‘u'ang tra 1o phiéu khdo sat DDCI cdp dia phiong cua Hai Phong nam 2021 chi yéu la cdc hj kinh
doanh. Ngodi ra, cdc hop tdc xa hodc doanh nghiép cé dang ky hodc hoat dong ¢ quén, huyén va co tuwong tdc
vGi Chinh quyén dia phicong ciing c6 thé lya chon tra 16i phiéu khao sat DDCI cap dia phweong. Dé dam bdo

~

tinh r!1511g nhat, thudt ngit “HKD” trong bang chi tiéu nay duoc s dung dé dai dién chung cho cdc déi tuong
ddanh gia DDCI cdp dia phwong)
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